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UFSM Manual de Configuracao do WhatsApp Business
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T Utilizando Telefone Fixo Institucional

GUIA DE USO

Este guia descreve o procedimento para configurar o WhatsApp Business utilizando um nimero de
telefone fixo institucional da UFSM, permitindo que setores da Universidade realizem atendimento
institucional por meio da plataforma.
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Requisitos

e Smartphone com acesso a internet (pessoal ou institucional);
e WhatsApp Business instalado;

e Acesso ao telefone fixo institucional (ramal);

e Autorizacao da chefia para uso do niumero.

Orientacao inicial
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Migracao do WhatsApp Business para o WhatsApp Messenger (versao comum)

Importante: Ignore esta etapa caso o aparelho ndo possua uma conta do WhatsApp Business configurada ou se o
numero fixo do setor serd cadastrado em uma nova instalacdo do aplicativo. Nesse caso, avance diretamente para a
se¢do Configuracdo do WhatsApp Business.

1. Abra o WhatsApp Business e acesse Configuragdes - Conversas - Backup de conversas.

2. Verifiqgue se ha uma conta do Google Drive (Android) ou iCloud (iPhone) configurada para o backup.
Opcional: Verifique também se a op¢ao “Incluir Videos” estd marcada.

3. Toque em "Fazer backup" e aguarde a conclusdao do processo antes de prosseguir.

¢ Backup de conversas < Backup de conversas

Configuragdes de backup
Faga backup das suas conversas e midias na nuvem
para ndo perdé-las ao trocar de celular Android.

Configuragoes de backup

Faca backup das suas conversas e midias na nuvem
para ndo perdé-las ao trocar de celular Android.
Local: 11:09

Ultimo backup: 09:53
Tamanho: 3,2 GB

Local: 09:45
Ultimo backup: 09:53
Tamanho: 3,2 GB

Fazer backup Fazendo backup das mensagens (68%)

Precisa de ajuda?

Conta do Google Conta do Google
XXXXXXX @gmail.com XXXXXxx @gmail.com

4. Abra o aplicativo WhatsApp Messenger, selecione o pais Brasil (+55), informe o nimero que serd
migrado e clique em “Avangar”:

Insira seu nimero de telefone

O WhatsApp precisa verificar seu nimero de
telefone. Essa acdo estd sujeita a cobrangas da sua
operadora. Qual é o meu niimero de telefone?

Brasil g

+ 55 51 98983-0192

Manual de Configuracdo do WhatsApp Business | Versdo 1.2 | Julho de 2026



g4¢ UESM-CS UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AR ALE NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - UFSM-CS
Tecnologia da Informasio - Configuracao do WhatsApp Business com Telefone Fixo Institucional

5. O WhatsApp exibird uma mensagem solicitando a confirmagao da migracao da conta comercial para o
WhatsApp Messenger. Apods ler o aviso, toque em "Usar +55 51 9xxxx-Xxxx".

Tem certeza de que deseja
desativar sua conta comercial?

Se vocé usar o numero +55 51 98983-0192 no
WhatsApp Messenger, as informagdes relacionadas
ao seu perfil comercial, as etiquetas, aos produtos
e ao agente de |A serdo apagadas de acordo com
as politicas aplicaveis. Além disso, sua assinatura
do Meta Verified sera cancelada de acordo com os
Termos de Servigo do Meta Verified. Saiba mais
sobre como transferir sua conta para o WhatsApp
Messenger.

Usar +55 51 98983-0192

Usar outro telefone

6. Uma nova janela de confirmacao sera exibida informando que o histérico de conversas e as midias serdao
transferidos para o WhatsApp Messenger, enquanto as informagbes comerciais (perfil comercial,
etiquetas, catdlogo e demais recursos do WhatsApp Business) serdao removidas. Para prosseguir com a
migracdo, toque em "Desativar e trocar".

Deseja desativar sua
conta comercial?

Seu histdrico de conversas e suas midias
serdo automaticamente transferidos do
WhatsApp Business para o WhatsApp
Messenger. Todas as informagdes

comerciais serdo apagadas de acordo
com as politicas aplicaveis

Cancelar Desativar e trocar

7. Apds concluir a migracdo, o WhatsApp informard que o numero de telefone foi confirmado com sucesso
neste dispositivo. Toque em "Continuar" para prosseguir.

©

Confirmado

Seu numero de telefone foi
confirmado com seguranga neste
dispositivo. Saiba mais

Continuar
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8. Na tela de permissdes, o WhatsApp solicitard acesso aos Contatos e a Midia do dispositivo. Toque em
"Continuar" e conceda as permissdes solicitadas. Essas permissdes sao necessarias para o funcionamento
adequado do aplicativo.

Observagdo: Caso alguma permissdo seja negada, ela poderd ser concedida posteriormente em Configura¢des do
aparelho > Aplicativos > WhatsApp > Permissées.

Permitir acesso

Para uma melhor experiéncia no WhatsApp, permita o
acesso nas préximas telas:

Contatos
Envie mensagens facilmente para seus amigos
e familiares

[X]

Midia
Compartilhe musicas, dudios, fotos e videos
com facilidade.

Saiba mais sobre como gerenciar suas permissdes.

Pular

9. Na tela "Restaurar ou transferir conversas", selecione a opcao "Restaurar do backup" e toque em
"Continuar".

Restaurar ou transferir
conversas
Se vocé ja usou o0 WhatsApp antes, é possivel

restaurar ou transferir seu histérico de conversas e
suas midias

7 R
Restaurar do backup

@ Ohtimo backup: h 35 minutos
Restaure as mensagens de um backup.
E possivel que vocé ndo consiga
restaurd-las mais tarde se pular essa
etapa

Transferir do celular antigo

E Transfira o histérico completo da sua
conta para um celular novo. Vocé
precisara de uma conexao Wi-Fi e de
acesso ao celular antigo.

Pular
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10. Aguarde enquanto o WhatsApp restaura o histérico de conversas. O tempo de restauragdao dependera
do tamanho do backup e da velocidade da conexao com a internet.

Restaurar suas conversas Restauragao concluida
ha 45 minutos ha 45 minutos
Tamanho: 3,2 GB Tamanho: 3,2 GB
Conta: xxxxxxxx@gmail.com Conta: xxxxxxxx@gmail.com

O 5 v

Mensagens de texto restauradas. Suas midias serao
Restaurando (69%) restauradas em segundo plano.

Suas midias (cerca de 3,2 GB) serdo recuperadas

em segundo plano apds suas mensagens serem
9 P P 9 Avangar
restauradas.

11. Ao término da restauracao, sera exibida a mensagem "Restauragao concluida". Toque em "Avancar" para
continuar.

Importante: As mensagens serdo restauradas primeiro. As fotos, videos, dudios e demais midias continuaréo sendo
recuperados em segundo plano, podendo levar alguns minutos até ficarem totalmente disponiveis.

12. Na tela "Dados do perfil", informe o nome e, se desejar, adicione uma foto de perfil. Em seguida, toque
em "Avangar".

Dados do perfil

Adicione seu nome e uma foto do perfil opcional.

Nicleo de TI UFSM-CS| 5 @

13. Etapa concluida! A migracdo para o WhatsApp Messenger foi realizada com sucesso. O aplicativo estd
pronto para ser utilizado normalmente. Na proxima etapa, serd realizada a instalacdo e configuracdo do
WhatsApp Business utilizando o nimero de telefone fixo do setor.
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Preparagao do WhatsApp Business

Esta etapa remove a instalacdo anterior do WhatsApp Business, permitindo realizar uma nova
configuragdo com o numero de telefone fixo do setor. As conversas da conta anterior permanecerao
disponiveis no WhatsApp Messenger, desde que a migracdo tenha sido concluida com sucesso.

1. Desinstale o aplicativo WhatsApp Business do aparelho, certificando-se de selecionar o aplicativo

correto.
Importante: A desinstalagdo remove apenas o aplicativo do dispositivo. Como a migracéo para o WhatsApp
Messenger jd foi concluida, as conversas da conta anterior permanecerdo disponiveis no WhatsApp Messenger.

2. Acesse a Google Play Store (Android) ou a App Store (iPhone), reinstale o WhatsApp Business e abra o
aplicativo.
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Configuracdao do WhatsApp Business

1. Abra o WhatsApp Business, concorde com o contrato de usudrio e permissoes;

2. O aplicativo poderd identificar a conta configurada no WhatsApp Messenger e oferecer sua utilizacao
no WhatsApp Business. Como o objetivo é cadastrar o numero de telefone fixo do setor, toque em "Usar
outro nimero".

Importante: NGo selecione a opgéo "Usar +55 51 9xxxx-xxxx", pois ela migrard a conta do WhatsApp Messenger
para o WhatsApp Business. Para este procedimento, o WhatsApp Business deverd ser configurado com o niimero
fixo do setor.

Usar +55 51 98983-0192
no WhatsApp Business?

Seu histérico de conversas e suas midias seréo
automaticamente transferidos para o WhatsApp
Business.

Seu perfil do WhatsApp Business sera publico.
Saiba mais

o
(U

Usar +55 51 98983-0192

Usar outro nimero

3. Na tela "Insira seu niumero de telefone", selecione o pais Brasil (+55), informe o nimero de telefone
fixo do setor, incluindo o DDD (51 3724-8xxx), e toque em "Avangar".

Insira seu nimero de telefone

O WhatsApp precisa verificar seu nimero de
telefone. Essa acdo esta sujeita a cobrancas da sua
operadora. Qual é o meu nimero de telefone?

Brasil v

+ 55 51 3724-8431
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4. O WhatsApp solicitara a confirmacdo do nimero informado. Verifique se os dados estdo corretos e toque
em "Sim".

O numero esta certo?

~ +55 51 3724-8431

Editar Sim

\ y

5. Como se trata de um numero de telefone fixo, o envio do cddigo por SMS ndo serd possivel. Quando
essa mensagem for exibida, toque em "Usar outro método".

Nao foi possivel enviar um
SMS para seu nimero

‘ Confira o nimero de telefone. Se estiver
correto, tente novamente em 1 hora ou
use outro método de verificagdo

OK Usar outro método

6. Na tela "Selecione o método de confirmagao", escolha a opcdo "Ligacdo de voz" e toque em
"Continuar".

Importante: O telefone fixo informado deverd estar disponivel para receber a liga¢Gio automdtica do WhatsApp.
Durante a chamada, serd informado um cddigo de verificagdo de seis digitos, que deverd ser digitado no aplicativo
para concluir a ativa¢do da conta.

Selecione o método de

confirmacgao
Receber novo SMS
= Enviar codigo para +55 51 3724-8431 o
Ligagdo de voz
h Enviar cédigo para +55 51 3724-8431 @

Continuar
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7. Apds receber a ligagdo no telefone fixo, anote o cddigo de verificagao de 6 digitos informado pela
gravacgao e digite-o no WhatsApp Business. Aguarde a confirmacgao da verificagdo.

’ Confirmando...

8. Na tela "Permitir acesso", toque em "Continuar" e conceda todas as permissdes solicitadas pelo
aplicativo.

Importante: Conceda todas as permissées (como Contatos, Telefone, Arquivos e midias, Cdmera, Microfone e
demais solicitadas pelo sistema). Essas permissées sdo necessdrias para o funcionamento adequado do WhatsApp
Business e podem variar conforme a versdo do Android ou iPhone.

Permitir acesso

Para uma melhor experiéncia no WhatsApp, permita o
acesso nas proximas telas:

Contatos
@ Envie mensagens para leads e clientes com
facilidade.

Midia
[ Compartilhe musicas, dudios, fotos e videos

com facilidade.

Saiba mais sobre como gerenciar suas permissdes.

Continuar

Pular
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9. Na tela "Crie seu perfil comercial”, informe o nome oficial do setor por extenso, sem siglas ou
abreviagdes e toque em "Avangar". As informagdes relativas a UFSM e Campus de Cachoeira do Sul
deverdo ser adicionadas posteriormente, na descri¢cdo do perfil.

Sugestdo de Nome comercial: Nome do Setor por Extenso (por exemplo, Nicleo de Tecnologia da Informagdo)

CIEQ0

Crie seu perfil
comercial

Divulgue sua empresa para clientes em
potencial com um perfil comercial facil
de criar.

[ Nome comercial J

Seu perfil comercial do WhatsApp seré pablico
Saiba mais

Caso seja exibido um aviso informando que o nome comercial ndo seque as diretrizes do WhatsApp, toque em
"Editar", ajuste o nome e tente novamente.

0 nome comercial nao segue
nossas diretrizes, o que pode 1
impedir que vocé obtenha uma
conta comercial oficial. Saiba

mais

Editar ’

10. Selecione a categoria que melhor representa o setor. Em seguida, toque em Avangar.

Selecionar a
categoria da sua
empresa

Escolha até trés categorias para
mostrar no perfil comercial.

Outras empresas Servigo automotivo
Roupas e vestudrio
Artes e entretenimento
Beleza, cosméticos e cuidados pessoais
PR 1 o
Finangas Mercearia Hotel

Medicina e saide

+ Mais categorias
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11. Selecione Aberta nos horarios especificos e informe os hordrios de atendimento do setor. Apds concluir,
togue em Avangar.

Observagdo: Configure os hordrios conforme o expediente oficial do setor.

& Selecionar horérios

i D)
SeAghundaAfeira o
07:30 -| 1630
Adicionar horario Q [j O
de atendimento + Adicionar horérios

) . Terga-fei
Informe aos clientes o horario de s

Abre Fecha
atendimento da sua empresa. 07:30 -| 1630 O

(® Aberta no horérios especificos + Adicionar hordrios
Quarta-feira
Ab Fech:
(O Sempre aberta * e
0730 |-| 1630
(O Somente com hora marcada + Adicionar horrios

Quinta-feira
Avangar

12. Toque no icone da camera e selecione Galeria para escolher a imagem oficial do setor. Apés selecionar
a foto, toque em Avangar.

Observagdo: Recomenda-se utilizar o logotipo oficial do setor ou outro padrdo institucional. Caso a imagem ndo
esteja disponivel no momento, toque em “Pular”. Ela poderd ser definida posteriormente.

X Foto do perfil
@ camera
[ Galeria

Usar foto do Instagram
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13. Informe o endereco do setor e, se desejar, adicione o endereco do site institucional. Em seguida, toque
em Avancgar.

Observagdo: Caso essas informagées ndo estejam disponiveis no momento, toque em “Pular”. Elas poderdo ser

adicionadas posteriormente.

&« Pular

Mais formas de
encontrar sua
empresa

Informe aos clientes onde sua empresa
esta localizada ou onde ela opera.

Enderego ou regiao
{ Universitario Il, Cachoeira do Sul - RS, E

Minha empresa nao tem uma
localizagao fisica

O

Site

[ Jl/nucleo-de-tecnologia-da-informacao }

14. Informe uma breve descricao do setor e toque em Avangar.

Sugestdo de descricdo: Responsdvel pelos servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da UFSM —
Campus Cachoeira do Sul, oferecendo suporte técnico, administragdo de infraestrutura, sistemas institucionais e

atendimento a comunidade universitdria.

& Pular

Adicionar descrigcao
da empresa

Informe aos clientes em potencial o
que sua empresa faz e por que eles
devem escolher vocé.

Descrigdo

Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC) da UFSM -
Campus Cachoeira do Sul, prestando
suporte técnico, administrando a

15. Informe o endere¢o de e-mail institucional do setor e toque em Avangar. Em seguida, acesse a caixa de
entrada, copie o cddigo de verificacdo recebido e informe-o no WhatsApp Business para concluir a

validacdo.
Observacgdo: A verificacdo do e-mail é opcional, mas recomendada para facilitar a recuperagdo da conta e

aumentar sua segurancga.
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16. Configuragdo concluida! O WhatsApp Business estd pronto para uso. Recomenda-se revisar
periodicamente as informacgdes do perfil e manter os dados de contato, os horarios de atendimento e a
descricdo sempre atualizados, a fim de garantir um atendimento adequado a comunidade universitdria

e ao publico em geral.
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Seu perfil € publico. Saiba mais

Dados da empresa
& Nucleo de Tecnologia da Informagao

@ nti.ufsmes

Nome de usudrio reservado

do Educagao

Domingo Fechada

©

Ver mais

®

Pix

0 Nicleo de Tecnologia da Informagao é
responsavel pela gestdo e implementagdo
das solugdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (TIC) da UFSM - Campus
Cachoeira do Sul, prestando suporte
técnico, administrando a infraestrutura

)

& Edit profile L S O

comunidade universitaria.
©  Universitario Il, Cachoeira do Sul - RS, Brasil

Produtos e servigos

B Catalogo
Q Faixa de prego

@ Servigos
Links

@  https://www.ufsm.br/unidades-universitar...
Instagram

@ Facebook

Informagdes de contato

B ntics@ufsm.br
Re  +55513724-8431

@ Recado
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Recomendacdes de Uso Institucional

Ap0s a configuragao do WhatsApp Business, recomenda-se adotar as seguintes praticas:

Utilize preferencialmente o WhatsApp Business para o atendimento institucional.

Utilize uma foto de perfil institucional e mantenha as informac¢des do perfil (descricdo, endereco, horario de
atendimento e e-mail) sempre atualizadas.

Utilize um e-mail institucional como endereco de recuperacao da conta.

Ative a verificagdo em duas etapas, criando um PIN de seis digitos para aumentar a seguranca da conta.
Configure uma mensagem de saudagdo, uma mensagem de auséncia e mantenha o hordrio de atendimento
atualizado.

Gere um QR Code para facilitar o compartilhamento do contato do setor.

Nao compartilhe com terceiros o cédigo de verificagdo, o PIN da verificagdo em duas etapas ou qualquer codigo
enviado pelo WhatsApp.

Sempre que houver troca de aparelho ou do responsavel pelo atendimento, realize um backup das conversas
antes da migragao.

Utilize o WhatsApp Web ou o WhatsApp para computador.

Restrinja o acesso ao aplicativo apenas aos servidores autorizados pelo setor.

Mantenha o aplicativo WhatsApp Business sempre atualizado para garantir o acesso as corre¢des de seguranca e
NOVOS recursos.

Em caso de desligamento ou mudanc¢a do responsavel pelo setor, revise imediatamente as configuragdes de
seguranca e os dados de recuperacgao da conta.

Evite utilizar a conta institucional para comunica¢des de carater pessoal ou nao relacionadas as atividades do

setor.
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Utilizar o WhatsApp Web ou o WhatsApp para computador

O WhatsApp Business pode ser utilizado simultaneamente em um computador por meio do
WhatsApp Web ou do aplicativo WhatsApp para Windows ou macQOS, proporcionando maior praticidade
durante o atendimento.

Em setores com mais de um servidor responsavel pelo atendimento, recomenda-se utilizar o
WhatsApp Web ou o aplicativo WhatsApp para computador, evitando o compartilhamento fisico do
aparelho celular durante o expediente. Sempre que possivel, o atendimento deve ser realizado pelo
computador, proporcionando maior conforto na digitacdo, facilidade no envio de arquivos e melhor
gerenciamento das conversas.

1. No computador, acesse web.whatsapp.com ou instale o aplicativo WhatsApp para Windows ou
macOS.

2. No celular, abra o WhatsApp Business e toque em Configuragdes (:) > Aparelhos conectados.
3. Toque em Conectar um aparelho.

4. Utilize o celular para ler o QR Code exibido na tela do computador.

5. Informe um nome para o dispositivo que facilite sua identificacdo.

6. Apods a leitura do QR Code, o computador sera vinculado a conta e estara pronto para uso.

Importante: O WhatsApp Business permite conectar até quatro dispositivos adicionais simultaneamente,
além do aparelho principal. Recomenda-se vincular apenas computadores de uso institucional e remover
imediatamente os dispositivos que ndo forem mais utilizados ou que deixarem de estar sob responsabilidade
do setor.

Sugestdo de mensagem de saudacgao

Ola! Vocé entrou em contato com o setor [Nome do Setor] da UFSM — Campus Cachoeira do Sul. Sua
mensagem foi recebida e serd respondida durante nosso hordrio de atendimento. Agradecemos o seu
contato.

Sugestdo de mensagem de auséncia

Olda! No momento estamos fora do nosso hordrio de atendimento. Sua mensagem serd lida no
proximo dia util e respondida assim que possivel. Agradecemos o seu contato.
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Configuracdes Adicionais

Esta se¢do apresenta configuragdes complementares que podem ser realizadas apds a configuragao

inicial do WhatsApp Business. Embora sejam opcionais, sua adog¢do é recomendada por contribuir para a
seguranca da conta e para a melhoria do atendimento institucional.

Ativar verificacdo em duas etapas

A verificacdo em duas etapas adiciona uma camada extra de seguranca a conta do WhatsApp

Business, impedindo que terceiros ativem o nimero em outro aparelho sem autorizagao.

1.

2.

Toque em : > Configuragdes > Conta > Verificagdo em duas etapas.
Toque em Ativar.

Crie um PIN de seis digitos e confirme-o.

Informe um e-mail institucional para recuperag¢do do PIN, caso solicitado.
Toque em Salvar para concluir a configuracao.

Importante: Guarde o PIN em local sequro e nGo o compartilhe com terceiros.
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Compartilhar o contato e o QR Code

O WhatsApp Business permite compartilhar facilmente o contato, facilitando o inicio de novas
conversas. Utilize o link curto para compartilhar por e-mail, paginas institucionais, redes sociais ou outros
canais oficiais.

1. Toque em Ferramentas > : > Link curto.

e . i :
Ferramentas (ot < Link curto :
7 : https://wa.me/message/7T2TFX7LRWVZC1
Anuncios
Link curto I < Compartilhar link
Gere confianga H
SHETEE TP Configuragoes P B2 Mostrar QR code
Expanda sua empresa Mensagem @

Permita que os clientes editem e enviem
uma mensagem padrdo ao abrir seu link
curto

Catalogo
Exiba produtos e servigos

E {q @) ﬁ Compartilhe um link curto para que seus clientes

possam iniciar uma conversa com vocé no WhatsApp

Conversas Ligagbes Atualizagées Ferramentas Saiba mais

Adicionalmente, utilize o QR Code em cartazes, portas dos setores, assinaturas de e-mail, paginas
institucionais e materiais de divulgacao.

2. Toque em Ferramentas > : > Link curto > Mostrar QR Code.
3. Utilize as opcoes disponiveis para compartilhar, copiar ou imprimir o QR Code.

< QR code do link curto

MEU CODIGO ESCANEAR CODIGO

%)

Nucleo de Tecnologia da

). Saiba mais

Compartilhar cédigo

4. Sempre que necessario, utilize a op¢ao i > Redefinir Link para gerar um novo QR Code.
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Configurar o backup das conversas

O backup das conversas do WhatsApp Business permite restaurar o histérico de mensagens e midias em caso

de troca de aparelho, reinstalacdo do aplicativo ou perda do dispositivo. O backup requer uma conta do Google
(Android) ou Apple (iPhone). Como as contas de e-mail institucionais da UFSM ndo permitem a utilizacdo do Google
Drive para essa finalidade, recomenda-se criar uma conta Gmail exclusiva para o setor.

Importante: A utilizagdo de uma conta exclusiva do setor evita que o histdrico de conversas fique vinculado a contas
pessoais de servidores, facilitando a continuidade do atendimento em caso de substituicdo dos responsdveis.

Recomendacgoes

5.

Crie uma conta Gmail especifica para o setor (por exemplo: nti.ufsmcs@gmail.com). Caso o setor ja possua uma
conta Gmail, ela poderd ser utilizada.

Evite utilizar contas pessoais dos servidores.

Compartilhe as credenciais apenas com os responsdveis pelo atendimento do setor.

Mantenha as informagdes de recuperagdo da conta (e-mail e telefone) atualizadas e sob responsabilidade do setor.
Utilize essa conta exclusivamente para o backup do WhatsApp Business.

Apds criar ou definir a conta Gmail, configure o backup das conversas:
No WhatsApp Business, acesse Configuragdes > Conversas > Backup de conversas.
Configure uma conta do Google Drive (Android) ou iCloud (iPhone), conforme o sistema operacional do aparelho.
Escolha a frequéncia desejada para o backup automatico (diario, semanal ou mensal).

Recomenda-se manter a op¢do "Incluir videos" desativada, salvo quando houver necessidade de preservar esse
tipo de conteudo, pois isso aumenta significativamente o tamanho do backup.

Toque em "Fazer backup" para criar imediatamente uma cdpia de seguranca das conversas.

Recomendacédo adicional: Antes de substituir o aparelho utilizado pelo setor, realize um backup manual das conversas
e verifique se ele foi concluido com sucesso. Apds a configuragdo do novo dispositivo, confirme que o historico foi
restaurado corretamente antes de desativar o aparelho anterior.
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Reservar um nome de usuario

O nome de usudrio permite que o setor seja encontrado e contatado sem a necessidade de informar
o numero de telefone, além de facilitar a identificacdo institucional.

1. Acesse Configuragoes > Perfil > Nome de usuario.

2. Defina um nome de usuario seguindo o padrao institucional recomendado: [setor].ufsmcs (Exemplo:
nti.ufsmcs)

3. Salve a configuracgao.

Importante: Mantenha o padrdo institucional sempre que possivel. Utilize apenas letras minusculas, evitando
caracteres especiais e abreviagdes de dificil compreensdo.

< Nome de usuario Editar

nti.ufsmcs

Os nomes de usuario serdo langados em breve.
Vocé receberd uma notificagdo quando estiver tudo
pronto para usar o seu. Saiba mais

Fale comigo pelo nome de usuério
Todos
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Suporte

Em caso de duvidas durante a configuragdo, entre em contato com o Nucleo de Tecnologia da

Informacdo (NTI) através do link “Fale Conosco”, disponivel no portal do Nucleo de Tecnologia da Informacao
— Cachoeira do Sul (ufsm.br).

A versdo mais recente deste tutorial esta disponivel na pagina Tutoriais NTI — Cachoeira do Sul

(ufsm.br).
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