FORMULARIO PARA AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA REALIZADOS PELA EMPRESA TERCEIRIZADA

CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

Para sugestdes, reclamacgdes, elogios, preencher o formulario:

https://forms.gle/8DczuybYanwL{fim98

O Contrato 016/2019 - Contrato para Servicos de Limpeza/Conservacao, Apoio Administrativo e Manutencdo pode ser acessado na
integra no link:

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/contrato-016-2019/

A gestao do contrato fica a cargo da Coordenadoria de Servigos Gerais / PROINFRA
A fiscal atual dos servigos de limpeza no Campus PM é: Jhana Gadea de Mello

Abaixo, podem ser conferidas as rotinas e frequéncias de limpeza por tipo de area:


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/contrato-016-2019/

e
SEDES SAPIEN
T

ROTINAS DE LIMPEZA - CONTRATO 016/2019

Espacos livres

Evento

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administragao.

Abastecer as lixeiras internas com saco ou sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre
limpas, tanto interna como externamente.

Varrer o piso com vassoura de microfibra.**
Limpar os elevadores com produtos adequados.

Passar pano umido no piso e degraus de escadas, utilizando produtos adequados ao tipo de
piso e sinalizagao de alerta aos traseuntes.

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé.
Higienizar os bebedouros.
Limpar corrimdos com saneante domissanitario.

Remover, com pano umido, o p6 de quadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas, vasos de
plantas e demais moéveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletrénicos, extintores de
incéndio, etc.

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos
apropriados ao tipo de piso.

Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados com
detergente.

Varrer os pisos de cimento.

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e similares em
assentos e poltronas.

Frequéncia

1 vez por dia

1 vez por dia

3 vezes por semana
3 vezes por semana

2 vezes por semana

2 vezes por semana
1 vez por semana
1 vez por semana

1 vez por més

1 vez por més

1 vez por més
1 vez por més

1 vez por més



Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto vei .
p adequado e passar flanela nos moéveis 1 vez por més

encerados.

Remover manchas das divisérias em férmicas e vidros. 1 vez por més
Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados. 1 vez por semestre
Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material. 1 vez por semestre
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores. 1 vez por semestre

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos ou pintadas com tinta

epoxi 1 vez por semestre

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos. 1 vez por semestre
Limpar divisorias e portas revestidas de formica, com produtos adequados. 1 vez por semestre
Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético. 1 vez por semestre
NOTAS:

* Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro
de 1995.

** Frequéncia reduzida no 7° TA ao Contrato 016/2019, vigente a partir de 01/03/2020.



e
SEDES SAPIEN
T

ROTINAS DE LIMPEZA - CONTRATO 016/2019

Pisos frios/vinilicos — Salas de aula

Evento

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administragao.

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas,
tanto interna como externamente.

Varrer o piso com vassoura de microfibra, limpar os quadros brancos com produto adequado e
remover os excessos de pé de giz onde for necessario.**

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas e demais mdveis existentes, inclusive aparelhos
eletroeletronicos, extintores de incéndio, etc.

Proceder com a lavagem completa utilizando maquinas adequadas ao tipo de piso e aplicar
cera nos pisos apropriados.

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.
Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados.
Remover manchas de paredes.

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e similares em
assentos e poltronas.

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos.

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados.

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético.
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores.

Frequéncia

1 vez por dia
1 vez por dia

3 vezes por semana

1 vez por semana

1 vez por més

1 vez por més
1 vez por més

1 vez por més
1 vez por més

1 vez por semestre
1 vez por semestre
1 vez por semestre

1 vez por semestre



Proceder a limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com maquinario apropriado,
paredes, classes, cadeiras, forros, cortinas, persianas, rodapés e rodameios) das areas
académicas durante o periodo de férias letivas, conforme calendario académico anual da
UFSM.

1 vez por semestre

NOTAS:

Para efeitos de classificagdo de area, enquadram-se como salas de aulas a Biblioteca Central e as Bibliotecas Setoriais, cuja
frequéncia de limpeza de livros, revistas e periddicos e demais itens do acervo, bem como dos seus locais de exposigao e a definigao
dos produtos a serem utilizados na limpeza, serdo determinados pelos profissionais da area de biblioteconomia, responsaveis para
cada uma das bibliotecas da UFSM.

* Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro
de 1995.

** Frequéncia reduzida no 7° TA ao Contrato 016/2019, vigente a partir de 01/03/2020.



Pisos frios/vinilicos— Administrativos

Evento Pisos frios e vinilicos- Admini

Frequéncia/
Periodicidade

Recolher o lixo organico das copas, cozinhas e refeitorios e transporta-los aos locais apropriados
indicados pela Administracéo.

1 vez por dia

Varrer 0 piso com vassoura de microfibra.

2 vezes por semana

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administragéo.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas, tanto
interna como externamente.

2 vezes por semana

Remover, com pano Umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
guadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas e demais mdveis existentes, inclusive aparelhos
eletroeletrbnicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o po.

1 vez por semana

Proceder com a lavagem completa utilizando maquinas adequadas ao tipo de piso e aplicar cera nos
pisos apropriados.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados.

1 vez por més

Passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de 4gua em bombona.

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forrages de férmica, plastico, couro e similares em assentos e
poltronas.

1 vez por més

Remover manchas das divisdrias em férmicas e vidros.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores.

1 vez por semestre

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisorias e portas revestidas de formica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza especial com maquinario e produtos apropriados

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da

IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995. , .
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SEDES SAPIEN
T

ROTINAS DE LIMPEZA - CONTRATO 016/2019

Laboratorios

Evento

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administragao.

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas,
tanto interna como externamente.

Varrer o piso com vassoura de microfibra, limpar os quadros brancos com produto adequado e
remover os excessos de pé de giz onde for necessario.**

Remover, com pano umido, o p6 na superficie externa de mesas, bancadas, armarios,
prateleiras, e demais moéveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletrénicos, extintores de
incéndio, etc.**

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos adequados.**

Lavar as cubas, balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente.

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o po.
Remover, com pano umido, o p6 de peitoris e caixilhos das janelas.
Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos
apropriados ao tipo de piso.

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis
encerados.

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e similares em
assentos e poltronas.

Frequéncia

1 vez por dia
1 vez por dia

3 vezes por semana

3 vezes por semana

3 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por semana
1 vez por semana
1 vez por més

1 vez por més

1 vez por més
1 vez por més

1 vez por més



Remover manchas das divisérias em féormicas e vidros. 1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados. 1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material. 1 vez por més

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores. 1 vez por semestre
Remover manchas de paredes. 1 vez por semestre
Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos. 1 vez por semestre
Limpar divisdrias e portas revestidas de formica, com produtos adequados. 1 vez por semestre
Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético. 1 vez por semestre

Realizar a limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com maquinario apropriado,
paredes, forros, rodapés) durante o periodo de férias letivas, conforme calendario académico 1 vez por semestre
anual da UFSM.

NOTAS:

* Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro
de 1995.

** Frequéncia reduzida no 7° TA ao Contrato 016/2019, vigente a partir de 01/03/2020.



BANHEIROS

Evento

Frequéncia/Periodocidade

Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante.

1,5 vezes por dia*

Varrer e passar pano Umido no piso com saneantes domissanitarios.

1,5 vezes por dia*

Revisar e abastecer, quando necessario, com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os dispensadores

dos sanitarios, quando fornecidos pela UFSM, procedendo a coleta seletiva das embalagens para reciclagem. 1 vez por dia
Retirar o lixo, acondicionando-o0 em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para o local indicado pela 1 vez por dia
Administracao.

Abastecer as lixeiras internas com saco ou sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas, tanto 1 vez por dia
interna como externamente.

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool. 1 vez por dia

Limpar maganetas e portas internas e de acesso aos sanitarios, com saneante domissanitario.

1 vez por semana

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos apropriados ao tipo de
piso.

1 vez por més

Remover manchas das divisorias em féormicas e vidros.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.

1 vez por més

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos

1 vez por més

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lAmpadas, aletas e difusores.

1 vez por semestre

Proceder limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com maquinario apropriado, paredes, forros,
rodapés) dos banheiros durante o periodo de férias letivas, conforme calendario académico anual da UFSM;

1 vez por semestre

*Em média, considerando o fluxo de pessoas e horarios de funcionamento dos prédios. De acordo com estes parametros,
0s banheiros poderdo ser limpos 1 vez ao dia, 2 vezes ao dia ou 3 vezes ao dia, conforme for definido pela
CONTRATANTE.




Frequéncia limpeza banheiros:

Prédio 01: 1x de manha3, revisao meio dia, 1x final da tarde
Prédio 02: 1x de manha, revisao inicio da tarde, 1x final da tarde
Prédio 03: 1x de manh3, revisao inicio da tarde, 1x final da tarde

Demais prédios: 1x ao dia.
Anatomia, Bromato/Quimica, Interface, Bloco DADM/DZCB, Bloco DCS, Quiosque alunos, Garagem, Casinha Sulclean, Prédio 4,
Guaritas, Apicultura, Nutricao Animal, LAABEA, Avicultura, Cemaex, Lab. Leite.

Obs.1: Reviséo = tirar lixo, repor papel higiénico
Obs.2: Quando desocupados, sem uso diario pelos servidores ou alunos, a frequéncia pode ser diminuida.



LIMPEZA DAS AREAS EXTERNAS — Pisos pavimentados contiguos as edificagdes

Evento

Retirar o lixo* das lixeiras, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes

e ftranslucidos de cem litros, removendo-os para o local indicado pelal]l vez por dia

Administracao.

Retirar os papéis, detritos e folhagens dos pisos adjacentes/contiguos as

edificacoes.

1 vez por dia

Varrer os pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes 1 vez por semana

Varrer e remover os detritos dos estacionamentos, calgadas e pavimentagoes

adjacentes as edificacbes da CONTRATANTE, dando especial atencaoll vez por semana

aqueles acumulados na entrada de sumidouros e boca de lobo (bueiros);

Remover o p6 de capachos, tapetes e similares. 1 vez por semana

Varrer as areas cobertas destinadas a garagens. 1 vez por més

Proceder limpeza completa especial (lavar e escovar 0 piso com maquinario e
produto apropriado)

1 vez por semestre

Frequéncia/Periodicidade




OFICINAS

Evento

Frequéncia/Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros, removendo-os para
local indicado pela Administracao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas, tanto interna como
externamente.

2 vezes por semana

Varrer o piso com vassoura de microfibra onde for possivel e com vassoura comum nos locais de piso bruto;

2 vezes por semana

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, bancadas, armarios, prateleiras, e demais moveis
existentes, inclusive aparelhos eletroeletrénicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos adequados.

1 vez por semana

Lavar as cubas, balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o po.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o pé de prateleiras, quadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas e demais moveis
existentes, inclusive aparelhos eletroeletrénicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em féormicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados.

1 vez por semestre

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lAmpadas, aletas e difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos ou pintadas com tinta epoxi.

1 vez por semestre

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

1 vez por semestre

Lavar o piso com solugédo desengraxante usando equipamento apropriado.

1 vez por semestre




*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 de
novembro de 1995. Materiais descartados que contenham residuos tais como graxa, 6leo ou outra substancia nociva ao meio
ambiente devera ser acondicionada em local apropriado indicado pelo responsavel pela oficina.



PISOS ACARPETADOS

Evento

Frequéncia/Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translicidos de cem litros,
removendo-o0s para local indicado pela Administragao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas,
tanto interna como externamente.

2 vezes por semana

Aspirar o p6 dos pisos acarpetados

2 vezes por semana

Limpar, com produto apropriado, as forracdes de formica, plastico, couro e similares em
assentos e poltronas.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
guadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas e demais méveis existentes, inclusive aparelhos
eletroeletronicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o po.

1 vez por semana

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos
apropriados para carpetes.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos modveis
encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Remover manchas das divisorias em féormicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessoérios adequados.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza especial com maquinario e produtos apropriados

1 vez por semestre




*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MAREN® 06 de 03 de novembro de 1995



ALMOXARIFADOS/GALPOES

Evento

Frequéncia/Periodicidade

Recolher o lixo organico das copas, cozinhas e refeitérios e transporta-los aos locais apropriados
indicados pela Administracao.

1 vez por dia

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e translucidos de cem litros,
removendo-o0s para local indicado pela Administragao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-las sempre limpas, tanto interna
como externamente.

2 vezes por semana

Varrer o piso com vassoura de microfibra onde for possivel e com vassoura comum nos locais de piso
bruto;

2 vezes por semana

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, bancadas, armarios, prateleiras, e
demais mdveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletronicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e aspirando o po.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o pé de peitoris e caixilhos das janelas.

1 vez por semana

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e aplicando produtos apropriados ao
tipo de piso.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de formica, plastico, couro e similares em assentos e
poltronas.

1 vez por més

Remover manchas das divisorias em formicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios adequados.

1 vez por semestre

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisodrias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza completa especial com maquinario e produtos apropriados

1 vez por semestre




*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de
03 de novembro de 1995.



Evento Frequéncia/Periodicidade

Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes
produtos anti-embacantes utilizando os equipamentos de protecao
individual e coletiva de acordo com a normas de seguranca do
trabalho.

1 vez por semestre

Limpar fachadas envidragadas (face interna/externa) aplicando-lhes
produtos anti-embacantes utilizando os equipamentos de protecao
individual e coletiva de acordo com a normas de seguranga do
trabalho.

1 vez por semestre




