Gdd
\0

B UFsm

Mg, Palmeira
G E9  das Missoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

a w2

+ PLANO DE
COMUNICACAOE +
DIVULGACAO UFSM-PM

il

Responsavel: Isabel Caline Malheiros da Silveira - Rela¢des Publicas
Bolsista: Maria Eduarda Devens
Estagidria: Vanesa Romansin

PALMEIRA DAS MISSOES
2025




OBJETIVO:
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O presente Plano de Comunicacdo tem como objetivo Desenvolver
e implementar uma estratégia de Comunicacgao Integrada para
a UFSM campus Palmeira das Missdes, promovendo a visibilidade
das ac¢des académicas, culturais e sociais, fortalecendo a
relacdo com a comunidade interna e externa, e garantindo a
transparéncia das informacgdes institucionais, com foco na
construcdo de uma imagem positiva e na ampliacdo do

engajamento de alunos, professores, colaboradores e
comunidade regional.

PUBLICO-ALVO da UFSM-PM:

e Académicos e egressos da UFSM-PM;
m@p Servidores e colaboradores;
,_,,w \% e Estudantes do 9° ano e Ensino Médio de Palmeira
g f das Missdes, regido e pais;
» Professores da rede Municipal e Estadual

e Imprensa local e regional
e Empresas parceiras
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ATRIBUICOES DA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO DA UFSM-PM:

@ A Assessoria de Comunica¢ao da UFSM Campus Palmeira das Missdes
é o elo entre a UFSM-PM e a comunidade. Atuamos na producdo e

divulgacao de conteudos institucionais voltados a comunidade académica
e a sociedade em geral.

®Nosso trabalho envolve:

& Producdo de noticias, reportagens e contetidos informativos;
@ Divulgacao cientifica e académica;

0 Gestao de midias sociais e do site institucional;

“® Cobertura e promocdo de eventos;

 Criacao de campanhas de comunicacao;

Apoio a cursos, setores e projetos de ensino, pesquisa e extensao

Nosso compromisso € garantir uma comunicacdo publica, acessivel,

estratégica e de qualidade, fortalecendo a imagem da universidade e
promovendo a troca de saberes com a sociedade.

? Universidade Federal de Santa Maria - Campus Palmeira das MissGes




CANAIS DE COMUNICACAO
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SITE WWW.PALMEIRA.UFSM.BR

UFSM PALMEIRA DAS MISSOES
7.400 MIL SEGUIDORES (em 23/01/25)

@UFSMPM
6.576 SEGUIDORES (em 23/01/25) / 7.000 (17/04/25)

o
o
®
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Youtube UFSM Campus Palmeira das Missoes
362 inscritos (em 23/01/25)

E-mail: assessoriapm@ufsm.br

WhatsApp: (55) 9106-2216

D ﬁ e Murais e TV do HALL
Q
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) OBJETIVOS ESPECIFICOS: ©

¢ 1. Aumentar a visibilidade institucional: Criar conteddos para redes
sociais, site, e-mail e imprensa com o objetivo de aumentar o alcance e a
interacdo do publico externo (comunidade regional e interessados) nas
acdes académicas e eventos do campus.

e 2. Fortalecer a comunicacao interna e o bem-estar integral da
comunidade académica: Criar e manter canais de comunicacdo interna no
site institucional, WhatsApp e Jornais Murais para ampla divulgacdao das
informac¢des que possam interessar alunos e servidores. Criar e manter
atividades e producdo de conteudo sobre saude fisica, mental, emocional e
espiritual para o bem-estar no servico publico e na vida académica.

e 3. Promover a integracao com a comunidade externa e divulgacao do
campus: Estabelecer parcerias com instituicées e empresas locais para
divulgar as atividades de extensao e eventos do campus, com o objetivo de
aumentar a participacdo de moradores de Palmeira das Missdes e regido
nas a¢des promovidas pela universidade. Realizar atividades de divulgacao
dos cursos do campus nas escolas do municipio e regido, focando nos
alunos do 9° ano e do Ensino Médio.

e 4. Melhorar a transparéncia e acessibilidade da informacgao: Revisar e
atualizar o conteudo do site institucional e das redes sociais do campus,
garantindo que todas as informacdes sobre cursos, programas académicos
e servicos estejam claras, acessiveis e atualizadas.

e 5. Fomentar a imagem positiva do campus: Produzir e divulgar matérias
jornalisticas para a imprensa local e regional sobre conquistas e atividades
académicas, cientificas ou culturais do campus, buscando uma cobertura
positiva na midia.



=1 METAS =11

As metas sdo desdobramentos mais especificos e mensuraveis dos objetivos. Elas

ajudam a transformar os objetivos em acdes praticas e a acompanhar o progresso

dao

longo do tempo.

OBJETIVO 1: AUMENTAR A VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Meta 1: Aumentar o numero de seguidores no Instagram do campus de 6.422
em Janeiro de 2025 para 7.000 em Julho de 2025 e 7.500 até dezembro de 2025.
Meta 2: Incrementar a participagcao e o engajamento nas postagens em redes
sociais (curtidas, compartilhamentos, comentarios).

Meta 3: Criar e divulgar conteudos digitais no instagram por meio de quadros
tematicos sobre o campus e atividades académicas.

Meta 4: Aumentar o numero de visitas de escolas do municipio e regido no
campus.

Meta 5: Divulgacdo permanente do campus através de matérias jornalisticas e
entrevistas na imprensa local e regional (radio e jornal).

Meta 6: Participacdo em feiras e eventos |locais e regionais.

OBJETIVO 2: FORTALECER A COMUNICACAO INTERNA E O BEM-ESTAR INTEGRAL
DA COMUNIDADE ACADEMICA

Meta1: Reforcar a elaboracao e divulcao de noticias com informacdes
relevantes para académicos e servidores no site institucional e nos Grupos de
WhatsApp (/nformacbes Campus e Diretdrios Académicos). Criacao de uma aba no
site denominada Calendario de Eventos UFSM-PM para divulgar os eventos a
serem realizados no Auditorio do campus.

Meta 2: Trabalhar em conjunto com a Comissao Setorial de Avalicao para
incentivar a participacao dos alunos na Avaliacao de Ensino-Aprendizagem.
Meta 3: Atualizar os murais do campus com informag¢des impressas mais
atrativas sobre a universidade.

Meta 4: Promover a saude mental e emocional dos académicos, docentes,
técnico-administrativos em educacdo e colaboradores através de parcerias com
o LADICS - Laboratério de Dor Crbnica e Praticas Integrativas em Saude da UFSM
e Programa Movimenta da PROGEP.

Meta 5: Realizar reunides periddicas de comunicacdo interna para alinhar a¢ées
e promover a troca de informacdes.



OBJETIVO 3: PROMOVER A INTEGRACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA E
DIVULGACAO DO CAMPUS

e Meta 1: Estabelecer parcerias com empresas ou instituicdes locais para
participacdes em eventos na UFSM-PM.

e Meta 2: Organizar, em conjunto com a comunidade externa (instituicdes
parceiras, prefeitura, 20°CRE, secretarias, etc), eventos como feiras, palestras, e
exposicdes com participacdo ativa da populacdao de Palmeira das Missfes e
regiao.

» Meta 3: Reforcar a participacdo do campus em entrevistas nas radios locais e
em matérias jornalisticas sobre projetos de pesquisa, ensino, extensdo,
inovacao e demais atividades académicas.

o Meta 4: Fazer um Portfélio de Areas do Saber dos docentes e técnico-
administrativos em educacdo do campus e enviar para as escolas da rede
municipal e estadual como sujestdao de palestras e oficinas a serem realizadas
nessas institui¢des durante o ano.

 Meta 5: Organizar visitas nas escolas do municipio e regido e receber visitas
de alunos no ambiente do campus.

OBJETIVO 4: MELHORAR A TRANSPARENCIA E ACESSIBILIDADE DA
INFORMACAO

e Meta 1. Atualizar 100% do conteudo do site institucional do campus com
informacdes claras sobre eventos, cursos, programas e servicos do campus.

e Meta 2: Criar no site do campus uma aba com as logos dos cursos da UFSM-
PM.

e Meta 3: Manter o atendimento via direct no instagram, canal em que a
maioria do publico entra em contato para tirar duvidas, garantindo agilidade,
qualidade no atendimento e transparéncia nas informac¢des da universidade.

e Meta 4. Manter e ampliar a divulgacdo via WhatsApp através de Listas de
Transmissao de conteudo, com contatos das escolas, imprensa e empresas
parceiras.



OBJETIVO 5: FOMENTAR A IMAGEM POSITIVA DO CAMPUS

Meta 1. Publicar matérias jornalisticas sobre acdes de destaque (pesquisas,
projetos de extensao, premiacdes, etc.) em veiculos de comunicacgao locais.
Meta 2: Produzir Videos Informativos no Reels do Instagram e alcan¢ar uma
média de 5 mil visualiza¢Bes por video publicado, com foco na disseminacao de
noticias positivas sobre o campus.

Meta 3: Aumentar a postagem de posts e videos no instagram que mostrem
o dia a dia da universidade (atividades em laboratoérios e infraestrutura do
campus).

Meta 4: Divulgar no instagram do campus, os posts informativos elaborados
pelos projetos de extensao do campus (mapear os projetos e grupos que
possuem rede social e solicitar que facam postagens colaborativas).

Meta 5: Mostrar para a comunidade local que o campus é também uma area
de lazer para o final de semana através da elaboracdao de videos para o reels
mostrando o ambiente externo da universidade como bosque, por do sol e
campo de futebol, por exemplo.

Meta 6: Obter meng¢des na midia digital, através de marcacbes e
compartilhamentos no instagram das radios e jornais locais sobre eventos ou
atividades do campus.



PRODUTOS* DE COMUNICACAO

Produtos* de comunicacao para alcancar objetivos e metas:

(Alguns produtos ja estao sendo realizados e serao aperfeicoados, outros serdo
implementados no decorrer do ano conforme disponibilidade e viabilidade do setor de
Comunicacdo, em conjunto com a Dire¢ao do campus, Coordenac¢des de Curso e Diretorios
Académicos. Outros sao demandas a serem viabilizadas junto a sede).

Video institucional da UFSM-PM - solicitacdo de um video
profissional a Coordenadoria de Comunicac¢do da UFSM

Video Hall de entrada do prédio 01 - Atualizado

@N @@@ semanalmente com os principais eventos do campus

© _ 9v]
e Conexao UFSM-PM - quadro no instagram com as
ultimas informacdes sobre a Gestdao da UFSM-PM e
novas parcerias do campus
e Campus em Movimento - Objetiva apresentar acdes
u que acontecem na UFSM-PM

e Mais que um Campus: Uma Experiéncia - quadro no
reels e post do instagram para mostrar que o campus vai
além de um espaco fisico, destacando experiéncias,
oportunidades e o sentimento de pertencimento. A ideia
é convidar os seguidores a conhecer mais sobre as areas
e servicos da universidade como: Casa do Estudante,
Restaurante Universitario, Lazer no final de semana
(bosque, quadra de esportes e pdr do sol), intercambio
pela SAl, auxilio pedagégio com a Unidade de Apoio
Pedagdgico, auxilio para participacdao em eventos,
oportunidades de bolsas (em projetos e em setores)
etc...



¢ Escolha seu Caminho: Vida de __ (Administrador) -
quadro no reels do instagram que apresenta as
profissbes e areas de formacdo da UFSM-PM,
destacando as principais atividades, desafios e
possibilidades de cada carreira. E uma forma de inspirar
e orientar estudantes sobre suas escolhas profissionais.
Colaboracdo: bolsitas das coordenacdes de curso.

* Explorando a Ciéncia da UFSM-PM: Onde a Pratica
Acontece é um quadro de entrevistas para o reels no
instagram com os coordenadores dos laboratérios para
mostrar suas atividades, estruturas e como eles
contribuem para a formacdo pratica dos estudantes e
para o avanco cientifico. Colaboracdo: bolsistas dos
laboratorios.

e Amplie Suas Possibilidades: Mestrado e
Doutorado na UFSM-PM - o quadro, em formato de
posts, destaca os programas de pdés-graduacdao da
universidade, @ Mestrado e  Doutorado em
Agronegdcios e Mestrado em Saude e Ruralidade. Ele
apresenta as oportunidades, as areas de pesquisa e
0s impactos dessas formacdes nas carreiras e no
desenvolvimento de solu¢Bes para os desafios do
agronegdcio e da saude no meio rural.

e Extensao Universitaria: Uma Jornada Além da Sala
de Aula - 0 quadro objetiva divulgar os projetos de
extensdo da UFSM-PM para a comunidade local e
regional por meio do instagram (cards e videos).
Colaboracgao: bolsistas dos projetos de extensao.

e Divulgacdao Cientifica UFSM-PM: tem como
objetivo dar Vvisibilidade as pesquisas (TCC,
dissertacdes e teses), publicacdes de livros e e-
books, e eventos académicos do campus,
fortalecendo a disseminacdao do conhecimento e
incentivando a troca de saberes entre a comunidade
cientifica e a sociedade.



o Portfélio de palestras - areas do saber - documento
com informacdes tematicas trabalhadas pelos
docentes e técnico-administrativos em educacao do
campus para ser enviado as escolas da rede
municipal e estadual como sujestao de palestras e
oficinas a serem realizadas nessas instituicdes
durante o ano.

e Projeto Seja UFSM-PM - projeto insitucional da
PROGRAD que visa aumentar o relacionamento com
as escolas do municipio e regido por meio de visitas
tanto nas escolas quanto no campus. (Atualmente
ndao ha registro do projeto no campus e nao ha
coordenador ou responsavel).

N e Projeto C&oViver - Projeto de Extensdo da UFSM-PM
para ajudar os cdes abandonados no campus.

* Aniversariantes: Envio de mensagem no WhatsApp
aos servidores aniversariantes do dia.




EVENTOS*

*Principais eventos que a UFSM-PM durante o ano letivo

Atividade a ser realizada com a terapeuta Angela Paula Prado

Montagem do varal solidario no hall de entrada do campus e, posteriormente,
doac¢do dos agasalhos que sobrarem

Organizacdo do estande na MIP

Evento promovido pelos Diretérios Académicos com o apoio da Assessoria de
Comunicac¢do do campus e Nucleo de Apoio Pedagogico

Recepcdo aos estudantes do curso de Administracdao Noturno

Selecdo dos bolsistas por meio das coordenac¢fes de curso para atuarem no
Descubra em Santa Maria

Socilitar que os responsaveis do Viva o Campus (Pré-Reitoria de Extensao) faca
uma edi¢dao anual em Palmeira das Missdes, de preferéncia no més de
aniversario da unidade

Organizacao de atividades para o més de aniversario do campus

Tradicional Campanha Solidaria de caixas de bombons aos alunos da Escola
Estadual de Ensino Fundamental Presidente Jodao Goulart - CIEP de Palmeira das
Missdes



CALENDARIO DE
EVENTOS E DATAS

COMEMORATIVAS

11 e 12 de janeiro

Janeiro

31 de janeiro

) JIPp P
TANEIRO

e Vestibular UFSM
e SISU, Edital de Ingresso e Reingresso

e Formatura Institucional Integrada
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01 de fevereiro

07 de fevereiro .

17 a 22 de fevereiro .

21 de fevereiro .

24 a 26 de fevereiro

+
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o Formatura Institucional Integrada

ESTUDANTE ESPECIAL | - GRADUACAO - Data prevista para a
publicacdo do edital de selecdo a categoria de Estudante Especial |
de Graduacao, referente ao 1° semestre letivo de 2025.

ALUNO(A) ESPECIAL | - POS-GRADUAGCAO - Data prevista para
a publicacédo do edital de selecéo a categoria de Aluno(a) Especial |
de Pés-Graduacéo, referente ao 1° semestre letivo de 2025.

MATRICULA - SOLICITACAO pelo Portal Estudantil - Periodo para
solicitacdo de matricula via Portal Estudantil de veteranos(as) da
graduacdo e veteranos(as) da pos-graduacdo, referente ao 1°
semestre letivo de 2025.

Chamada Oral UFSM-PM

MATRICULA - AJUSTE - SOLICITACAO pelo Portal Estudantil -
Periodo para solicitacdo de ajuste de matricula via Portal Estudantil
de veteranos(as) da graduacdo e veteranos(as) da pos-graduacao,
referente ao 1° semestre letivo de 2025.

Em andamento e Avaliacao Ensino-Aprendizagem 2024/2



03 e 04 de Marco

05 de Marco

07 e 08 de Marco

08 de Marco

10 a 14 de Marco

10 a 14 de Marco

Marco-

Feriadao de Carnaval

Suspensao parcial das atividades administrativas até
as 14h

MATRICULA - AJUSTE - SOLICITACAO pelo Portal
Estudantil - Periodo para solicitacdo de ajuste de
matricula via Portal Estudantil de veteranos(as) da
graduacdo e veteranos(as) da pds-graduacdo,
referente ao 1° semestre letivo de 2025.

Dia da Mulher

Inicio das aulas - Recepc¢ao Institucional UFSM-PM
2025/1

MATRICULA - AJUSTE SOLICITADO PELO PORTAL
ESTUDANTIL OU A COORDENACAO DE CURSO -
Periodo para estudantes de Graduacdo e Pods-
Graduacao solicitarem ajuste de matricula pelo Portal
Estudantil ou diretamente ao Curso, a critério do Curso
e periodo para as Coordenacdes de Curso lancarem
as alteracdes no sistema SIE, referente ao 1° semestre
letivo de 2025.



e« MATRICULA EXTRACURRICULAR - SOLICITACAO
pelo Portal Estudantil - Periodo para solicitacdo via
Portal Estudantil de matricula em disciplinas ofertadas
por outros cursos, referente ao 1° semestre letivo de
2025.

17 a 18 de Marco



LBRIL

18 de abril e FERIADO - Paixao de Cristo. Sexta-feira Santa, feriado
nacional.
20 de abril e FERIADO - Pascoa, feriado nacional.

21 de abril e FERIADO - Tiradentes, feriado nacional.
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1° de maio ¢ Feriado - dia do Trabalhador
2 de maio e Feriadao
05 de maio e Feriadao em Palmeira das Missoes
06 de maio e Feriado - Aniversario de Palmeira das Missées
12 de maio ¢ Dia Internacional da Enfermagem
13 de maio ¢ Dia do Zootecnista
Ultima semana de maio e Carijo da Cancao Nativa — estande da UFSM-PM na

MIP - Mostra da Industria, Agroindustria e Artesanato
de Palmeira das Missdes



06 de junho

13 de junho

19 de junho

20 de junho

23 de junho

UHHO

» INGRESSO/REINGRESSO - PUBLICACAO DO EDITAL -
Data prevista para a publicacdo, pela PROGRAD, do
edital de inscricdo a selecao de ingresso e reingresso
(transferéncia interna e externa, reingresso e
diplomado(a)), para inicio de atividades no 2° semestre
letivo de 2025.

e FERIADO - Dia de Santo Antonio,

e FERIADO - Corpus Christi

e Feriadao

o AVALIACAO ENSINO-APRENDIZAGEM - Data prevista
para a abertura do sistema de pesquisa de avaliacdo
institucional, referente ao 1° semestre letivo de 2025.



J ULKGE

11 de julho e ESTUDANTE ESPECIAL | - GRADUACAO - Data
prevista para a publicacdo do edital de selecdo a
categoria de Estudante Especial | de Graduacdo,
referente ao 2° semestre letivo de 2025.

o ALUNO(A) ESPECIAL | - POS-GRADUAGAO - Data
prevista para a publicacdo do edital de selecdo a
categoria de Aluno(a) Especial | de Pd&s-Graduacdo,
referente ao 2° semestre letivo de 2025.

17 de julho e FINALIZACAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS - Data-
limite para a finalizacdo deatividades académicas dos
Cursos de Graduacao e Pds-Graduacao, referente ao 1°
semestre letivo de 2025, exceto Cursos com
calendario especifico.

21a 26 de julho e MATRICULA - SOLICITACAO pelo Portal Estudantil -
Periodo para solicitacdo de matricula via Portal
Estudantil dos(as) veteranos(as) da graduacdo e
veteranos(as) da pods-graduacdo referente ao 2°
semestre letivo de 2025.

25 de julho e Formatura Institucional Integrada da UFSM-PM

26 de julho o Formatura Institucional Integrada da UFSM-PM
28 a 30 de julho e MATRICULA - AJUSTE - SOLICITAGCAO pelo Portal
Estudantil - Periodo para solicitacdo de ajuste de

matricula via Portal Estudantil de veteranos(as) da
graduacdo e veteranos(as) da pds-graduacao, referente
ao 2° semestre letivo de 2025.



NGOSTO

04 de agosto e SEMESTRE - INICIO - Inicio das aulas e demais
atividades académicas do 2° semestre letivo de 2025
dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da UFSM.

11 de agosto e Dia do Estudante
13 de agosto e Dia do Economista
18 de agosto o AVALIACAO ENSINO - APRENDIZAGEM - Data

prevista para a abertura do sistema de pesquisa de
avaliacdo institucional, referente ao 2° semestre letivo
de 2025.

31 de agosto e Dia do Nutricionista



03 de setembro

07 de setembro

09 de setembro

10 de setembro

20 de setembro

25 a 27 de setembro

25 a 27 de setembro

Dia do Bidlogo

FERIADO - DIA DA INDEPENDENCIA DO BRASIL

Dia do Administrador

Dia Mundial de Prevencao ao Suicidio - Setembro
Amarelo

FERIADO - Revolucgao Farroupilha, feriado estadual -
Semana Farroupilha - 15 a 20/09

DESCUBRA UFSM - Realizacdo da 12° edicdao do
DESCUBRA.

DESCUBRA UFSM - Realizacdo da 122 edicdao do
DESCUBRA.
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DUTUBRO

e FERIADO - Nossa Senhora Aparecida, feriado
12 de outubro

nacional.
15 de outubro ¢ Dia do Professor
16 de outubro e Aniversario da UFSM-PM - 19 ANOS
27 de outubro » FERIADAO DIA DO SERVIDOR PUBLICO

28 de outubro e FERIADO - DIA DO SERVIDOR PUBLICO
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03 a 07 de novembro

03 a 07 de novembro

15 de novembro

20 de novembro

21 de novembro

JAI: Jornada Académica Integrada

JAI: Jornada Académica Integrada

FERIADO - Dia da Proclamacao da Republica, feriado
nacional.

FERIADO - Dia Nacional de Zumbi e Consciéncia
Negra.

FERIADAO



DEZENDRO

Dezembro e Campanha Solidaria de Natal - doacdo de caixas de
bombons aos alunos do CIEP

11 de dezembro o FINALIZACAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS - Data-
limite para a finalizacdo deatividades académicas dos
Cursos de Graduacdo e Pdés-Graduacao, referente ao
2° semestre letivo de 2025

12 de dezembro e FORMATURAS SOLENES - Inicio do periodo de
formaturas solenes do 2° semestre letivo de 2025.

25 de dezembro ¢ FERIADO - Natal



MENSURACAODOS RESULTADOS

A avaliacdao continua da comunicag¢do é essencial para garantir que as
estratégias adotadas estejam alinhadas com os objetivos institucionais e atendam
as necessidades da comunidade académica e do publico externo. A mensuragao
dos resultados permite identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e
ajustes necessarios para otimizar o alcance e a efetividade das acdes
comunicacionais.

Neste contexto, serdo utilizados indicadores quantitativos e qualitativos para
monitorar o desempenho das iniciativas, como engajamento em redes sociais,
alcance das campanhas, feedback dos publicos envolvidos e impacto na
imagem institucional. Com base nesses dados, serda possivel aprimorar
continuamente as estratégias de comunicacdo do campus, garantindo maior
transparéncia, eficiéncia e conexao com seus diversos publicos.

Abaixo, elencamos algumas maneiras de mensurar os resultados a partir dos
objetivos do Plano de Comunicac¢do e Divulgacdo do campus:

Indicadores para os conteudos digitais:

* Crescimento de seguidores nas redes sociais:

e Utilizar as métricas do Instagram para acompanhar o aumento no numero de
seguidores ao longo do tempo.

e Monitorar mensalmente o numero de seguidores e comparar com o valor
inicial para verificar o crescimento.

e Taxa de engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos):

e Ferramentas como o Google Analytics ou as proprias plataformas de redes
sociais fornecem dados sobre interacdes. Verificar as postagens com maior
engajamento e monitorar o aumento em relacdo ao periodo anterior.

e Acompanhar o desempenho das postagens em termos de curtidas,
comentarios e compartilhamentos, e calcular o aumento em relacdo ao
semestre anterior.

Indicadores para a comunicagao interna
e Presenca nas reunides internas:
e Registrar o numero de participantes nas reunides de comunicacao interna
(presenciais ou virtuais) e calcular a porcentagem de presenca em relacdo ao
total de convocados. Acompanhar a participa¢do ao longo do semestre.



Indicadores de integracao com a comunidade externa

e NUmero de parcerias estabelecidas: Manter um registro das parcerias firmadas
com empresas e instituicdes locais e medir o numero em relacdo a meta: Meta
de 5 parcerias: Acompanhar o fechamento de acordos e avaliar sua efetividade
em termos de visibilidade e engajamento - Elaboracdo de uma Lista de
Transmissdao com Empresas Parceiras da UFSM-PM.

e Participacdo da comunidade em eventos: Monitorar a quantidade de
participantes de fora da UFSM (da comunidade local e regional) nos eventos do
campus: Usar ferramentas de inscricdo e registros no evento para medir a
participagcao externa.

» Feedback da comunidade: Aplicar pesquisas de satisfacdo ou fazer entrevistas
com os participantes dos eventos para medir o impacto e o interesse deles em
futuras atividades: Meta de 80% de satisfacdo: Analisar os resultados das
pesquisas para entender a percep¢do da comunidade.

Indicadores de transparéncia e acessibilidade da informacao

e Taxa de visitas e navegacdo no site: monitorar o numero de visitas no site
institucional, as paginas mais acessadas e o tempo de permanéncia:
Acompanhar mensamente o aumento de trafego no site apds as atualiza¢des
de conteudo.

e Tempo de resposta a solicitacBes: Monitorar o tempo médio de resposta as
solicitacBes feitas via e-mail, formulario ou telefone: Meta de resposta em 48
horas uteis.

e Atualizacdo do conteudo do site: Verificar a quantidade de conteudos
atualizados e garantir que todas as informacdes estdo claras e completas. Meta
de 100% de atualizacao: Verificar regularmente o site para garantir que ele esta
atualizado e sem informac¢@es desatualizadas.

Indicadores de imagem positiva do campus

e NUmero de matérias publicadas: Controlar a quantidade de matérias
jornalisticas publicadas nos veiculos de comunicacdo locais ou regionais: Meta
de 3 matérias trimestrais: Acompanhar a producdo e a veiculacdo dessas
matérias na midia através de clippagem de noticias.

e Alcance das matérias: analisar as matérias que sdao publicadas nos perfis do
instagram das radios e jornais: Monitorar os resultados das matérias e avaliar o
impacto na audiéncia através do acompanhamento de comentarios, curtidas e
compartilhamentos.

e Men¢des na midia regional: Registrar o numero de menc¢des do campus em
jornais, radio e TV regionais, por meio de monitoramento de midia:
Acompanhar as menc¢des e buscar ativamente a cobertura da midia.



* Ferramentas para Mensuracao:

* Google Analytics: Para monitorar trafego no site.

» Google Forms: Para aplicar pesquisas de satisfacao e feedback.

* Insights de Redes Sociais (Facebook Insights, Instagram Analytics): Para
monitorar crescimento e engajamento nas plataformas.

» Plataformas de Monitoramento de Midia (Google Alerts, Meltwater): Para
medir mencdes e cobertura da midia.

Com essas métricas e ferramentas, sera possivel avaliar o sucesso das a¢des
de comunicacdo de forma continua, ajustar estratégias e garantir que o plano
esteja alinhado com os resultados desejados.



AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo é o processo de analise e interpreta¢cao dos dados mensurados
para determinar o impacto das acdes e tomar decisdes sobre os proximos passos.
Ou seja, a avaliacao envolve uma reflexao critica sobre o que foi feito, o que
funcionou bem e o que precisa ser ajustado. A avaliacdo pode ser qualitativa ou
quantitativa e busca entender os resultados mais amplos e as licdes aprendidas.

Na UFSM-PM, sera constantamente avaliado os seguintes itens:

e Analisar se a meta de aumento de seguidores foi atingida e a qualidade desse
aumento (se os seguidores sdo engajados).

e Refletir sobre o impacto das parcerias feitas: elas geraram visibilidade
significativa para o campus? Foram bem recebidas pela comunidade externa?

e Avaliar a eficacia da comunicac¢do interna através de feedback qualitativo dos
destinatarios (se as informacdes foram Uteis, claras e bem recebidas).

e Avaliar o relacionamento com a imprensa e quantidade de matérias
jornalisticas divulgadas em radios e jornais e a men¢ao do campus nas redes
sociais dos veiculos de comunica¢do do municipio e regiao.

Importante: Enquanto a mensuracao foca em coletar dados objetivos, a avaliacao
vai mais além, buscando entender o contexto e o significado desses dados. Ambos
0S processos sao essenciais e se complementam em um ciclo de melhoria continua
para a estratégia de comunicacao.

A IMPORTANCIA DO INSTAGRAM DO CAMPUS

O Instagram tem se consolidado como uma ferramenta essencial para
fortalecer a comunicacao institucional, aproximando a comunidade académica e
ampliando a visibilidade do campus. A utilizacdo estratégica desse canal permite
ndao apenas a disseminacdo de informac¢fes, mas também o engajamento ativo
com alunos, professores, técnicos-administrativos e o publico externo.

A analise de métricas como crescimento do numero de seguidores, alcance
das publica¢des e nivel de interacdo evidencia o impacto positivo da plataforma. O
aumento do engajamento por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos
demonstra que o conteudo divulgado esta sendo relevante e bem recebido. Além
disso, a funcionalidade de enquetes e perguntas nos stories facilita a interacdo
direta, permitindo responder duvidas de maneira agil e acessivel.



Outro aspecto fundamental é o papel do Instagram na divulgacdo de eventos,
editais, projetos de pesquisa e extensao, tornando a comunica¢ao mais dinamica e
eficiente. A presenca digital do campus fortalece sua imagem institucional,
aumenta a visibilidade da universidade e reforca o sentimento de pertencimento
da comunidade académica.

Portanto, a manutencdo e o aprimoramento do perfil do Instagram do campus
devem ser uma prioridade no plano de comunicacdo, garantindo uma abordagem
moderna, interativa e alinhada as novas formas de consumo de informacao.
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A consolidacdo da imagem institucional do campus depende de uma
comunicacdo estratégica e integrada, que va além das redes sociais e explore
diferentes formas de conexdao com a comunidade e o mercado. Nesse sentido, a
busca por parcerias com empresas, a participacdo em feiras e eventos e a
producdo de materiais jornalisticos para a imprensa local e regional tém sido
fundamentais para ampliar a visibilidade do campus e reforc¢ar sua relevancia.

As parcerias institucionais com empresas e organiza¢des fortalecem o vinculo
entre a universidade e o setor produtivo, abrindo oportunidades para projetos de
pesquisa, inovacdo e empregabilidade para os estudantes. Além disso, a presenca
ativa do campus em feiras académicas, cientificas e profissionais possibilita a
divulgacao de cursos, pesquisas e iniciativas institucionais para um publico mais
amplo, consolidando sua posicao como referéncia no ensino superior.

A producdo e divulgacao de materiais jornalisticos também desempenham um
papel crucial na construcdo de uma imagem positiva. Noticias sobre pesquisas
desenvolvidas, premiacdes, eventos académicos e impactos da universidade na
sociedade garantem espaco na midia local e regional, aumentando o
reconhecimento e o prestigio do campus.

Os resultados dessas acfes ja demonstram um crescimento significativo na
percepcao da comunidade sobre a importancia da UFSM-PM. Diante desse cenario,
é essencial ndo apenas manter essas iniciativas, mas também expandi-las,
fortalecendo cada vez mais a presenca do campus nos meios de comunica¢ao e no
cenario regional, consolidando sua imagem institucional e ampliando seu impacto
social.



CLIPPING DE NOTICIAS

O clipping de noticias € uma ferramenta estratégica fundamental para a
comunicacao institucional, permitindo o monitoramento e a analise da presenca
do campus na midia. Através dele, é possivel acompanhar como a universidade é
mencionada na imprensa local, regional e nacional, identificando a repercussao
das acdes institucionais e avaliando a percep¢ado publica sobre o campus.

Essa pratica possibilita uma visdo ampla sobre a cobertura jornalistica,
permitindo identificar tendéncias, oportunidades e desafios na comunicag¢do. Além
disso, auxilia na mensuracdo do impacto das estratégias de divulgacao, fornecendo
dados concretos sobre a visibilidade das iniciativas académicas, cientificas e
institucionais.

Outro beneficio do clipping é a capacidade de responder rapidamente a
noticias negativas ou imprecisas, garantindo que a universidade possa se
posicionar de forma adequada e transparente. Ao mesmo tempo, O
monitoramento continuo permite destacar e ampliar a dissemina¢dao de noticias
positivas, fortalecendo a imagem do campus e reforcando seu papel na
comunidade.

Portanto, manter um clipping atualizado e bem estruturado é essencial para
embasar a tomada de decisbes na comunicacdo, aprimorar estratégias de
relacionamento com a imprensa e consolidar a presenca da UFSM-PM nos meios
de comunicacao.



CONCLUSAO

O Plano de Comunicacdao da UFSM-PM foi desenvolvido para fortalecer a
presenca e a imagem do campus, garantindo uma comunicacgao clara, eficaz e
alinhada aos seus valores institucionais. A implementacdo deste plano exige o
envolvimento ativo de toda a comunidade académica, ndo sendo compromisso
de apenas um setor e sim de todos os setores da instituicao.

Ao mantermos um compromisso com a inova¢ao e a transparéncia,
consolidaremos o campus como referéncia em ensino, pesquisa, extensao e
inovacao, reforcando sua conexao com a sociedade e ampliando seu impacto no
desenvolvimento local e regional de Palmeira das Missdes. Para isso, é essencial
a participacdo e envolvimento de toda a comunidade académica para que seja
possivel colocar em praticas todas as ideias contidas no presente plano e para que
novas ideias sejam pensadas e implementadas.
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