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APRESENTAQAO



esde a chegada da educacdo a distancia no cenario educacional mundial,

questionam-se e reconstroem-se paradigmas orientadores das praticas

pedagbgicas. Por praticas pedagodgicas entende-se todo manancial tedrico e

logistico, que permite, em um processo dinamico, a interagao entre professores,
alunos e objetos de conhecimento.

Neste livro, apresenta-se o esforco de uma equipe de professores do Curso de Formagao
de Professores para o Atendimento Educacional Especializado ofertado pela Universidade
Federal de Santa Maria, em sistematizar e apresentar a préatica da educagao a distancia.

Os varios textos contidos neste material discorrem sobre preceitos teoricos, politicos e
pedagogicos daeducacdo a distancia. Também sao tratados os aspectos referentes as atribui-
coesefuncbes dos atores da educacgéo a distancia, como o professore o tutor, a fim de buscar
acompreensdo desses sujeitos como facilitadores do processo de ensino e aprendizagem na
modalidade de educacgéao a distancia.

O Curso de Formacao de Professores para o Atendimento Educacional Especializado na
modalidade EaD atende a alunos oriundos de diferentes regides do Brasil. Para pensar essa mo-
dalidade de ensino, indubitavelmente é preciso que se reporte a histéria da educacgéo a distancia
para assim perceber que foi por meio dela que o acesso ao conhecimento, bem como a apro-
priacdo de conhecimentos foram proporcionados a um niimero maior de pessoas, que habitam
diferentes lugares do mundo, portanto isso se pode chamar de democratizacao da educagao.

Do ponto de vista pedagdgico em um curso EaD, devem-se atentar as interagdes no
ambiente virtual, a qualidade e a escolha das estratégias didaticas e pedagdgicas, pois séo
essas escolhas acertadas que garantirdo a conclusdo com sucesso do curso. O investimento
pessoal de alunos e professores nesses cursos é fundamental, bem como as relagdes e vinculos
estabelecidos, pois, ainda que virtuais, favorecem a aprendizagem.

Paraa EaD, muitos sdo os caminhos que podem promover o encontro entre os sujeitos e 0s
objetos a serem aprendidos. Os textos apresentados nesta obra trazem, além de experiéncia,
varios saberes que foram desenvolvidos no encontro entre alunos, tutores e professores de um
Curso, que forma, aperfeicoa conhecimentos de professores para o Atendimento Educacional
Especializado - AEE. Professores esses que possuem uma caminhada educacional a qual permite,
pela leitura atual do contexto politico educacional, aprender tendo em vista a inclusdo escolar.

Deste modo, este livro ¢ uma obra que enriquecera a pratica de professores de todos os
niveis e modalidades de ensino, pela atualidade, inovagdo de praticas apresentadas e sensi-
bilidade ao novo, ao que é premente na educacao brasileira: a inclusao escolar.

As Organizadoras
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ma das mais importantes tarefas dos seres humanos na terra é a
evolucado, que se torna possivel por meio da aprendizagem, que
consiste na mudanga dos modos de agir e pensar do ser humano.
Popularmente, tornou-se célebre e conhecida a expresséo queretrata
a condicdo de aprendizagem do ser humano: aprende-se ao nascer até a morte.
Essa premissa é indicativa de muitos fazeres, que tornam, em algumas situagoes,
asrelagdes entre as pessoas e seus contextos de dificil compreensao. Para tal pro-
cessode aprendizagem e evolugdo, a civilizagao criou 0s mecanismos sociais, que
sdo os responsaveis pela aprendizagem, pelo ensino, ou ainda pela transmissao
de conhecimentos Uteis para vida em sociedade. As instituicdes de ensino séo as
responsaveis por essa transformacao da cultura de geragdo em geracéao.

Muitos avangos sociais permitiram que a humanidade pudesse vivenciar
diferentes formas de aprender, desde a escrita na pedra, a lousa, o papel e a ex-
traordinaria virtualidade das relagdes que se vivem na contemporaneidade. Nos
termos educacionais, ¢ a Educacao a distancia que orquestra essa mudanca. A
passos largos na historia da educacdo entende-se que a Educagdo a distanciando
mais é concebida como novidade, ja que tem espaco garantido nas mais diversas
areasdo conhecimento humano, ainda que para algumas pessoas essa modalidade
deensino ainda ndo sejaumarealidade, no sentido de acesso, haja vista que fazer
um curso a distancia exige, além de alguns conhecimentos técnicos decorrentes
do uso da maquina, também um percentual consideravel de tempo, disciplina e
motivacao para estudar e aprender a distancia. Contudo, é na area da educacao
que aEducagéo adistancia assume um carater essencial, para que cada vez mais
pessoas de diferentes idades e lugares possam ter acesso ao conhecimento.

Isso, entretanto, exige préaticas didaticas diferenciadas, ou ainda, que
atendam a diversidade das necessidades de aprendizagem individual. Visando
alcancar a realidade educacional contemporanea, a formagéo de professores
a distancia, no ambito da educagao continuada, descortina novas formas de
acesso e aprendizagem. Tendo em vista essas questdes abordadas, neste
artigo, objetiva-se apresentar uma pratica de formacéo de professores forma-
dores a distancia, para o trabalho no Atendimento Educacional Especializado.
Mostram-se as formas de interacdo possibilitadas pelo ambiente de aprendi-
zagem virtual Moodle. De acordo com Rostas (2009), ao proceder a analise de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), “torna-se necessario analisar as
potencialidades dos recursos tecnolédgicos disponiveis e discutir a formagéo
dos professores [...]” (p. 136).
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FIGURA 1 — Tarefa Wiki
disponibilizada aos pro-
fessores formadores no
Moodle.

Trata-se de um Curso ofertado pela Universidade Federal de Santa Maria,
na sua 92 edicdo. Os professores, que trabalham na formacéo de outros pro-
fessores, participam do programa de formagao continuada noinicio de cada
edicdo do referido Curso. Nessa fase preparatoria do Curso, que antecede
o inicio de cada edigdo, além de discutir os materiais tedricos, que servirdo
de apoio ao programa do curso, também se estuda o uso das ferramentas
pedagdgicas do Ambiente de Aprendizagem Virtual utilizado no Curso, uma
vez que a modalidade é a distancia. Esse ambiente, o Moodle, que é uma
plataforma de aprendizagem a distancia, baseada em software livre, passou a
serutilizado na 82 edicao, necessitando de uma capacitagao dos professores
formadores para o uso potencial das ferramentas. O Moodle dispde de uma
série de recursos que permitem a interagdo dos alunos com professores,
como: forum, glossario, didrio, chat, wiki (textos colaborativos), trabalhos,
entre outros. Sdo ferramentas que servem para interacao e avaliacdo da
aprendizagem (SABBATINI, 2007). O detalhamento sobre a utilizagdo do Moodle
édisponibilizado no endereco http://moodle.org.

Nesse texto, apresenta-se, no primeiro momento, uma pratica realizada
com um grupo de professores no uso da wiki (Figura 1) e do férum no curso
referido. Os professores formadores, que participaram dessas atividades,
ja tinham conhecimentos prévios do Moodle, logo, apds uma explanacéo e
apresentacdo do ambiente, ferramentas de interagédo e avaliagdo, algumas
tarefas para serem realizadas no préprio ambiente virtual, como forma de
exercicio, os foram delegadas.

No segundo momento, € apresentada a experiéncia com os mesmos profes-
sores formadores na tarefa forum (Figura 2), sendo possivel a verificagdo da qua-
lidade deinteragdo e aprendizagem possibilitada por essa ferramenta do Moodle.

TAREFA WIKI

Considerando esse periodo de inicio, ajustamento, adaptagéo dos professores,
tutores e alunos no Curso AEE, cada um dos integrantes desse processo pode
refletir sobre a sua percep¢do e atuagdo, considerando os preceitos tedricos
estudados relativos a educagdo a distancia e o papel de professor e tutor como
facilitadores de aprendizagens. Nessa wiki, vamos descrever a experiéncia
de cada um, a fim de relacionar aos aspectos tedricos dos textos de apoio.
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FIGURA 3 — Texto cons-
truido pelos professores
formadores no uso do
Moodle.
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O texto (Figura 3) construido pelos alunos (nesse caso os professores forma-
dores) nessa Wiki permite compreender as diferentes formas em que pode ocorrer
a aprendizagem com o uso dessa ferramenta no ambiente virtual. Observa-se
que os participantes, além de demonstrarem o conhecimento tedrico acerca
do tema, que versou sobre a EaD no Atendimento Educacional Especializado,
também precisam dominar e colocar em pratica os conhecimentos técnicos
do Ambientevirtual de aprendizagem, tal processo, implica, de acordo com os
préprios praticantes, um desafio cognitivo. Também se identificam no texto
algumas manifestacgoes afetivas, de agrado, motivagéo, satisfagéo, apreco
em relagdo ao grupo participante, o que se constitui em indicativo altamente
potencial para a aprendizagem, considerando que as pessoas aprendem de
modo efetivo, no momento em que atribuem significado e afeto aos objetos
cognosciveis. Outro aspecto em destaque, que corrobora o indicativo de signifi-
cagao paraaaprendizagem, é a comunicacao que se estabelece na construgao
do texto. Ha referéncia aos colegas do grupo, com manifestacdes do ponto de
vista tedrico e da pratica pedagdgica como professores e professores tutores.

Tais consideracdes acerca das formas de comunicar e aprender no meio
virtual estdo de acordo com o que foi abordado por Rostas (2009, p. 139): “O
ambiente virtual de aprendizagem, que representa a sala de aula on-line, é um
conjunto de interfaces, ferramentas e estruturas decisivas para a construgao
dainteratividade e da aprendizagem”.

TEXTO DA WIKI

Tendo trabalhado na maioria das edi¢oes do Curso AEE, uma questdo constante
nas reuniées de professores e tutores era relativa as dificuldades e limitagoes
com a plataforma e-proinfo. Depois de alguns anos, finalmente estamos em
outra plataforma, o moodle. Apesar de ser uma mudanga para qualificar
o curso e possibilitar mais e diferentes interagées, produzindo efeitos na
aprendizagem dos participantes, as dificuldades iniciais deixam um pouco
de saudade do que “era familiar”, ou seja, da outra plataforma.

Contudo, como professores/tutores e coordenadores do curso, essa mu-
danga nos dd a oportunidade de entrar em contato com alguns sentimentos,
questdes e duvidas, que certamente vdo ao encontro do que os alunos, tanto
os que entram em contato com o EaD pela primeira vez, como os que ja tiveram
outras experiéncias, sentem quando iniciam um curso novo. Assim, penso que
nos cabe tornar essa mudanga e o que ela mobiliza uma ferramenta para qua-
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lificar nossas pradticas. E isso se dard de acordo com nossa abertura para experimentar os
recursos que temos disponiveis, para variar as formas de interagcdo com os alunos, para
inventar novas atividades, para além dos chats e foruns. Considero importantes para
isso essas experiéncias, ao mesmo tempo como professores e alunos, pois nos permite
ver os dois lados: professores e alunos. Foi com esse sentimento que resolvi abrir essa
wiki e falar disso que tem me mobilizado. E fico esperando para ver que resultado essa
producdo terd, ao possibilitar a interagdo entre tantos participantes.

O curso estd sendo um grande desafio para mim, pois jé havia realizado um curso
a distdncia como aluna com a plataforma Moodle, entdo como tutora estd sendo uma
experiéncia nova, instigante e muito desafiadora, jd que tenho de estar sempre atenta
as observagées e aos tutoriais do tutor para saber como postar cada item ao aluno, sem
deixar que ele fique esperando por um comentdrio. Confesso que sinto muita saudade
da outra plataforma, na qual realizava e utilizava todas as ferramentas e recursos com
bastante habilidade.

Hoje, ainda tenho alguma inseguran¢a em certas situagées e me sinto uma aluna
descobrindo o recurso e ficando muito feliz por conseguir usd-lo.

No inicio, quando soube que mudaria a plataforma, fiquei um pouco insegura pelo
novo, mas depois de um primeiro contato no curso de capacitacdo e em um encontro que
realizamos, tutoras e professora, trocamos ideias de como conduzir as turmas e juntas
praticamos um pouco na plataforma, apoiadas pelo tutorial do professor.

Isso mesmo colega A, um desafio que aos poucos estd sendo superado, em que cada
vez mais ampliamos nossos conhecimentos. Através da plataforma moodle, estamos
conseguindo disponibilizar fotos, videos e utilizar diferentes ferramentas. A cada mo-
dulo, procuramos acrescentar atividades que instiguem e motivem nossos alunos. No
envolvimento com as interagées do grupo e no didlogo estabelecido nas reuniées do
curso, buscamos entrelagar saberes e qualificar nossa pratica.

Iniciei como tutora no curso AEE, na edi¢édo passada. Lembro-me de que fiquei
ansiosa e também muito preocupada com o ambiente e-Proinfo. Era a primeira vez
que trabalhava como tutora e em ambiente virtual. Ao iniciar a atual edi¢do, quando
soube que iriamos ter novamente outro ambiente de aprendizagem, o Moodle, senti-me
novamente desafiada, mas, ao mesmo tempo, disposta a vencer o novo desafio. Ainda
encontro algumas dificuldades, mas acredito que o Moodle é um ambiente muito mais
interativo e com muito mais recursos e ferramentas. Cabe a nds tutores e professores
estarmos sempre explorando este ambiente para que o curso melhore cada vez mais.
Acredito que o Moodle veio para melhorar e muito nosso curso.

Com essa plataforma temos mais liberdade para organizarmos junto com a professora
atividades motivadoras, atuais, que complementem o contetido dos médulos. Ja criamos
além dos foruns, duas Wikis com videos e percebemos que os alunos gostaram muito.

Dessa forma, termino minha contribui¢do com uma ideia que gostei muito, lida no
texto proposto do forum: O tutor e o professor sdo educadores a distdncia. Coordenam
as atividades, discutem estratégias, problematizam o conhecimento, estabelecendo um
didlogo com os alunos. Sugerem, instigam, acolhem.
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Estou gostando do novo ambiente apesar de inicialmente ter tido algumas dificul-
dades, mas acredito que o uso do Moodle enriqueceu muito a utilizagdo da ferramenta
forum, para os alunos poderem tirar dividas, ja que os alunos acessam mais a esse
recurso, como qualquer um pode acessar a participacdo do colega, eles mesmos acabam
respondendo ou mesmo trazendo outras informagées que fortalecem as colocagées feitas
pelo professor ou tutor. Além disso, a visualizagdo é muito mais facil e “limpa”, o que
torna nossas explicagées ao aluno muito mais claras e de fdcil interagéo.

Assim como a colega mencionou anteriormente, também tenho constatado que a
ferramenta féorum estd sendo mais bem explorada pelos alunos. Nas edicées anteriores,
os alunos levavam os questionamentos para o bate-papo, o qual atingia um grupo mui-
to limitado de alunos, apesar de disponibilizarmos o seu registro na biblioteca. Nesta
edigdo, dentre as atividades, temos disponibilizado um férum por médulo, sendo que
temos estimulado os alunos, além da discussdo proposta, a fazerem deste momento
um tira-duvidas. Os alunos tém postado seus questionamentos e o interessante é que
sempre um colega tem uma experiéncia para compartilhar e refletir sobre a questdo
levantada. Néo temos trabalhado com a incluséo de novo tépico, mas o assunto vai
sendo ampliado na discussdo estabelecida e, consequentemente, apesar de termos
uma questdo norteadora, a discussdo acaba envolvendo outros aspectos da temdtica
proposta. Além da possibilidade do férum, ferramenta que ja tinhamos acesso no am-
biente e-Proinfo, temos atividades disponibilizadas, nesta edigdo, por meio de outras
ferramentas, como enquete, wiki e glossdrio. Durante o desenvolvimento da wiki, em
uma das turmas, percebi que ndo estdvamos atingindo o objetivo proposto pela ferra-
menta com todos os alunos, pois apesar das suas significativas contribui¢ées, muitos,
ao invés de explorar a ferramenta na construgdo de um texto colaborativo, postavam
fragmentos de texto de forma isolada. Com a tutora, tentei mediar essa construgdo, a
qual foi aos poucos tomando novo formato, mas percebi que com os alunos precisamos
aprender a aprender ao interagir com as ferramentas do Moodle.

Nesse contexto, ao pensar neste novo processo do curso AEE que iniciamos, como
comentado anteriormente, de muito tempo de “e-Proinfo”, ambiente que, mesmo um
pouco obsoleto, era conhecido, ndo tinha mais meandros entre nés, surge entdo o
Moodle em nossos caminhos de EAD, ambiente limpo, sem dificuldades aos alunos, mas
com algumas dificuldades aos novos tutores e professores. Confesso que ainda estamos
nos conhecendo, e que ele ainda me assusta as vezes, assusta-me e intriga-me, pois
quero saber usd-lo da mesma forma que o e- Proinfo, quero poder indicar os caminhos
corretos aos alunos, buscar cada vez mais a interagdo, tdo comentada sempre em nossas
conversas sobre o curso.

Seremos nos facilitadores do Moodle, do processo de ensino aprendizagem, acho
que sim, pois estamos no caminho. A construgdo jd iniciou e cabe a cada um de nds
buscar as ferramentas que auxiliem tanto o aluno quanto a nés mesmos nesta obra.
Ser professor implica estar em constante aprendizagem e a mudanga para uma nova
plataforma de aprendizagem requer a abertura para buscar e aprender novas formas
de intervir frente aos alunos.
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Este é um processo com o qual precisamos buscar vencer nossas limitagées e fazer um
bom uso dos recursos existentes, mas sinto que essa aprendizagem serd ao longo dessa
edigcdo do curso, visto que é preciso superar o medo de ndo conseguir realizar nosso papel,
bem como estabelecer metas e estratégias para efetivar o curso de forma adequada.

Cabe a nos, tutores, aprender a aprender com o novo, somos também individuos
aprendentes, queremos o melhor para a nossa caminhada académica, profissional, entédo,
resta-nos a instigar nossos alunos como a nés mesmos. Vamos atrds de nossos alunos
dispersos, fazendo-os refletir sobre a melhor forma de poder auxiliar nossos alunos. Em
um curso a distdncia estamos comprometidos conosco mesmos, pois nosso hordrio de
estudar depende de nés, de maneira que o tutor faz os questionamentos, cobramos, mas
o aluno sabe qual o melhor momento para poder participar.

Ndo podemos esquecer que, como tutores e professores, devemos também dar exem-
plo de comprometimento, responsabilidade e organizagéo. Assim, os alunos também se
sentirdo motivados a empenharem-se. Somos todos autores e obras nesta caminhada.
Portanto, que este novo desafio nos seja propulsor para buscar outros mais. Quanto mais
trabalharmos coletivamente e colaborativamente mais éxito teremos em nosso trabalho.

Indo de encontro com o exposto dos colegas neste texto, gostaria de destacar o
que diz respeito ao papel do tutor na motivagéo do aluno. O tutor desempenha um pa-
pel muito importante neste quesito, pois sabemos que a motivagdo é essencial e dela
depende a participagéo efetiva do aluno no curso. Assim, temos a obrigagdo de tentar
ao mdximo diminuir a sensagdo de distdncia com o aluno, uma vez que a proximidade
fisica ndo existe. Podemos, através de simples contatos e incentivos aos alunos para
participarem das atividades, proporcionar uma proximidade com estes, ainda que a
relagéo seja a distancia.

Como em qualquer turma de qualquer modalidade de ensino, podemos distinguir
aqueles alunos que se encontram mais motivados e participando dos que ndo demonstram
interesse no curso. Na verdade, na educagdo a distdncia, isto é ainda mais perceptivel.
Portanto, ao percebermos que algo estd errado, nosso papel é de tentar trazer esse
aluno de volta, atuando na motivagéo por meio do contato mais préximo e da conversa.

Afinal, nosso objetivo como educadores seja no papel de tutor seja no de professor é
sempre a aprendizagem do aluno. Se nosso aluno falha, falhamos também. Com certeza,
existem situagcées que fogem do nosso alcance, mas temos de considerar todas as pos-
sibilidades de conseguirmos conquistar o aluno e alcancar o maior nimero de objetivos
possiveis dentro do curso ou disciplina em que atuamos.

Semddvida, a aprendizagem de nossos alunos é o nosso objetivo principal, mas para
que isso ocorra os alunos também precisam participar, ler, ver as aulas, buscar outras
leituras complementares, interagir com os demais de suas turmas. Com essa participagéo
dos alunos, temos uma aprendizagem tanto dos alunos como dos tutores e professores.

Sempre me pergunto sobre a situacéo “motivagdo” dos alunos. A grande maioria
dos professores, que hoje trabalham na plataforma virtual, ainda apresentam dificul-
dades na compreensdo, quer das ferramentas, quer da extensdo do seu trabalho junto
aos alunos. N6s ndo apresentamos apenas um novo contetdo, mas também uma nova
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forma de interagir, pensar e se relacionar com o conhecimento. Serd a plataforma um
instrumento para a nova relagdo professor-aluno ou serd que os professores serdo o
instrumento mediativo do aluno com o novo formato de aquisigdo do conhecimento?
A “motivagdo” é fruto de um conhecimento inicial, minimo que busca expanséo, mas
serd que nossos alunos tém o minimo para desejarem mais ou a virtualidade ainda ndo
estd instaurada no seu cotidiano, fazendo com que se afastem? O nosso objetivo como
educadores, nesse processo de transi¢éo, ainda passa pela aproximagéo e pela busca
de elementos que motivem a aproximagdo a virtualidade, sem que o aluno deixe de se
reconhecer nas suas formas anteriores de aprendizagem.

Aafetividade que se estabelece é um dos caminhos da aproximagdo, isso exige um
intenso monitoramento do aluno, no sentido de estar atento a participagdo em todo
processo de aprendizagem. E preciso interagir, procurar sempre que o aluno se sinta
acolhido, que perceba o interesse do professor e tutor, mas que também perceba o
nivel de exigéncia do curso e a seriedade deste. As relagées que se estabelecem devem
ser permeadas pela clareza dos objetivos, da avaliagcdo, enfim, de todo o processo
ensino aprendizagem.

Serum professor/tutor na Educagdo a Distancia demanda comprometimento coma
formagdo de docentes, docentes esses que fazem um intercambio entre os [6cus virtual
e escolar, pois é a partir das construcées de saberes cientificos estudados que eles ar-
quitetardo sua pratica escolar cotidiana. NGs, professores e professores-tutores, temos
o compromisso de dar o maior respaldo possivel a essa prdtica, pois esta formagéo que
embasamos proverd a educagdo inclusiva brasileira, visto que alcangcamos diferentes
espagos do Brasil com nosso curso.

Nesta edi¢do, estou pela primeira vez atuando como professora, tal desafio me foi
oportunizado na mesma ocasido em que mudamos de plataforma de ensino, passando
do e-Proinfo para o Moodle. Confesso que esta situa¢do gerou em mim uma angustia,
pois além de articular saberes, eu deveria dar conta de aprender a usar o novo espago
virtual e entdo ensinar a sua instrumentalizagdo aos meus alunos. Diante disso, tive
inseguranga, mas hoje vejo o qudo significativo foi essa mudanga, pois em um momento
de desacomodacdo, diversas articulagbes pedagdgicas e situagdes diddticas se fizeram
necessdrias, portanto, foi assim que abandonei alguns “costumes” e criei novos hdbitos.

Além da responsabilidade com o processo metodoldgico, do contato com os alunos
nos primeiros dias, ainda temos de pensar o trabalho em conjunto, na divisdo de tarefas,
no controle, nos lembretes, ou seja, no trabalho em dupla em que uma tem maior res-
ponsabilidade que a outra, mas que, aos olhos dos alunos, precisamos estar em sintonia
e essa tarefa nem sempre € facil, pois nés também trabalhamos a distdncia.

Deste modo, o gerenciamento e a constante busca por aperfeicoamento abrem
possibilidades melhores de trabalho e consequentemente de ensino na EaD.

Percebo que o trabalho em equipe entre tutor e professor é muito importante, e a
cada nova edigdo estamos nos aperfeicoando. E esse aperfeicoamento, colabora em
aprendizagem e em desenvolvimento das disciplinas, por isso, aimportancia do constante
didlogo entre tutor e professor.
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Portanto, quando iniciamos em um novo ambiente estamos apreensivos, querendo
fazer o melhor, conhecendo o ambiente para que quando nossos alunos exponham suas
duvidas saibamos responder e dar o suporte necessdrio. Assim como muitas colegas, o
novo sempre gera muitas expectativas, logo, depois de certo tempo, consegui vencer
este novo desafio com o auxilio de minha colega.

Como tutora, procuro dar total aten¢do aos alunos, auxiliar e instigar para que
eles estejam conectados e a fim de buscar seus proprios conhecimentos. Procuro
manter contato e estou sempre incentivando para que permaneg¢am no curso até o
fim. O tutor além de motivador e facilitador, ele também é o elo entre professor e
aluno, para que a aprendizagem deste aluno néo se perca. Somos nés que mantemos
o aluno ativo no ambiente.

Com certeza, a relagdo, o didlogo entre o professor e o tutor é um ponto-chave
no trabalho a distdncia. Desde que ingressei no curso, na 69 edi¢do, trabalho com a
professora B e com o decorrer das edi¢oes melhoramos nossa dindmica e hoje temos
estabelecido um trabalho complementar em prol da aprendizagem dos alunos. Em
relagdo ao novo ambiente de aprendizagem, o Moodle, no inicio fiquei preocupada,
pois como conhecia e jd estava acostumada com o e-Proinfo, tinha uma rotina esta-
belecida, a qual tive de me adaptar e estudar para poder me organizar e desenvolver
meu papel de tutora/mediadora de instrumentalizar a tecnologia e coordenar con-
tetdos, buscando sempre que a relagdo professor/tutor/alunos, alunos/alunos, seja
de troca de experiéncias de forma que o ensino e aprendizagem acontecam de forma
individual e coletiva.

Nesse sentido, acredito que o Moodle é um ambiente rico nas diversas formas de
abordagem, que podemos ter nos diversos médulos. SGo maneiras de interagcdo em
que o aluno pode ter de forma diferente, divertida e que constréi um conhecimento
coletivo, que traz experiéncias individuais e as transformam em discusséo e construcéo
de um saber entre todos.

Essa construgdo coletiva em que todos aprendem e ensinam em um processo de
cooperagdo (foruns, didrios, wikis) é um desafio interessante! Em especial para mim, pois
participo como tutora pela primeira vez; ja estive em contato com tais ferramentas, mas
no papel de aluna de um curso de especializagéo EaD. Aproprio-me agora como tutora
de uma nova realidade, um novo compromisso de suscitar a construgéo de percursos
académicos, problematizar o conhecimento, discutir e dialogar com o aluno, motivando-o,
instigando-o e acolhendo-o. Ao mesmo tempo me reconstruo quando encontro diferentes
realidades e contextos que permitem a todo o momento refletir e rever conhecimentos
e prdticas, reencantando-me com a educagdo e reconstruindo saberes.

Ingressei no curso como tutora, na 29 edigdo, trabalhando com uma professora
comaqual crieilagos de amizade, bem como de equipe. Procuramos desenvolver um
trabalho em conjunto com os mesmos objetivos: a aprendizagem e a satisfagdo dos
alunos. Ao saber da mudancga da plataforma e-Proinfo para a plataforma Moodle
fiquei um pouco assustada, pois ja estava acostumada a trabalhar no ambiente.
Passado o susto, fui me inteirando do Moodle, e hoje vejo uma maior possibilidade
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deinteragdo entre aluno, professor e tutor. As dificuldades ainda existem, mas aos
poucos vamos tentando sand-las, fazendo um bom uso dos recursos e estratégias
de aprendizagem.

Como vdrios colegas ja citaram, o ambiente Moodle tem sido um grande desafio
para mim como tutora. Trabalho hd vdrias edigcdes do curso, e o novo ambiente tem
sido de experimenta¢des, mudancgas, erros e acertos. Outra coisa que mudou bastan-
te e estamos ainda tentando nos adaptar. Assim, estamos nos ambientando com as
mudangas e buscando auxiliar da melhor forma possivel nossos alunos, pois sabemos
da importéncia do professor e do tutor na mediagéo e orientagdo ao longo de um
curso a distdncia. A educagdo contempordnea, na modalidade a distancia, exige dos
professores e tutores certas caracteristicas que ao ensino presencial ndo se requer
com exclusividade. Segundo Leal (2004), ao tutor cabe adquirir “competéncia para
instrumentalizar a tecnologia”. Assim, podemos perceber quanto é importante ao
tutor ser conhecedor dos processos tecnolégicos que demandam a EaD, além de ter
conhecimento e estudo sobre o assunto a ser discutido das diversas formas que podem
ser explorados na plataforma de ensino utilizada nessa edi¢éo do curso. Concordo
fielmente com a ideia das colegas que trazem para reflexdo a questdo do comprome-
timento, da responsabilidade e da organizacéo necessdrios ao desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem a distdncia. Contudo, dentre essas, destacaria
também a flexibilidade, pois entendo que o novo gera certo receio e muitas duvidas e,
ao mesmo tempo, provoca a curiosidade com objetivo de ir além do que jd é de nosso
conhecimento, de forma que propicia a construgdo da aprendizagem.

Ao dar continuidade as discussées, cada um - aluno, tutor e professor - exerce
papel fundamental e que contribui de forma muito significativa na construgdo do
conhecimento. Nesse sentido, talvez um ponto que mere¢a destaque, no que tange a
Educagdo a Distdncia e em especifico a utilizagdo do ambiente Moodle, é que os alunos
parecem sentir-se “envergonhados” em postar suas duvidas, pelo menos na turma em
que estou atuando tenho essa percep¢do, ja que alguns mandam suas duvidas por
mensagens individuais, mas, normalmente, referem-se ao ambiente e ndo ao contetido
do curso, isso, de certa forma, preocupa-me, considerando que quando realizdvamos
bate-papos tinhamos uma “no¢do” do andamento da turma. Entretanto, percebo
muito mais interac@o entre os alunos nas discussées do que quando utilizdvamos o
forum do ambiente e-Proinfo.

Com a mudancga de plataforma do curso, a principio, ficamos todos apreensivos,
como demonstraram os relatos dos colegas, sem saber direito como proceder, mas
aexploragdo das ferramentas reestruturou nossa confianga, pois ndo podemos nos
acomodar em um método especifico ou em uma ferramenta tnica. Nossas experi-
éncias na outra plataforma nos levaram a experimentar uma realidade que ainda
ndo se esgota na mudanga, mas se fortalece, a medida que utilizamos diferentes
instrumentos, em diferentes ambientes. Dessa forma, a mudanga para o Moodle
serd ainda melhor para o curso, desde que saibamos explorar todo o potencial de
ferramentas disponiveis. Isso poderd levar algum tempo e, como em toda experiéncia,
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sempre podemos retornar a algum ponto se o avango néo for possivel. Assim, como
este texto wiki, a construgdo coletiva, jd citada por muitos de nossos colegas, poderd
seruma aliada de todos nés, na medida em que compartilharmos os conhecimentos
que cada um conquistar. Acredito que esta seja a formula para o nosso crescimento,
assim como de nossos alunos, que sentirdo o reflexo desta relagdo.

Como estamos chegando ao final da nossa primeira edi¢éo na plataforma Moo-
dle, sinto-me segura para colocar as minhas percep¢ées acerca desta nova etapa.
Assim como iniciamos a primeira edi¢do na plataforma e-Proinfo, a insegurang¢a nos
perseguiu por alguns meses, mas agora percebemos as vantagens que nela existem,
ainda mais com a ativag¢do da sala de discussées, substituindo com estilo a nossa
antiga sala de bate-papo. Jd sobre as relagées estabelecidas ao longo do curso com
alunos, professor e tutor, estava muito preocupada com a distdncia maior evidencia-
da devido a falta de contato direto, jd que as outras ferramentas ndo conseguiram
suprir esta necessidade por completo, mas essa questdo estd sendo superada com
encontros semanais na sala de discussées. O trabalho do professor e tutor precisa
estar sempre sincronizado para transmitir sequran¢a aos alunos, estando sempre
em contato, por e-mails e na plataforma.

Nesse ensejo, sublinho a importéncia da afetividade, ja colocada anteriormente
pela colega, na relagdo tutor/professor-aluno. O afeto ocupa lugar de extrema rele-
vdancia no contexto ensino-aprendizagem, pois possibilita que o aluno manifeste sua
opinido e deixe sua contribui¢éo tanto na sala de aula quanto no ambiente Moodle.
Outro aspecto que se faz importante nessa conjuntura é o olhar do tutor/professor
sobre as produgdes do aluno. E, por isso, sublinho o olhar como modo de assisténcia,
como afeto e ndo como trago da percepg¢éo.

Minha primeira experiéncia no Moodle foi no ano de 2009, em que fui tutora da
especializagdo em Educagdo Especial-Déficit Cognitivo e Educagdo de Surdos, visto
que, no primeiro momento, senti-me um pouco insegura com tantas ferramentas dis-
poniveis, mas aos poucos me adequei e busquei maneiras de suprir minhas duvidas.
Hoje retornando ao trabalho nesse ambiente jd me sinto extremamente segura, visto
que adquiri experiéncia suficiente para “manusear” as ferramentas, obviamente que
este curso de capacitagdo estd me ajudando significativamente para a ampliagéo de
meus conhecimentos. Muitos ainda veem a tutoria como um papel abaixo da fungdo
docente, eu como tutora acredito fielmente no comprometimento a mim concebido,
acredito que o tutor é um professor pela exigéncia de sua formagdo, porque para atuar
nessa fungdo é preciso ter nivel superior e experiéncia no magistério bdsico ou superior.
Considero o tutor um facilitador ou mediador da aprendizagem e da comunicagéo
aluno/aluno e professor/aluno.
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Discutir aspectos relacionados aimportancia do tutor no processo de ensino
e aprendizagem, conforme texto disponivel no Moodle.

Respostas dos participantes ao forum.

TUTOR UM MEDIADOR

Entendo o papel da fung¢do do tutor nos cursos em EaD como um mediador
fundamental para o processo de aprendizagem do aluno. Contudo, entendo que
o papel do professor e do tutor se funde constantemente, pois inimeras vezes
um atende a demanda do outro e assim sucessivamente. O que é relevante ja
que a mediagdo ocorre em um tripé: professor-tutor e aluno. Relagdo intensa,
mas que demanda orientagdo e desafios. Desafios postos pelo professor e tu-
tor que constantemente necessitam “chamar” o aluno para que fiquem mais
proximos do processo de ensino e aprendizagem. (Participante).

O PAPEL DO TUTOR

Acredito que o papel do tutor seja caracterizado como mediador; mediador
do processo de aprendizagem dos alunos, do uso das tecnologias utilizadas
e, ainda, da comunicagdo com o professor e com os demais integrantes da
equipe do Curso. (Participante).

O tutor tem a fungdo principal de estar conectado, interagindo sempre
com os alunos do curso, trazendo questionamentos e assim possibilitando a
discussdo dos temas abordados. Deve também estar atento as necessidades
dos alunos, tanto nos aspectos referentes aos recursos do ambiente, quanto
ds duvidas referentes aos contetidos abordados durante o curso.

Assim, acredito que o tutor seja um facilitador no processo de educag¢do
a distancia. (Participante).

Em resposta ao participante, o facilitador mencionou:

Concordo com sua colocagdo. Vocé centrou no aspecto principal da tutoria,
mas para que isso acontega o professor precisa estar em sintonia com o tutor
e vice-versa. Além do que vocé colocou, acredito que a iniciativa do tutor tam-
bém é importante, pois faz com que tutor e professor atinjam a um resultado
ainda melhor no processo.

FIGURA 2 — Tarefa forum.

Ao finalizar a apresentacdo das duas tarefas realizadas pelos alunos nesse
curso, cujo objetivo foi de mostrar as possibilidades de uso de um ambiente
virtual de aprendizagem, por meio de alguns fragmentos do curso para profes-
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CONCLUSEO

sores formadores no uso das ferramentas wiki e do forum, algumas constata-
¢des remetem a continuidade de praticas de ensino a distancia, por meio de
ambientesvirtuais de aprendizagem. Essa mostra, ainda que localizada em uma
Unica préatica, permite olhar para as diferentes formas de aprender na Educacéo
a Distancia, cujas criticas sdo movidas na direcao da falta do contato, do didlogo,
da comunicagao efetiva em que se baseiam os principios de aprendizagem
presencial. Nesse quesito, observa-se que a dificuldade de comunicagdo e o
siléncio de alunos e professores podem ocorrer em qualquer modalidade de
ensino, ndo sdo, porisso, exclusivos da educacao a distancia, visto que no caso
dessa pratica apresentada ndo se confirmou como dificuldade.

Manteros alunossilenciados é a negacao de uma matrizeducativa
elementar: sé hd educagao humana na comunicagao, no dialogo,
nainteracao entre humanos. Escolasilenciosa é negagao davida
edapedagogia. Nosiléncio os alunos poderdo aprender saberes
fechados, competéncias Uteis, mas ndo aprenderdo a serem hu-
manos. Ndo aprenderdo o dominio das multiplas linguagens e o
talento para o didlogo, a capacidade de aprender os significados
da cultura. (ARROYO, 2010, p. 165).

Diante dessas prerrogativas, faz-se deferéncia a educacéo a distancia,
que mostra diferentes formas de atuagdo didéatica, baseadas na leitura do
cotidiano, nos alunos e professores, que buscam formagao em qualquer nivel
e modalidade de ensino.

Neste estudo, objetivou-se apresentar uma pratica de formagao de professores
formadores a distancia para o trabalho no Atendimento Educacional Especiali-
zado, bem como mostrar as formas de interagédo possibilitadas pelo ambiente
de aprendizagem virtual Moodle.

As ferramentas do Moodle analisadas neste estudo, a wiki e o férum, mos-
traram sua eficacia para a aprendizagem no que tange a resposta dos alunos
na tarefa proposta. A presenca de fatores, que favorecem a aprendizagem,
como os processos de comunicacao foram os mais fortemente manifestados,
indicando que outras estratégias de ensino e também de pesquisa no campo
da EaD séovislumbradas. Finalmente, entende-se que o uso do Moodle no EaD
pode ser mais amplamente discutido e utilizado para qualificar os processos
de aprendizagem.
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educacgdo adistancia esta se solidificando uma vez que possibilita

a formacéo de profissionais independente do acesso fisico as

instituicoes de ensino, bem como pela flexibilidade de horarios

para realizar o estudo e as atividades propostas. Por esses e outros
motivos, possibilita que estudantes e/ou profissionais de diferentes areas de
atuacao tenham acesso ao conhecimento.

Desde 1996, com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo nacional, a
Educagdo a Distancia ganhou espago em territorio nacional, e a partir de entdo
surgem 0s primeiros cursos de ensino superior, reconhecidos pelo Ministério
da Educacéo.

A exemplo do que acontece nos dias atuais, as iniciativas de
EaD eram tidas como de baixo nivel, faziam parte dos ideais de
democratizagdo do ensino, mas sofriam preconceitos e tinham o
estigma de serum ensino destinado as massas, a populagdo mar-
ginalizada, paracompensar os atrasos educativos provocados pelo
modelo capitalista de desenvolvimento. (MUGNOL, 2009, p. 337).

0 grande desafio dessa modalidade de ensino encontra-se em romper com
os antigos conceitos vinculados ao ensino presencial, que eram representados
poruma sala, carteiras um quadro, professores e alunos.

Aeducacgdo a distancia prevé a interacéo entre professor/aluno, porém de
um modo virtual. Nessa modalidade de ensino, o professor e o tutor realmente
sdo os mediadores do conhecimento para que o aluno, com sua autonomia e
liberdade, administre o tempo para desenvolver o seu aprendizado.

Aorganizagédo dos cursos, a disponibilidade e investimento dos professores
e tutores somados ao interesse e comprometimentos dos alunos possibilitam
que aformacao a distancia seja proxima na relagdo que se estabelece entre os
envolvidos, o que qualifica o aproveitamento por parte do aluno. Essa forma
de trabalho favorece a qualificacdo de muitos profissionais, de maneira que
responde a demanda da sociedade.

Com o processo deinclusdo estabelecido pela Politica Nacional de Educagéo
Especialem 2008, em que todas as criancas e adolescentes, publico da Educacdo
Especial, deverdo estar matriculados no ensino comum, aflorou a necessidade
de formacéao de professores e educadores para atender esta demanda.

Dentro do contexto da Educacgdo Especial, que perpassa todos os niveis
de ensino, desde a educagao infantil ao ensino superior, o Atendimento Edu-
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O CURSO DE
ATENDIMENTO
EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO
— AEE

A formacdo
dos professores
e tutores

cacional Especializado (AEE) busca complementar ou suplementar o trabalho
realizado no ensino regular. Para atuar no AEE, o professor, com formacéao
superior, precisa estar habilitado.

Diantedademanda brasileira de possibilitar que professores das diferentes
regides do paistenham acesso a essa formagao, o Departamento de Educacéo
Especial da Universidade Federal de Santa Maria passou a ofertar o Curso de
Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especializado, na modalidade
adistancia, para cerca de mil profissionais a cada edicao.

Atuar como professora e tutora, no curso citado ha aproximadamente
seis edigbes, permite trazer a tona uma série de reflexdes sobre a educacéo a
distancia, aspectos promissores e desafios encontrados.

O Curso de Atendimento Educacional Especializado forma professores para
atuarnassalas de recursos multifuncionais de escolas da rede publica, conforme
preveem as Diretrizes Nacionais de Educagao Especial para a Educagédo Basica.
Estd, atualmente, organizado em 11 modulos, sendo eles: Educacéo a Distancia,
Atendimento Educacional Especializado, Avaliagdo no AEE: Enfoques e praticas
pedagbgicas, Tecnologias Assistivas, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Mental, Defi-
ciéncia Visual, Surdez, Surdocegueira, Transtornos Globais do Desenvolvimento
e Altas Habilidades/superdotacao, totalizando 250 horas.

O curso abrange regides de todo o Brasil, atende, em média, a 2000 alunos
por edicdo, com nove edi¢des realizadas até o momento.

A coordenacao do curso é realizada por um grupo de professores, que de
formatransparente orienta professores e tutores para atuarem diante de turmas
e alunos com perfis diferenciados. Atualmente, had 30 professores responsaveis
porduasturmas com um tutorem cada uma delas. Tanto os professores quanto
os tutores recebem formagéo especifica para a realizacao desse trabalho.

Noinicioda primeira e da segunda edi¢do foram realizados cursos sobre Educa-
¢ado a Distancia, Atendimento Educacional Especializado e o uso da plataforma
e-Proinfo. Nesse periodo, o grupo estava sendo estruturado. No decorrer das
edigbes, estdo sendo realizadas reunides mensais para reflexdo sobre o cami-
nhar das turmas, relatos de experiéncias positivas e daquelas que ndo deram
certo. A partilha de experiéncias fornece subsidios para a equipe coordenadora
avaliareredirecionar questoes pertinentes para aprimorar a qualidade do curso.
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A dindmica

de trabalho

No transcorrer da sétima edicdo, decidiu-se que a préxima aconteceria
através do ambiente de aprendizagem virtual Moodle, por compreender que
este ambiente fornece maiores possibilidades de interacao entre professores,
tutores e alunos, bem como praticidade para o aluno que, ao ingressar no
ambiente virtual, se depara com as orientacdes, conteldos e anexos.

Realiza-se normalmente o Curso de Capacitagdo de Tutores para a utilizagao
do ambiente Moodle, o qual transcende as especificidades desse ambiente virtual
ao questionar o papel do professor e do tutor na educagéo a distancia. Reflexao
pertinente para ressignificar conceitos e praticas, em busca da exceléncia no
atendimento aos alunos.

Entende-se que ao professor compete afuncdo de desenvolver as atividades,
participar de momentos de interacdo, avaliar o processo e orientar o tutor de
maneira que o objetivo do curso seja alcangado.

Ao tutor cabe a tarefa de mediar a comunicagao entre professor e cursista,
acompanhar a realizagéo das atividades e estar ainda mais perto dos alunos
por meio das ferramentas interativas que o Moodle possibilita.

Estando cientes das suas fungoes, professores e tutores comprometidos com
aformacao de professores, queirao atuarem salas de recursos, desenvolvem-se
oportunidades para que os alunos possam sistematizar as leituras e estudos
sobre o contetido de cada médulo, trocar experiéncias e produzir novos conhe-
cimentos, a fim de qualificar a pratica dos cursistas.

Ainteragdo com os alunos é totalmente a distancia, uma vez que ndo temos
encontros presenciais. Essainteragao virtual, até a sétima edicdo, dava-se no
ambiente de aprendizagem denominado e-Proinfo. Na pagina da plataforma,
no item conhega o e-Proinfo, temos a seguinte denominagéo “o e-Proinfo é
um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a tecnologia inter-
net e permite a concepgao, administracdo e desenvolvimento de diversos
tipos de agdes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais,
projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de
apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem”. (Ambiente Virtual de
Aprendizagem- e-Proinfo, 2013).

Essa plataforma oferecia a seus participantes o acesso as atividades, con-
tetidos e informacodes. Tinhamos como recursos, para dar suporte ao aluno,
as abas de Tira-davidas, Noticias, Avisos, Agenda, Diario e Biblioteca. Os mais
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utilizados, nas turmas em que atuamos, eram a Agenda, na qual postavamos
informacgdes contendo o cronograma e demais assuntos de ordem pratica, a
aba de Noticias, na qual postdvamos informagdes sobre as aulas ao vivo, o
Diario, que permitia tirar dividas de formaindividual entre professoraluno, e a
Biblioteca, em que postavamos materiais de apoio, videos, enfim, construiamos
um acervo para consulta do aluno.

Também se constituiam como parte desse ambiente de aprendizagem
ferramentas que permitiam uma interacdo em tempo real, como o chat, em
que marcavamos dia e hora e se realizavam discussdes sobre as tematicas de
cadaum dos moédulos. Normalmente, esses encontros aconteciam duas vezes
porsemana,com uma horade duracédo cada. Esses chats permitiam, além dos
estudos, troca de experiéncias, um estreitamento dos lagos e vinculos entre os
participantes. Além disso, contdvamos com os e-mails, uma forma de também
manter a proximidade entre professor/tutor/aluno. Esses lagos se tornam bem
importantes, quando falamos da Educagéo a Distancia, uma vez que, como ndo
existe o contato presencial, pode, muitas vezes, correr-se o risco dessa relacédo
professores/alunos se tornar distante e fria, o que normalmente acarreta na
desisténcia do aluno.

Como atividades avaliativas, utilizdvamos muito o Forum de discusséo,
que permitia a seus participantes realizarem atividades, nas quais deveriam
contemplar os questionamentos feitos por nés, acerca do contetdo e interagir,
ndo em tempo real, com as contribuicdes feitas por outros colegas.

Apartirda oitava edicdo, passamos a utilizar o ambiente de aprendizagem
Moodle. Esse ambiente virtual de aprendizagem traz diversas ferramentas,
com as quais podemos proporcionar um melhor aproveitamento aos alunos.
Temos algumas ferramentas de interagdo como o Bate-papo, os Foruns e os
Diarios. Também temos as opcdes de Enquete, Glossario, Wiki. As mensagens
enviadas, via plataforma, também se tornam uma importante ferramenta de
comunicacdo, visto que os alunos as recebem em seu e-mail pessoal e também
na plataforma. Entdo, mesmo que o aluno ndo acesse diariamente a plataforma,
embora isso seja recomendado, ele tem acesso a essas mensagens via e-mail.
Na sequéncia, falaremos sobre nossas impressoes no uso desse ambiente de
aprendizagem, quais as ferramentas que mais nos adaptamos e com as quais
tivemos maior sucesso com os alunos.

Atualmente, nosso curso é composto por 11 modulos. A carga horaria do pri-
meiro modulo éde 10 horasedo segundo de 15 horas, os demaistém duragao de
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25horascada. O primeiro aborda a Educagéo a Distancia, depois temos o médulo
de Atendimento Educacional Especializado (AEE). O terceiro médulo abrange as
questbes referentes a Avaliagdo com o tema Avaliagao do AEE: Enfoques e Praticas
Pedagogicas. O quarto moédulo apresenta a Tecnologia Assistiva e as aplicagoes
na Educacdo. No quinto modulo, os alunos estudam o AEE para Alunos com De-
ficiéncia Fisica e no sexto o AEE para Alunos com Deficiéncia Mental. No sétimo,
oitavo, nono e décimo, respectivamente, aparecem as abordagens sobre AEE para
Alunos Cegos e com Baixa Visao, AEE para Alunos Surdos, AEE para Alunos com
Surdocegueira e AEE para Alunos com Transtornos Globais do Desenvolvimento.
O ultimo médulo aborda a tematica do AEE e Altas Habilidades/Superdotagao.
Ao final do curso, o aluno deve entregar um trabalho final.

Em cadaum dos médulos, realizamos uma atividade avaliativa do modulo,
logo, na grande maioria das vezes, utilizamos a ferramenta Férum, que permite
uma interagdo maior entre os cursistas, mas também utilizamos outras fer-
ramentas, porém com menor frequéncia. Nas atividades avaliativas, sempre
procuramos relacionar o conteudo teérico do modulo e a abordagem realiza-
da nas aulas ao vivo. Essas aulas ocorrem uma vez em cada modulo, em um
evento ao vivo, transmitido pela multiweb, para que os alunos possam realizar
questionamentos, tirar dividas com o professor que escreveu o contetdo.

Ressaltamos que a experiéncia tem sido excelente, pois nossos alunos tem
tido a oportunidade de se dirigirem a quem pensou aquele contetdo, a fim de
sanar inumeros questionamentos apresentados por eles.

Nesta edicdo, passamos a ter uma nova modalidade de trabalho final,
que foi denominada como portfélio. Nas edi¢des anteriores, tivemos como
atividade final o Plano de Acao Pedagdgica (PAP), em que o aluno criava um
plano de intervencgéo para o AEE. Posteriormente, esse plano foi modificado
para a modalidade de Relato documentado sobre a aplicabilidade do Curso,
com caracteristica de um relato pessoal sobre a experiéncia de cada aluno ao
realizar o curso de AEE.

A modalidade portfélio prevé que o aluno, durante o curso, crie em cada
modulo uma atividade (pode ser um artigo, um jogo pedagogico, um album
de fotos, etc.) em que ele acreditar ser melhor para a sua produgao do conhe-
cimento. O aluno deve levar em conta a aplicabilidade do produto produzido.
Ao finaldo curso, cada aluno tera um portfélio com 11 atividades. Esse portfolio
também sera avaliado, porém sera algo construido ao longo do curso e ndo
apenas como produto final.
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As avaliagdes No que tange as avaliagdes no curso de Atendimento Educacional Especializado,

modalidade a distancia, ofertado pela Universidade Federal de Santa Maria,
adota-se o sistema de conceitos:

A - Muito Bom

B-Bom

C - Regular

D - Reprovado por falta de aproveitamento

E - Reprovado por falta de frequéncia

Fica a critério de cada professor a escolha das atividades avaliativas, bem
como a sua elaboragédo. Em cada modulo tem-se pelo menos uma atividade
avaliativa sobre o contetido estudado e na oitava edigdo utilizamos duas ati-
vidades avaliativas por médulo, sendo que uma delas valorava e objetivava
explorar as aulas ao vivo ja mencionadas.

Vemos a avaliagdo com um processo processual e dinamico em que utili-
zamos a interagdo e a troca de ideias como meio de “correcdo” das atividades
avaliativas, ndo sendo apenas a pontuacdo através do conceito.

Dessa forma, buscamos uma avaliagdo qualitativa que leve em considera-
¢do nédo sé o que o aluno demonstra ter compreendido sobre o assunto, mas
também que busca valorizar a participagao efetiva nas atividades do curso.

Nossa ferramenta avaliativa mais utilizada é o férum, pois com essa ferra-
menta podemos exigir que haja interagdo com os colegas, a fim de avaliar, de
forma que se iniciam 6timas discussdes acerca do tema.

Outras ferramentas ja utilizadas para avaliagdo, como o envio Unico de
arquivo, o didrio e a enquete, foram satisfatorias e nelas os alunos conseguiram
produzirseu material, mas ndo é possivel, nessas ferramentas, ocorrer aintera-
¢do,de maneira que se desvaloriza a produgado que poderia ser compartilhada.

Além das atividades avaliativas realizadas em cada mddulo, ao final do curso,
¢é exigido um trabalho final, o qual, ao longo das edicdes, foi se modificando,
durante as primeiras era utilizado o PAP, um trabalho que visava a construcao de
um plano de atendimento na sala de recursos, em que fossem criadas situagoes
de pratica naescola, pensando em um aluno publico-alvo da educagdo especial.

Depois, utilizamos o Relato Documentado, no qual o professor, nosso aluno
do curso, contava um pouco de sua realidade escolar e com base nos contetidos
estudados elencava um dos médulos para discorrer sobre ele e justificar a sua
escolha. Ambos os trabalhos apresentados eram enviados no final dos médulos,
tendo uma data limite para a sua entrega.
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As impressoes
da dindmica

de trabalho

Na nona edigao do curso, implantou-se a construgdo de um portfolio, ativi-
dadenaqualaproposta é a construcdo de atividades praticas para cada assunto
(mddulo que trata de alguma deficiéncia). A proposta é de uma construgéo
continua, ou seja, a cada modulo o aluno ja envia uma parte de seu trabalho e
nofinal érealizada a unido dessas atividades e monta-se entdo o portfolio para
envio completo, porém a construgao dindmica ja permitiu uma primeira avaliagéo
sobre a produgéo do aluno e uma grande troca de experiéncias e informacoes.

Buscamos com essa avaliagdo acompanhar o desenvolvimento do aluno
quanto a aquisicdo e compreensao dos contetdos trabalhados em cada mo-
dulo, para assim alcancar a qualidade efetiva dos profissionais que formamos.

Atuarnaeducacdo adistancia é um grande desafio para nés que tivemos forma-
cdo presencial e,em grande periodo, unilateral: o professor transmitia o contetdo
eosalunos aprendiam, ou néo. Ou seja, a interacado em sala de aulaeralimitada
e fazer algo diferente requeria romper com paradigmas institucionalizados.
Como professora e tutoras, em processo de formagao, no que se refere a
qualificacdo da atividade a distancia, fazemos uso das ferramentas virtuais para
despertar a interacao entre os alunos e destes conosco, no entanto, ndo é uma
tarefasimples. Aqualidade da interagdo depende do perfil de cada turma; algumas
participam mais das atividades propostas e outras menos. Ao refletirmos sobre as
diferentes turmas trabalhadas, observa-se que ndo hd um aspecto que determine
e sim uma variagdo de motivos que podem estar interligados e resultarem produ-
coesdiferenciadas de atuacdo de uma turma para outra. Porexemplo: a regido do
paisem que os alunos residem, pela facilidade ou dificuldade de acesso ainternet;
carga horaria de docéncia dos alunos em suas respectivas escolas; motivagao
em realizar o curso e dominio dos recursos do computador e do uso da internet.
As ferramentas mais utilizadas até o momento foram o chat e os féruns.
Os chats sdo bate-papos virtuais realizados duas vezes por semana, com 0s
objetivos de sanar duvidas dos alunos, discutir o conteudo do moédulo que esta
sendo desenvolvido e trocar experiéncias. E uma excelente oportunidade de
aprendizagem e de interacdo, de maneira que oportuniza que os alunos, profes-
soraetutora se conhecam e passem a estabelecer vinculo de afeto e confianca.
Em algumas turmas o chat é muito bem aproveitado. Os alunos acessam e
participam, portanto se enriquecem com suas duvidas, experiéncias e conclu-
sdes. Hatambém aquelas turmas em que o chat apresenta pouca participagao.
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Inquietas com essa situacao, criamos alternativas a fim de atrair os alunos para
este momento: marcamos os bate-papos em dias e horarios fixos na semana
para que pudessem agendar e participar; oferecemos os chats em diferentes
dias e horéarios e ainda marcamos em um dia da semana em um horéario e em
outros dias da semana em outro horario. Percebemos que a participagdo nos
bate-papos nao esta vinculada a dia e horario, e sim ao perfil da turma.

Os foruns estruturam-se como uma conversa, no entanto sem horario e
dia estabelecidos. Os alunos podem acessar ao forum que estiver aberto, em
qualquer horario e fazer a sua contribuicdo. Por essa flexibilidade, percebe-se
que o forum é uma das melhores ferramentas utilizadas até o momento, porém,
visualiza-se de forma evidente e recorrente em diferentes turmas, ja que a in-
tencgéoinicial do aluno é responder a questao solicitada no forum, cumprindo
dessa forma a sua responsabilidade com o curso naquele momento.

Para estimular a interacao e a conversa através do férum, incentivamos
esclarecendo aimportancia dessas agoes para a qualidade do curso, porém nao
obtivemos retorno positivo. Entdo, atrelou-se o comentario de respostas de colegas
ao conceito avaliativo — essa estratégia quantitativa apresentou resultado positivo,
pois os alunos sentiam-se direcionados a interagir para obter um bom conceito.

Questionamos seessa é amelhorforma, no entanto, foi a alternativa que encontra-
mMos para aproximar aturma ao que se pensa ser a qualidade na educacéo a distancia.

A partir do momento em que passamos a utilizar a plataforma moodle, ou-
samos utilizar novas ferramentas. A wiki permite que o grupo construa um texto
Unico, em que cada aluno ira fazer a sua contribuigéo seguindo a linha de racio-
cinio proposta. Atentativa foi frustrada: primeiro, pela dificuldade que as turmas
encontraram em compreender como seria essa construgao e, na sequéncia, nao
conseguiam articular suas contribui¢des as escritas dos colegas. O resultado foi
negativo e recorremos ao férum para resgatar o que estava sendo trabathado.

As enquetes sdo interessantes para respostas diretas aos questiona-
mentos propostos e, assim como o envio de arquivo Unico, ndo permitem
interacédo entre os alunos. Acreditamos que essas ferramentas sejam Uteis
para a professora e tutora terem clareza do nivel de compreensao dos alunos
sobre determinados contetdo ou médulo, sendo Uteis ao processo avaliativo
pontual. O didrio, mesmo ndo permitindo interacao, caracteriza-se por uma
ferramenta interessante para compartilhar atividades praticas.

Ainda estamos em fase de exploragédo da plataforma moodle. As ferramen-
tas citadas foram as utilizadas até o momento. Salientamos a importancia de
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explorar as outras ferramentas que a plataforma dispoe, a fim de diversificar e
qualificar o trabalho realizado.

Aavaliacdo do andamento das turmas e das ferramentas utilizadas nos per-
mitiu perceber o quanto os alunos precisam sentir a proximidade da professora
e da tutora, mesmo que o retorno nado seja o esperado.

O empenho para que os alunos que iniciaram o curso concluam com sucesso
¢é grande, muitas vezes nos sentimos frustradas e também desanimadas, mas o
compromisso de realizar um excelente trabalho e de manter os alunos é maior,
portanto sempre buscamos qualificar as atividades e a interagéo. Diversificar
mais as ferramentas serd uma nova estratégia de motivar e manter os alunos.

A Educacéo a Distancia consegue eliminar barreiras de acesso e construir
oportunidades de formacéo as pessoas que nao teriam como frequentar um
curso na modalidade presencial. Aos nossos alunos do curso de Atendimento
Educacional Especializado, esta modalidade de educacgéo lhes proporcionauma
formagéo em servico, pois todos sao professores darede publica, da educagdo
basica, municipal ou estadual, e muitos deles com uma carga horaria que chega
a 60 horas semanais de trabalho. Tal situagdo com certeza ndo lhes permite a
frequéncia em um curso de modalidade presencial.

Quando pensamos em formacgédo e em educagéo, logo nos remetemos a
sala de aula, mas, no caso da educacéo a distancia, a nossa sala de aula séo
os ambientes virtuais de aprendizagem, lugar esse em que sao desenvolvidas
as atividades de formacao.

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao ricos em oportu-
nidades para o aluno construir conhecimentos, decorrentes
dainteragdo e da comunicagao com seus pares e professores.
Portanto, as estratégias pedagogicas devem prever atividades
que exijam que o aluno pense seu proprio pensamento, interaja
com os demais, descubra e compreenda novas formas de pen-
sar, refletindo sobre sua formacéo. (SILUK; PAVAO, 2012, p. 27).

Ainda que aeducagéo a distancia, com seus ambientes virtuais, proporcione
aos alunos uma formacao de qualidade, que os fagam construir novos conhe-
cimentos e permitam grande troca de experiéncia de maneira mais “facil”, pois,
nessa modalidade de ensino, o aluno gerencia seu tempo e pode reavaliar suas
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atividades sem sair de casa, ou abdicar de seu trabalho, ainda vivenciamos o
problemadaevasdo, ou seja, alunos que ingressam no curso realizam algumas
atividades e por algum motivo desistem.

O resgate desses alunos seinicia desde muito cedo, por meio de comunicagoes
pore-mail etelefone, nabusca de uma tratativa de recuperacédo dos médulos per-
didoseumajustificativa para sua desisténciaquando ndo é possivel a recuperagao.

Muitas de nossas investidas tém resultado negativo, ja que na maioria dos
casos de evasao os alunos ndo nos respondem aos e-mails e comunicados, sim-
plesmente deixam de participar. Anossa preocupagéo é comrelagdo aqueles que
desejam avaga e ndo conseguem, quando os que conseguem acabam desistindo.

Muito embora a desisténcia seja pessoal, podemos observar, nestas varias
edi¢des, que participamos que algumas regides tém mais essa caracteristica,
seja pela falta de acesso a internet, seja pela crenca de que a educagéo a dis-
tancia é um processo facilitado de formagao e quando percebem nao ser tao
facilitado acabam por desistir.

O trabalho de professora e de tutoras visa sempre a qualidade do curso e
a manutencao dos alunos, de forma que o trabalho é exercido com responsa-
bilidade e dedicacdo, bem como busca uma constante troca de informacdes
e respostas aos alunos.

Assim, a busca por conhecimentos dos alunos queingressam na educagéo
a distancia, em um curso de aperfeicoamento, é contemplada com acoes de
qualidade que visam a aprendizagem e a formagéao de cada um dos alunos.
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EDUCACAO A
DISTANCIA

o presente artigo, é relatada minha experiéncia de pratica em

servico como tutora a distancia, desenvolvida no Curso de

Formagao de Professores para o Atendimento Educacional

Especializado, em Salas de Recursos Multifuncionais, na Uni-
versidade Federal de Santa Maria, UFSM.

Nas Ultimas décadas, houve grandes avangos tecnolégicos, que causaram
transformacdes significativas tanto no ambito social, politico, econdémico e
educacional. Com o advento da internet, as Novas Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (NTIC) corroboraram a educacgao a distancia, pois possibili-
taram a criagao de novas formas de aprender, de construir o conhecimento e
promoveram novas relagoes entre professor e aluno.

Por essa razéo, a educacao a distancia atualmente tem se mostrado
como a modalidade de ensino mais procurada por aqueles que almejam a
formacao continuada.

Nesta modalidade, o aluno desenvolve competéncias e habilidades
relativas ao estudo, com a mediacao de professores e tutores do curso.
Sob essa ¢dtica, todo curso que ofereca educacgao a distancia dispoe da
modalidade de tutoria. O tutor possui fun¢do fundamental nessa moda-
lidade e assume um papel relevante para o sucesso do curso, pois é ele
quem diretamente tem contato com o aluno, de maneira que presta desde
os esclarecimentos administrativos até aos relacionados ao processo de
ensino-aprendizagem do aluno.

Atualmente, observa-se que as mudancgas na sociedade contemporanea
decorrentes da globalizagdo e dos grandes avangos nas novas tecnologias
da informacgao e de comunicagao, afetam cada vez mais o modo como as
pessoas utilizam os recursos como computadores e internet, uma vez que
esses viabilizam a proximidade, a interatividade, a rapidez e também encur-
tam distancias.

O avancgo datecnologia nas areas de comunicagao e informagao
vem oferecendo novas possibilidades para os processos de
ensino-aprendizagem a distancia, desconstruindo a supostaideia
de linearidade do conhecimento, tentando quebrar o conceito
de separacao fisica entre aluno e professor e aproximéa-los, no
mundo virtual, através de ferramentas disponibilizadas pela rede
mundial de computadores - internet, com todas as possibilidades
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porelacriadas, tais como: videoconferéncia, sistemas interativos
de televisdo, ferramentas de interatividade, além de todas as
outras ferramentas que o mundo tecnoldgico nos apresenta
nesse inicio de século. (SILVA, 2009, p.120).

Esses avancostém causado mudangas significativas no processo de ensino-
-aprendizagem, ja que exigem novos aprendizados e novas reformulagdes na
construcdo de conceitos.

Dentro dessa nova demanda, em que o mundo toma vias cada vez mais
tecnologicas, as praticas pedagogicas seguem o mesmo caminho, visto que
fazem uso da Educacgéo a Distancia (EaD) como mais uma modalidade de
ensino. Na EaD, o processo de ensino-aprendizagem do aluno é mediado com
o uso de diversas tecnologias e, apesar da metodologia néo presencial, essa
modalidade de ensino contribuiinegavelmente na mudanca de paradigmas do
ensino convencional (escola, sala de aula, calendario escolar, grade curricular),
para a utilizagao das Tecnologias da Informagéo e Comunicacao (TIC) a favor
da educacao. De acordo com Silva (2009, p.117),

as novas tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) tém
redimensionado as relagbes da sociedade contemporanea, trans-
formando as formas de trabalho, de lazer, de comunicacéo, e
principalmente as nogdes de tempo e espaco, do que é real e
virtual,do que é tradicional e inovador, com repercussdes sociais,
econdmicas, politicas e educacionais.

Amodalidade de educagéo a distancia permite que a producao de conhe-
cimentos aconteca em meio a ideia de autonomia e de trabalho colaborativo.
Nessa modalidade de ensino, o conhecimento deixa de ser centrado no pro-
fessor e passa aserconstruido no grupo, por meio das trocas interativas e da
colaboratividade entre os alunos, desvinculando-se do ensino instrucionista,
em que “a maquina ou o professor transmitem ou repassam as informagdes”
(BARROS; CARVALHO, 2011, p. 215-6).

Com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo Nacional
(LDB), n®©9.394/96, em dezembro de 1996, a EaD é oficializada como modali-
dadevalida e equivalente para todos os niveis de ensino. A partir dessa Lei,
as universidades brasileiras empenham-se em ofertar cursos a distancia, a
fim de enfatizar o uso de novas tecnologias. Com a regulamentacéo da EaD,
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varias instituicbes comecam a ofertar a modalidade presencial, cursos de
formacao inicial e continuada, na modalidade a distancia.

Existem varias definicdes para EaD, mas, segundo Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) apud Dias (2010, p.9),

[...] hd um consenso minimo em torno da ideiade queaEaD é a
modalidade de educagdo em que atividades de ensino-apren-
dizagem sao desenvolvidas, em sua maioria, ‘sem que alunos e
professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora’.

Entretanto, conforme o Decreto n. 5.622, de 2005:

A Educacao a Distancia (EaD) é a modalidade educacional na
qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizagédo de meios e tecnologias
deinformacao e comunicacgéo, envolvendo estudantes e profes-
sores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Pontua-se que as bases legais para essa modalidade foram estabelecidas
pela Leide Diretrizes e Bases na Educagédo Nacional n°9.394, de 20 de dezembro
de 1996, na qual “a EaD ganha status de modalidade plenamente integrada ao
sistema de ensino” (DIAS, 2010, p.17).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada pelo Ministério da
Educacdo e instituida pelo Decreto 5800, de 08 de julho de 2006. Trata-se
de um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos
de nivel superior para camadas da populacédo com dificuldade de acesso
aformagao universitaria, por meio do uso da metodologia da educagao a
distancia (UAB/CAPES, 2013).

A educacdo a distancia visa atender um publico formado por indivi-
duos adultos com impossibilidade de frequentar regularmente o ensino
presencial devido a falta de tempo disponivel, principalmente aqueles que
nao tiveram acesso a ele na idade adequada ou, ainda, aos que almejam
a formagdo continuada. Ela contribui com a reducdo nédo so6 das desigual-
dades educacionais, como também aproxima as diversas esferas, pois
essa modalidade de ensino democratiza o saber, ja que proporciona uma
permanente atualizagdo dos conhecimentos.
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O AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM E
A INTERATIVIDADE

Entre os fatores determinantes, que levam os estudantes a optarem por
essa modalidade de ensino, estdo: autonomia do aluno; flexibilidade para
gerenciamento dos estudos; pedagogia inovadora; uma formagao sem precisar
sair de casa, além de permitir a formacéo facilidade de realizar continuada
de profissionais em servico, buscando atualizagdo e capacitacdo, diante da
grande exigéncia do mercado de trabalho. Segundo Carvalho apud Bezerra;
Carvalho (2011, p. 239) cita que:

[...] Aflexibilidade dos horarios, a nédo obrigatoriedade da fre-
quéncia diaria, a utilizagdo do computador como ferramenta,
entre outros elementos, amplia consideravelmente o leque de
pessoas que podem incluir-se em um processo de formagao
institucional.

[..] A distancia fisica é encurtada pelas tecnologias de comuni-
cacao que conectam professores, alunos e tutores fisicamente
distantes. A ampliagdo do tempo de estudo esta diretamente
relacionada com a ‘quebra’ da temporalidade, ja que o aluno
pode acessar o material em diversos momentos, inclusive de
madrugada e aos domingos. As orientacoes e aulas estao no ar
ininterruptamente e cabe ao aluno aproveitar o momento mais
adequado para interagir com o local.

Nessa modalidade de ensino, o aluno passa a ser o sujeito de seu processo
de aprendizagem. Ele é desafiado a disciplinar e otimizar seu tempo de estudo,
de acordo com suavontade e disponibilidade. Ele tem autonomia para realizar
suas leituras e atividades, no momento em que melhor lhe convier.

O “Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) consiste em uma opgao de midia
que esta sendo utilizada para mediar o processo de ensino-aprendizagem a
distancia” (PEREIRA, 2007, p. 5). Os AVAs, além de possibilitarem comunica-
cao entre professores, tutores e alunos, proporcionam trocas interativas. E
nesse ciberespaco que serdo partilhados e compartilhados os pressupostos
relevantes a aprendizagem.

Como naeducacdo adistancia as paredes das salas de aulas sdo virtuais,
ndoha o contato olho noolho tdo comum nas salas de aulas convencionais,
contato que aproxima e caracteriza os espagos interativos. Por esse motivo,
éimportante que o tutor procure uma aproximagao com o aluno. Incentiva-
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-lo a manter seu perfil atualizado na plataforma é uma boa estratégia para
aproximar o aluno ao curso e formar um vinculo de confianca e cordialidade
entre aluno/professor/ e tutor/aluno.

Em uma EaD, o exercicio da pratica tutorial destaca a importancia de
fazer com que os alunos se sintam acolhidos e amparados, de modo a
reconhecerem que, apesar da distancia (espacial e temporal), existe do
outro lado alguém flexivel, que ira lhe fornecer explicacoes, identificar
e orientar falhas, tecerd comentérios e lhe ajudara a alcancar seus obje-
tivos. Para isso, é necessario observar as necessidades do aluno, tanto
nas questoes referentes as disciplinas e das ferramentas viabilizadas na
plataforma, quanto as questdes pessoais, visto que elas interferem em seu
desenvolvimento no curso. Aretio (2001) explica que para existir uma boa
agao tutorial é necessario:

« Cordialidade: fazer com que o aluno sinta-se bem recebido e
respeitado;

+ Aceitacdo: acolher, aceitar e respeitar seu aluno;

+ Integridade: atitude honesta e verdadeira a respeito das expectativas
referentes ao curso e aos conteudos, estabelecer uma relagéo de parceria
onde ambos (aluno e tutor) aprendam juntos.

Vygotsky (2002) argumenta que é na relacédo e interagdo com outras
pessoas que se originam os processos de aprendizagem e desenvolvimento,
portanto enfatiza que é por meio da interagdo com outros individuos que o
conceito de aprendizagem passa a ter significado mais abrangente. Diante
disso, “os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) séo ricos em oportu-
nidades para o aluno construir conhecimentos, decorrentes da busca de
informacdes e da interacdo e comunicagdo com seus pares e professores”
(SILUK, 2011, p. 21).

Um ambiente virtual de aprendizagem deve serinterativo para que os agen-
tes que dele se beneficiam (alunos) possam organizar suas ideias, compartilhar
saberes, desenvolver habilidades intra e interpessoal, pois a interatividade leva
0 grupo a construgao coletiva de conhecimentos. Assim, eles se tornam sujeitos
auténomos, formadores de sua propria aprendizagem. Para isso, o tutor deve
valer-se desse espaco, 0 AVA, para proporcionar cooperacgéo e interatividade
a seus alunos, pois sdo elementos essenciais, a fim de facilitar o processo de

ensino-aprendizagem.
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SINCRONISSIDADE E
ASSINCRONISSIDADE
EM UMA EAD

INTERACOES
SINCRONAS

INTERACOES
ASSINCRONAS

Para proporcionar Ambientes Virtuais de Aprendizagem de qualidade a seus
alunos, o curso de Formagao de Professores para o Atendimento Educacional
Especializado em Salas de Recursos Multifuncionais trabalha com a plataforma
MOODLE (Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment). Trata-se
de um software de facil utilizacdo, que oferece vérios tipos de ferramentas, a
fim de promover a interatividade, como os chats, wikis, glossario, féruns. Nesse
ambiente, os alunos podem fazer sua formacao on-line em qualquer lugar e a
qualguer momento.

[..] o Moodle é um ambiente que permite a adequagao das ne-
cessidades dasinstituicdes e dos usuarios, e, enquanto ambiente
virtual de aprendizagem, foi desenvolvido levando em conside-
racao que a aprendizagem acontece, através da colaboragdo do
conhecimento. (BARROS; CARVALHO, 2011, p. 215-6).

Existe uma variedade de ferramentas que podem promover a comunicagao
e o processo de ensino-aprendizagem ja que fortalecem a interatividade entre
os alunos etambém a formacgao de um vinculo. Dentro de um contexto de EaD,
esses processos podem ocorrer de forma sincrona ou assincrona.

A comunicagao sincrona exige simultaneidade com “outros”, com horarios es-
pecificos. Elas promovem motivagao, interatividade em tempo real e feedbacks
dos assuntos discutidos. As trocas interativas on-line como chats (bate-papo) e
videoconferéncias (aulas ao vivo) sédo exemplos de ferramentas sincronas, visto
que permitem atendimento coletivo e/ou individualizado. Nesses encontros,
compartilham-se assuntos relacionados aos conteldos que dao suporte a
aprendizagem. O professor ou tutor incitam a discussao, evitando monélogos
e valorizando a fala dos alunos, objetivando com isso a construgdo social do
conhecimento.

As ferramentas de comunicacao virtual assincronas referem-se aquelas em
que o aluno pode acessar, no momento em que lhe for propicio, sem neces-
sariamente ter um horario agendado, aos foruns, wikis, e-mails, videos. Essas
ferramentas proporcionam ao aluno flexibilidade e reflexdo sobre os contetdos
e temas abordados.
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EXPERIENCIANDO
ATUTORIA A
DISTANCIA

ORGANOGRAMA 1 —
Atribui¢ées do tutor.
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Aproposta de ensino-aprendizagem on-line redimensiona tempo
eespaco, diminuiadistancia geografica existente entre professor/
aluno-aluno/aluno com suas ferramentas de interatividade. Entu-
siasma o aluno com as possibilidades desse meio, mostrando-lhe
que pode aprender sozinho, com o outro, com muitos, de forma
sincrénica e assincronica - independente do tempo e do lugar
onde cada um esteja. (DIAS, 2009, p.122).

Em 2010, ao assumir o papel de tutora a distancia no Curso de Formacgéo
de Professores para o Atendimento Educacional Especializado em Salas de
Recursos Multifuncionais, passaram a ser minha mais nova fungédo: promover
ainteratividade, gerenciar conhecimentos e mediar a troca de experiéncias.

Otermo Tutor teve inicio no século XV dentro das universidades, entretanto,
naquele periodo, a palavra tutor continha em si, implicitamente, significado de
tutela, ja que designava ao termo um sentido de protecao, de ajuda, que pode
ser a uma pessoa menor de idade ou mesmo carente. Segundo o Dicionario
Aurélio (FERREIRA, 2000, p. 693): “tutors. m. 1. Individuo legalmente encarregado
de tutelar alguém. 2. Protetor”.

Quando nos referimos sobre tutoria, em um ensino a distancia, o termo é
ressignificado e passa a ser concebido com a ideia de alguém que tem a fun-
¢do de orientar a aprendizagem do aluno, ndo como um mero repassador de
informacgdes, mas sim como agente dinamizador e orientador da construgéo
do conhecimento do aluno.

O tutor representa o elemento humanizador no sistema de uma EaD. E ele
quem vai tratar diretamente com o aluno, dar apoio e estimular sua participacao,
agindo como agente motivador e facilitador no processo de ensino-aprendizagem
doaluno. Ele, o tutor, deve problematizar, abrir canais para as intervengdes, para o
didlogo, mediar, articular, possibilitar interatividade, motivar o aluno a busca pelo

conhecimento, visando com isso promover sua autoaprendizagem.

| TUTOR |

| Interagir | | Mediar | | Motivar | | Orientar | | Avaliar |
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De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacéo a Distancia

(BRASIL, 2007),

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental impor-

tanciano processo educacional de cursos superiores a distancia

e compdem quadro diferenciado, no interior das instituigdes. O

tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvi-
das a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem
e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico.

Também faz parte das atribui¢des do tutor a distancia: auxiliar os alunos a

compreensao da estrutura do programa da disciplina; esclarecer duvidas; esti-

mular a participagao dos alunos em chats e féruns; incentivar a interagdo com

colegas; identificar seus avangos e dificuldades; acompanhar individualmente

cada aluno; assessorar o professor na construcédo das atividades, assim como

na corregdo das avaliagcoes.

Segundo Brasil (2007), a principal atribuigdo do tutor é promover espagos

de construgao coletiva de conhecimento, selecionar material de sustentacéo

tedrica aos contelidos, esclarecer duvidas através dos féruns de discussao

pela internet, pelo telefone, participar de videoconferéncias, contribuir com

0s processos avaliativos ao lado dos docentes, dentre outras.

Conforme Aretio (2001), o tutor atende a trés tipos de fungdes basicas:

ACADEMICA

- Transmissdo

dos contetdos

- Esclarecimento
das dividas do

aluno

ORIENTADORA

- Referente

aos aspectos

motivacionais

dos alunos

INSTITUCIONAL

- Referente aos

procedimentos
administrativos
e a prépria

formacéo

Nessa perspectiva, o contato com os alunos é realizado regularmente através

de telefonemas, pela plataforma do curso, por meio de chats e/ou e-mails. E da

responsabilidade do tutor fazer ainterlocugéo professor/aluno; aluno/ambiente
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ORGANOGRAMA 2 —
Interlocucdes do Tutor.
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virtual; aluno/aluno, por meio da mediagdo e interatividade no ambiente virtual,
bem como colaborarcom o professorda turma na organizacdo dos contetdos,
atividades, avaliagdo e questdes pertinentes a programacao do curso.

TUTOR

- Professor

- Instituicdo - Aluno

TUTOR

Faz-se necessario também que o tutor se coloque a disposi¢do do aluno para
elucidar duvidas referentes ao curso e/ou contetdo. No caso de observar que
ha alunos que estdo com atividades pendentes, ou que ndo estdo acessando
a plataforma, o tutor deve entrar em contato com estes, a fim de proporcionar
possiveis formas de recuperacao. E fundamental que todo o e-mail, trabalho
ou forum realizados pelo aluno tenham um feedback imediato, pois essas
acbes sdo uma forma de demonstrar respeito e interesse pelo aluno, além de
oportunizarachance de o tutorinterferir e fazer o acompanhamento necessario
no processo de aprendizagem do aluno.

Acadanova edigéo deste curso de formacgao, observam-se dois comporta-
mentos distintos por parte dos alunos: os entusiastas, cheios de ideias, automo-
tivados, e os passivos. Estes ultimos, ainda com posturas muito dependentes
do modelo presencial, tendem a decorar e repetir o que o professor lhe ensina.
Paraesses alunos, é necessario dispor uma orientacao mais “velada”, auxiliando-
-0s nas questbes de natureza operacionais e interpessoais, no cumprimento
das tarefas no tempo habil, orienta¢des de como interagir com as ferramentas
oferecidas na plataforma do curso, ou ainda instruir para o desenvolvimento
de uma comunicagéo construtiva e cooperativa entre professor/ aluno/ tutor.

Tais auxilios sdo essenciais, pois se observa que esses alunos tendem a
evadirdo curso nas primeiras dificuldades encontradas, principalmente por ndo
terem intimidade com as ferramentas utilizadas em uma EaD. Por esse motivo,
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o tutor deve manter uma relagdo amigdvel com seu aluno, a fim de promover
sociabilidade e motivagao. Nesse contexto, é fundamental que o tutor domine
as novas tecnologias, para que possa orientar e capacitar seus alunos quanto
a manuseio destes recursos, para promover a autoaprendizagem, indicando
0s caminhos a serem percorridos.

Comrelagdo a avaliagdo, o tutor deve fazer um acompanhamento individual
do aluno, observar suas contribui¢des individuais e em grupo, sua interagao e
realizagdo das tarefas propostas. Sempre que necessario, o tutor tem autono-
mia para fazer corre¢bes e fornecer feedbacks (construtivos), a fim de desafiar
eincentivar o aluno a melhorar o seu desempenho, oferecendo-lhe um acom-
panhamento continuo e individualizado.

E muito importante que se realize uma boa orientaco tutorial, com posturas
dinamicas que envolvam o aluno, de forma que ele se faca sempre presente
quando solicitado. Agdes como essas incentivam o aluno a comprometer-se com
as propostas do curso, permite que ele adquira autonomia, desenvolvimento
do pensamento critico e efetivem uma aprendizagem significativa.

CONCLUSAO Aacao tutorial exige ndo s6 responsabilidade, mas também disciplina, dominio

dos contetidos, bem como das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Para
desenvolver uma pratica tutorial de qualidade, foi necesséario apropriar-me de
todas as atribuigbes significativas a um tutor e leva-las para dentro de minha
pratica. Nao se trata de uma atividade simples, ao contrario possui grande
complexidade. Para atuar como facilitadora do conhecimento, é preciso ter
dominio dos contetdos, das metodologias, propor atividades dentro do contexto
ao qualoalunoestainserido, que considerem sua realidade, suas limitacdes e
também seu potencial. Tanto o tutor quanto os alunos devem ter a consciéncia
“de quendo é ele o detentor exclusivo do conhecimento, mas que é, antes de tudo,
uma ponte para a fluéncia dos saberes em construcdo” (Gonzalez ,2005, p. 85).
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creditamos que em uma producao textual geralmente séo os

anseios, inquietudes, desconfortos e curiosidades que tomam as

palavras e arazéo da pesquisa, ja que toda pesquisa é nada mais

do que o desejo por saber, problematizar e contextualizar aquilo
que questiona nossa zona de conforto e acomodagao.

Diante disso, o objetivo deste artigo é relatar nossa experiéncia de trabalho
na modalidade de Educacéo a Distancia, da oitava edicdo do Curso de Forma-
¢do de Professores para o Atendimento Educacional Especializado - AEE, da
Universidade Federal de Santa Maria, e algumas interlocugdes com os estudos
e percepcgoes alcangadas. Conforme Larrosa (2002), a experiéncia acontece
conosco e nos atinge de modo profundo, portanto, parte-se daquilo que nos
tocou, nos passou, nos aconteceu durante a referida edicdo do curso acima
citado e que se tornou um desejo de saber.

Parafazer os entrelacamentos necessarios a compreensao dessa experién-
ciacom Educacdo a Distancia (EaD), reuniram-se relatos do trabalho realizado
com duas turmas da edi¢ado supracitada, cada qual com aproximadamente
trinta alunos, oriundos de diferentes regides do Brasil e tais relatos estardo
aqui contextualizados. Eles contaram com a colaboracéo de trés alunas de
cada turma, sendo estas professoras atuantes em redes regulares de ensino e
cada uma com sua especificidade profissional.

A Educacao a distancia ressurge no panorama nacional como artefato
importante no processo de aprendizagem. Essa modalidade de ensino tem
como objetivo democratizar o acesso a educagao a muitas pessoas que, se
nao fosse por meio dessa modalidade, ndo teriam acesso ao estudo e a cultura.

A modalidade de Educacéo a Distancia desperta interesse e curiosidade,
assim como também gera polémicas nas discussdes sobre niveis de qualidade
e eficacia. Com o tempo e com as melhorias langadas pelos cursos a distancia
(diferentes ambientes virtuais) e com o avango no acesso as tecnologias de
informatica por grande parte das pessoas, asimpressdes foram mudando e se
percebeu que outras relagcdes podem se estabelecer e sertdo bem-sucedidas
quanto as relatadas em cursos presenciais. Uma das alunas ressalta, nessa
questéo da qualidade, que ainda muito existe o “preconceito, por falta de infor-
magdo com relacdo @ formagéo profissional em EaD”.

Para quem foi acostumado a uma educacao basica presencial, o ensino a
distancia é um grande desafio, pois além da responsabilidade, comprometi-
mento, organizagdo, assiduidade, pontualidade, fatores importantes também
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no presencial, outras habilidades e competéncias se fazem necessarias, princi-
palmente no que diz respeito ao controle que cada aluno deve terem relagéo ao
seutempo de estudo. Nos relatos, uma aluna destaca que “a relagdo professor/
aluno em um curso a disténcia requer condicées diferentes da escolariza¢éo
presencial. Os alunos em processos de educagdo a disténcia ndo contam com a
presenca cotidiana e continuada de professores, nem como contato constante
com seus colegas”. Na EaD, a relagdo acontece através de ambientes virtuais
que favorecem as trocas de informagéo e conhecimentos cientificos a partir de
forum, chats e outros recursos.

As novas tecnologias, cada vez mais avangadas e presentes no dia a dia
da educagdo, exigem conhecimentos minimos para utilizagdo, assim como
as interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem - AVA que, apesar de
ergondmicas, requerem tempo e disposi¢ao para adaptagdo ao uso de suas
ferramentas. Adaptacao essa que requer manipulacdo da ferramenta para
ocorrer o aprendizado. Inicialmente, as alunas de uma das turmas tiveram
dificuldade no manuseio da plataforma utilizada para realizar o curso em
questdo, mas com o decorrer do curso e a partir da manipulagdo das diversas
ferramentas essas dificuldades foram desaparecendo. Mas, Siluk (2011, p.14)
ressalta que “ndo é atecnologia que permite o sucesso da educacao a distancia.
Os professores precisam saber educar a distancia, pois ¢ muito diferente do
que ensinar presencialmente”.

Somam-se a isso as relagdes interpessoais entre os envolvidos no proces-
so. A comunicagao, predominantemente virtual, é outro desafio, tendo em
vista que a linguagem utilizada possui peculiaridades as quais podem trazer
equivocos que no ensino presencial sdo mais dificeis de ocorrer (relacionados
aemocao e a maneira como se escreve, por exemplo). Considerando também
que, como cita Moran (2003, p. 42): “[...] Alguns alunos se comunicam bem no
virtual, outros ndo. Alguns sdo rapidos na escrita e no raciocinio, outros néo.”
Isso reforca que cada aluno possui suas caracteristicas, dai a importancia da
atuacao do professor e tutor na articulagéo e organizagéo das discussoes, seja
estas sincronas ou nao.

A experiéncia com o ensino a distancia é muito interessante no que diz
respeito aos critérios que devem ser criados para maior envolvimento e com-
prometimento com o estudo. Enquanto que no curso presencial o professor
esta em contato fisico com o aluno, o que possibilita uma cobranga maior no
que se refere ao cumprimento de tarefas, horarios de estudo e até mesmo na
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verificagcao do conhecimento adquirido, no ensino a distancia o professor tem
essas mesmas fungbes, contudo precisa encontrar outras formas de verificar
tais pontos, visto que ndo ha essa interagdo corpo a corpo.

Por isso, no inicio da experiéncia em EabD foi dificil. Dificil porque ndo
sentiamos seguranca para avaliar o aluno, por exemplo; ndo sentiamos que
ainteragdo fosse completa, mesmo que houvesse ferramentas propiciadoras
de talinteracdo e sentiamos muita falta da interacdo em sala de aula. Parecia
que os conteldos acabavam por deixar a desejar, que os alunos ndo esgotavam
suas duvidas da mesma forma como em um curso presencial.

No entanto, a interagdo entre alunos e professores pode ser muito bem
estruturada, desde que haja o espaco adequado e que o professor tutor esteja
sempre disponivel, em tempo minimo, respondendo questdes e sugerindo
reflexdes, isso porque em menor tempo o aluno ndo se desmotiva e continua
langando desafios, ndo se restringe ao sistema pergunta e resposta apenas, mas
dialoga, questiona, reinventa e acaba produzindo conceitos importantissimos
para a area de estudo. Para tanto, acreditamos muito que o ensino a distancia
possa ser um grande facilitador nesse processo de aprendizagem e na possibi-
lidade de construcao de conhecimento, principalmente para aqueles que ndo
tém o tempo necessario para se dedicar a um curso presencial, por diferentes
razdes (deslocamento, carga horaria de trabalho, entre outros).

AEducacéo aDistanciarequertecnologias de encontro e troca de
conhecimentos, onde atuam seres concretos. E, para guiar esse
processo de desenvolvimento de tecnologias que permitam traba-
lharem grupo, gerar novos conteidos em um contexto no qual se
superam as velhas barreiras disciplinares e se ajustem as contas
com as novas areas do conhecimento que estdo emergindo, sdo
imprescindiveis os féruns interdisciplinares que possam originar
comunidades virtuais de aprendizagem. (SILUK; PAVAQ, 2012, p. 21).

O aluno precisa organizar-se dentro de seus horarios para estabelecer
momentos de estudo e de dedicacéo ao curso escolhido, para que as duvidas
possam ser sanadas no momento em que surgirem e também para que o con-
tetido estudado possa ser bem esgotado a cada unidade de estudo. Esse foi
um dos principais pontos positivos relatado por duas alunas, a comodidade, a
oportunidade de escolha de horérios de estudo e de postagens de atividades,
além dos materiais de qualidade disponibilizados. Em contrapartida, outra



ORGANIZADORAS | ANA CLAUDIA PAVAO SILUK | S{LVIA MARIA DE OLIVEIRA PAVEO

aluna considera um ponto negativo a questao da flexibilidade da organizagao
do estudo, pois dispde de pouco tempo para se dedicar aos estudos. O conheci-
mento produzido aparecera nitidamente no desenvolvimento das atividades e,
até mesmo, na formulacao de alguma questédo ou mesmo nainteragéo realizada
com colegas e professores, ao exporem suas vivéncias e contextualizarem os
temas estudados com situagoes reais de trabalho. Segundo uma das alunas, “é
uma oportunidade sem igual para capacitagdo de professores com relagéo ao AEE”.

De acordo com Belloni (2006), a Educacéo a Distancia (EaD) € uma modali-
dade educacional que flexibiliza horarios, espacos de estudos e aprendizados
por meio do uso de tecnologias de informagao e comunicacao (TICs), sendo
que os principais suportes tecnolégicos sdo o computador e a internet, os
quais funcionam como base dos processos de ensino e da aprendizagem.
E intensa essa interacdo entre aluno-professor, aluno-aluno, aluno-tutor e
aluno-conteudo. Cabe ressaltar aqui uma das dificuldades que alguns alunos
encontram, com relacéo a internet, em razao dessa ser de baixa velocidade
e dificultar o acesso principalmente as aulas ao vivo. Mas, vale dizer que nos,
enquanto professor-tutoras, ndo consideramos um empecilho para o acesso,
mas uma dificuldade na interagdo simultanea com a professora das aulas ao
vivo, ja que apos alguns dias a aula estava disponivel para todos os alunos e
todos tinham o devido acesso.

Nessa modalidade de ensino, o professor tem um papel fundamental,
pois atua como um facilitador de aprendizagem. Ele ird elaborar situagdes de
aprendizagem, que irdo possibilitar a aprendizagem de novos conhecimentos.
Esse papel que cabe ao professor: criar ambientes de aprendizagem que opor-
tunizem a ampliagdo do senso da investigacao, da resolugao de problemas e
do desenvolvimento do senso critico (FORGRAD, 2010)

Siluk (2011, p. 15) também menciona a necessidade de existir uma metodo-
logia diferenciada para essa modalidade de ensino.

Aeducacéo adistanciatem caracteristicas proprias, que impéem a
necessidade de novas aprendizagens por parte de quem a planeja,
desenvolve e avalia, implicando, inclusive, a necessidade de que
seja construida uma nova maneira de compreender o processo
de ensino e aprendizagem.

Essa atuacdo do professor ficou evidente na fala de algumas das alunas,
que nosrelataram que “além de tudo, os professores sdo capacitados e sempre
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muito disponiveis para nos auxiliar em todas as duvidas. Sempre que necessitei,
minha professora esteve presente para me auxiliar” e “a organizagdo do ambiente
virtual, osvideoaulas e as tarefas propiciaram formas de agregar conhecimento
sobre os temas abordados”. Siluk (2011) aponta que ha registros de alunos que
dizem ndo terem tido professores tdo proximos e tdo atentos a cada um dos
alunos, como nesse curso a distancia.

Cabe salientar aimportancia do tutor nessa modalidade de ensino, sendo
esteimprescindivel para dinamica da modalidade a distancia. O tutor tem como
principal fungédo realizar a aproximagdo e a comunicagdo entre o professor
e coordenacdo. Além disso, também auxilia o professor na organizagao dos
materiais, avaliacdo e a responder as duvidas e questionamentos dos alunos.
Leitzke, Dandolinie Souza (2008, p. 2) reafirmam o objetivo do trabalho do tutor:

[...] os seguintes objetivos: auxiliar os alunos na construgao
auténoma do conhecimento, motivar os alunos para o trabalho
cooperativo e colaborativo, auxiliar os alunos a organizarem
seus estudos, provocar questionamentos e sanar suas duvidas.

Durante essa edicao, € plausivel destacar por nos tutoras o quanto foi sig-
nificativo, tanto para aprendizagem dos alunos quanto para nossa, o trabalho
colaborativo e cooperativo com a professora de nossas turmas. Realizamos
uma parceria com um Unico objetivo: proporcionar aos nossos alunos uma
formacao de qualidade, na qual cada uma trazia sugestdes, criticas construtivas
e apoio em todas as situagdes no decorrer do curso. Essa relagdo entre o tutor
e professor é de suma importancia para que ocorra o ensino aprendizagem
dos educandos em uma modalidade a distancia, assim como a parceria e a
organizacao prévia do trabalho, seguindo uma linguagem comum, tanto nas
avaliagdes dos alunos como nas respostas cotidianas a e-mails de duvidas.

“Portanto, diante dessa realidade, é preciso (re) conhecer os ambientes
virtuais, como espagos nos quais é possivel desenvolver uma aprendizagem de
qualidade, baseada em conceitos de cooperacdo einteracao” (SILUK; PAVAQ, 2012,
p.27) e nos quais o professorirad exercer a funcado de mediador desse processo,

“promovendo, a partir da integracdo das tecnologias e das novas estratégias
didéticas, a qualidade na educacéo a distancia” (SILUK; PAVAO, 2012, p. 27).

Outro aspecto mencionado pelas alunas, de um modo geral, foi quanto a
organizagdo para os estudos, em que citaram aimportancia do acesso diario a
internet, verificagdo de e-mails e regularidade de acesso ao ambiente do curso,
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mesmo apesar de todos possuirem inimeras tarefas profissionais. Os retornos
dados as alunas (feedbacks) sao igualmente importantes no sentido de manté-
-las entusiasmadas, pois a cada dois ou trés modulos os conceitos e um breve
parecer eram enviados para as alunas em e-mails individuais. Essa resposta
foi muito positiva, ja que conseguimos recuperar alunos que demonstravam
vontade de desistir por falta de tempo para se dedicar aos estudos do curso.

Anecessidade de um cronograma de todas as atividades previstas do curso
(aulas aovivo, entrega de tarefas, chats) também foi destacada como um fator
positivo que auxilia o aluno de EaD na organizacdo de seu tempo, de maneira que
sdo evitadas futuras desisténcias. Organizagao esta tdo necessaria, uma vez que
os alunos do curso séo professores e, como nds, possuem carga horariaampla,
necessitando desenvolver uma rotina para as atividades relacionadas ao curso.

Quanto aos foruns e discussdes nos chats, houve destaque nas trocas de
vivéncias entre os sujeitos do curso, que relatavam suas experiéncias em sala de
aula, oriundas de diferentes realidades, dividindo suas angUstias, experiéncias
positivas e outras nem tanto, de modo que contribuiram com sugestées de
boas praticas. Contudo, evidenciou-se a validade dos debates teoricos, a fim
de esclarecimento de ddvidas e melhor interpretagao das leituras realizadas.

Outra questao destacada pelas alunas, que responderam nosso questionario,
foi sobre o aprendizado acontecer em varios angulos, “o material pedagogico
usado, bem como a preocupacéo das professoras em selecionar as melhores
atividades para o estudo”. Um ponto negativo apresentado por uma das alunas
é referente a “quando o aluno tem algumas duvidas sobre o assunto durante a
leitura do material, fica dificil para sana-las naquele momento de estudo, uma
vez que ndo ha alguém disponivel vinte e quatro horas para auxilio imediato”.
Porém, isso também pode ocorrer no ensino presencial, em que o aluno tam-
bém podera sanarsuas duvidas junto ao professor somente quando estiverem
contato com ele em uma nova oportunidade.

Ao observar os aspectos que envolvem a EaD, verificamos que ser aluno
dessa modalidade traz vantagens como autonomia e flexibilidade, sendo esta
Ultima uma aliada a busca pela formagédo constante em um contexto de vidas
aceleradas, em que a falta de tempo para realizar tantas atividades é comum.
Quanto a autonomia, nos é ensinado o “aprender a aprender”, o que se da na
construgdo do préprio conhecimento. Mas é preciso ter cuidado, pois autonomia
e flexibilidade necessitam de muita organizagéo, planejamento e gerenciamento
do tempo dedicado aos estudos on-line.
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S&o muitos os desafios do ensino a distancia, porém, as dificuldades
encontradas ao longo do processo podem ser superadas com envolvimento,
colaboragdo e empenho de todos os envolvidos. Moran (2005, p.148) descreve
sobre um bom curso relatando ser

[...Jaguele que nos entristece quando esta terminando e nos motiva
paraencontrarmos formas de manterosvinculos criados |[..] aquele
que guardamos no coragao e na nossa memaoria como um tesouro
precioso. Professores e alunos precisam estar atentos para valorizar
as oportunidades que vdo tendo em participar de experiéncias
significativas de ensino/aprendizagem presenciais e virtuais.

Vale dizer que o curso em questdo trata-se de algo diferenciado na area da
educacéo, pois diz respeito a um publico de alunos com deficiéncia que necessita
de professores especializados e preparados para tal atuagédo. Portanto, o curso,
além deseradistancia, lanca também o desafio da formagao para o trabalho junto
aalunos com deficiéncia, seja em sala de aula comum quanto em sala de recursos
multifuncionais. Assim, percebemos, ao longo de tantas edigdes, que é um misto
de sentimentos que tomam a vida dos cursistas/alunos e professores-tutores.

Dos cursistas que tém a ansiedade de utilizar as ferramentas tecnolégicas,
realizar os trabalhos, fazer as leituras, assistir as videoaulas e relacionar tudo
isso ao dia a dia de professor, sempre tendo como meta facilitar a atuacdo em
sala de aula. E dos professores-tutores, porque a cada discussao, forum, ques-
tionamento, etc. ha novas construcdes e, consequentemente, novos olhares,
novas produgdes discursivas.

O Atendimento Educacional Especializado - AEE é definido no Decreto 7611/2011,
artigo 2°, §1°, como “um conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e
pedagogicos organizados institucional e continuamente” (BRASIL, 2011). Esse
atendimento é realizado na Sala de Recursos Multifuncional da prépria escola
ou nainstituicdo mais proxima a escola, na qual a crianca esta matriculada. Essa
modalidade deve serofertada a todos os alunos com deficiéncia, transtorno global
dodesenvolvimento e altas habilidades/superdotacaoincluidos no ensino regular.
E é sobre esse publico a que o curso se reporta em seus médulos. A partir disso,
fizemos alguns levantamentos e percebemos que a maior demanda nas escolas
regulares é de alunos com deficiéncia intelectual e o tema de maior discussdo e
questionamentos é o processo de avaliacdo dos alunos com deficiéncia, trans-
tornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.
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Outro ponto fundamental, no que diz respeito as experiéncias em Educacao
Especial, é que a maioria dos professores ndo tém o tempo necessario para
a formacdo especializada que o trabalho com alunos com deficiéncia exige
e, portanto, a modalidade do curso sendo a distancia funciona como grande
facilitadora na vida deles. E facilita também por néo ter nenhum profissional
especializado em Educagao Especial, nas cidades de alguns alunos, para suprir
ddvidas e assessorar no trabalho com os alunos incluidos.

Conforme a Resolugdo n° 04/2009 em seu artigo 12°, o profissional para
atuar em Atendimento Educacional Especializado “deve ter formagdo inicial
que o habilite para o exercicio da docéncia e formacéao especifica para a
Educacéo Especial” (BRASIL, 2009).

A medida que os estudos vdo sendo feitos, trocas se evidenciam por meio
das ferramentas disponiveis, os niveis de compreensdo e motivacdo em rela-
¢d0 ao trabalho com tais alunos aumentam. E muito interessante observar o
quanto um aluno cresce no decorrer do curso, quando se trata de dizer das
praticas produzidas em sala de aula, dos planejamentos e das investidas com
determinados alunos. Outro aspecto relevante ¢ a troca de experiéncias que
torna todos nos aprendizes. A cada relato sobre a préatica de trabalho de um
aluno é possivel contextualizar os estudos realizados e juntos compartilharmos
€ ao mesmo tempo construirmos conhecimentos.

Na relagdo com as turmas da oitava edicdo do Curso de Formagdo para
Professores do Atendimento Educacional Especializado, vivenciamos inumeras
situagdes de aprendizagem em que o aluno dava o retorno imediato dos conte-
Udos estudados e das praticas produzidas. Acredita-se que o fato de o curso ser
para professores que estdo em contato com esse publico da Educagéo Especial
sé faz qualificar o processo de formacao, tendo em vista que estdo estudando
sobre e trabalhando com alunos com deficiéncia.

Isso amplia os niveis motivacionais que um curso pode proporcionar, ja
que conseguem relacionar todos os modulos estudados com seus alunos
e suas experiéncias em sala de recursos multifuncionais ou mesmo sala de
aula regular. Nao raro, as alunas narraram situacoes, durante os chats, de
experiéncias, em que lhes faltou qualquer embasamento tedrico que pudesse
auxilia-las, bem como o material fornecido ser muito Util nessas situacdes
como suporte, devido a qualidade apresentada.

Outro ponto bastante observado foi na construgdo dos relatos docu-
mentados ao final da edicdo. Determinados alunos demonstraram imenso
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educacao tem passado por inUmeras modificagdes, no que

corresponde ao seu espago/tempo, ou seja, diferentes possibi-

lidades podem ser levantadas no que se refere aos espagos de

formacao. Junto a esse movimento, pode-se observar a existéncia
e possibilidade de duas modalidades que se destacam, a educagao presencial
e adistancia, esta Ultima foco do estudo aqui apresentado.

Na modalidade da educacgéo a distancia, professores e alunos apresentam
uma distancia fisica no tempo e no espaco. Essa modalidade ocorre através
dointenso uso de tecnologias da informagao e comunicacao, que possibilitam
ocorrerainteragao, entre os sujeitos envolvidos na atividade formadora proposta,
caracterizando-se também como recurso importante para abrangéncia de um
elevado numero de estudantes, de maneira efetiva e com qualidade.

A educacéo a distancia, no Brasil, tem seu principio no periodo de 1900,
em que ja circulavam jornais que ofereciam cursos de profissionalizagdo por
correspondéncia, os quais partiam de acdes particulares. Mais adiante surgem
também escolas internacionais, filiais de uma escola americana, que oferecia
cursos voltados a pessoas que tinham o intuito de buscar empregos, tanto
no comércio quanto no setor de servicos. O ensino era por correspondéncia,
em que os materiais didaticos eram enviados pelos correios, sendo entdo nos
primeiros 20 anos um dos recursos mais utilizados.

No entanto, no ano de 1923, em virtude da fundagéo da radio sociedade
do Rio de Janeiro, a tecnologia passa a ser introduzida no processo de ensino
EaD, em que essa passa a possibilitar uma educacéo popular através da radio-
difusdo. A partir de entéo, diversas iniciativas educativas surgiram, com reper-
cussao em diferentes regides tanto no Brasil, como no Continente Americano,
de maneira que se criou um movimento de democratizagdo, que favoreceu o
acesso de muitas pessoas que ndo tinham essa possibilidade, caracterizando
dessaforma o radio como segundo meio de ensino a distancia. Entédo, em 1937,
varios programas particulares sdo apresentados pelo Servigo de Radiodifusao
Educativa do Ministério da Educacéao.

Em 1946, 0 SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - iniciou suas
atividades, desenvolvendo no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo a Universidade do Ar,
que abrangia cercade 318 localidades. E assim, sucessivamente, diversas entidades
eregides criaram atividades de ensino a distancia. No entanto, no periodo de 1969,
tal modalidade passou por um consideravel momento de estagnacdo devido a
pressdo da censura, o que culminou com a queda no ranking internacional.
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Passa também pela histéria da educacéo a distancia o uso da televiséo,
no periodo dos anos 60 e 70. Segundo Alves (2007), o Codigo Brasileiro de Te-
lecomunicagdes de 1967 determinou a transmissdo de programas educativos
pelas emissoras radiodifusédo e pelas televisdes educativas. Entdo, essa forma
detrabalho passaaserorganizada e difundida ao longo das décadas 60, 70, 80,
90 edias atuais tanto através de emissoras abertas, quanto pelas redes fechadas,
que contribuiram para a implementacgdo de canais e TVs universitarias. Ainda,
observa-se que, com o decorrer dos anos, a educacao a distancia passa a ser
organizada e gerenciada pelo Ministério da Educagdo e érgéos especificos,
tendo em vista a relevancia dessa modalidade.

Ao percorrer atrajetoria histérica da educagao a distancia, é possivel observar
que as tecnologias de informacao e comunicacao de cada época desenvolve-
ram papel fundamental na expanséao e popularizagdo do acesso a educagéo,
visto que se caracterizam como um meio eficaz de alcance. Atualmente, ainda
se observa o uso de recursos como a televisao, no entanto, o computador tem
realizado papelimportante nesse processo, pois a interagcao entre professores
e alunos ocorre de maneira direta e, em alguns momentos, simultanea, o que
permite aos envolvidos em tal processo o estreitamento das relagdes professor/
tutor/aluno, como menciona Alves (2011):

Novas abordagens tém surgido em decorréncia da utilizagao
crescente de multimidias e ferramentas de interagdo a distancia
no processo de produgao de cursos, pois com o avango das midias
digitais e da expansao da Internet, torna-se possivel o acesso a
um grande nimero de informagoes, permitindo a interagéo e a
colaboragao entre pessoas distantes geograficamente ou inseridas
em contextos diferenciados. (p. 84).

Ainda, pode-se considerar que o desenvolvimento da EaD contribuiu de
maneira relevante para o processo de implementagdo de diversos projetos
educacionais, tanto no que concerne a formacao inicial, como na formacgao
continuada, com cursos de aperfeicoamento, cujo objetivo é oferecer aos
professores possibilidades de aprimorar sua formacéao, a fim de atender as
demandas existentes.

O objetivo destainterlocugao é discorrer acerca da abrangéncia dos cursos
na modalidade EaD, compreender, a partir de um breve percurso, aimportancia
e alcance de tal modalidade, como forma de democratizacao da educacéo.
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A Educacéo a distancia € um grande passo para a democratizagao do
conhecimento, ja que possibilita a ampliacdo da aprendizagem em meio as
mudangas tecnolégicas como uma modalidade alternativa para superar limites
detempo e espago, de maneira que se oportunizam informatizagao e facilidade
paraavida detodos, que buscam uma formacédo e ndo possuem condigoes de
frequentar um curso pelas vias presenciais.

Dentre as conceitualizagdes acerca da EaD, destaca-se a de Aretio (2009,
p.19), na qual a:

EaD éum sistema tecnoldgico de comunicagao bidirecional que
substitui a interagdo pessoal, em sala de aula, entre professor e
aluno como meio preferencial de ensino pela agao sistematica
e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacéao tutorial de modo a propiciar a aprendizagem auto-
noma dos estudantes.

Amodalidade de ensino a distancia no Brasil foi respaldada a partir da pro-
mulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB, Lei n.9.394,
de 20/12/1996. Essa Lei dispde, em seu Artigo 80, regulamentado pelo Decreto
5.622,de 19/12/2005, de que o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e
a veiculagao de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modali-
dades de ensino, bem como de educagéo continuada.

A regulamentacgao da EaD contribuiu para a melhoria da sua qualidade e,
consequentemente, para uma melhor aceitagao por parte da sociedade dessa
modalidade de ensino. De acordo com o Ministério da Educacéo, sua caracte-
rizacao é apresentada, segundo Guarezi, (2009, p. 20), como uma:

Modalidade educacional na quala mediagdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utiliza-
¢éo de meios e tecnologias de informagédo e comunicagao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Atualmente, tem-se dado um grande destaque para a educacéo a distancia
no Brasil devido, principalmente, a evolugdo tecnoldgica. O Brasil apresenta-se
como um espaco democratico de oferta de EaD, no que tange as tecnologias e
suportes utilizados, de modo que proporciona a facilidade na troca de informa-
¢des e permite um aprimoramento nessa modalidade de ensino.
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A grande abrangéncia da EaD possibilitou mudangas em todas as formas
deensinare aprender, inclusive as presenciais, que comecam a utilizar cada vez
mais metodologias semipresenciais, de maneira que é flexibilizada a neces-
sidade de presenca fisica, bem como sédo reorganizados os espagos e tempos,
as midias, as linguagens e os processos, tornando-a uma opgdo cada vez mais
importante para o processo de ensino-aprendizagem ao longo da vida, a fim
de contribuir para a formagdo continuada e para a aceleragado profissional,
podendo conciliar estudo e trabalho.

Na pratica, no ensino a distancia e no ensino presencial nédo deve haver
diferenca entre a metodologia utilizada, pois 0 que basicamente mudanéo é a
metodologia de ensino, mas a forma de comunicagdo, em que na EaD o aluno
atua como sujeito de seu proprio processo de aprendizagem.

O ensino a distancia, em espacos nao definidos e em tempos nem sempre
determinados, é visto como um desafio constante de superacao dos seus
limites, ndo apenas de dominio do contetldo, mas também daqueles ligados
atecnologia, pois em muitas regides do pais 0 acesso a internet é muito dificil.

Dessa forma, a educacao a distancia, por seu carater flexivel, oferece
diversos beneficios e aplica as tecnologias disponiveis para fazer acontecer o
processo de ensino e aprendizagem, pois sao superadas as barreiras do espaco
edotempo esao adaptadas as diferentes realidades dos alunos, que procuram
formacédo mediante esse meio.

Sao indiscutiveis, nesse contexto, as mudancas vivenciadas em nosso co-
tidiano frente a utilizagdo cada vez mais frequente dos recursos tecnolégicos,
substituindo muitas vezes a comunicagdo e interagdo presencial por meios
mediados pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TICs).

Dessa forma, gracas a demanda crescente da EaD nos ultimos tempos em
todo o Brasil, abrangendo as mais variadas regies do nosso pais, muitas Insti-
tuicdes de Ensino ja oferecem Graduagao, Pos-graduacgao, Cursos de Extensdo
e Aperfeicoamento a distancia, como é o caso deste nosso curso em questao,
Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especializado - AEE, oferecido
pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM.

O Ministério da Educacéo e Cultura criou em outubro de 2005 a UAB - a
Universidade Aberta do Brasil. Ndo é uma universidade tradicional, mas um
sistema nacional de ensino superior a distancia, que conta com a participacéo
de instituicdes publicas de educagéo superior, em parceria com estados e mu-
nicipios. O principal objetivo da UAB é oferecer formacéo inicial de professores
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em efetivo exercicio da educagao bésica publica que ainda ndo tém graduacéo,
o que significa atender a demanda de milhares de professores, formar novos
docentes e propiciar formacao continuada (BRASIL, 2007).

Assim, a Educagao a Distancia expandiu a oferta da educacéo, desafiando
novas praticas e inovagoes pedagdgicas.

Para melhor exemplificar o papel desempenhado pelo ensino a distancia,
apresenta-se aqui a sistematica de um trabalho que vem sendo realizado na
Formacao Continuada de Professores das Redes PUblicas de ensino das diver-
sas regides do Brasil, denominado Curso de Formagéo de Professores para o
Atendimento Educacional Especializado - AEE.

O Cursode Formagao de Professores para o Atendimento Educacional Espe-
cializado, ofertado pelo MEC/SECADI em parceria com a UFSM, oportuniza a todos
os envolvidos nesse processo de construgdo do conhecimento, na modalidade
a distancia, o descobrir, trabalhar e interagir com as mais diversas realidades
educacionais, uma vez que esse curso abrange todas as regides do Brasil.

Assim, pode-se afirmar que essas trocas de experiéncias diversificadas nos
fazem pensarem adaptaras mais variadas dificuldades emintervencdes planejadas
e moldadas de acordo com as necessidades e individualidades de cada regiéo.

Como a maioria dos profissionais que trabalham na intervencao desse
processo de construgdo do conhecimento proporcionado pela UFSM s&o edu-
cadores ou estdo envolvidos com essa area, as metodologias utilizadas, para
a mediagdo desse processo a distancia, englobam basicamente as mesmas
caracteristicas utilizadas na educacdo presencial, porém com algumas ressalvas.

Conforme Siluk (2011), o professor-mediador na EaD devera ter um acom-
panhamento do processo de aprendizagem do aluno para superar a distancia/
separacao, a fim de proporcionar ao aluno a certeza de néo estar sozinho.

Assim, para os mediadores superarem a barreira da distancia nesse pro-
cesso virtual, deverdo estar atentos a questao da aproximacao e afinidade na
interacdo entre professor/tutor/aluno, a fim de que o aluno consiga criar lagos de
cumplicidade e confianga, bem como ter seguranca nas orientagdes passadas,
para desenvolver as atividades propostas no decorrer do curso e conclui-lo.
Na educacao a distancia, é importante estar claro para o profissional, que
desenvolverd o papel de mediador nesse processo de ensino/aprendizagem,
a sua participagdo de maneira efetiva e constante na formacao dos alunos
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como questionador, levando-lhes a analise critica dos contetidos trabalhados
e estimulando-os a constru¢ao do seu conhecimento. Tendo o estudante como
centro do processo, a qualidade de um curso a distancia deve ser a interativi-
dade entre os envolvidos nesse processo, ou seja, professor, tutor e estudantes.

O professore o tutor, além de terem a fungao de auxiliar o aluno, de guié-lo
quanto ao uso das ferramentas e quanto a elaboracéo dos trabalhos, devem
atuar também como mediadores da aprendizagem e ndo como instrutores
nesse ambiente virtual, privilegiando assim aspectos de interagdo, comunicagao,
colaboragao e cooperagao.

Aaprendizagem cooperativa pressupde que as pessoas aprendem

nainteracdo com osoutros, na partilha de suas duvidas, experiéncias

e conhecimentos. Aprender com os outros, reformulando o conheci-
mento a partirda critica do outro, éimportante para o fortalecimento

das habilidades de comunicagao e raciocinio. (SILUK, 2011, p.17).

Na EaD, assim como no ensino presencial, os mediadores precisam descobrir
meios deincitar no aluno a capacidade de reflexdo e também precisam estarem
constante reflexdo sobre sua pratica, analisando, avaliando e procurando sempre
encontrar objetivos fundamentais, visando a formagdo do aluno. Assim, é papel do
professore dotutor motivare dara possibilidade do aluno construir o seu proprio
conhecimento e conhecimentos coletivos, a partir da troca de experiéncias e de
aprendizagem entre todos os envolvidos nesse processo, a fim de instiga-lo a
levantarseus proprios questionamentos sobre sua pratica pedagogica e da reali-
dadeem queestainserido, buscando sempre darembasamento tedrico e pratico.

AUniversidade Federal de Santa Maria - UFSM traz possibilidadesinovadoras
comesse curso deformagéo, pois além deviabilizaruma capacitacdo de qualidade
aos professores das redes publicas de ensino, que atuam no Atendimento Educa-
cional Especializado e para professores da sala comum, em conjunto com a Politica
Nacional da Educagao Inclusiva, tem o potencial de quebrar barreiras. Sendo que
muitas pessoas deixam de lado a formagao continuada por diversas questoes,
como as relacionadas a disponibilidade de tempo para assistir aulas presenciais,
por questdes financeiras e até mesmo pela localizagéo da instituicao de ensino.

Assim, esse curso de formagao vem suprir essas barreiras e atingir a cada
edicdo um patamar além das expectativas, tratando-se do numero de pro-
fissionais que se tornam multiplicadores dos conhecimentos construidos e
adquiridos nesse processo de formacao.
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CONCLUSEO

A educacao a distancia, ao longo do tempo, teve seu papel consolidado e
reconhecido, no processo de democratizacao da educagéo, pois através dela
apossibilidade de alcancgar os espacos mais remotos foi materializada. Com a
EaD, pessoas que, antes ndo tinham a perspectiva de umaformacao, passama
encontrar possibilidades, haja vista que o tempo, assim como o espago, permite
que arelacdo do estudante e o objeto de aprendizagem acontegam, de maneira
que é respeitada sua realidade.

Nesse sentido, pode-se inferirque a EaD contribui para aampliagdo do ensino,
visto que constitui um instrumento cujas possibilidades sdo de atender a um
elevado numero de individuos, em diferentes contextos. Ao considerar que as
experiéncias em EaD no Brasil foram muitas, ainda é necessario percorrer um
bom caminho para que ela possa ocupar um espago de destaque na educacéo,
em todos os niveis, desmistificando a percepgédo de que cursos a distancia ndo
possuem controle sob a qualidade da aprendizagem. Tal modalidade vem rom-
pendo barreiras, de modo que se criam caracteristicas proprias e, até mesmo,
atua como complemento a modalidade presencial, pois através dela o sujeito
aprendente é responsavel pela organizagdo de seus estudos, para que em outro
momento eles possam ser avaliados, a fim de estabelecer um olhar atento as
necessidades dos alunos, sujeitos/aprendentes.

Ao considerar que a EaD esta presente nos diferentes niveis educacio-
nais, a presente interlocucdo trouxe um recorte da realidade de um Curso
de Aperfeicoamento, que prima pela formacgédo continuada de qualidade,
bem como atende ao propdsito democratico abrangente, que alcancga as
diferentes regides do Brasil, adequando-se, na medida do possivel, a reali-
dade dos alunos cursistas.

Segundo Brasil (2007), apesar da possibilidade de diferentes modos de
organizagao, um ponto deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem
projetos nessa modalidade: é acompreensdo de educacao como fundamento
primeiro, antes de se pensar no modo de organizagdo: a distancia. Embora a
modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato proprios,
exigindo administracdo, desenho, logica, acompanhamento, avaliagéo, recur-
sos técnicos, tecnologicos, de infraestrutura e pedagogicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussdo politica e
pedagbgica da agdo educativa.

Sendo assim, a EaD configura-se como possibilidade de acesso ao conhe-
cimento, tendo em vista as diferentes realidades que tal modalidade alcanca.
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estudo dos meios de comunicacéo, midia e inovagdes tecnolé-
gicas tem cada vez mais despertado o interesse em inimeros
pesquisadores, pelo poder deincutirvalores, filosofias e desejos
através de imagens, mensagens auditivas e visuais. A midia ndo
é unilateral, mas bilateral, ainformacdo ndo é s6 transmitida, mas recebida, ou
seja, além das pessoas que elaboram e constroem o que serd veiculado, exis-
tem outras pessoas que estardo sendo diretamente influenciadas, por essas
informacoes, construindo concepgdes acerca do que foi transmitido.

Se a pessoa toma as suas decisdes em fungao do conhecimento
que tem da realidade e de suas expectativas diante da mesma,
qualquerinformacgao que lhe seja dada sobre realidade tera uma
influéncia decisiva nas suas decisdes. Por isto, a informacao é
poder. Enquanto influi —inclusive quando ndo se pretende expli-
citamente — nas crengas, nos desejos e, consequentemente, nas
decisdes e no comportamento. (FERRES, 1998, p.157).

Portanto, com esse pensamento que a educagéo a distancia tem um enorme
potencial, principalmente quando abordamos temas nos quais diariamente as
pessoas estaoinseridas. No nosso caso, o Curso de Atendimento Educacional
Especializado, ofertado pela Universidade Federal de Santa Maria, que quali-
fica profissionais da area da Educacao, aborda as metodologias de ensino do
alunado desse espaco (AEE).

Dessa forma, através de recursos midiaticos, os profissionais de educacao,
que ndo tiveram esse conteldo no seu processo formativo ou sentem necessida-
de de aprofundar seus conhecimentos nesse campo de conhecimento, podem
buscar no curso alternativas de construcdo de conhecimento acerca do AEE e
compreender um pouco mais sobre os sujeitos ao qual se destina.

Vale ressaltar que atualmente o espaco virtual é também uma instancia
educativa, portanto abordar temas que agregam as questdes da diferenca
se fazem pertinentes, principalmente quando as politicas de inclusdo vem
se fortalecendo.

Amaioria das pessoas que trabalham na drea da educagao sdo envolvidas
com astematicas pertinentes a esse campo de saber, e alguns desses professo-
res, mesmo com a carga horaria excessiva, procuram subsidios para lidar com
a diferenca em sala de aula, sendo nosso curso de Atendimento Educacional
Especializado, na modalidade a distancia, uma ferramenta para tal agéo.
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Por meio de nossas interagdes no ambiente virtual de aprendizado, po-
demos oferecer uma estratégia didatico-pedagdgica que possibilitard a essa
comunidade participar de um curso, que oferece esse contetido complementar,
deforma que o aluno possa realiza-lo na comodidade de sua casa ou no horario
que achar mais conveniente.

Porém, faz-se pertinente que os alunos, professores e tutores invistam nesse
estudo, mas também nas relagoes estabelecidas entre eles, a fim de objetivar uma
maior aproximacao entre esses sujeitos e um melhor preparo dos profissionais.

Nesse sentido, iremos aqui abordar que, apesar do ambiente virtual ter
inimeras facilidades de acesso e tempo de estudo a critério do aluno, as rela-
¢6es sdo fundamentais em qualquer processo educativo, inclusive a distancia.

A educacao a distancia é uma modalidade de ensino que se tornou
alternativa viavel para atender um pais de tamanha extensao geografica
como o Brasil, no qual muitas pessoas ainda nao tém acesso a informacoes
relacionadas ao contexto educacional.

No mundo em quevivemos, a marca principal é a rapidez com que as informa-
coesse propagam e as diferentes formas de acessa-las, por meio da Educacgao a
distancia, provocam uma mudanca de paradigma. Essa mudanca de paradigma
diz respeito principalmente a questdo da interagao professor-aluno, uma vez
que o professor encontra-se por vezes a quildémetros de distancia de seu aluno.

Até pouco tempo, a educagdo presencial era o modelo de educagao exis-
tente e prioritario nas escolas e faculdades, em que os alunos estdo proximos,
assim podem fazer seus questionamentos, tirar suas duvidas pessoalmente,
face a face com o professor.

Ja na Educacéo a distancia (EaD), o professor precisa ter um “olhar” dife-
rente para seu aluno, o seu papel é de fundamental importancia uma vez que
precisa lidar com recursos tecnolégicos e habilidades para manter os alunos
estimulados e presentes.

De acordo com Behrens,

num mundo globalizado, que derruba barreira de tempo e espaco,
0 acesso a tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibili-
tando o relacionamento com a sociedade como um todo. O desafio
passa por criar e permitir uma nova agao docente, professor e
alunos participam de um processo conjunto para aprender, de
forma criativa, dinamica e encorajadora, e que tenha como es-
séncia o didlogo e a descoberta. (2000, p. 78).
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Perante o que foi exposto pela autora, percebe-se que, diante das condicoes
vivenciadas pela sociedade atual, a educacao devera atender as exigéncias do
novo contexto social, preparando o aluno a ir a busca de uma formacao que o
direcione a ter autonomia.

Para Moran (2003), a educacao on-line, os papéis do professor se multiplicam,
diferenciam e complementam, de maneira que sdo exigidas uma grande capacidade
de adaptacao e de criatividade diante de novas situacdes, propostas e atividades.

O professor, no contexto atual, passa a se deparar com a possibilidade
de expandir as informagdes, de modo a rever sua posicdo de transmissor do
conhecimento, ou seja, constata a existéncia de um novo paradigma educativo
no qual pode ressignificar suas agdes e metodologias.

Percebe-se entdo que ainteracao professore aluno naEaD sao de fundamen-
talimportancia, ndo somente pelas ferramentas tecnologicas que fazem parte
deste processo, mas também porque ambos estao separados geograficamente,
mas ao mesmo tempo estdo proximos devido a interatividade.

Nesse sentido, é de extrema relevancia que o professor entenda o perfil do
seualuno, afim de que possa promover de maneira satisfatoria a aprendizagem
dialogica e interativa. Nao bastam desenvolver técnicas novas, métodos diferen-
tes ou técnicas revolucionarias se ndo sdo levadas em conta as particularidades
tanto dos alunos, que o curso se destina, quanto as caracteristicas peculiares dos
elementos constitutivos e facilitadores como as ferramentas de aprendizagem.
E necessario que o professor seja uma pessoa ativa e que tenha capacidade de
compreender o corpo discente, como também acontece na educagéo presencial.

Hatambém as responsabilidades por parte dos alunos, como a responsa-
bilidade e o compromisso com os estudos. N&o vai adiantar o professor criar
um curriculo atrativo, preparar aulas dinamicas e interativas, se o aluno ndo
se esforcar para vencer cada obstéculo, cada etapa, e muito menos incluir
os estudos no seu cotidiano.

E importante que os alunos participem das atividades propostas, a fim de
manter relacionamento com outros colegas e com os professores, que podem
sanar suas duvidas, tédo logo seja questionado. Nao é pelo fato de estarem dis-
tantes que o relacionamento fica prejudicado, ao contrario, em muitos casos,
os professores atendem a seus alunos até por telefone.

Para que essa educacdo seja promissora, a formacao seja concluida com
éxito e os alunos atinjam aos objetivos esperados, é importante que ambas as
partes cumpram seus deveres.
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Além do processo de interacao tutor/aluno, professor/aluno, outra impor-
tanterelacdo deinteracdo que deve ocorrer é entre professor/tutor. O trabalho
em conjunto e em sincronia entre estes determina os rumos que devem ser
tomados diante da turma.

Nessa rede de relacionamentos, cada um: professor e tutor tém suas atribuicoes
previamente definidas, cabendo desenvolvé-las de forma organizada, coerente e
com responsabilidade. Dentre as principais atribui¢des, que devem ser desenvol-
vidas por cada um destes e que constam na Ficha de Cadastro/Termo de Com-
promisso do Bolsista com a Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2014, s/p), séo:

Atribuicdes do professor:

« Desenvolver as atividades docentes na capacitagdo de coordenado-
res, professores e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia
previstos no plano de capacitacéo;

« Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares
do curso;

« Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em
disciplinas ou contetidos sob sua coordenagéo.

« Atribui¢des do tutor:

+ Mediaracomunicagédo de contelidos entre o professor e os cursistas;

+ Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
Curso;

+ Apoiar o professordadisciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

« Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as ativi-
dades discentes;

« Colaborarcomacoordenacao do curso na avaliagdo dos estudantes.

Podemos perceber que muitas dessas atribuicdes se sobrepdem e dependem
diretamente umadaoutra. O fato de o professor ser o responsavel pela elaboragéo
das atividades docentes nédo isenta o tutor de ser atuante diante da elaboracéo
delas, visto que ele necessita apoiar o professor no desenvolvimento das atividades,
bem como mediar a comunicacdo de contetdo entre o professor e os cursistas.

Nesseviés, sendo o tutor o responsavel pelo estabelecimento de contato per-
manente com os alunos, de certa forma, os aproxima um pouco mais, pois tornam
a relagdo mais proxima e mais intima. Pois através dela, passamos a “conviver”,
diariamente, com os cursistas, envolvidos com suas dificuldades, facilidades,
incertezas, descontentamentos e irregularidades na realizagdo das atividades.
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Nessa perspectiva de construgdo de saberes que se articulam no
espago virtual, o Tutor poderia seraquele que instiga a participa-
¢do do aluno evitando a desisténcia, o desalento, o desencanto
pelo saber. Talvez aquele que possibilita a construcdo coletiva
e percorre uma trajetéria metodologica desobediente. (LEAL,
2005, p. 2).

E recorrente o questionamento de como é possivel transformar esse processo
colaborativo em um trabalho de sucesso, com éxito? Certamente, ndo ha uma
formula secreta, mas sim um trabalho de cooperagéao, de colaboracao e de equipe.

Aequipe se configuranuma relagao onde as opinides divergentes
também sdo estimuladas, “as habilidades complementares dos
membros possibilitam alcangar os resultados, os objetivos com-
partilhados determinam seu propésito e diregao. A confianga é
grande, assumem-se riscos. Respeito, mente aberta e cooperacgao
sao elevados.” (Moscovici 1996, p.5).

Ainda sobre essa temética o autor comenta que o grupo deve
investir constantemente em seu proprio crescimento e destaca
que:as relagoes interpessoais no grupo sao mais importantes
do que a qualificagao individual para as tarefas. Se os membros
relacionam-se de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as
probabilidades de colaboragdo aumentam muito, a sinergia pode
seratingida e resultados produtivos surgem de modo consistente
(MOSCOVICI 1996, p. 47).

Nesse contexto, podemos destacar que apresentamos as caracteristicas de
uma equipe de trabalho,em que cada uma apresenta as habilidades necessarias
paradesenvolversuas atribuicdes e almejam um proposito em comum: promo-
ver o conhecimento necessario para que nossos alunos possam desenvolver
as atividades referentes ao Atendimento Educacional Especializado. Portanto,
para que tutor/professor possam realizar tal tarefa, é importante os cursistas
estarem cientes da finalidade do Atendimento Educacional Especializado:

O Atendimento educacional especializado tem como fungao
identificar, elaborare organizar recursos pedagogicos e de acessi-
bilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas. As atividades
desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferen-
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CONCLUSAO

ciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizagdo. Esse atendimento complementa
e/ousuplementaaformacgdo dosalunos comvistas a autonomia,
independéncia na escola e fora dela. (BRASIL, 2008, p.10).

Atuando dessa forma certamente conseguiremos alcancgar os objetivos
almejados para aqueles que serdo contemplados com o fruto de nosso trabalho,
os alunos com Necessidades Educativas Especiais - NEE.

Nao podemos deixar de destacar também que todo esse processo de
interacdo, tutor/aluno, professor/aluno, professor/tutor, ocorre através de
um ambiente virtual de aprendizagem - AVA - em que muitas vezes ocorrem
dificuldades de acesso, interacao, uso das ferramentas disponibilizadas, etc.

Essamodalidade de trabalho a distancia requer tanto do professor quanto
do tutor entendimento e manejo adequado das diversas ferramentas dispo-
niveis, pois necessitam auxiliar seus alunos a desmistificarem e quebrarem
possiveis barreiras na realizacdo do curso. Sendo o curso desenvolvido nas
mais variadas regides do pais, muitos alunos possuem internet de baixa qua-
lidade, falta de energia, computadores que ndo dispdem de equipamentos
necessarios na transmissao de dados e videos, tanto professor quanto tutor
devem estar preparados para orienta-los sobre a melhor forma de acompa-
nhar as atividades.

Tendo em vista os aspectos mencionados a respeito das atividades desenvol-
vidas pelo professor e pelo tutor na educagao a distancia, podemos concluir
que esse é um trabalho de parceria, de confianca, em que um complementa
o outro. Em que cada um possui suas fungdes e atribuicdes bem definidas,
mas que muitas vezes essas se sobrepdem. Certamente, em determinados
momentos, percebemos dificuldades nesse processo de interacao (profes-
sor/aluno, tutor/aluno, professor/tutor), pois, embora estejamos utilizando
recursos tecnologicos para o desenvolvimento das atividades, estamos rea-
lizando um trabalho com pessoas, em que cada um tem suas caracteristicas
individuais e profissionais.

Mesmo assim, todos nds temos presente, em nossas metas de trabalho,
que o principal é alcangarmos os objetivos do curso, ou seja, mantermos nos-
sos alunos motivados a desenvolverem as atividades e levarem educacgéao de
qualidade aos alunos com Necessidades Educacionais Especiais.
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POLITICAS
PUBLICAS
INCLUSIVAS: UM
OLHAR REFLEXIVO

100

este artigo, almeja-se - como um sensivel olhar pensante, reflexivo

e, também, resultado de pesquisa bibliografica - problematizara

inclusdo escolarsob a perspectiva das politicas publicas que se

encontra mergulhada nesta conjuntura “socio-histérica-cultural”,
gestada no processo de globalizacdo, que perpassa fronteiras, conectando
culturas em novas combinagées de espaco/tempo, em que o mundo se organiza
em formas hegemonicas de dominio, poder e exclusdo que invadem e emergem,
nodiaadiadosseres humanos, quersejano campo educacional quersejanos
conhecimentos/saberes, ou como legitimam Hardt e Negri (2006, p. 11) quando
afirmam: “[..] vimos testemunhando uma globalizagao irresistivel e irreversivel
de trocas economicas e culturais. Juntamente com o mercado global e com
circuitos globais de producéo, surgiu uma ordem global, uma nova logica e
estrutura de comando [...]".

Essasnovas formas de se conceberem o espago e o tempo causam um forte
impacto asidentidades individuais e pdem em conflito o modelo social, pois ndo
se concebe mais que cidaddos sejam segregados dos sistemas de ensino comum,
umavez que, para Hall (2001), aidentidade dos sujeitos é formada na interagéo
entre o eu e a sociedade. Essa, portanto, (trans)forma-se, continuamente, em
relacdo as maneiras pelas quais cada um é representado ou interpelado nos
sistemas culturais que os rodeiam. Tais (trans)formacgodes deflagram a revisao
de certos paradigmas, os quais sdo abandonados em prol de outros.

Assim, aopc¢do em tematizar ainclusdo escolar sob a perspectiva das politi-
caspublicas se deve ao fato de que seu entendimento pode oportunizar novas
formas de problematizagdo e autoconhecimento no cotidiano de aprendéncia,
ou seja, em que o perfil docente e a escola, como tempo/espaco de reflexao
possivel sobre a producédo do conhecimento, sejam (re)pensados pelo prisma
descrito e que, acima de tudo, dé énfase especial para o (re)significar das praticas
pedagogicas diante da diversidade de identidades.

Aeducagéo, em sua concepgao historica, constituiu-se como prerrogativa de
um grupo social, como forma de supressao validada pelas politicas publicas
e praticas educacionais que reproduziam a ordem vigente. A partir do acesso
democratico ao ensino publico, confirma-se o contrassenso inclusao/excluséo,
visto que, mesmo com a universalizagdo desse, cidadaos e grupos, entendidos
como forados modelos homogeneizadores, sdo segregados. Assim, a exclusao
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apresenta peculiaridades comuns, que se transformam em método de selecéo,
confirmando o fracasso escolar. Nesse interim, as Diretrizes Nacionais para a
Educacédo Especial na Educagdo Basica (BRASIL, 2001, p. 5) corroboram ao
afirmar que:

Em todo mundo, durante muito tempo, o diferente foi colocado a
margem da educacao: o aluno com deficiéncia, particularmente,
eraatendido apenasem separado ou entdo simplesmente excluido
do processo educativo, com base em padroes de normalidade; a
educagao especial, quando existente, também mantinha apartada
em relagdo a organizagao e provisdo de servicos educacionais.

Essa problematica aponta as normativas de distingdo dos alunos em fungéo
de suas caracteristicas idiossincraticas, corroborando o modelo tradicional
de educacao escolar. Dessa forma, a educagao especial se estruturou como
um atendimento especifico, que substituiu o ensino comum e trouxe distintos
entendimentos, nomenclaturas e modalidades que deram origem a instituicdes
especializadas, escolas especiais e classes especiais.

Aescolarizagdo dos alunos com necessidades educacionais especiais funda-
menta-se na Leide Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lein®.4.024/61 (BRASIL,
1961), que vem balizar o direito a todos de uma educacgéo oferecida, preferencial-
mente, nos sistemas regulares de ensino. Contudo, a Lei n°.5.692/71 (BRASIL, 1971)
altera aLDBEN anterior, ao propor atendimento especializado a esses alunos, ndo
efetuando a organizagdo de um sistema capaz de abarcar as diversidades, o que
acaba promovendo a condugdo dos alunos para as classes e escolas especiais.

No entanto, ndo se pode deixar de analisar que, como pano de fundo de
toda legislacéo, ha concepcdes e, principalmente, um contexto sécio-histérico e
cultural,como mostra, a esse respeito, Carvalho (2001, p. 64) ao acrescentar que:

A época da Lei 4.024 de 20 de dezembro de 1961, prevalecia o
nacional desenvolvimentismo, o que explica a preocupacao
expressa no contelido dessa lei com 0 homem de conhecimen-
tos abrangentes, isto ¢, generalista. Apos a internacionalizagao
da economia, mudou o modelo adotado. O interesse maior
passou a ser o suprimento do mercado de trabalho para o que
havia necessidade de profissionalizar. E este é o “espirito” da Lei
5.692/71,isto é,a motivagdo com a especializagdo para atender
a divisdo do trabalho.
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Sob o olhar integracionista, o Ministério da Educagao, em 1973, institui o
Centro Nacional de Educacdo Especial — CENESP — dérgéo com a competéncia de
gerenciar a educacgao especial no Brasil, com foco voltado a agdes e campanhas
assistenciais. Nesse interim, ndo se configura o acesso universal a educagao por
meio de uma politica publica, permanecendo aideia de uma politica especifica
para atender as singularidades de aprendizagem desses alunos.

O Art. 39, do Inciso IV, da Constituicdo Federal, de 1988 (BRASIL, 1988), deli-
beracomo um dos seus objetivos fundamentais a promogao do bem de todos,
eximindo de agdes preconceituosas de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer
outras formas de discriminacéo. Define, também, em seu Art. 205, a educacéo
como um direito de todos, visto que se garantem o pleno desenvolvimento
da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho, assim,
percebe-se a preocupagédo no sentido de que a educacao deve ser extensiva e
acessivel atodas as pessoas, sem haver distingdo alguma. No seu Art. 206, Inciso
|, estabelece a equidade de condicdes de acesso e permanéncia no espago de
aprendéncia. Para Cury (1999, p.14),

[..]Ficaclaraaopgaoda Constituicdo Federal de1988 e, asua luz,
adanova LeideDiretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL,
1996) e de outras leis infraconstitucionais em considerarem a
diferenca como constituinte do principio da pluralidade.

Documentos como a Declaragdo Mundial de Educacgdo para Todos, em 1990
(BRASIL,1990a), e a Declaracdo de Salamanca, em 1994 (BRASIL, 1994), norteiam
e influenciam a edificacdo de politicas publicas para a efetivagdo da educacao
inclusiva, assim como o Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lein°. 8.069/90
(BRASIL, 1990), Art. 55, corrobora a legislacdo vigente, ao orientar os pais ou res-
ponsaveis da necessidade de matricularem seus filhos narede regular de ensino.

A Politica Nacional de Educacéo Especial (BRASIL, 1994a, p. 19), aprovada
e promulgada, fomenta o processo de integracao do aluno com necessidades
educacionais especiais as classes comuns do ensino regular aqueles que “[..]
possuem condigdes de acompanhar e desenvolver as atividades curriculares
programadas do ensino comum, no mesmo ritmo que os alunos ditos normais".
Tal Politica Publica ndo reflete uma (re)significacao das praticas educacionais de
modo que se aquilatem as distintas habilidades e formas de aprendizagem no
ensino comum, pois permanece, deste modo, um grande contingente de alunos
sendo atendidos nas classes especiais. De acordo com Mantoan (1998, p. 98),
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[..Joqueem outrostempos se estimava como a melhor maneira de
atender asnecessidades dos alunosincapacitados —ou seja, separa-
-los do resto da sociedade em turmas escolares e em instituicoes
especializadas - hoje, converteu-se em umasolugao ultrapassada.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei n° 9.394/96 — no
Art. 59, recomenda que as escolas garantam aos alunos curriculo, métodos,
recursos e organizagao especificos para atender as suas distintas necessida-
des; certificando a terminalidade especifica aos que nédo alcancaram o nivel
sugerido para a finalizagdo do Ensino Fundamental, em consequéncia de suas
necessidades educacionais especiais (BRASIL, 1996). Ainda, determina, em seu
Art. 24, Inciso V e Art. 37, respectivamente, a possibilidade de se avancar nos
cursos e nas séries por meio da averiguagdo do aprendizado e oportunidades de
acbes educacionais em conformidade as caracteristicas, interesses, condicoes
devida e de trabalho de seus alunos, mediante cursos e exames especificos.

A Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001(BRASIL, 2001b), no Art. 2°, preconiza a
necessidade de todos os alunos terem matricula garantida nos sistemas de
ensino, incumbindo as escolas (re)estruturar-se e adequar-se para o recebi-
mento e atendimento pedagodgico aqueles com necessidades educacionais
especiais, a fim de proporcionar reais condi¢ées para uma educagao inclusiva e
de qualidade. Diante disso, Andrade e Schiitz (2002, p. 8) ratificam ao afirmarem
que “[...] somente diante de um processo de escolarizagao, onde haja acesso e
permanéncia na escola regular, com interagdes sociais voltadas a promover o
desenvolvimento do sujeito é que existe de fato, a inclusao”.

O Decreton®3.956/2001 (BRASIL, 2001a), que promulga, no Brasil, a Conven-
¢do da Guatemala — tem importante ressonancia na educacao, ao promover a
eliminagdo dasbarreiras queimpedem o acesso a escolarizagdo — deliberando
como discriminagdo, com base na necessidade educacional especial, toda
distingdo ou exclusdo que impede ou anula os direitos humanos, a cidadania
e de suas liberdades fundamentais. Nesse sentido, Andrade e Schiitz (2002, p.
8) acrescentam que

[..] o principio que ampara a escola inclusiva encontra-se na
Constituicdo Federal, principalmente enfocado nos artigos 5°
e 6°. Naquele, o Inciso XLI comeca a determinar a punigao para
qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais. Excluir é atentado ao direito de incluir.
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AOrganizagdo das Nagoes Unidas,em 2006 (ONU, 2006), aprova a Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é coparticipe,
orienta e assegura a constru¢do de um sistema de educacéo inclusiva em to-
dos os niveis de ensino, seguindo acdes para garantir gue nenhum aluno com
necessidades educacionais especiais seja excluido do sistema educacional
regular devido a sua singularidade e, consequentemente, que todos tenham
acesso a uma educacdo inclusiva, de qualidade, gratuita e com igualdade de
condigoes. Nessa perspectiva, Ferreira e Guimaraes (2003, p. 44) contribuem
quando afirmam que:

Nesse aspecto, releva refletir que incluir alunos com deficiéncias
nas turmas de educacgao regular eleva a consciéncia de cada
aspecto inter-relacionado da escola com uma comunidade: seus
limites, os beneficios a seus membros, seus relacionamentos inter-
nos, seus relacionamentos com o ambiente externo e sua historia.

Dentre as Diretrizes do Compromisso Todos pela Educagao, o Decreto n°
6.094/2007 determina e orienta o acesso, a permanéncia, no ensino regular, e
o atendimento as necessidades educacionais especiais dos alunos, a fim de
fortalecer e articular o processo de inclusao educacional em todas as escolas
publicas. A sistematizagdo desse processo de incluséo é também assim enten-
dida para Carvalho (20071, p. 42) quando afirma que é “[...] oportuno, também,
enfatizar que a educacéo inclusiva deve ser entendida como um processo e
ndo como uma providéncia a sertomada”. Fica evidenciada uma preocupagéo
recorrente. A inclusdo, portanto, precisa ser abordada de modo que se torne
uma pratica comum a todos e em quaisquer niveis e espagos de aprendéncia.

O Decreto n° 6.571, de 2008, dispde sobre o Atendimento Educacional
Especializado e regulamenta o Paragrafo Unico do Art. 60, da Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e acrescenta dispositivo ao Decreto n®6.253, de 13 de
novembro de 2007, ao afirmar que a educagéo especial € uma modalidade de
ensino que perpassa todos os niveis e etapas da escolarizagao, disponibiliza
0S servicos e recursos proprios desse atendimento e orienta os alunos e seus
professores quanto a sua utilizagcao nas turmas comuns do ensino regular.

Ao considerar asidiossincrasias de cada aluno, o Atendimento Educacional
Especializado identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessi-
bilidade, que eliminem as barreiras para a plena participacdo deste. As acdes
desenvolvidas distinguem-se daquelas realizadas na sala de aula regular, ndo
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O PROCESSO DE
INCLUSAO NO MUNDO
GLOBALIZADOE A
RELACAO ESPELHAR
COM A DOCENCIA

substituindo a escolarizagdo. Esse atendimento complementa e/ou suplementa a
formacédo do aluno comvistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela.

O mesmo atendimento oferece uma gama de possibilidades a seu publico-
-alvo como: programas de enriquecimento curricular, ensino de linguagens e
codigos especificos de comunicagao e sinalizagao, ajudas técnicas e tecnologias
assistivas, dentre outros, tendo a necessidade de estar vinculado ao Projeto
Pedagogico. Sendo que este deve serrealizado no contraturno do ensino comum,
na prépria escola ou em centros especializados.

Enfim, as Politicas Publicas voltadas a Educacao Inclusiva pressupdem
uma (re)significacdo do espaco de aprendéncia, das praticas pedagogicas e do
professor, a fim de considerarem as diversidades dos seus atores educacionais,
sem discrimina-los ou segrega-los por quaisquer dificuldades ou diferengas
que possam ter. Portanto, essa educacgdo pressupde uma nova organizagao e
funcionamento da escola comum, pois ela adota os principios democraticos
de igualdade, equidade, liberdade e respeito a dignidade, que fortalecem o
direito de todos frequentarem o mesmo espaco.

Aeducacgdo contemporanea atravessa um periodo Unico emsua historia e enfren-
tainimeras contradicdes. Amaior delas, talvez seja a necessidade de construir
nitidas e transparentes politicas publicas e posturas didatico/metodologicas,
que possam atender a todos os alunos. O nivel social do mundo globalizado
atribui ao exercicio educacional um nimero de demandas fortemente expres-
sivas, responsaveis por impor aos professores uma profunda e inquietante (re)
visdo e renovagao, permanentemente, sobre o seu entendimento acerca das
multiplas direcoes da educagao que defendem e exercitam dia a dia no espaco
microcésmico da relagdo ensino/aprendizagem.

A educacdo arraigada nos modelos tradicionais ou classicos ndo acolhe
as reivindicagdes de hoje: as multiplas sociedades globalizadas, no tocante
aos conhecimentos e saberes que devem integrar a formagado dos alunos e
a sua diversidade. Ndo mais se apoia a dicotomizagédo/fragmentacao desses,
ressaltando-se, ao contrario, a necessidade vital de um desenvolvimento em
um ambito mais geral, holistico.

E imperioso que a educacado atual e o professor cultivem, em todos os
alunos, a multicompeténcia; curiosidade; capacidade de congregar e transferir
recursos conceituais e de procedimentos, deixando-lhes inventarem suas pré-
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prias resolucoes as provocagoes enfrentadas. A imprecisao, a mutabilidade e
asincertezas do tempo presente devem conduzir o professor a trabalhar com
areflexdo e a (re)significagdo em lugar das verdades absolutas e imutéveis.

O mundo globalizado provoca uma profunda alteracédo nas relagoes e
condigoes de trabalho e, principalmente, nos padroes da vida profissional dos
professores. A exigéncia define-se, sobretudo, pela composicao deste com
um perfil proprio, no entanto, com capacidade de se (trans)formar, emvirtude
das cobrangas do contexto no qual se desenvolve o fazer pedagogico, sem
que, com isso, venha por em risco os principios éticos intrinsecos a esse fazer.
Novas habilidades cognitivas, sociais e relacionais séo impostas a todos como
condigdo necesséria para a sobrevivéncia.

Mais do que nunca, o professor ndo pode servisto somente como aquele que
ministra aulas. Sua atuacédo nao se encerra no interior das quatro paredes da
salae, nela, ndo se posiciona apenas como representante da profissao escolhida,
mas como um ser humano, que tem em sua constituicao saberes, experiéncias,
duvidas, aspiracoes, conflitos, entre outros. N&o se separa a docéncia da pessoa
humana que se é, pois ndo basta ter o dominio do conhecimento especifico do
que se ensina, é preciso, como lembra Canario (1998), a presenca de um incen-
tivador comprometido com a dinamica viva da educagao e sua relagao social.

A competéncia vai além daquela referida aos saberes especificos as areas
do conhecimento. Aos professores se faz necessario incluir a capacidade de
trabalhar diretamente com todos os alunos e com o arsenal de informagdes
que chegam ao microcosmico espaco das relagdes ensino/aprendizagem por
meio de diferentes vias, ou seja, de corresponder as expectativas intrinsecas a
uma nova maneira de abordar o curriculo e a diversidade. Almeja-se, portanto,
um professor com distintos saberes e com um sensivel fazer pensante para
disponibiliza-los adequada e coerentemente.

A capacidade do professor diz respeito a um conjunto de caracteristicas
que este,em harmonia com as demandas do tempo/espaco globalizado, possa
vir a congregar para o desempenho de sua acao pedagdgica educacional. O
conhecimento técnico ndo se abstém das atitudes pessoais de respeito, admi-
ragao e reveréncia do outro; da necessidade de compartilhar e participar da
producéo coletiva da educacéo; do se abrir a critica e revisdo das praticas e
conceitos; da coeréncia e retidao de principios diante dos valores humanos, e
da consciéncia critica, que tem de ter sobre a realidade na qual se inscreve a
sua agao pedagogica. Como legitima Imbernén (2006, p. 36):
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O debate e a analise dos aspectos anteriores, cada vez mais
presentes no sistema social e educativo, devem desenvolver-se
tendo em conta o novo quadro social: a realidade da desregula-
mentacdo social e econdmica, as idéias e praticas neoliberais,
a tdo falada globalizagédo ou mundializagéo, os indicadores de
desempenho para medira qualidade educativa, a falsa autonomia
da educagéo e o avango do gerencialismo educativo etc. Nesse
sentido, é necessério estabelecer um debate sobre a analise
das relagdes de poder e sobre as alternativas de participacéo
(autonomia, colegialidade...) na profissédo docente.

Aproporcao que essa condicao de saber, em todos 0s niveis, ndo é e nem po-
deria serdefinitiva, sobretudo, em uma existéncia assinalada por uma estabilidade
precaria,imposta pela mundializagdo, compreende-se por que acompeténciae
aformacgao ndo podem ser apropriadas de uma vez por todas em um processo
terminal, mas, antes, como conquista complexa, diversa e exigente, inscrita em
umtempo/espago interconectado. Corrobora Alarcdo (2005, p. 16) ao afirmar que

“[...] nos discursos oficiais, € unanimemente reconhecido que a educacéo é fonte
de desenvolvimento humano, cultural, social e econémico. E que, nesse desen-
volvimento, os professores e a escola desempenham um papel fundamental”.

A mudanga educacional depende dos professores e da formacgéo conti-
nuada destes e, também, das modificacbes cabiveis a serem desenvolvidas
no espaco escolar, principalmente, em nivel das suas organizagdes e de seu
funcionamento. Diante dos distintos vieses de perceber o aluno, é necessa-
rio que se estabelecam estratégias de pensamento, percepgéo, estimulos e
tomada de decisdes para processar, sistematizar e comunicar eticamente o
conhecimento, de forma a atingir todos os alunos.

Nesse sentido, salienta-se a importancia da educagéo néo s6 na troca
de saberes e naformacgao de alunos aptos para se inserirem no contexto da
globalizagdo, mas, é de suma importancia, o desenvolvimento de valores
éticos e politicos, a formagdo do cidadéo, que para Sa-Chaves (2005, p. 88)
tem “[..]a[...] tarefade conciliar crescimento econdmico e desenvolvimento
social, de asseguraros valoresinerentes a cidadania plena, assegurando, para
tanto, as condi¢des para o seu exercicio”.

E mister, neste periodo, que o aprimoramento do conhecimento cienti-
ficondo se esqueca da dimensao dos valores humanos, na educagdo. Como
assinala Libaneo (2002, p. 8-9):
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[..]diante da crise de principios e valores, resultante da deificacao
domercado edatecnologia, do pragmatismo moral ou relativismo
ético, é preciso que a escola contribua para uma nova postura ético-
-valorativa de recolocar os valores fundamentais como a justica,
asolidariedade, a honestidade [...] o respeito a vida e aos direitos
humanos basicos, como suportes de convivéncia democratica.

Assim, a educacdo deve aprofundar a questdo humana, acolher a diversidade
e abrir-se as condi¢des deincerteza e subjetividade que caracterizam algumas
atividades do homem, direcionando condicdes de heterogeneidade e de im-
previsibilidade impeditivas da (pré)definicao de respostas, da sua modelagéo
estandardizada, da sua execucdo ou do seu momento histérico. Segundo Sa-

-Chaves (2005, p. 89), “[...] na atitude apontada, o docente ultrapassa um modelo
deracionalidade positivista, instrumental e tecnicista; ele deve se abrir reflexiva
e criticamente a multiplicidade e imprevisibilidade do fendmeno humano”.

A formacgdo do professor, portanto, terd como base uma reflexdo sobre
suas praticas pedagogicas, de modo a permitir que examinem suas teorias
implicitas, seus esquemas de funcionamento, suas atitudes, a fim de realizar um
processo constante de autoavaliagdo. A orientacdo para esse processo de (re)
significagdo exige uma proposta critica da intervencdo educativa, uma analise
dos fazeres do ponto de vista dos pressupostos ideoldgicos e comportamentais
subjacentes. Isso supde que aformacgado continuada deve estender-se ao terreno
das capacidades, habilidades e atitudes e que os valores e as concepgdes de
cada professor devem ser questionados permanentemente.

Finalmente, essa formagdo consiste em descobrir, organizar, fundamentar,
(re)visar e (re)construir a teoria e, se necessario, deve-se ajudar a (re)mover
o sentido pedagdgico comum, (reJcompor o equilibrio entre os esquemas
praticos predominantes e os tedricos que os sustentam neste modelo glo-
balizado do mundo atual.

ESCOLA COMO Aeducacdo estavivenciando tempo de crise, visto a sua inser¢do neste mundo
TEMPO/ESPACO DE globalizado, complexo e repleto de contradi¢oes. A todo instante, os seres
(RE)SIGNIFICACOES humanos sédo invadidos por torrentes de informacgées, em que se deparam
POSSIVEIS frente aos novos cédigos de (co)existéncia. As apressadas mudangas e a cons-

tituicdo de politicas publicas tém exigido uma nova (rejestruturacao e/ou (re)
significagdo da escola e uma (re)contextualizagao e/ou reflexdo naidentidade
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e responsabilidades das agdes docentes, intervindo, assim, nas suas praticas
e fazeres pedagogicos. Para Imbernon (2006, p 80-1),

implantarumainovagéo naescolanao é o mesmo que fazerdelao
sujeito e o objeto de mudanga. Portanto, é preciso promover a au-
tonomia das escolas nesse sentido e as condi¢des necessarias para
que tal autonomia ocorra: capacidade de mudanga e de promover
asua propria mudanga: desenvolvimento progressivo; melhoria.

As transformagdes de cunho material e organizacional acontecem nas
instituicoes educacionais com certa facilidade, isso ndo ocorre no campo das
atitudes, comportamentos e praticas pedagdgicas. Como aponta Vieira (1999,
p.99), “[...] a inovacao pedagogica implica modificagdes da cultura pessoal
do professor”. Para que aconteca a apreensdo dos novos codigos culturais e
a construcéo de novas interpretagdes e representacdes sociais, € necessario
um tempo e amadurecimento pessoal que, em determinadas situagdes, ndo
correspondem ao compasso imposto pelas mudangas informacionais e tecno-
l6gicas desse mundo globalizado.

Aescola, como instituicdo promotora da comunicagao de conhecimentos,
competéncias, crencas, habitos e valores, necessita promover uma reflexao
sobre as mudancas que precisam acontecer no seu amago, considerando o
tempo/espaco dos professores e de todos os alunos. Essa ndo serve apenas para
o exercicio da docéncia, mas também se transforma em um nicho de vivéncias
educativas, em que os professores ndo s6 desenvolvem o seu trabalho, como
também lapidam sua formacéo, reciclando, na pratica, seus conhecimentos e
saberes. Nesse sentido, seguindo os pensamentos de Macedo (1995, p. 68), a
definicdo de escola é:

[...] comunidade educativa, sistema local de aprendizagem e
formagao: grupo constituido por alunos, professores, pais/en-
carregados de educacdo, representantes do poder autarquico,
econdmico e social que, compartilhando um mesmo territério e
participando de uma heranca cultural comum, constituem um
todo, com caracteristicas especificas e com uma dinamica prépria.

A escola tem o papel de instrumentalizar cidaddos, porém, ndo pode
ser entendida simplesmente como instrumento de preparacdo para a
vida. Ela é a prépria vida, um local de vivéncia da cidadania, valores e de
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diversidades. Assim, dessa maneira, s6 é possivel formar-se, definir-se
com o outro, na alteridade, nos mais diferentes ambientes, que circulam
conhecimentos, valores e saberes. Gardner (1999, p. 57) afirma que “[...] o
sensivel e o intelectual ndo estéo dissociados dos processos cognitivos,
uma vez que o individuo necessita do sistema corporal, sensivel e cognitivo
para comunicar-se no mundo das ideias, das sensagdes e das emogdes”. O
autor alerta para a necessidade de uma educacéo que possibilite melhores
condigdes para o desenvolvimento desse conhecimento, que motive todos
os alunos a aprenderem a lidar com suas préprias emocgdes e as emocdes
mediadas pelo outro. Em outras palavras, o aprendizado sensivel e humano
deve ocorrer por meio da experiéncia plurissignificativa da vida. Consequen-
temente, os atores educacionais devem serincluidos em praticas sociais e
pedagogicas, a fim de possibilitar que as diferentes historias de vida sejam
narradas, (re)significadas e modificadas. E por meio da valorizacdo das
experiéncias vividas pelos sujeitos envolvidos no processo educativo que
novas etapas séo (re)construidas.
Assim, Alarcao (2001, p. 18) relata que

[..]aescola, paraalémde lugare contexto, é também um tempo.
Um tempo que passa para ndo mais voltar. Um tempo que ndo
pode ser desperdigado. Tempo de qué? De curiosidade a ser de-
senvolvida e ndo estiolada [...]. A escola é tempo de desenvolver
e aplicar capacidades como [...], a observacédo, a comparagéo, a
associagao, o raciocinio, a expressao, a comunicagao e o risco.

Dessa forma, é no espago escolar que se vivencia um tempo de experimenta-
¢do,noqual ndo se deve permanecer preso a padroes rigidos, a logicas tradicio-
nais. E necessario desenvolver as multiplas competéncias dos professores para
que possam atender a todos os alunos. Essa escola, que pde o serhumano em
primeiro lugar, que intenta se (trans)formar em conformidade com as mudancas
das organizagdes das politicas publicas, tornar-se-a um espago/tempo critico,
ensimesmamento reflexivo e questionador e que, ainda, indagara a sociedade
etodos os conhecimentos/saberes que ela produz. Para a mesma autora (2005,
p.18),“[...] aescolainovadora éaescola que tem aforca de se pensara partirde
si prépria e de ser aquilo que [...] designarei por escola reflexiva”.

Nessa escolainovadora e reflexiva, lida-se com problemas complexos que
ndo tém solugdes predeterminadas e que surgem no dia a dia, de maneira
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que se exige a cooperacao de todos os atores educacionais desse universo.
Portanto, esse espago de aprendéncia é visto como estimulador do processo
de formacao continuada, de permanente (auto)questionamento por parte
dos professores e acolhedor das diversidades.

No mundo globalizado, essa escola inovadora, acolhedora e reflexiva,
atenta as mutagoes do presente; ao tempo vivido de todos os alunos, profes-
sores, funcionarios, ¢ um modelo impar, vivo, dinamico; porque nédo se trata
do espaco da (re)edicao e do armazenamento do saber, mas da criacéo, da
construgao de saberes, do processamento de experiéncias vividas; trata-se
de um fenémeno vivo, em que Alarcdo (2001, p. 27) infere que “[...] se queremos
mudar a escola, devemos assumi-la como organismo vivo, dinamico, capaz de
atuaremsituagdo, deinteragir e desenvolver-se ecologicamente e de aprender
a construir conhecimento sobre si prépria nesse processo”.

Portanto, essa escolaem (trans)formacao esta intensamente comprometida
com avida, as experiéncias que acontecem no seu dia a dia, como um laboratério
vivencial, um lugar de (inter)acdes, de troca, de didlogo. Assim, amesma autora
(2002, p. 15) corrobora quando argumenta que “é preciso refletir sobre a vida
que | se vive, em uma atitude de didlogo com os problemas e as frustragoes,
0s sucessos e os fracassos, mas também em didlogo com o pensamento, o
pensamento proprio e o dos outros”.

Enfim, a escola acolhedora da diversidade deve ser pensada como um
tempo/espaco educativo em que o trabalho e aformagédo nao sejam atividades
dispares, porque as mudangas nos processos de capacitagao devem abarcar
a pessoa do professor e o seu fazer pedagogico, ndo dissociando a teoria da
pratica, visto que ambas sdo consideradas o nucleo articulador da concepgao
deste, namedida em que os dois polos devem ser trabalhados simultaneamente,
constituindo uma unidade indissoltvel.

Embora o século XXl tenhaem suas bases um pensamento globalizado, existe
certaresisténcia por parte dos professores em mudar seus paradigmas tradi-
cionaisde educagdo. Algumas praticas pedagogicas, porém, ainda tem, em sua
natureza, a fragmentacéo, tanto na sistematizacdo de conceitos/contetdos,
quanto nos espacos fisicos construidos para a relagéo ensino/aprendizagem,
que sdo, também, ambientes culturais em que deve acontecer o processo de
inclusédo e, portanto, da construcdo de identidades: realizagdo do que se pensa
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e do que se quer ser como um sujeito impar em todo processo de criagdo. A
importancia dessas mudancas, implica a (re)leitura da fungdo do professor
como profissional reflexivo e da escola como organizagdo promotora do
desenvolvimento do processo inclusivo.

Essa sociedade globalizada constitui-se como (in)certa, (in)controlavel,
assustadora e cuja mundializacdo do medo ou das perdas de estabilida-
de — derivadas da troca da ordem pela busca exacerbada da perfeicéo

— intensificam-se, agravam-se e se aprofundam a cada instante. Logo, a
interconexao desse espaco global tem sua génese na liberdade e ndo na
opressdo; nas aflicdes e sofrimentos dos seres humanos aturdidos pela
escassez de sentimentos, valores, porosidade dos limites, incongruéncia
das sequéncias, volubilidade da logica e fragilidade das (inter)relagoes.
Consequentemente, a educagdo deve ser um ato de coragem, entusiasmo,
ousadia, um eterno desafio e um estar falando em politicas publicas e pra-
ticas pedagogicas para atenderem a todos os alunos como um conjunto
de valores e principios orientadores de agdes educativas voltadas para o
desenvolvimento do ser ético e cidadéo.

Ainclusdo escolar passa a ser uma das formas de evitar que se aumente
avisdo unilateral do mundo, que o ser humano contemporaneo passou a ter,
devido ao impacto tecnoldgico, restituindo, dessa maneira, a visdo huma-
nista globalizante, para que haja compensagao da importancia demasiada
que fora dada a alguns campos mais restritos do conhecimento, para assim
poder realizar o entrelagamento de todos os alunos consigo mesmos e com
asociedade em que vivem, resgatando, conforme Rohden (1978, p. 13), “[...] a
unidade em todas as diversidades”.

Nesse sentido, a educacdo precisa se comprometer com a condi¢éo de
(trans)formagéo dos atores educacionais em cidadaos pos-criticos e partici-
pativos, aptos a (con)viverem com a diversidade, a inclusdo e, capazes, ainda,
de implementarem, coletivamente, uma sociedade harmonica, com respeito
as diferencas, com igualdade de oportunidades e feliz.

Enfim, ndo se esgotam, aqui, as questdes descritas, pois fazem parte de um
universo complexo e em eterna construcdo. Aideia, sobretudo, em aborda-las foi
no sentido de pensar sobre a relevancia de uma educacao reflexiva que aponte
caminhos para o processo real de inclusao. Desse modo, tematizar a incluséo
escolar sob a perspectiva das politicas publicas — (re)significando a escola para
adiversidade - pode seruma abertura plausivel para arelacéo ensino/aprendiza-
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gem, que se propde frente a diversidade, pois mediar conhecimentos é, portanto,
compreender esse ser, comprometer-se com a ética, a estética, o conhecimento,
avida e tudo o mais que faz sentido e crie mudangas nas significacdes.
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sociedade pés-moderna, por conta de sua complexidade, tem
se apresentado como um mundo em constante transformagéo:
inventando e sendo reinventada a todo instante, pois a troca de
habitos, atitudes e comportamentos a tém marcado, a fim de
consolidar uma realidade centrada na formagéo de individuos a servico da
globalizagédo. Sobreisso, Hall (2001) afirma que ela se refere aqueles processos,
atuantes em uma escala global, os quais atravessam fronteiras nacionais para
integrar e conectar comunidades e organizagdes em novas combinagdes de
espago-tempo, tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais inter-
conectado. Ou como legitimam Hardt e Negri (2006, p. 11), quando afirmam:

[..Jvimos testemunhando uma globalizagao irresistivel eirreversi-
vel de trocas econémicas e culturais. Juntamente com o mercado
global e com circuitos globais de produgao, surgiu uma ordem
global, uma nova logica e estrutura de comando - em resumo,
uma nova forma de supremacia. O império é a substancia politica
que, de fato, regula essas permutas globais, o poder supremo
que governa o mundo.

Essas novas formas de se conceber 0 espaco e o tempo causam um forte
impacto asidentidades individuais e sociais e pdem em conflito o modelo social
que tem por base a cultura cientifica, desde o Renascimento, ja que a ciéncia
apresentava-se caracterizada por umavisao unilateral e linear de mundo, cuja
concepgéo de pessoa estava baseada em um individuo totalmente centrado,
unificado, dotado das capacidades de razédo, de consciéncia e de agdo, enquanto
uma relacdo convertida em mercadoria, com a finalidade de torna-lo passivo
e entregue as exigéncias do capital e as decisdes de uma classe hegemonica.

Ja aidentidade do sujeito pés-moderno, Hall (2001) relata que é formada
nainteragdo entre o Eu e a Sociedade, visto que ele é conceitualizado como
naotendo umaidentidade fixa essencial ou permanente. Aidentidade torna-
-se uma celebracao movel: formada e transformada continuamente em
relacdo as formas pelas quais somos representados nos sistemas culturais
que nos rodeiam. Logo, sdo abertas, inacabadas e fragmentadas. E essas
transformacdes deflagram a revisdo de certos paradigmas, os quais sao
abandonados em prol de outros.

As transformacgoes, dessa forma, provocam alteracdes no sentimento
deidentidade cultural e a perda de credibilidade nesse modelo social e im-
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pdem ao homem contemporaneo o desafio de (sobre)viver, sem, entretanto,

como argumenta Araujo (2002, p. 2): “fragmentar-se para que nao se perca

de simesmo”. Nesse contexto, é extremamente importante que a educacgao

e as praticas pedagbgicas mantenham-se adequadas aos novos tempos.
Vem corroborar Behrens (2001, p. 67), quando afirma que

Estamos vivendo um momento de redefinicao paradigmatica
em nossa sociedade, em que avisdo mecanicista e sua proposta
de leitura fragmentada do mundo estdo em crise, em que o
racionalismo neoliberal é contestado devido aos danos que
ambos tém causado as relagdes sociais e a vida no planeta. E
em meio a essa crise, advém uma outra visdo sobre a realidade,
mais holistica, que procura valorizar a vida como um todo, e a
partir dela, coloca-se a necessidade de aprender a ler o mun-
do com outros olhos - com olhos abertos pelo conhecimento
que vamos construindo acerca de tudo o que somos e temos
a nossa volta.

Essa realidade traz, para o ambiente escolar e seus atores, grandes desa-
fios como: a educacdo em uma sociedade em constante transformagéo; uma
postura pedagbgica que faca todos se sentirem sujeitos da educagao contem-
poranea; acdes inclusivas que minimizem as exclusdes, como relatam Hardt e
Negri (2006, p. 157), de “[...] um mundo maniqueista, dividido por uma série de
opinides binarias que definem o Eu e o Outro, o branco e o negro, o de dentro
e o defora, o dominador e o dominado [...]".

Apds-modernidade é um tempo de profundas transformacoes tecnolégi-
cas. A acelerada evolugdo e propagacdo de novas tecnologias, o uso destas
na formacéo continuada docente, e, neste particular, o computador como
ferramenta pedagobgica, estao a desfigurar, significativamente, ndo apenas
os processos de producdo de bens materiais, mas também os processos de
divulgacdo das experiéncias e, consequentemente, os modos operantes de
vida em sociedade. Esse processo acelerado, no tocante a evolugédo das tec-
nologias, € acompanhado por um gigantesco crescimento do conhecimento
humano, nas mais diversificadas extensdes do saber. Hodiernamente, nunca
se tornou tdo necesséario o desenvolvimento de competéncias, em nivel da
gestdo e apropriacdo deinformacéo, de maneira a consentiruma (inter)agao
proficua com o mundo que nos cerca.
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A sociedade do conhecimento se caracteriza pelas aceleradas inovagdes das
tecnologias. Nesse viés, a utilizagdo do computador como mediador da apren-
dizagem dos estudantes e como potencializador da formagao continuada dos
professores faz dessa ferramenta uma aliada na edificagcdo de conhecimento/
saberes e lapidacao de habilidades e competéncia de seus atores. Vem corrobo-
rar Alarcdo (2003, p. 16), quando afirma que “[...] a designacdo de sociedade do
conhecimento e da aprendizagem traduz o reconhecimento das competéncias
que sdo exigidas aos cidaddos de hoje”, de quem se espera a apropriacdo do
que e como fazer com tais competéncias.

Aeducagao ndo podeficarausente do atual panorama, que demanda novas
relacdes de ensino/aprendizagem, principalmente, porque essas tecnologias,
como o computador, sdo de origens diferenciadas dos recursos didaticos
utilizados, até entéo, pela escola, para proporcionar formagao continuada e
aprendizagem significativa aos estudantes. Logo, suscitam novas a¢des que
cultivem todo o potencial dos seus envolvidos. Segundo Marques (2003), essa
sociedade da informagéo articula distintas linguagens, visto que passam a exigir
outra educagédo e um novo processo formativo.

Assim, a alucinante evolucao e uso das tecnologias de informatica cau-
sam alteracdes no entendimento de educacgao inclusiva e incentivam os seres
humanos a coexistirem com a ideia de aprendizagem para a vida toda, sem
limites de tempo/espaco, a fim de suscitar, dessa maneira, novas concepgoes
de conhecimento/saber e ensino/aprendizagem, exigindo o (re)pensar e (re)
significar da educacéo, tanto em relagéo a estrutura organizacional, quanto
ao curriculo. De acordo com Prado (1998, p. 3),

[..] o uso da informatica [...] pelo professor deve ultrapassar o
aspecto da modernizagdo. Isto significa conceber o uso do com-
putadorcomo uma ferramenta que propicia ao sujeito refletirna
e sobre asuaagéo, através do ciclo de aprendizagem.

Essas mudangas tém proporcionado um moderno uso para o compu-
tador, favorecendo novas condigdes para os professores, que atuam com o
atendimento educacional especializado e para os estudantes com deficiéncia
desenvolverem habilidades e competéncias, que os auxiliem na busca e
selecdo de informacgdes, de forma a resolverem dificuldades na agdo de
ensinar e aprender. Utilizar o computador, no espago/tempo escolar, para
a criacdo de ambientes de aprendizagem, com atividades desafiadoras e
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situagdes/problema, Cruz; Santos; Pazetto (2001, p. 4) pressupdem:

[...] partir para um entendimento do computador, com todas as
suas novas potencialidades, como sendo um parceiro que provi-
dencia oportunidades de aprendizagem, exercendo umainfluéncia
de ordem cognitiva no individuo, através das caracteristicas da
interface proposta, do software e das ferramentas, o importante
mesmo é refletir sobre a natureza desses efeitos nos individuos
e nas suas atividades de aprendizado.

Assim concebido, o computador é um instrumento que pode assesso-
rar o professor, na sua formagao continuada, e, também, a provocar uma
aprendizagem auténoma, reflexiva, critica e criativa no aluno. Mas, para
que isso aconteca, é mister que o professor exerca a funcdo de mediador
da (inter)acdo entre estudante, conhecimento/saber e essa ferramenta. O
professor, que atua no atendimento educacional especializado, portanto,
tem de modificar as préaticas pedagoégicas obsoletas, a meta deve ser inter-
mediar o saber, isto é, propor condi¢des aos estudantes com deficiéncia de
apreenderem esses conhecimentos; edificarem, eles mesmos, os mapas
de conceitos; gerenciarem as préoprias exploragdes; prepararem-se para a
aprendizagem permanente; fomentarem valores que dirijam a autossatisfa-
¢do e motivagdo. De acordo com Valente (1999, p. 03), “[...] a construcao do
conhecimento advém do fato de o aluno ter que buscar novos contetidos e
estratégias para incrementar o nivel de conhecimento que ja dispde sobre
0 assunto que esté sendo tratado via computador”.

Nesse contexto, a utilizacdo dessa ferramenta de aprendizagem, na edu-
cagéo, passa a ter outro aspecto, pois conduz, assim, a outra percepgao que,
segundo Moraes (1998, p. 45),

[...] os computadores séo ferramentas capazes de promover di-
ferentes niveis de reflexdo, de aumentar a motivacéo, a atuacao
auténoma e a concentracdo do educando, permitindo que cada
aluno descubra que pode manipulara propria representacdo do
conhecimento e aprenda a fazé-lo. Sdoinstrumentos capazes de
provocarem mudangas de atitudes diante do “erro” percebido
como parte integrante do processo humano de descobrir, compre-
ender e conhecer. Isso pressupde a criagado de novos ambientes
de aprendizagem geradores de novas formas e oportunidades de
aprender usando os recursos informaticos e telematicos.
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Esse, consequentemente, passa a ser uma ferramenta que ostenta, cada
vez mais, distintos desempenhos. Como instrumento de trabalho, contribui, de
forma significativa, para um aumento da produtividade, diminui¢ao de custos
e um aperfeicoamento da qualidade dos produtos e servigos. Ja, como ferra-
menta de entretenimento, as suas possibilidades sdo quase infinitas. Almeida
(2000, p. 79), por sua vez, refere-se ao computador como “[...] uma maquina
que possibilita testar ideias ou hipoteses, que levam a criagdo de um mundo
abstrato e simbolico, ao mesmo tempo em que permite introduzir diferentes
formas de atuagado e interagdo entre as pessoas”.

E importante salientar que utilizar pura e simplesmente o computador na sala
de recurso multifuncional ndo significa que esse foi empregado como instrumento
paraaaquisicao de saberes, capacidades e atitudes para o estudante com deficiéncia.
Paraqueisso acontega concretamente, faz-se necessario que o ensino/aprendizagem
se efetive de forma ativa. Sendo assim, Borges Neto (1999, p. 136) argumenta que:

Alnformatica Educativa se caracteriza pelo uso dainformatica como

suporte ao professor, como um instrumento a mais em sua sala de

aula, no qual o professor possa utilizar esses recursos colocados a

suadisposicao. Nesse nivel,o0 computador é explorado pelo professor
especialistaem sua potencialidade e capacidade, tornando possivel

simular, praticar ou vivenciar situagées, podendo até sugerir conjec-
turas abstratas, fundamentais a compreensao de um conhecimento

ou modelo de conhecimento que se esta construindo.

Certamente, o papel do professor precisa ser (re)significado. Seu desafio
primeiro é (re)aprender a aprender. Compreender que esse ndo € mais o Unico
ponto referencial deinformacéo e de transmisséo de conhecimento, mas aquele
que desvela o caminho da aprendizagem, tornando-se o elo entre os saberes e a
realidade, um professor critico/reflexivo em prol de uma educacédo que priorize
ndo apenas o dominio do curriculo, mas também o desenvolvimento de habi-
lidades, competéncias, inteligéncias, atitudes e valores para todos os alunos.

Se atecnologia for utilizada de forma adequada, tem muito a oferecer, porque
aaprendizagem se tornara mais facil e prazerosa, pois conforme Valente (1993, p.
01), “[..] as possibilidades de uso do computador como ferramenta educacional
estdo crescendo e os limites dessa expansao sdo desconhecidos”. Entao, cabe
ao professor, que atua com o atendimento educacional especializado, e ao
aluno com deficiéncia explorarem o maximo todos os recursos que a tecnologia
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apresenta, de forma a contribuir mais com a troca de saberes. Compete a esses,
também, perceberem o mundo a sua volta e fazerem uma reflexéo critica sobre
ele, afim de se compreenderem as estruturas que o formam e como elas se (inter)
agem, entendendo que ha novas posturas ante o pensare o agir, buscando uma
pratica pedagdgicainovadora que, realmente, (re)signifique e dé importancia a
esse momento de mudancgas, pelo qual a sociedade esta passando.

Assim, Tajra (2004, p. 10) legitima que a

[..] escola e os professores devem oferecer a seus educandos os
recursos disponiveis nos seus meios. Recusar esta possibilidade
significaomissdo etampouco cumprimento da misséo principaldo
educador: preparar cidadaos proativos para um mundo cada vez
mais competitivo e, infelizmente, com grandes disparidades sociais.

Dessa forma, o computador, inserido como um recurso pedagbgico, propicia
a assimilagdo do conhecimento, fazendo com que os atores educacionais de-
senvolvam os diversos saberes, incluindo o mundo subjetivo e relacionando-o
com o mundo objetivo. Assim, o significado de ensinar/aprender torna-se um
intercambio de informacdes e descobertas. O estudante com deficiéncia passa
aserconsiderado como um cidaddo que interage e se desenvolve no ambiente.
Mercado (1999, p. 17), por sua vez, infere que

[..] paraissoocorrer,aescola precisa analisar cuidadosamente o
significado de ensinare aprender, o papel do professor e do aluno.
Repensar a educagdo tampouco é somente acatar as propostas
de modernizacédo, mas repensar a dinamica do conhecimento de
forma ampla e, como consequéncia, o papel do educador como
mediador desse processo [...]. Aeducagao é a base fundamental
de um processo de desenvolvimento.

Enfim, a, qualquer atividade, proporcionada no atendimento educacional
especializado e realizada com o uso do computador, se efetiva quando se tem
compreensao do porqué e como usa-la. Essa sé acontece se os professores,
que atuam no atendimento educacional especializado, tiverem flexibilidade e
criatividade, a fim de adotarem uma préatica pedagogica que va além da dico-
tomizacéo dos saberes; bem como observarem o aluno com deficiéncia como
um sujeito que interage no meio em que vive, respeitando sua autoexpressao,
valorizacéo, curiosidade utonomia e habilidades.
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Nessa sociedade pés-moderna, em que existe um forte e presente desenvolvi-
mento tecnolégico e dos conhecimentos em todos os niveis, hd o imperativo
dese (re)pensaro papel daescola e dos professores, visto que se faz necessario
que eles se conscientizem do imperativo de uma constante atualizagdo ou
formacdo continuada, sendo que essas agbes sao fator determinante para a
qualidade da préatica pedagogica.

Almeida (1998, p. 2-3) afirma que

para que o professor tenha condigées de criar ambientes de
aprendizagem que possam garantir esse movimento (continuo de
construgao e reconstrucdo do conhecimento) é preciso reestru-
turar o processo de formacgao, o qual assume a caracteristica de
continuidade. Ha necessidade de que o professor seja preparado
paradesenvolver competéncias, tais como: estar aberto a apren-
deraaprender, atuar a partirde temas emergentes no contexto e
deinteresse dos alunos, promover o desenvolvimento de projetos
cooperativos, assumir atitude de investigador do conhecimento
e da aprendizagem do aluno, propiciar a reflexéo, a depuragao
e 0 pensar sobre o pensar, dominar recursos computacionais,
identificar as potencialidades de aplicagao desses recursos na
pratica pedagogica, desenvolver um processo de reflexdo na
pratica e sobre a pratica, reelaborando continuamente teorias
que orientem sua atitude de mediagao.

Aformacgdo continuada dos professores ndo exige apenas o dominio dos
recursos, mas o fazer reflexivo, uma vez que o uso do computador ndo garante,
por si s6, uma melhor qualidade do ensino. O que se pode inferir, portanto, é
que a formagdo desses, para a utilizagdo de computadores em sala de recur-
so multifuncionais, pode vir a contribuir para o aprimoramento da prética
pedagogica, pois se firma sobre a compreenséo das possibilidades e limites
desse instrumento na consolidagdo do papel educativo na escola, ou seja, se
compreender o porqué fazé-lo.

Assim, Valente (1997, p. 14) infere que:

Aformacao do professor deve prover condigoes para que ele cons-
trua conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda
porque e como integrar o computador na sua pratica pedagogica
e seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagogica. Essa pratica possibilita a transicao de um sistema
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fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
contetido e voltada para a resolucéo de problemas especificos
dointeresse de cada aluno. Finalmente, deve-se criar condi¢des
para que o professor saiba recontextualizar o aprendizado e a
experiéncia vivida durante a sua formagao para a sua realidade
desalade aulacompatibilizando as necessidades de seus alunos
e os objetivos pedagdgicos que se dispbe a atingir.

Portanto, o professor do atendimento educacional especializado néo
pode ser visto somente como aquele que ministra aulas. Sua atuagao nao
se encerra no interior das quatro paredes da sala de recurso multifuncional
e, nela, ndo se posiciona apenas como representante da profissao escolhida,
mas como um serhumano que tem em sua constituicdo saberes, experiéncias,
duvidas, aspiracoes, conflitos, entre outros. Ndo se separa o professor da
pessoa humana que se é. Para Sancho et al. (2006), pensar o ensino, nesse
contexto, remete a necessidade de ampla e consistente reflexdo acompanhada
de atitudes por parte dos atores envolvidos.

Aformacao continuada, vista pelo prisma da promocao de modificagoes e
ndo somente como um ofertar de um instrumental técnico a ser utilizado, per-
passa distintos momentos e dimensdes desse, envolvendo-o como ser humano
ecomo histéria de vida, que se unem e compdem a sua identidade profissional.

A pés-modernidade impde certas exigéncias a educacédo, logo, para o
professor do AEE, nao basta ter o dominio do conhecimento especifico do que
se ensina, é preciso, como lembra Canario (1998), a presenca de um incenti-
vador, ou seja, de um professor consciente e comprometido com a dinamica
viva da educacdo, o qual, além da dedicagdo ao conhecimento estudante
com deficiéncia, seja possuidor de uma cosmovisao globalizante e holistica
da educacéo e da tecnologia.

A competéncia, exigida atualmente dos professores do AEE, vai além
daquela referida aos saberes especificos as areas do conhecimento. A es-
tes se faz necessario incluir a capacidade de trabalhar diretamente com o
estudante com deficiéncia, e com o arsenal de informacdes que chegam
ao microcdésmico espago das relagdes ensino/aprendizagem, por meio de
diferentes vias tecnologicas; de corresponder as expectativas intrinsecas a
umanova maneira de abordar o curriculo. Espera-se, portanto, um professor
com saberes diferenciados.

Como afirma Imbernén (2006, p. 40-1):
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Aformacéo do professorou professora deve abandonar o conceito
de professor/a tradicional, académico ou enciclopédico e o do
especialista-técnico [...] proprio do enfoque de racionalidade téc-
nica, cujafungao primordial é transmitir conhecimento mediante
aaplicagdo mecanica de receitas e procedimentos de intervengao
projetados e oferecidos a partir de fora. Propugna-se um papel
mais ativo do professor no planejamento, desenvolvimento, ava-
liacdo ereformulacao de estratégias e programas de pesquisa de
intervencao educacional de forma conjuntae com acomunidade
que envolve a escola.

Acompeténcia e as habilidades dos professores do AEE dizem respeito aum
conjunto de caracteristicas que esse profissional,em harmonia com as demandas
do tempo/espaco tecnoldgico, possa vir a congregar para o desempenho da
pratica pedagogica. Mesmo que ciente e sob controle, o conhecimento técnico
nao se abstém das atitudes pessoais de respeito, admiragao e reveréncia do
outro; da necessidade de compartilhar e participar da produgéo coletiva da
educacéo; do se abrir a critica e revisao das praticas e conceitos; da coeréncia
eretiddo de principios frente aos valores humanos; e da consciéncia critica, que
tem de ter sobre a realidade na qual se inscreve a sua agao.

Amudangaeducacional depende dos professores e daformacédo continuada
deles, bem como das modificacdes cabiveis a serem desenvolvidas no espago
escolar, principalmente, em nivel das suas organizagbes, de seu funcionamento
e do uso do computador como ferramenta pedagdgica. Ao retomar os pensa-
mentos de Imberndn (2006, p. 41), acredita-se que

é preciso desenvolver novas praticas alternativas baseadas na
verdadeira autonomia e colegialidade como mecanismos de
participacao democratica da profissao que permitam vislumbrar
novas formas de entender a profissao, revelar o curriculo oculto
das estruturas educativas e descobrir outras maneiras de ver a
profissédo docente, o conhecimento profissional necessario, a
escola e sua organizacdo educativa.

Diante dos distintos vieses de perceber o professor do AEE na p6s-moderni-
dade e nesse mundo tecnologico, é necessario que este estabeleca estratégias
de pensamento, de percepcdo, de estimulos e de tomada de decisdes para
processar, sistematizare comunicar eticamente o conhecimento. Pois, conforme
S&-Chaves (2005, p. 85) disserta:
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[...J] o que nos leva a pensar na importancia que uma formagao
cidada consciente e responsavel, compromissada com a ética,
valores de justica e solidariedade deve ter, em paridade com os
valores do desenvolvimento econdmico, cientifico e cultural em
todas as suas formas de manifestacgoes.

Nesse contexto, salienta-se a importancia do uso do computador néo
sé na troca de saberes, mas também na formacédo de estudantes aptos para
se inserirem no contexto da mundializacao. E necessario, nesse periodo de
gigantescas metamorfoses globais, que o aprimoramento do conhecimento
cientifico etecnolégico ndo se esqueca da dimensédo dos valores humanos, na
educagédo. Como assinala Libaneo (2002, p. 8-9):

[...] é preciso que a escola contribua para uma nova postura
ético-valorativa de recolocar os valores fundamentais como a
justica, a solidariedade, a honestidade [...] o respeito a vida e
aos direitos humanos basicos, como suportes de convivéncia
democratica.

Assim, aeducagéo deve aprofundara questdo humana, acolher a diversidade
e abrir-se as condicdes deincerteza que caracterizam toda a atividade dos seres
humanos, direcionando condi¢des de heterogeneidade e de imprevisibilidade
impeditivas da predefinicdo de respostas, da sua modelagédo estandardizada,
da sua execucao ou do seu momento histérico. Segundo Sa-Chaves (2005, p.
89), “[...] na atitude apontada, o docente ultrapassa um modelo de racionalidade
positivista, instrumental e tecnicista; ele deve se abrir reflexiva e criticamente
amultiplicidade e imprevisibilidade do fendmeno humano”.

A formacao do professor do AEE, para a utilizagdo do computador, logo,
terd como base uma reflexdo sobre as suas proprias praticas pedagogicas,
de modo a permitir que examinem suas teorias implicitas, seus esquemas de
funcionamento, suas atitudes, realizando um processo constante de auto-
avaliacdo. A orientagdo para esse processo de reflexao exige uma proposta
criticadaintervencéo educativa, uma analise dos fazeres do ponto de vista dos
pressupostos ideologicos e comportamentais subjacentes. Isso supde que a
formagdo continuada deve estender-se ao terreno das capacidades, habilidades
e atitudes, bem como os valores e as concepgdes de cada educador devem ser
questionados, permanentemente, diante das novas tecnologias.
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CONCLUSEO

Portanto, o professordo AEE precisa romper com os “grilhdes” tradicionais
deensino e propor novassituagdes que possibilitem o uso do computador como
recurso facilitador das praticas pedagogicas. Enfim, a formacédo desse professor
consiste em descobrir, organizar, fundamentar, (re)visar e (re)construir a teoria
e, senecessario, deve-se ajudar a (re)mover o sentido pedagdgico comum, (re)
compor o equilibrio entre os esquemas praticos predominantes e os esquemas
tedricos que os sustentam neste mundo poés-moderno interconectado.

Infere-se que, na pos-modernidade, faz-se necessario (re)pensar as praticas peda-
gogicas que os professores do AEE desenvolvem em seu cotidiano e (in)surjam com
acdesinovadoras que se rebelem em relagdo asamarrasimplantas pela educacéo
do status quo. Considera-se, portanto, que o mundo de valores, que preside o
desenvolvimento das agdes desenvolvidas no dia a dia, seja, fundamentalmente,
distinto daquele com o qual, costumeiramente, pensa-se a modernidade; visto
que, na atualidade, tem-se como caracteristicas fundamentais a multiplicidade,
o dinamismo, a imprevisibilidade, a transformagao: o mundo interconectado.
Nesse sentido, o cotidiano proporciona que os seres humanos (re)pensem
as problematicas conceituais como: 0 ndo mensuravel, o assignificante, o ndo
quantificavel, o heterarquico, o ndolinear, o caos como outra forma de organiza-
¢ao, arede - de conhecimentos/saberes, de (re) significados, de (in) formacoes
- simbdlica, o caminho em diregdo ao processo, a multiplicidade de encaixes,
a heterogeneidade, ao multicultural, ao hibrido, a énfase na subjetividade, a
imprevisibilidade eincertezas do dia a dia, a autopoiese, a auto-organizagao, aos
novos campos sémicos, a complexidade, a multirreferencialidade, as raizes, a
transversalidade, a complexidade que a p6s-modernidade imp6e sobre os atores
educacionais. F uma transicdo paradigmatica rumo a um conhecimento global,
ando dicotomizagao entre conhecimento tecnoldgico e o ndo tecnoldgico, ao
fato de que esses se transubstanciam em autoconhecimento e, finalmente, aum
novo senso emancipatério: o uso do computador como instrumento da pratica
pedagogica a ser desenvolvido no atendimento educacional especializado.
Diante disso, é preciso (re)pensar a préatica idiossincratica e problematizar
a possibilidade de ser professor, a fim de que esses adotem uma pratica de
saberes/fazeres pos-criticos, que promova inter (in)vengées com o cotidiano, no
ambiente escolar, conscientes de que suas acbes, enquanto atitudes reflexivas,
possibilitam (inter)acdes criticas no ambito politico, cultural, social e tecnologico.
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o presente artigo, busca-se trazer um pouco da experiéncia em

Atendimento Educacional Especializado oferecido na modalidade

de ensino a distancia, do curso de aperfeicoamento em Atendi-

mento Educacional Especializado, oferecido pela Universidade
Federal de Santa Maria, o qual j& estd na sua 92 edicao.

Aeducacéo a distancia (EaD) é a modalidade educacional na qual a me-
diagdo didatico-pedagogica dos processos de ensino-aprendizagem ocorre
com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informagdes e comunicacgéao,
envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Essa definicao (UAB, 2008) esta
presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.393/98), que
regulamenta o Art. 80 da lei 9394/96 (LDB).

Assim, entende-se por educacgao a distancia o ensino que se desenvolve
em um ambiente extraescolar, utilizando-se de diferentes tecnologias, a fim
de atingir um publico amplo.

A educacédo a distancia tem caracteristicas proprias, que impdem a ne-
cessidade de novas aprendizagens por parte de quem a planeja, desenvolve e
avalia, implicando, inclusive, a necessidade de que seja construida uma nova
maneira de compreender o processo de ensino e aprendizagem (SILUK, 2011).

Dessa forma, os meios de comunicagdo vieram a contribuir para a nossa
formacdo, de maneira que se acrescentam novas formas de ensino e se pos-
sibilita a disseminagao de cursos a lugares remotos e a alunos que ndo teriam
condigbes defrequentar cursos presenciais, devido a sua localizagao geografica
e também pela falta de tempo.

Nosso publico de alunos caracteriza-se por professores, que atuam de 40
horas a 60 horas emsala de aula de seus municipios, e muitos atuam em escolas
distantes do centro das cidades em que ocorrem 0s cursos presenciais. Sem
a possibilidade de frequentar um curso a distancia, ndo conseguiriam ter essa
formacéo continuada.

Siluk (2011, p.15), ao enfatizar as principais vantagens da educacgéo a
disténcia, referenda que estabelece trés categorias nas quais os cursos a
distancia se firmam:

« alta relagdo de custo-beneficio, pois é possivel ensinar um maior
numero de pessoas e com maior frequéncia, reduz custos de deslo-
camento de pessoal, sendo que novos alunos podem serincluidos
no sistema sem custo adicional;
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+ grandeimpacto, uma vez que o conhecimento pode ser comunicado
e atualizado em tempo real, exercicios podem ser recebidos pelo
aluno no seu computador, em casa ou no trabalho, e véarios locais
podem ser integrados, sendo a aprendizagem em grupo realizada
ao vivo e mediante programas interativos;

+ oaluno possuium maior nimero de opgoes para atingir os objetivos
de aprendizagem, especialistas remotos estdo prontamente aces-
siveis, ao vivo ou via programas pré-gravados, e as oportunidades
de interacéo professor-aluno sdo multiplicadas.

Observa-se que nos Ultimos anos a procura pelos cursos a distancia tem
aumentado, e a selecdo de alunos para o curso de atendimento educacional
especializado confirmaisso, tendo em vista que muitos alunos ficam nas listas
de espera por ndo haver vagas.

Essa grande procura pelos cursos a distancia tem desmistificado alguns
preconceitos existentes em relacédo a qualidade desses cursos.

Peters (2001 apud SILUK, 2011, p. 18) enfatiza que a forma de

ensinar e estudar foram atos que sempre ocorreram em proximi-
dadefisica. Isto se fixou firmemente na consciéncia das pessoas.
Essa é uma das razdes pelas quais existem resisténcias a EaD. O
fato de se consideraradistanciaemrelagcao aos estudantes uma
dificuldade e, a proximidade fisica desejavel e necessaria, fez
com que, desde as primeiras tentativas de estabelecer principios
didaticos especificos para o ensino a distancia, fossem propostos
meios e caminhos para superar, reduzir, amenizar ou até mesmo
anular a distancia fisica.

Com a experiéncia de atuagdo no curso, pode-se observar que, mesmo tendo
adistancia fisica do aluno, a qualidade no ensino desses ndo é prejudicada, mas
sim reorganizada. Ou seja, 0s alunos que se inscrevem nos cursos a distancia
sdo aqueles que almejam uma formagdo continuada, e porisso, organizam-se
para conseguir realizar o curso com qualidade.

O Ministério da Educacao, porintermédio da Secretaria de Educacao Especial,
desenvolve, em parceria com o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB),
o Programa de Formacao Continuada de Professores na Educagdo Especial,
que tem por objetivo formar professores dos sistemas estaduais e municipais
de ensino, por meio da constituicdo de uma rede nacional de instituicdes pu-
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blicas de educacao superior, que ofertem cursos de formagéo continuada para
professores na modalidade a distancia (BRASIL, 2011).

Em consonancia com a proposta do Ministério da Educacéo, a Universidade
Federal de Santa Maria oferece o curso de Aperfeicoamento em Atendimento
Educacional Especializado, realizado totalmente a distancia, através do ambiente
virtual de aprendizagem chamado Moodle.

Nesse ambiente virtual, os alunos tém acesso a todo o material disponi-
bilizado pelo professor da disciplina, além das atividades como aulas ao vivo,
tarefas e bate-papos. Portanto, os alunos ao ingressarem no ambiente tém
acesso a todas as informagoes repassadas pelo professor sobre a disciplina,
assim como as tarefas que deveréo realizar.

O curso esté organizado em 11 modulos, sendo que cada médulo do curso
dura em média duas semanas e, durante esse tempo, o aluno devera realizar
tarefas especificas a respeito do assunto estudado naquela semana.

Os moédulos estéo divididos em:

« Mddulo I, Educagao a Distancia, o aluno tem uma base de como séo
organizados os cursos a distancia e tem acesso a toda legislacao referente
a essa modalidade de ensino.

+ Mddulo Il, Atendimento Educacional Especializado, discorre sobre a
organizagao deste atendimento nas escolas, assim como a legislagdo que
apoia essa modalidade de ensino.

« Modulo Ill, Avaliagdo do AEE, enfoques e praticas pedagdgicas, des-
taca como vem ocorrendo o processo de avaliagdo nas escolas e orienta
os professores com relagdo a essa pratica.

« Moddulo IV, Tecnologias Assistivas, apresenta o conceito, terminolo-
gias e como essas tecnologias estdo sendo empregadas nas escolas para
oportunizar o processo de inclusdo dos alunos.

« OModuloV, Deficiéncia Fisica, apresenta diferentes deficiéncias fisicas
e discorre sobre as especificidades de cada uma delas.

« Modulo VI, Deficiéncia Mental, apresenta quem é o aluno com defici-
éncia mental e oferece indicadores para a agdo pedagdgica.

« Modulo VII, Deficiéncia Visual, discorre sobre conceitos e terminologias
referentes a essa area, assim como reflexdes sobre orientacdo, mobilidade
e recursos tecnologicos disponiveis para o atendimento a esses alunos.

« Mddulo VIII, Surdez, apresenta aspectos relevantes acerca do surdo
e a acessibilidade.
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« Modulo IX, Surdocegueira, traz orientagdes aos professores para
atuacao com esses alunos.

« Modulo X, Transtornos Globais do Desenvolvimento, aborda alguns
desdobramentos sobre a historia dos transtornos globais do desenvolvi-
mento e a perspectiva educacional.

« ModuloXI, Altas Habilidades, superdotagéo, discorre sobre os conceitos
eterminologias acerca de inteligéncias e de altas habilidades/superdotacdo,
bem como apresenta alguns programas de atendimento.

Além de todos os modulos que buscam englobar as deficiéncias atendi-
das nas salas de recursos multifuncionais com o Atendimento Educacional
Especializado, os alunos, no decorrer do curso, deverdo elaborar um portfélio
referente ao modulo em estudo.

Essa metodologia de ensino propicia aos alunos chegar ao final do curso
com conhecimentos tedricos oferecidos em cada mddulo, e, além disso, ele
terd consigo um arquivo de atividades e sugestdes de jogos que podera utilizar
quando estiver atuando na sala de recurso de sua escola.

As disciplinas do curso sdo organizadas pelos professores, logo, os alunos
recebemem casa o livro com todos os médulos para que possam realizar seus
estudos. Além dos professores que organizam o material didatico do curso, ha
os professores e tutores das turmas.

Dessa forma, a organizacdo do curso estabelece que os tutores sdo me-
diadores da formagao, supervisionados por professores universitarios ou que
possuem titulagdo de mestre em educacao. Os professores atuam juntamente
com dois tutores e s&o responsaveis por duas turmas.

Conforme orientagdes do Ministério da Educagdo em consonancia com
a Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2014, s/p), as atribuicdes dos pro-
fessores compreendem:

« Desenvolver as atividades docentes na capacitagdo de coordenado-
res, professores e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia
previstos no plano de capacitacéo;

« participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares
do curso;

« participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de meto-
dologia na modalidade a distancia;

+ participare/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas
na Instituicdo de Ensino;
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coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em dis-
ciplinas ou contetidos sob sua coordenagao;

desenvolver o sistema de avaliagdo de alunos, mediante o uso dos
recursos e metodologia previstos no plano de curso;
apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada,
relatério do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento
da discipling;

desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, a me-
todologia de avaliagdo do aluno;

desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de
ensino desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;
elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no
ambito de suas atribuicbes, para encaminhamento a DED/CAPES/
MEC, ou quando solicitado.

E os tutores terdo a fungéo de:

Mediar acomunicagao de contetdos entre o professor e os cursistas;
acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;
apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as ativi-
dades discentes;

colaborarcom a coordenagdo do curso na avaliagédo dos estudantes;
participardas atividades de capacitagéo e atualizagdo promovidas
pela Instituicdo de Ensino;

elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria;

participar do processo de avaliagao da disciplina sob orientagdo
do professor responsavel.

Nesse contexto, o papel do tutor é fundamental para que o processo de

ensino e aprendizagem acontega nesse ambiente virtual. O tutor deve estarem

contato com os alunos, a fim de mediar as atividades, acompanhar o processo

de aprendizagem, tirar dividas sobre o conteudo, responder as atividades

realizadas e incentivar a participacéo.

O tutor auxilia os alunos, avisa sobre as atividades que foram feitas, as que

estao parafazer,de modo que proporcione ao aluno sua organizagéo da melhor

maneira, para conseguir concluir todos os moédulos.
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Ocursode EaD tem essavantagem, pois o aluno podera fazerum cronogra-
ma para leituras e pararealizar as atividades. Assim, a aprendizagem depende
diretamente da participacéo e interesse do aluno, pois ele tem autonomia
paraorganizarsuas formas de estudo, tendo o tutor como intermediario deste
processo de ensino e aprendizagem.

Aatuagado no curso demonstrou que os alunos sdo professores das escolas
e atuam em diferentes areas de ensino: como matematica, ciéncias, educa-
¢do artistica, quimica, séries iniciais, de maneira que buscam o curso com o
intuito de obterem ensinamentos ou orientacdes, que auxiliem no dia a dia
de suas escolas, tendo em vista que possuem alunos incluidos, que estéo
frequentando suas salas de aula.

Freitas (2007 apud BRIDI, 2012, p. 4), enfatiza que

a politica de formagéo continuada de professores no campo da
educacao especial vem acontecendo em conformidade com pa-
norama nacionalno que tange aformagao continuada. As agoes
de formacao do MEC tém. [...] se pautado pela continuidade de
programas de carater continuado e compensatorio, destinados
a formagao de professores leigos, em exercicio a distancia, em
cooperagdo com os sistemas de ensino.

Adicionalmente, o Decreto N° 6.571/08 (BRASIL, 2008) especifica que o AEE
poderé ser oferecido pelos sistemas publicos de ensino ou pelas instituicoes
especializadas e define as salas de recursos multifuncionais (SRMs) como ambien-
tes dotados de equipamentos, mobilidrios e materiais didaticos e pedagbgicos
para a oferta do atendimento educacional especializado.

Como vemos, a legislagcdo educacional preconiza que o AEE deve se or-
ganizar preferencialmente pela oferta de “salas de recursos multifuncionais”
(SRMs), para que alunos com NEEs ndo interrompam seus percursos escolares
na classe comum, mas que, ao mesmo tempo, tenham supridas suas demandas
de escolarizacao (ANJOS, 2011).

As praticas escolares, que permitem ao aluno aprender e ter reconhecidos
e valorizados os conhecimentos que é capaz de produzir, segundo suas possi-
bilidades, sdo préprias de um ensino escolar que se distingue pela diversidade
de atividades. O professor, na perspectiva da educagao inclusiva, ndo é aquele
que ministra um “ensino diversificado”, para alguns, mas aquele que prepara
atividades diversas para seus alunos (com e sem deficiéncia mental) ao trabalhar
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CONCLUSEO

um mesmo conteudo curricular. As atividades ndo sao graduadas, para atender
a niveis diferentes de compreenséao e estao disponiveis na sala de aula para
que seus alunos as escolham livremente, de acordo com o interesse que tém
por elas (BATISTA, 2006).

No atendimento educacional especializado, 0 aluno constroi conhecimento
parasimesmo, o que é fundamental para que consiga alcangar o conhecimento
académico. Aqui, ele ndo depende de uma avaliagdo externa, calcada na evolu-
¢do do conhecimento académico, mas de novos parametros relativos as suas
conquistas diante do desafio da construcao do conhecimento (BATISTA, 2006).

Portanto, os dois, escola comum e atendimento educacional especializado,
precisam acontecer concomitantemente, pois um beneficia o desenvolvimento
do outro e jamais esse beneficio devera caminhar linear e sequencialmente,
como se acreditava antes (BATISTA, 2006).

Naformacgado dos professores especializados, além da graduagéo, a proposta
écriarcursos de especializagcdo em educagao de pessoas com deficiéncia, cada
um deles focando uma das deficiéncias, diferenciando essa formacédo daquela
para professores do ensino regular; mas formagéao em ciéncia da educagado con-
tinua sendo a base daformacao desse e de todos os professores (BATISTA, 2006).

Eimportante destacar que o AEE esteja articulado com as propostas pedagogicas
doensino comum, sendo assim contemplado pelo Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), bem como deve envolver a participacao da comunidade escolar, a fim
de garantir o pleno acesso e participagdo dos alunos na escola.

Tanto a escola quanto o professor que atende ao AEE podem e devem buscar
redes de apoio, parcerias com as Secretarias da Educacao e da Salde para a
organizacdo e aplicagdo do AEE, garantindo maior qualidade de atendimento.

O Professor que atendera aos alunos do AEE ira trabalharem turno inverso
aodoensino regular, isso propicia uma comunicagao mais efetiva com a equipe
escolar de origem do aluno e com a familia. Também possibilita ao professor
acompanharo trabalho pedagogico com o aluno emsalaregular,como também
o seu desenvolvimento em situacoes fora da sala.

Esse professor deve organizar a sala de recurso multifuncional, estabelecer
tipo e nimero de atendimento, de forma individual ou em grupo, bem como
0s recursos pedagogicos e de acessibilidade necessarios para atender as ne-
cessidades dos alunos de forma qualitativa.
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educacédo inclusiva é atualmente um dos temas discutidos com
significativa relevancia no cenério educacional brasileiro. A partir
de 2008, com a publicacdo da atual Politica Nacional de Educagéo
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008b), as
discussdes em torno desse movimento educacional seintensificaram, conside-
rando que as diretrizes dessa politica reafirmam o direito de todos os alunos de
participarem e de construirem aprendizagens na escola regular, independen-
temente da especificidade das suas necessidades educacionais. Sendo assim,
o paralelismo entre educagdo especial e 0 ensino comum sai de cena e abre
espaco para que a educagao especial se institua como uma modalidade de
ensino, cujo servigo oferecido é o Atendimento Educacional Especializado (AEE).

Nessa perspectiva, valoriza-se e reconhece-se a presenca da diversidade
nos espagos escolares como condi¢édo para construcdo/estruturacdo de um
sistema educacional inclusivo. O direito a diferenca nas escolas “desconstroi
o sistema de significacao excludente, normativo, elitista da escola atual, com
suas medidas e mecanismos de produgéo daidentidade e da diferenca”, afirma
Mantoan (2004, p. 20).

Esse debate resgata uma questéo essencial a constituicdo da escolainclusi-
va: ele revela aformacomo o serhumano vé e trabalha as diferencas. Sob essa
otica, éimportante que se fique atento ao fato de que, mesmo sob a garantiado
direito a diferenca presente naigualdade de direitos regulamentada nas politicas
publicas que vigoram atualmente, “é possivel se lancar o conceito de diferencga
na vala dos preconceitos, da discriminacéo, da excluséo, como acontece com
amaioria de nossas propostas pedagogicas” (MANTOAN, 2004, p. 21).

Essadiscussao torna-se relevante quando refletimos acerca dos caminhos
que se fazem necessarios tragar para a construcao de escolas inclusivas. Os
avancos nos fundamentos tedricos e no desenvolvimento conceitual sobre os
processos de aprendizagem nos impulsionam a pensar, refletir, reconhecer e
considerar a diversidade existente nos espacos escolares, pois o exercicio de
respeito e de valorizacdo da diferenca talvez seja ainda uma prética incipiente
nas escolas. O entendimento acerca da educagao inclusiva aponta para

[..] agarantia, a todos, do acesso continuo ao espaco comumda vida
em sociedade, sociedade essa que deve estar orientada por relacoes
deacolhimento adiversidade humana, de aceitacdo das diferencas, de
esforco coletivo naequiparagéo de oportunidades de desenvolvimento,
em todas as dimensoes da vida. (CASTRO et al., 2003, p.144).
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Para consolidar as bases concretas para a efetivacao de praticas educa-
cionaisinclusivas, éimperiosa a necessidade de viabilizar algumas alternativas
pedagdgicas, que possibilitem atodos os alunos o direito social a aprendizagem.
Sob esse prisma, entende-se a Educacao Especial como:

[...] uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis,
etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional espe-
cializado, disponibiliza os recursos e servigos e orienta quanto a
sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas
comuns do ensino regular. (BRASIL, 2008b, p.10).

Nesse sentido, presume-se que cabe a escola oferecer oportunidades de
aprendizagem segundo as habilidades, os interesses e estilos de aprendizagem
dos alunos, identificando a melhor maneira de atender as suas necessidades edu-
cacionais durante o processo de ensino-aprendizagem. Diante desse pressuposto,
devemos refletir sobre as condicdées dos professores para atender ademandada
escolainclusiva, como também se justifica abusca por parte desses docentes por
cursos de formagao continuada, que abarquem o tema da educacao inclusiva.

A oferta das possibilidades de formagao continuada para os professores
das escolas publicas segue a orientagdo das normativas legais expressas nas
legislacdes brasileiras, como: Decreto n° 6.253, de 13 de novembro de 2007, que
dispbe sobre o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educagao Basicae
de Valorizacao dos profissionais da educagéo (BRASIL, 2007); 0 Decreto n® 186,
de 9 dejulho de 2008, que aprova o texto da Convencgdo sobre os direitos das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL,2008); o Decreto n°6.571, de 17 de setembro de
2008, que dispde sobre o atendimento educacional especializado (BRASIL, 2008a).

Toda essa documentacao legal coloca em evidéncia a necessidade de via-
bilizar a formacgao do professor para atender a todos os alunos na sala comum
e no ensino regular (BRASIL, 2009). De acordo com Siluk e Pavdo (2012, p.18),

“é justamente diante desses desafios que o desenvolvimento do profissional
docente torna-se uma questédo central da contemporaneidade”, uma vez que
esses desafios emergem do nosso contexto social.

Astransformacoesimpostas pela tecnologia e informatizagdo da sociedade
impactam diretamente na organizagdo do trabalho e nas modalidades de ensino
e aprendizagem, transformando esse espaco a partir do desenvolvimento tec-
nolégico da sociedade. Sob essa ética, novas metodologias de ensino procuram
dar conta dasociedade informatizada. Além disso, as propostas de formagao de
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professores precisam estar de acordo com a disponibilidade dos professores em
realizaraformagéo profissional, nesse sentido a Educagao a Distancia (EaD), por
meio dos ambientes virtuais de aprendizagem, possibilita o desenvolvimento
profissional, conforme as condi¢oes de aprendizagem destes em geral.

A EaD possibilita o desenvolvimento pessoal e contribui para
assimilacao e ampliacédo da cultura historicamente construida e
acumulada pela humanidade, de forma que cada individuo possa
determinar o tempo, o curso, o local e os objetivos da educagao
proposta. (SILUK; PAVAQ, 2012, p. 21).

Sendo assim, o Curso de Formagéo de Professores para o Atendimento Educa-
cional Especializado, oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
desenvolvido na modalidade a distancia, que esta em sua nona edi¢ao, possibilita
que os professores alunos atualizem seus conhecimentos para atuar na perspectiva
inclusiva e contribui para reformulacdo da educagao especial no cenario brasileiro,
corroborando a adogdo de praticas pedagogicas que incluam mais pessoas com
necessidades educacionais no sistema de ensino (SILUK; PAVAO, 2012).

Nessa otica, podemos considerar o Curso de Formacgéo de Professores
para o Atendimento Educacional Especializado (UFSM) como um instrumen-
to que promove a formacao do professor para realizar o AEE nas salas de
recursos multifuncionais das escolas comuns das redes publicas de ensino. A
dinamica do curso prevé a oferta de 11 disciplinas de modo sequencial, quais
sejam: Mddulo | - Educagéo a Distancia, Modulo Il - Atendimento Educacional
Especializado, Médulo Ill - Avaliagdo do AEE: Enfoques e Praticas Pedagdgicas,
Modulo IV - Tecnologias Assistivas, Modulo V - Deficiéncia Fisica, Modulo VI -
Deficiéncia Mental, Modulo VII - Deficiéncia Visual, Modulo VIII - Surdez, Modulo
IX-Surdocegueira, Médulo X - Transtornos Globais do Desenvolvimento - TGD,
Modulos XI - Altas Habilidades/Superdotagéo, perfazendo um total de 250
horas. Ainteragao érealizada pelo Ambiente de Aprendizagem Virtual: Moodle,
disponivel no endereco: http://cead.ufsm.br/moodle2_UAB. As turmas sao
formadas por 30 alunos, que sdo atendidos por um professor e um tutor. Cada
professor é responsavel por duas turmas e conta com a mediagao de dois tutores,
um em cada uma das turmas. O ambiente virtual Moodle oferece diferentes e
variadas formas de recursos e atividades, que favorecem a aprendizagem e a
interacao a distancia. Cada professor e tutor, na organizagdo dos contetidos
e atividades, definem as acdes a serem desenvolvidas.
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A partir dessa breve apresentacao do Curso de Atendimento Educacional
Especializado (AEE/UFSM), pretendemos discutir acerca das nossas experiéncias
pedagogicas, vivenciadas durante a atuagdo como mediadores das disciplinas
de aprendizagem propostas no decorrer do curso.

Diante disso, destacamos nossas vivéncias durante o Estudo do modulo
Il - Atendimento Educacional Especializado, no qual os alunos tém a oportuni-
dade de conhecer as atuais diretrizes da modalidade de ensino da Educacéo
Especial, bem como do servigo oferecido por ela, o Atendimento Educacional
Especializado (AEE).

Aeducagéo especial é definida pela Politica Nacional de Educacao Especial,
na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008b) como uma modalidade
de ensino transversal, de maneira que se perpassam todos os niveis de ensino,
atuando desde a educacao infantil até o ensino superior, e realiza o Atendimento
Educacional Especializado, esse atendimento ¢ definido da seguinte forma:

O atendimento educacional especializado tem como fungéo
identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos e de aces-
sibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacdo
dos alunos, considerando suas necessidades especificas. As
atividades desenvolvidas no atendimento educacional espe-
cializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula
comum, ndo sendo substitutivas a escolarizacédo. Esse atendi-
mento complementa e/ou suplementa a formagao dos alunos
com vistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela.
(BRASIL, 2008, p. 10).

Com base nessa defini¢do é que iniciamos as discussdes com os professores
alunos sobre a caracterizagao desse servico e o publico a que se destina. Como
aeducacdo adistancia possibilitao uso de tecnologias para estabelecer a troca
de conhecimento, uma das ferramentas que utilizamos parainteragdo do aluno
com a unidade de estudo é 0 “Férum de Discussédo”, que possibilita a mediacéo
da aprendizagem e promove assim processos cooperativos de construgao do
conhecimento de forma coletiva.

Durante essas mediagdes, estimulamos os professores a compreenderem
quem é o grupo de alunos que podera frequentar e ser matriculado no Atendi-
mento Educacional Especializado, considerando que muitos professores tém
arraigado na suas falas ideias que nao correspondem ao perfil definido pela
politica educacional brasileira (BRASIL, 2008b), dentre as ideias manifestadas
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' De acordo com a Decla-
ragao de Salamanca “[..] o
termo ‘necessidades educa-
cionais especiais’ refere-se
atodasaquelascriancasou
jovens cujas necessidades
educacionais especiais se
originam em fungao de de-
ficiéncias ou dificuldades
de aprendizagem. Muitas
criangas experimentam
dificuldades de aprendiza-
gem e portanto possuem
necessidades educacionais
especiais em algum ponto
durante asuaescolarizagao”
(BRASIL, 1994, p. 3).
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«

pelos professores, destacamos: “somente os alunos com alguma deficiéncia”,

» o«

‘para os alunos com dificuldades na leitura e na escrita”, “pode realizar o AEE 0s

» o«

alunos que ndo conseguem se alfabetizar’, “alunos agitados, com déficit de aten-

» o«

¢do’,

» o«

hiperativos também podem frequentar o AEE”, “alunos com dificuldades de
conduta, agressivos”, “dificuldades em acompanhar o curriculo escolar’[..]. Esses
exemplos expressam uma ideia que precisa ser desmistificada no imaginario
dos professores, isto é, que o servico da educacéo especial é destinado somente
para atender a alunos que apresentam déficit no processo de aprendizagem.
Historicamente, a Educagéo Especial organizou seus servicos de forma que
todos os alunos com necessidades educacionais especiais' eram atendidos por
essamodalidade de ensino, porém a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008b) e todas as normativas que
seseguiram apods o seu langamento, como Resolugdo CNE/CEB N°© 4/2009, que
institui as Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado
na Educacéo Basica modalidade Educacgdo Especial, define em seu Artigo 4°
queosalunos a quem se destina o Atendimento Educacional Especializado séo:

| = Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.
Il -Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles
que apresentam um quadro de alteragcdes no desenvolvimen-
to neuropsicomotor, comprometimento nas relagdes sociais,
na comunicagao ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa
defini¢do alunos com autismo classico, sindrome de Asperger,
sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia (psico-
ses) e transtornosinvasivos sem outra especificagéo. Il - Alunos
com altas habilidades/superdotagao: aqueles que apresentam
um potencial elevado e grande envolvimento com as areas do
conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelectual,
lideranca, psicomotora, artes e criatividade. (BRASIL, 2009, p.1).

Sendo assim, os textos legais que normatizam o AEE sublinham claramente
um grupo especifico de alunos e ndo mais todos os alunos que apresentam
necessidades educacionais especiais. Dessa forma, é importante que o pro-
fessor aluno compreenda que sujeitos com dificuldades de aprendizagem,
transtorno de comportamento, déficit de atencdo, hiperatividade, atraso no
desenvolvimento neuropsicomortor, dislexia, entre outros, ndo fazem parte do
publico-alvo da educacdo especial.
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2 Asalade recursos multi-
funcionais é o espaco fisico
que contém mobiliarios,
recursos pedagogicos e de
acessibilidade e materiais
didaticos para atender as
necessidades educacio-
nais dos alunos com defici-
éncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagéo.
O Ministério de educagao
instituiu o Programa Im-
plantacdo de Salas de Re-
cursos Multifuncionais, por
meio da Portaria N° 13, de
24 de abril de 2007 (BRASIL,
2008a), com o objetivo de
apoiar as redes publicas de
ensino na organizagao do
Atendimento Educacional

Especializado.

A partirda compreensao do grupo de alunos que podera frequentar o AEE,
iniciamos as discussdes de como esse servico é organizado, sublinhando que
ele é oferecido de forma complementar e/ou suplementar ao ensino regular,
evidenciando que esse atendimento ndo substitui a escolarizagéo.

Portanto, o Atendimento Educacional Especializado caracteriza-se como
um servigo pedagogico, que opera na oferta de recursos de acessibilidade que
visam a participagdo e a aprendizagem dos alunos publico-alvo da educagao
especial no ensino regular. O Decreto N° 7.611/2011, no Art. 30, dispde sobre os
objetivos do atendimento educacional especializado:

| - prover condicoes de acesso, participagdo e aprendizagem
no ensino regular e garantir servicos de apoio especializados de
acordo com as necessidades individuais dos estudantes;

Il - garantir a transversalidade das agdes da educacgao especial
no ensino regular;

Il - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pe-
dagogicos que eliminem as barreiras no processo de ensino e
aprendizagem;

IV - assegurar condicdes para a continuidade de estudos nos
demais niveis, etapas e modalidades de ensino. (BRASIL, 2011, p. 2).

Uma questao importante a ser pontuada com os alunos durante o estudo
dessa unidade diz respeito ao local onde é oferecido o atendimento educacional
especializado, e portando estimulamos os alunos novamente a olharem para
os normativos que orientam a educagao inclusiva no nosso pais. Conforme o
Artigo 5° da Resolugdo CNE/BEB N° 4/2009:

O AEE ¢é realizado prioritariamente, na sala de recursos multifun-
cionais? da propria escola ou em outra escola de ensino regular, no
turno inverso da escolarizagao, ndo sendo substitutivo as classes
comuns, podendo serrealizado também em centro de atendimen-
to educacional especializado da rede publica ou de instituicdes
comunitéarias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos,
conveniadas com a Secretaria de Educagao ou érgdo equivalente
dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios. (BRASIL, 2009, p. 2).

Dessaforma, a partir da discussao dessa diretriz da Resolucao, instigamos
os professores alunos a identificarem os motivos que justificam a orientagéo

do fragmento acima, que sublinha que o AEE deve ser realizado, priorita-
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riamente, na Sala de Recursos Multifuncionais da escola em que o aluno
com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo esta matriculado.

Nesse momento da interacdo com a turma de professores em formacao, ja
é possivelidentificarmos nas suas falas postadas no “Férum de Discussao”, por
exemplo, ideias que caminham ao encontro das perspectivasinclusivas, ou seja,
que a prioridade dessa modalidade de ensino ser oferecida na propria escola do
alunoincluido, justifica-se pela interlocugao necessaria entre o professor do AEE
e os professores do ensino comum, considerando que essa articulacdo beneficia
o processo de aprendizagem do aluno, pois possibilita que o professor do AEE
acompanhe ativamente esse processo, identificando os recursos pedagogicos
e de acessibilidade necessarios para promogdo da aprendizagem e também
apoiando o professor do ensino comum no gerenciamento das estratégias
necessarias a aprendizagem do aluno.

Refletir sobre essas questdes instigam o professor aluno a compreender
que o AEE, como sendo o servico oferecido pela Educacao Especial e des-
tinado aos alunos com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento
e altas habilidade/superdotacao, responsabiliza a escola de assumir o seu
papel de propiciar estratégias que atendam as necessidades educacionais
de seus alunos, desempenhando assim a sua fungdo social no que se refere
a colocar-se a disposicao do aluno, configurando-se, portanto, em um es-
paco educacional inclusivo, pois supera assim todo um processo histérico
de exclusdo e segregacdo, em que por muito tempo o aluno foi o foco do
seu fracasso escolar.

Nesse contexto, a educacgdo especial é concebida na perspectiva de pos-
sibilitar que o aluno publico-alvo da educagdo especial alcance os objetivos
da educagdo geral, notadamente no que tange, sobretudo, a possibilidade
do acesso ao conhecimento historicamente produzido pela humanidade e
na capacidade de se utilizar desse conhecimento, tanto para a construgdo de
novos saberes, como para o exercicio da cidadania, respeitando as diferencas
existentes nos espacos escolares.

Assim, a educagao possibilita atender e acolher todos os alunos, tanto
0s que apresentam deficiéncia, quanto os que possuem desempenho aci-
ma da meédia, como no caso dos alunos com altas habilidades. Estes, por
apresentarem um potencial superior, pensamento divergente, criativo e
com interesses diferenciados, se depararam com barreiras para desenvolver
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plenamente suas habilidades, e, por efeito, necessitam do atendimento
educacional especializado de forma suplementar, de maneira que eles po-
derdo realizar atividades diversificadas, uma vez que fazem parte do grupo
de alunos atendidos pela Educagao Especial.

Alencar (2007) pontua que nem sempre os alunos com altas habilidades
tornam-se adultos produtivos. Muitos desses sujeitos, em fun¢do de suas
caracteristicas pessoais, aliadas as de seu contexto familiar, educacional e
social, apresentam um baixo desempenho. Isso porque necessitam de uma
variedade de experiéncias de aprendizagem enriquecedoras, que favorecam
e estimulem a realizagdo de seu potencial, respeitando o seu ritmo e estilo de
aprendizagem. Afirma essa autora que:

[...Joensinoregularédirecionado para o aluno médio e abaixo
da média, e o superdotado, além de ser deixado de lado neste
sistema, é visto com temor por professores que se sentem
ameacados diante do aluno que muitas vezes os questiona,
pressionando-0s com suas perguntas, comentarios e mesmo
criticas. (2007, p. 17).

Tal afirmagado sugere que o desempenho do professor para atender as ne-
cessidades educacionais dos alunos com altas habilidades esta muito aquém
dademanda existente. E imperativo que sejam criadas, entéo, estratégias dife-
renciadas que propiciem um ambiente desafiante e estimulador do potencial
desses sujeitos, a fim de enfatizar a construcao de praticas pedagbgicas que
considerem as diferencas individuais no tocante aos interesses, aos estilos de
aprendizagem e as habilidades, na perspectiva de desenvolver o pensamento
critico e criativo dos alunos em tela.

Eimportante destacar inicialmente que as caracteristicas, que figuram nas
pessoas com altas habilidades, estdo circunstanciadas porinumeros elementos,
os quaisvariam de acordo com a maneira de ser, de pensar, de aprender, de agir
e dedesenvolver o potencial de cadaindividuo. Porisso, ndo hd uma definicao
consensual de superdotacdo, apesar de as diversas defini¢des sugeridas por
pesquisadores da area, (ALENCAR, 1986; ALENCAR; FLEITH, 2001; FLEITH, 1999;
GUENTHER, 2000; RENZULLI, 2004).

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008b, p. 15), os alunos com altas habilidades/
superdotacdo sdo aqueles que:
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[..] demonstram potencial elevado em qualquer uma das se-
guintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica,
lideranga, psicomotricidade e artes. Também apresentam elevada
criatividade, grande envolvimento na aprendizagem e realizagao
de tarefas em areas do seu interesse.

Portanto, pode-se afirmar que o aluno com altas habilidades/superdotagao
destaca-se de forma original e criativa quando da resolugdo de problemas re-
ferentes ao processo de aquisicao de conhecimento, sejam eles circunscritos
na area académica, pratica e social. Essa definicdo deve ser contextualizada,
considerando que o ser humano esta continuamente mudando e modificando
o contexto em que vive.

Além disso, a compreensdo acerca da inteligéncia é importante para estri-
bar a concepgao de sujeitos com altas habilidades. Alencar e Fleith (20071, p. 52)
destacam que a “[...] superdotagdo é um conceito ou construto psicologico a ser
inferido a partirde uma constelagdo de tragos ou caracteristicas de uma pessoa”,
demodo que as condigbes ambientais sdo fundamentais para o desenvolvimento
potencial daqueles sujeitos que se destacam através de uma habilidade superior.

Com relagéo a inteligéncia, Gardner (1994) afirma que ha diversos fatores
que concorrem para sua composicao. A partir da Teoria das Inteligéncias Mul-
tiplas, o autor propugna a compreensao da inteligéncia como um potencial
biopsicoldgico, usado “[...] para processar informacgdes, que pode ser ativado
num cenario cultural para solucionar problemas ou criar produtos que sejam
valorizados numa cultura” (GARDER, 2000, p. 47). Nesse sentido, a inteligéncia
envolve um processo criativo, umavez que ele é de fundamental importancia para
o desenvolvimento de ideias e/ou produtos em uma sociedade. Esse autor ainda
ressalva que algumas inteligéncias sdo mais valorizadas em uma determinada
cultura em relagdo a outras. Por efeito, a consideragdo de sua inteligéncia s6
¢é valorizada se for levado em conta o seu contexto sociocultural. Dessa forma,

“[...] asuperdotagéo deixou de ser considerada uma caracteristica imutavel, mas,
antes, fortemente influenciada por fatores ambientais” (ALENCAR, 2007, p. 20).

Sob esse prisma, a visdo da superdotacdo como sendo altamente influen-
ciada pelo fator ambiental foi enriquecida e articulada através da insergéo, nao
apenasdas caracteristicas do ambiente, mas também pela motivagao pessoal,
pela energia e por determinados tragos de personalidade, como autoconfian-
ca e persisténcia. A criatividade também passou a ser um dos componentes
presentes em distintas concepg¢des de superdotagao.
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Com base nessas definicoes, planejar os sistemas de ensino e efetiva-
mente executa-los significa ser receptivo aos alunos com altas habilidades/
superdotacao e atendé-los adequadamente em relacéo as suas necessidades
educacionais. Para tal, hd um desafio posto, tanto em termos de construgao
tedrica quanto a sua efetivacdo pratica e, dessa forma, ndo ha como néo se
lembrar do professor, o qual, através do processo pedagdgico, exerce grande
influéncia na trajetoria académica dos alunos.

Aatengdo aos alunos com altas habilidades, mediante a adogéo de praticas
educacionais especificas, que favorecam o seu desenvolvimento e a estimulagéo
de seu potencial, tem sido amplamente discutida por pesquisadores na area,
apontando para a necessidade de criar um ambiente educacional que acolha
e estimule as habilidades promissoras desses alunos, nesse tocante, o Curso
de Atendimento Educacional Especializado possibilita o estudo dessa temética
no médulo XI - Altas Habilidades/Superdotacao.

Percebemos que, durante as interagdes no ambiente virtual de aprendi-
zagem com os professores cursistas do Curso de Atendimento Educacional
Especializado, a grande maioria talvez ndo tenha uma concepcao precisa sobre
altas habilidades, logo se infere também que eles se sentem despreparados
por nao possuir formagao docente para favorecer o desenvolvimento pleno
do potencial; além de ndo serem informados a respeito dos programas de
atendimento a alunos com altas habilidades/superdotacao.

Diante disso, promovemos espacos de discussdes em que os professores
alunos podem ampliar os conhecimentos em relagdo ao conceito de altas habili-
dades e aoferta do atendimento educacional especializado para esse grupo de
sujeitos, considerando que uma escola inclusiva deve oferecer oportunidades
de aprendizagens, que estejam afinadas com as habilidades, os interesses e
estilos de aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto, a escola esta encarregada de proporcionar possibili-
dades que atendem a todos, tanto aos que apresentam alguma deficiéncia,
quanto aos que demonstram desempenho acima da média, tangenciado por
pensamentos divergentes e criativos, de modo que todos sejam desafiados
constantemente com situagoes didaticas, que os levem a construir aprendi-
zagens significativas.

Para tanto, é fundamental que o professor conhega os seus alunos, e essa
éuma das tarefas primordiais do professor para lograr éxito em seus empreen-
dimentos pedagogicos. Todo planejamento educacional tem maior eficacia e,
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consequentemente, obtém melhores resultados, na propor¢ado direta em que
¢é adequado as necessidades individuais, concretas, mediatas e imediatas de
cada aluno em particular (GUENTHER, 2000; 2006).

Muitos mitos perpassam o imaginario dos professores em relagéo aos alu-
nos com altas habilidades/superdotacao, logo podemos visualizar essasideias
nas interagcoes pedagobgicas realizadas no decorrer da disciplina, que aborda
o tema das altas habilidades/superdotacdo durante o Curso de Atendimento
Educacional Especializado. Os mitos séo fruto das representagdes culturais
construidas a respeito de um determinado grupo social. Esses mitos e/ou
representagdes propagam ideias errbneas ou até mesmo equivocadas sobre
um grupo, sdo construidas a partir de esteredtipos ou de crencas populares.
As pessoas com altas habilidades formam um desses grupos e apresentam
algumas representacdes culturais a seu respeito (PEREZ, 2004).

Destacaremos algumasideias presentes nos depoimentos dos professores
alunos durante as atividades realizadas no estudo da tematica das altas habilida-
descomo asrelacionadas as caracteristicas das pessoas com altas habilidades,
pois, em grande parte do imaginario dos professores, essas caracteristicas de-
veriam estar evidentes aos olhos, como também ha a preocupagdo em relacéo
se o aluno “tem ou ndo altas habilidades”. A oportunidade de dialogar com os
professores sobre esses aspectos permite nos langarmos para o proposito de
que o maisimportante é conhecer osindicativos pedagdgicos que apontam na
sua aprendizagem e desenvolvimento, as caracteristicas de altas habilidades e,
portanto, deve ser estimulado e acompanhado no seu desenvolvimento, para
que essas caracteristicas possam se confirmar ou nao.

A despeito disso, o pesquisador Joseph Renzulli (1986, 2000, 2004), cujas
contribuigbes teoricas articulam praticas de identificagdo e programas de en-
riquecimento, que vém sendo implementados em diferentes paises do mundo
e pelasuarelevancia, a concepgdo que o autor da as altas habilidades deve ser
aqui pontuada. Esse autor aponta que, independente da concepcao de altas
habilidades que se adote, é relevante que exista uma estreita articulagéo entre
esta e os procedimentos de identificacdo, como também com os programas
de atendimento a esses individuos, pois “[..] uma defini¢do de superdotacao é
uma declaragédo formal e explicita que eventualmente podera tornar-se parte
de politicas ou orientacdes oficiais” (RENZULLI, 1986, p. 3).

O entendimento o qual desejamos que os professores em formagdo
no Curso de Atendimento Educacional Especializado alcancem se afinam
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com as ideias do autor quando salienta que a pessoa com altas habilidades
apresenta caracteristicas singulares e, portanto, “[..] os comportamentos
de superdotacgéo sdo manifestacdes do desempenho humano que podem
ser desenvolvidas em certas pessoas, em determinados momentos e sob
determinadas circunstancias® (RENZULLI, 1986, p. 20).

Diante disso, se faz urgente a necessidade de haver uma mudanca no
entendimento do aluno com altas habilidades, pois muitos sdo os fatores que
intervém na sua manifestacao; assim se deveriam considerar aqueles alunos
que apresentam “comportamentos superdotados”.

Dessa forma, e com a intencao de flexibilizar os procedimentos de iden-
tificacdo de altas habilidades, Renzulli (1986) propds a concepgao de altas
habilidades/superdotacdo, a partir do conceito dos Trés Anéis da Superdotagdo
(Figura 1), definindo uma concepcao flexivel, considerando que, para a expres-
sdo da habilidade superior, é necessario o apoio do contexto social do sujeito.

HABILIDADE
ACIMA DA

CRIATIVIDADE

FIGURA 1 - Representa-
cao grafica do conceito

COMPROMETIMENTO
COM A TAREFA
de superdotagao para
Renzulli (1986, p. 8).

Segundo esse autor, o comportamento de um superdotado consiste na
interacdo entre os trés grupamentos basicos dos tragos humanos: habilidades
gerais e/ou especificas acima da média, elevados niveis de comprometimento
com a tarefa e elevados niveis de criatividade. Cada um desses fatores exerce
um papel importante na identificacdo de comportamentos superdotados.
Logo, a superdotacao, conforme Renzulli (1986), se manifesta quando ocorre
o entrelagamento dos trés anéis, ou seja, um anel apenas ndo corresponde a
superdotacdo. Os trés anéis podem ser descritos da seguinte forma:
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a. habilidade acima da média. Divide-se em duas: habilidade geral e
habilidade especifica. A habilidade geral consiste na capacidade de pro-
cessar informacdes, de integrar experiéncias, que resultem em respostas
apropriadas e adaptadas a novas situacdes. Exemplos dessa habilidade
sao: o raciocinio verbal e numérico, relacoes de espaco, memoria e fluéncia
verbal. Ja a habilidade especifica consiste na capacidade de adquirir co-
nhecimento e habilidades para atuar em uma ou mais atividades de uma
area especifica. Exemplos: quimica, balé, matematica, composi¢do musical,
entre outras (RENZULLI, 1986).

b. envolvimento/comprometimento com a tarefa. Este anel refere-

-se a motivacdo, uma energia canalizada para uma tarefa em particular ou
uma area especifica; assim como a perseveranca, persisténcia, dedicagéo
e autoconfianga. Renzulli (2000) aponta que essas caracteristicas se rela-
cionam com os fatores de personalidade e que sdo aspectos determinantes
para o éxito das tarefas;

Nessa concepgao, Renzulli (1986, 2004) enfatiza a motivacao, pois esse
aspecto inclui diversos tragos, como a perseveranca, dedicagao, esforco,
autoconfianga, além de uma crenca na sua propria habilidade de resolver um
trabalho importante.

c. Criatividade. Esse envolve fluéncia, flexibilidade e originalidade de
pensamento, abertura a novas experiéncias, curiosidade, sensibilidade e
coragem para correrriscos. Renzulli (1986) acentua que esse terceiro grupo
de tracos é caracteristico em todos os sujeitos com altas habilidades, logo,
a criatividade tem sido apontada como um dos aspectos determinantes
na personalidade dos sujeitos que se destacam em alguma area do co-
nhecimento humano.

Alencar e Fleith (2001) argumentam que o aluno com altas habilidades pre-
cisa de umavariedade de experiéncias de aprendizagens enriquecedoras, que
oincentivem aresolver problemas. Isso ocorre a medida que ele vai construindo
conhecimento através de praticas que envolvam, notadamente, o pensamento
critico e criativo, com o estimulo de caracteristicas de personalidade, como a
persisténcia, autoconfianca, autonomia de pensamento, fatores esses indis-
pensaveis a realizacdo plena do potencial desse aluno.

Assim, a partir dos principios da educacéo inclusiva e do direito de todos
os alunos a uma educacgao de qualidade, Fleith chama a atencdo para “a
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necessidade de criar um ambiente educacional que acolha e estimule o po-
tencial promissor de alunos com altas habilidades/superdotagdo” (1999, p. 9).

Nesse enfoque, uma proposta educacional para alunos, que se destacam
por possuir um potencial superior, deve ser pautada em acdes que vao além do
contetdo curricular minimo, priorizando sobremaneira o incentivo da investigagdo
e a producgao criativa desde os primeiros anos da escolarizagao desses alunos.

Outra ideia presente nas falas dos professores alunos e que precisa ser
desmistificada é com relacéo ao “aluno com altas habilidades/superdotagéo
precisa se destacar em todas as dreas do curriculo escolar”, ndo podendo ter
um baixo rendimento, nem mesmo dificuldades de aprendizagem em alguma
area, ou ainda que esse aluno “é bom em tudo”, de que “tudo é facil para eles”,

“sdo autodidatas” e ndo precisam de auxilio do professor, pois “jd sabem tudo”.

Winner (1998, p. 18) destaca em suas pesquisas que discutir sobre esses mitos
énecessario, poisacompreensdo de que “as criangas podem ser superdotadas
em uma area, mas na média, ou até mesmo com distUrbio de aprendizagem
em outras. Assim, as habilidades podem serindependentes umas das outras”.

No Brasil, apesar dos esforgos governamentais e da iniciativa privada, sdo
poucas as iniciativas organizadas para atender aos alunos com altas habilidades.
Credita-se essa situacao, talvez, em virtude de ideias equivocadas que estao
enraizadas no pensamento popular, entre elas, a de que esses alunos possuem
recursos suficientes para desenvolver, por si, suas habilidades, sendo, por
efeito, desnecesséria a andlise da intervencéo e influéncia do contexto para a
sua efetiva compreenséo. Isso presume que 0s aspectos genéticos seriam os
Unicos responsaveis para o desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Corrobora esse entendimento também afalsa nogao proveniente de preconceito
edesinformacéo, que dificulta aimplementacéo de servicos educacionais que
atendam as necessidades desses alunos (ALENCAR; FLEITH, 20071).

Nessa otica, os professores em formagdo no Curso de Atendimento Educa-
cional Especializado tém a oportunidade de desmistificar tais ideias erréneas,
pois quando o aluno manifesta na escola altas habilidades néo se deve con-
siderar que o seu potencial se desenvolve por si s, e que ele possui recursos
suficientes para desenvolver suas habilidades sozinho. Pelo contréario, precisa
ser estimulado, orientado e assistido para atualizar seu potencial promissor.

Considerando que a escola é o lugar onde uma parte significativa dos
processos de aprendizagem e desenvolvimento do aluno acontece por
meio de interacdes com professores e colegas; o fato de o aluno com altas
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CONCLUSEO

habilidades/superdotacgdo ja estar inserido no ambiente regular de ensino
pode dificultar a necessidade da inclusdo desses sujeitos e do direito que
possuem de permanecerem no espago escolar, tendo suas necessidades
educacionais atendidas, como a matricula no atendimento educacional
especializado, em que o professor responsavel por esse servico podera
realizar um estudo de caso com o objetivo de estimular o desenvolvimento
de suas habilidades, visando também ao seu desenvolvimento global, ao
fortalecimento de um autoconceito positivo e a formacao de individuos
capazes de colaborar com a sociedade.

As experiéncias pedagbgicas citadas neste artigo e exemplificadas através das
falas dos professores cursistas sdo algumas representacgoes culturais que per-
passam oimaginario dos professores e que evidenciamos no decorrer do nosso
trabalho, enquanto professora e tutoras do Curso de Atendimento Educacional
Especializado (AEE/UFSM).

Trazer asinteragdes realizadas durante as nossas mediagoes nas disciplinas
do Curso de AEE mostra o potencial desse curso de formacgao de professores a
distancia, no que concerne se langar ao desafio de promover espacos de ensi-
nar e aprender, nos quais os professores podem falar sobre suas experiéncias,
reformular suasideias e, sobretudo, construirem novos conhecimentos através
dos processos cooperativos de aprendizagem coletiva. Além disso, as atividades
pedagogicas realizadas, em cada um dos médulos estudados, permitem que o
professorem formacao reflita sobre o seu fazer pedagogico e os conhecimentos
que se fazem necessarios a sua préatica, para que possam, na medida do possi-
vel, organizaredesenvolver atividades, que atendam, de fato, as necessidades
educacionais apresentadas pelos seus alunos, no contexto escolar.

Ademais, os professores alunos poderdo multiplicar os conhecimentos
construidos durante a participagdo no Curso de Atendimento Educacional Es-
pecializado, a fim de se promoverem, nos locais em que atuam, novos espagos
de discussbes sobre a educacéo inclusiva, e dessa forma novos olhares séo
lancados nos contextos educacionais. Assim, as diretrizes da Politica Educa-
cional Brasileira na Perspectiva da Educacdo Inclusiva estdo sendo divulgadas,
contribuindo para que novas praticas educacionais fagam parte da escola, de
maneira que um maior nimero de alunos tenha suas necessidades educacionais
atendidas no contexto escolar e regular.
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“Aprimeira aula que assistion-line estava na Zurique, na Suica. Asegunda,
em Paris, na Fran¢a. Uma ruptura no calenddrio pos-greve entre aulas
presenciais e o calenddrio do curso no espaco virtual, fez com que ainda
estivesse em férias de um, enquanto o outro acontecia. Enquanto eu
assistia a uma aula com neve na janela, as tutoras responsaveis pelas
turmas assistiam ao mesmo contetido sobre um escaldante calor, em
cidades diferentes no sul do Brasil. Somente sob a temperatura amena do
outono, pudemos nos encontrar presencialmente em uma das reunioes
promovidas pelo curso, dentro da UFSM.

Iniciei em Zurique, despatriado geograficamente, mas me sentindo
absolutamente pertencente a um grupo de interesses em comum. Ensinar
e aprender dentro de um mesmo contexto, onde quer que estivessem,
sejam quais fossem as suas historias de vida, expectativas ou interesses
pelo curso.”

ssacena, relatada em primeira pessoa, ilustra nossa entrada nesse

contextovirtual, sendo ela, a propria representacdo de uma possibili-

dade Unica, que apenas o campo virtual propicia. Como aponta Siluk

(2011) ao referendar o texto da UAB (2007), a Educacéo a Distancia

ocorre por meios e processos que se utilizam de tecnologias de informacéo e

comunicagao, “envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de

atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (p.13). Sobre lugares e
tempos diversos € o que versa esse texto.

Afinal, de quais lugares falamos e em qual tempo construimos o conhecimento?

Aexperiénciavirtual no processo de “ensinagem” permite uma amplitude impar
no que se refere aos dois conceitos: tempo e espaco.
Nos Ultimos anos, a virtualidade tem assolado a vida cotidiana, expandindo-
-se dos grandes centros para os pequenos redutos resguardados em lugares
longinquos. Avirtualidade tem se mostrado um elemento de grande importancia
para o éxodo do conhecimento, na contramao dos processos de formacao de
conhecimento de cunho académico e cientifico até entéo.
Historicamente, o conhecimento chamado de “cientifico”, formulado a partir
dos principios lluministas, sempre foi cunhado e apoiado pela aglomeragdo de
pessoasdispostas a trocas e interlocucdes. Esse encontro, sempre foi propiciado
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pela catalisagdo geografica de pessoas com o mesmo interesse. Os grandes cen-
tros recebiaminteressados naampliacdo do conhecimento. O entrave estavaem
quais pessoas poderiamir a esses centros e para qual centro deveriam se dirigir? O
conhecimento era entdo repassado de pessoa a pessoa, até poder, muito tempo
depois, dirigir-se aos espacos geograficamente mais distantes. Historicamente,
isso seiniciacom o envio daelite para Coimbra, em Portugal, sendo que a primeira
Universidade, com a primeira Biblioteca PUblica — no Rio de Janeiro — sé chega
depois da vinda da Familia real em 1808. A primeira Universidade no Rio Grande
do Sul—a UFRGS em Porto Alegre chega em 1934 e a primeira Universidade fora
de uma capital é a Universidade Federal de Santa Maria, em 1960.

Aprimeira edicdo do curso de Formacéo de Professores para Atendimento
Educacional Especializado da UFSM ocorre em 2006. O professor da turma
iniciou a trabalhar na 82 edicdo em 2013, as tutoras, ja com uma caminhada
maior, desde a 2° edigdo do curso, trabalharam com diversas regides do pais,
conheceram as diferentes realidades do trabalho desenvolvido na educacéo
especial pelo Brasil afora, fazendo assim uma parceria entre professor e tutores,
no melhor desenvolvimento do trabalho, que se iniciava naquele momento.

Esse conhecer e reconhecer dostempos e espagos da aprendizagem virtual
é que nos faz repensar a forma do aprendente em apropriar-se dos conheci-
mentos expostos durante o curso.

Se geograficamente esse episodio nos mostra a amplitude de possibilidades
para a agregacao de interesses, podemos pensar em como esse rompimento
da barreira fisica pode possibilitar a repatriacdo dos centros de conhecimento
e 0 acesso ao saber de forma democratica e centrada no interesse individual
de seus participantes.

Nesse contexto, avirtualidade é uma ferramenta. E uma ferramenta porque
possibilita o acesso a novos saberes, ao mesmo tempo em que amplia o dominio
de outras esferas de conhecimento. No primeiro caso, no acesso ao conheci-
mento, hd uma revolucdo no campo das possibilidades. Ao propiciar que varios
centros se apresentem ao mesmo tempo, no campo virtual, hd uma inversao
na busca do conhecimento. Se hd muito tempo, era necessario ira um espaco
geografico distante e filiar-se a um determinado centro de conhecimento em
detrimento dos inUmeros outros centros possiveis, na virtualidade o processo
éinverso. Cria-se a possibilidade de acessar a varios centros de conhecimento
ao mesmo tempo, compara-los, gerarinterlocucdes e absorver as mais diversas
fontes possiveis, de um so lugar — o lugar que o participante escolher.
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De Zurique ao interior de S&o Paulo (de onde era a maioria dos nossos alu-
nos) e no Rio Grande do Sul (de onde acessavam as Tutoras) nossa confluéncia
buscava a sinergia do conhecimento. Nao era mais o espaco fisico que determi-
navaaadesdo, nem a condigcdo econdmica o que possibilitava ou determinava
odeslocamento para o acesso avirtualidade. O conhecimento estava pautado
na ordem do desejo individual de cada participante.

Nos relatos e trabalhos ao longo dessa edi¢édo, percebemos que eram mui-
tasasrealidades de cada um dos participantes e, justamente, essa pluralidade
compartilhada era o que possibilitava a humanizagdo e o sentimento de pertenca
ao grupo. Nesse sentido, a virtualidade era nossa ferramenta de explicitacao,
ndo apenas do nosso conhecimento, mas do nosso desejo.

E o desejo a mola propulsora da autonomia. O aspecto autbnomo da apren-
dizagem, apregoado por muitas das teorias modernas de aprendizagem ganha
visibilidade no contexto virtual. A inexisténcia de uma presenca fisica préxima
coloca no espaco virtual uma modificagdo frente ao espaco da sala de aula.

E nesse pensamento, o proprio nome ja traz sua explicacdo, educacéo a
distancia. Adistancia é o pilar que sustenta o trabalho em EaD. No que se refere
a dimensao fisica, a sala de aula se amplia drasticamente, ultrapassando bar-
reiras além-mar, mostrando-nos que o processo de ensino e aprendizagem se
transporta, se transforma e se adapta as diferentes realidades encontradas ao
longo do percurso que leva para chegar ao ponto de interesse de cada aluno.

A aprendizagem dentro de um mesmo espaco fisico permite uma determi-
nada relagdo de conhecimento, principalmente do professor frente ao aluno.
Um reconhecimento das suas caracteristicas de aprendizagem, do seu tempo
do aprender, da sua histdria, em muitos casos.

Na “ensinagem” no campo virtual, esse elemento passa a ser de “autorreco-
nhecimento”. O aluno precisa, ao iniciar esse processo, reconhecer como é sua
aprendizagem, qual o seu proprio tempo de absorgdo desse conhecimento e,
principalmente, qual a histéria que ird montar com essarelagdo. Arelagdo com
0 aspecto possivel do aprender esta presente a cada momento.

No processo de aprender e “autorreconhecer” seus propositos na aprendi-
zagem que inicia, o aluno virtual por vezes pode se desvincular da ideia inicial,
pois a educacéo a distancia é livre, atemporal em certas circunstancias, de
maneira que os alunos podem estar em casa, tranquilos no sofa, no trabalho,
em um momento de intervalo ou até mesmo utilizando as horas da madrugada
que restam de trabalho para efetivar essas aprendizagens.
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Nesse tempo de aprendizagens de EaD que nos segue, percebemos que
cada aluno tem suas particularidades. Mesmo distantes geograficamente ou
mediados porinstrumentos que podem parecer impessoais ou limitantes, mui-
tas vezes, conseguimos reconhecer ao longo das interagcdes com os alunos, o
tempo e o espaco de cada um, a forma como abordar virtualmente cada caso,
cada duvida que surge ao longo dos médulos do curso.

Comotraz Siluk (2011), a EaD nos permite a inovagédo dos procedimentos de
aprendizagem, utilizando diversos meios de comunicagdo e aprendizagem como
livros digitais, aulas ao vivo, chats para comunicagao direta com os alunos e suas
dlvidas sanadas em tempo real, como se fossem aulas presenciais; até mesmo
televisdo e video estdo entre as ferramentas, sem se esquecer da internet e do
computador, ferramentas essenciais para o trabalho na educacao a distancia.

Nessa perspectiva, trazemos brevemente, em contextualizacdo ao nosso
pensamento sobre o tema, a Teoria da Distancia Transacional de Moore (2002), que
compreende a distancia fisica do aluno e professor, ndo como um obstaculo a ser
superado, mas como umaoportunidade a ser positivamente explorada e aproveitada.

Verifica-se que, em educacao, a distancia toma a forma de um conceito pe-
dagogico de aprendizagem, que ndo tem sentido estritamente fisico/geogréfico,
mas acaba se tornando uma relagao afetiva de comunicacéo.

Essadistanciatemimportancia pedagogica. O nome distancia ndo depende
da proximidade fisica, logo, em nossa vida, em nossos momentos presenciais,
podemos estar fisicamente proximos, mas alienados do tempo e espaco daquele
momento, mantendo uma distancia significativa do processo de aprendizagem,
seja por quais motivagdes forem.

O contrario também se torna verdade, mesmo que estivéssemos distantes
fisicamente, mas com significativa proximidade relacional, a aprendizagem se
fundamentaria, e é essa perspectiva do processo da educagéo a distancia que
percebemos nas aprendizagens, em que se constroem as relagdes de proximi-
dade e afastamento, tanto relacional, quanto pedagogico.

Retomando aos elementos que servem de ferramentas no campo virtual, que
séo preparados pelos profissionais ensinantes que nelas atuam, funcionam como
elementos para o repasse do conhecimento, mas também como elementos de
automotivagdo para o trabalho. Muitasinteragdes séo possiveis, conforme aponta
Siluk (2011), mas ndo devemosimaginar que esse espaco virtual é inerteem sie em
atividades repetitivas. Nas palavras da autora, “a proposta de estudo deve esta-
belecerestratégias didaticas que suprem a prépria ferramenta tecnolégica” (p.19).
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Isso nos remete ao segundo ponto do pensamento: o que a virtualidade

nos contribui no campo do conhecimento?

Ao adentrarmos esse segundo momento da discussao, nossas indagagdes nos
remetem aos tempos e espagos internos do sujeito. Se avirtualidade nos permite
reconhecer novos processos de aprendizagem e deslocar do compartilhamen-
to de espago fisico como elemento fundamental para a relagédo pedagogica,
simultaneamente, ela reestrutura espagos internos do sujeito.

A estrutura cognitiva inserida dentro da estrutura psiquica do sujeito é
fruto dainteracdo entre os aspectos cognitivos e afetivos. A cognicao é fruto do
desejo interativo do sujeito com o universo que o rodeia. Internamente, ndo ha
diferenciacdo se essainteratividade se dad em um campo real ou fantasioso. Ha
uma maior expansao das construc¢des cognitivas, muitas vezes, no campo da
fantasia, daimaginacao, umavez que essas possibilitam alcancar possibilidades
e configuracdes da vida cotidiana.

Analogamente, o espago interno em muito se assemelha ao espaco virtual.
O campoilimitado de exploragado do espago virtual é alimentado por diferentes
compartilhamentos de conhecimento de espacosinternos de humanos. Néo ha
nenhum espontaneismo navirtualidade, sendo aquela previamente planejada
por humanos. A organizacgado virtual apresenta seu desdobramento na inter-

-relagédo de subjetividades, entre elas, o conhecimento.

Dentro do campo do conhecimento Piagetiano, o conceito de cooperagéo pode
ser bastante Util para pensarmos esse elemento. Piaget foi um dos estudiosos do
conhecimento humano, construindo aporte tedrico que chamamos de Epistemo-
logia Genética. Sob a 6tica dessa teoria, podemos imaginar que o conhecimento
se produz pela assimilagdo de novos conhecimentos e pela desestruturagdo que
essas novas aquisicoes fazem nos conhecimentos prévios. Entre assimilar e aco-
modar o conhecimento, o sujeito galga um nimero maior daquilo que chamamos
de esquemas. Esquemas sao elementos subjetivos que dao suporte as agdes
cada vez mais amplas e simbolicamente construidas. Nesse interim, o processo
amplia-se de agdes concretas na realidade, para acdes cada vez mais subjetivas,
comformulagdes devariaveis, que permitem uma compreensao dos movimentos
invisiveis que sustentam as acdes cognitivas humanas (PULASKI, 1986).

E nesse contexto tedrico que autores como Camargo e Becker (2012) referendam
seus estudos sobre Cooperacao. Apoiado em estudos de Piaget, o processo de
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cooperagao evolui simultaneamente com o processo de aprendizagem. Para que
esse elemento ganhe contornos subjetivos, o processo da construgdo da cognigéo
propriamente ditavincula-se ao desenvolvimento do juizo moral desenvolvido navida
dosujeito. Nas palavras de Camargo e Becker (2012), “¢ uma capacidade, sobretudo,
cognitiva, intelectual, ja que ndo basta somente a disposicao de escutar o outro. Ao
levarem conta o ponto devista do outro, o sujeito precisa ser capaz de conserva-lo
etrazé-locomo contetdo para a sua reflexao”. Essa afirmacéo referencia a atitude
do aprender, para o adulto, dentro de sua capacidade cognitiva de abstragdo, de
reflexdo sobre uma tematica ou situagéo. Nas palavras das autoras, segue ainda

“osujeito confronta, na suareflexdo, o ponto de vista do outro com o ponto de vista
préprioe, comisso, torna-se capaz de pensar através de outros patamares (processo
de abstracao reflexionante)” (CAMARGO; BECKER, 2012).

Na juncdo do “tempo” e “espaco”, o processo de aprendizagem gerou deslo-
camentosimpulsionados pelavontade e, consequentemente, pela autonomia
do aluno. Segundo Camargo e Becker (2012), “com relacao ao conceito de coo-
peracdo a obra traz contribuicdes significativas, pois, além de retomar o termo
ndo somente relacionado ao aspecto estrutural cognitivo, mostra sua relagéo
com a intervenc¢ado da vontade no desenvolvimento do sujeito”. Professores e
tutores virtuais séo elementos colaborativos, facilitadores, mas antes de tudo

— onde quer que estejam — subjetivadores de conhecimento.

Metaforicamente, podemos referir que esse deslocamento virtual (temporal
e geografico) propicia também deslocamentos nos papéis de aluno e professor/
tutor. O aprendizado que pode acontecer em qualquer tempo e lugar passa a
ser fruto da vontade de cada sujeito interativo. A ele cabe escolher seu espago
de aprendizagem, sua duracéo e a profundidade do seu conhecimento. Nesse
caso, professores/tutores, assim como as ferramentas virtuais, fazem parte de
um manancial de elementos possiveis para o aprender.

Nos estudos piagetianos, ndo ha referéncia davirtualidade, pelo simples fato
deque esse ndo era um elemento existente no periodo. Contudo, Piaget referenda
em larga escala o processo reflexivo e de abstragao dos esquemas cognitivos.

Avirtualidade é a construgdo e concretizagao desses elementos subjetivos,
que permitem uma permanente e intensa abstracgéo.

Ao adentrarem o universo virtual, ha um crescente mergulho em instancias
subjetivas e de multiplas conexdes, tanto pelo aspecto da “ferramenta” virtual —
que exigem uma capacidade de compreender novas formas de acesso ao conheci-
mento, como pela “virtualidade” como campo de expressao desse conhecimento.
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Ao longo do curso, muitos alunos mergulharam na amplitude das diversas
formas deinteragdo com o conhecimento, com as pessoas, com as ferramentas.
Esse elemento, que aquichamamos virtualidade, possibilitou novas formas de
pensar no campo cognitivo desses sujeitos.

Nesses momentos interativos, foi possivel identificar que ainda a edu-
cagao adistancia tem alguns pontos a serem observados, principalmente
no que se refere ao campo da comunicagdo. Essa muitas vezes nao é tao
clara, quer seja pelas expressoes utilizadas, por regionalismos, quer seja
até mesmo por elementos que ndo sdo compreensivos ao aluno naquela
etapa. Por outro lado, o entendimento do aluno, que obedece ao seu pro-
prio ritmo de aprender, pode ser diferente do que a maioria dos outros do
mesmo grupo, precisando de algum suporte pontual do professor ou do
tutor para sua compreensao. Muitos alunos referendavam que esse era seu
retorno ao ato do aprender, por estarem afastados do processo pedagogico
formal ha muito tempo. Nessas situacoes, visivelmente se sobrepunham dois
processos interativos: o primeiro referendado ao conhecer, ao apropriar-se
de novos conceitos e conteudos e um segundo processo, um integrar-se
ao movimento de virtualizagdo, sendo o manejo da ferramenta um novo
aprendizado e uma formagédo em si.

Sobre esses processos conjugados, a virtualidade exige um desempenho e
uma capacidade de abstragdo de grande abrangéncia. Em muitas das realidades
relatadas por alunos, a virtualidade como universo em expansao desse saber
eraalgo inexistente. Muitos alunos jamais haviam experimentado ferramentas
interativas, como chats ou foruns. A compreensao desses espagos de aprendi-
zagem exigia conhecimentos muito além da sua realidade cotidiana.

Nessa linha de pensamento, podemos referendar Miravalles (2007), que
ao referendar Garcia Aretio, tedrico da Educacao a Distancia, faz uma dife-
renciacdo entre educacéo a distancia e a educacdo virtual. No primeiro caso,
temos a situagdo em que ensinante e aprendente estao em espacos fisicos
separados, mas ndo desconectados como elementos relacionais no processo
de aprendizagem. H& uma intencionalidade no processo educativo e uma
interacdo permanente, com reconhecimento mdtuo entre seus participantes,
seja dos seus papeis, seja dos objetivos pedagogicos.

No queserefere a educacéo virtual, o autor referenda-a como um elemento
de e-learning, ou seja, de utilizacdo da internet e o espaco virtual como uma
ferramenta de acesso ao processo de aprendizagem.
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Sendo assim, podemos afirmar que a “educacdo a distancia” esté centrada
no processo de aprendizagem, ao passo que na “educacgao virtual” a situagéo
esta centradana construcao de instrumentos para a efetivacdo desse processo.
Na conjuntura atual dos processos de aprendizagem a distancia, ha uma per-
manente introdugao de novas ferramentas, de novas formas de interatividade
e de ampliacdo das conexdes com o aprender.

E importante ressaltar que um dos modulos do curso, sobre Tecnologias
Assistivas, versava justamente sobre possibilidades de utilizagédo de ferramentas
que pudessem transgredir arealidade que o sujeito se encontra, para ampliagao
do processo de assimilagdo e aprendizagem. Nas palavras de Bersch e Machado
(apud SILUK, 2011) sobre o conceito de tecnologia assistiva, refere-se a “todo o ar-
senal de recursos e servigos que contribuem para propiciar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, vida independente
einclusao” (p. 66). Se nao tomarmos o conceito de deficiéncia apenas como um
elemento concreto, mas sim como um elemento de desvantagem dentro de
um determinado parametro, o curso, em muitas situagdes, apresentava através
das suas construcoes de aprendizagem virtuais, ao favorecer a exploragéo e a
utilizacdo do ambiente, um espaco assistivo aos seus participantes.

Um dos recursos adequados para o bom aproveitamento do ambiente
virtual seria uma conexao de internet, com velocidade, para suportar as aulas
e videos disponibilizados aos alunos.

Muitas situagdes que poderiam acontecer no que chamamos de “tempo
real” (interagao simultanea entre comunicador e receptor), como as videoaulas
interativas ou os chats, acabavam por dificultar a interagdo. O que poderia ser
tomado como um elemento de impedimento ao processo, muitas vezes foi
balizador das atividades ou interagbes.

A0 pensarmos nisso, novamente nos reportamos ao processo de “ensinagem”
e aoolharsingular necessario a esse processo e a sua efetivacdo. Um curso de
formacéo, voltado para a construcao de habilidades, competéncias e, princi-
palmente, para o estimulo da construcdo criativa entre professores do AEE e
alunos com singularidades no seu desenvolvimento (entre elas as deficiéncias),
deve prever o exemplo da “ensinagem” no seu proprio contexto.

Cada aluno, mesmo no espaco virtual, deve ser observado pela sua capa-
cidade interativa, sua realidade “sécio-econémica-virtual”, e nessa condicao
em que se apresenta o aluno deve construir e interagir com o professor e os
tutores. Avirtualidade ndo significa o afastamento do olhar singular, nem uma
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homogeneizagdo dos alunos ou do aprender. Em uma referéncia ao processo
avaliativo, Siluk (2011, p. 20) afirma que a “avaliacao formativa e processual [...]
conduz a uma possibilidade ilimitada de estratégias didaticas [..] € adequada
quando se quer melhorar a aprendizagem e acompanhar e orientar os alunos
em seu processo de formagao”.

Ao reproduzir, mediado pelavirtualidade, o reconhecimento das necessida-
des singulares de cada aluno, os professores/tutores iniciam um processo que
poderd alavancar essa agao no futuro, por esse participante. Assim, na afirma-
¢do de Amarilla Filho (2011), a Educagéao a distancia é um processo dicotémico
entre ensinar (a prépria estrutura organizacional do curso, a metodologia, a
producdo de materiais) e o processo de aprender que implica as necessidades
e caracteristicas do aluno, assim como seu modo e condig¢des de estudo ou
motivacao. Afirma o préprio autor sobre a critica a Educacgdo a Distanciae a
distancia geografica, pois que “ndo possa diminuir as relagdes espaciais a favor
do processo ensino-aprendizagem, ao contrario, [..] € mais para defini-lacomo
uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja a proximidade fisica entre
professor e aluno, aluno e aluno”.

Corroborando essaideia, Aretio (apud TOSTES, 2011) afirma que a competéncia
comunicativa consiste em habilidade de importancia fundamental na relagao
entre professor/mediador e aluno. Ela estarelacionada a capacidade de interagir
individualmente com cada aluno, incentivando sua participagdo com o grupo
de forma a evitar o sentimento de soliddo e a consequente desisténcia do curso.

Sobre esse sentimento de solidéo, podemos afirmar que, mesmo quando
asatividades sdo realizadas em situagdes coletivas, o processo de apropriacao
de conhecimento é singular, Unico e solitario. O processo coletivo serve como
mediador dentro do processo de assimilacao, servindo como elemento de
troca, mas nunca como substituto da solitude do aprender. Para que néo haja
confusdo entre esses elementos, principalmente para o aluno que seinsere no
processo, professor e tutor devem propiciar a interagao entre pares e impares.
Como pares, temos 0s colegas e os materiais, como impares, o deslocamento
provocado pelo conhecer, a mediagao cognitiva para a nova etapa do aprender,
o papel instigante dos ensinantes.

Né&o se pode deixar de lado a questdo dos grupos que se formam nos cursos,
dasamizades, das parcerias, das interagdes colaborativas. Os mesmos elementos
que mesclam trocas cognitivas e interacdes afetivas estédo presentes no campo
virtual. Assingularizagdes perpassam as atividades interativas e mostram o modo
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de interagir de cada aluno, como nas coletividades da sala de aula presencial.
Cabe aos ensinantes reconhecerem esses aspectos de aproximagao de cada
aluno. O reconhecimento sobre o aluno a distancia é dado pela forma como
ele responde aos foruns, aos e-mails, a seus questionamentos, como realiza
suas atividades, suas formatagdes e modos de escrita.

O processo autoexpressivo do desejo é outro elemento determinante dentro
do processo de aprendizagem na virtualidade. Baseado no desejo pessoal de
ampliagdo do seu proprio campo conceitual, o aluno, que faz uso do recurso da
virtualidade, esta em constante revisdo interna. O empenho na execucdo das
tarefas esta diretamente ligado ao desejo de mudanca pessoal, de expressao
e concretude desse desejo.

Se pensarmos que a vontade é a expressdo do desejo no comportamento,
muitas vezes, ainteratividade fica prejudicada por fatores externos que impos-
sibilitam essa manifestacéao.

Aorganizacao do tempointerno e a sua expressao dentro de um calendario
ou de uma organizagdo cronologica exigem constante atencdo do aluno, mes-
mo com as sinalizacdes feitas pelos professores ou tutores. Muitas situagdes
revelam a disparidade entre esses elementos internos e externos.

A interatividade esta diretamente vinculada ao tempo interno de cada
participante. Ao buscar saciedade para as novas desequilibragdes do seu
conhecimento, o aluno encontra no universo virtual uma possibilidade de
resposta ou, como ocorre muitas vezes, uma brecha para novas indagacgoes.

Para Almeida (2001), participar de um ambiente virtual significa atuar nesse
ambiente, expressar pensamentos, tomar decisdes, dialogar, trocarinformacées
eexperiéncias e produzir conhecimento. Cadaindividuo busca essas informagoes,
que lhe sdo mais pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas e as transforma
em uma nova representagdo, ao mesmo tempo em que se transforma e volta
aagir no grupo transformado.

Um exemplo possivel seriam as atividades interativas entre alunos, visto que
qualquer comentario se desdobra em varios axiomas de pensamentos e concei-
tualizagoes. Nesse interim, ao final da atividade, o aluno entao transforma seu
comentario em um texto de criagdo coletiva, em que cada alunoincluidizeres e
fazeres de sua participacdo, gerando um ciclo de transformacgoes progressivas.

Retirado do texto de Almeida (20071), este relato traz, segundo as Diretrizes
Nacionais de Educacgdo a Distancia, no ambito da educagéo béasica do ano de
2002, “os pressupostos basicos para uma educacéo de qualidade” que sdo:
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- Relagdo professor-aluno baseada no acompanhamento do de-
senvolvimento do aluno e na interagdo presencial ou a disténcia,
respeitando o ritmo de estudo, a disponibilidade de tempo e 0 espaco
do aluno. O aluno precisa sentir que ndo estd so, sempre existe
um professor para orientd-lo e acompanhd-lo ao longo do curso.

-Necessidade de uma instituicdo educacional responsavel pelo
curso em seu todo, desde a definicdo da concepgdo educacional,
planejamento, criagdo de estratégias e condi¢ées favordveis para
a aprendizagem, elabora¢do de material didatico, corpo docente,
até a implantacdo do curso, o acompanhamento, a orientagdo
e a avaliagdo do aluno. Os profissionais que compéem a equipe
interdisciplinar responsdvel pelo curso devem participar de todas
as etapas do curso.

- Usointegrado de distintos meios de comunicag¢do para desenvolver
conteldos e manter constante interagdo com os alunos, conside-
rando que forma e contetdo, conceito e estrutura encontram-se
imbricados. Os docentes precisam ser preparados para manter a
coeréncia entre sua atitude nas interacées e as intengdes, concep-
coes e objetivos do curso.

- Desenvolvimento do contetido de modo a favorecer a aprendizagem
do aluno, partindo de suas necessidades, expectativas e experién-
cias. O professor procura dar-se a conhecer aos alunos de modo a
criar um relacionamento que possibilite que os alunos também se
revelem e criem vinculos entre si e com os professores. Para evitar
a dicotomia entre planejadores e executores do curso, o material
diddtico deve ser elaborado por especialistas membros da equipe
interdisciplinar responsdvel pelo curso ou, no caso de materiais e
textos de outros autores, é preciso que a equipe se aproprie dos
mesmos para poder utiliza-los com os alunos.

- Avaliagcdo do aluno em processo e no final das etapas de trabalho.
Desde o principio, o aluno deve conhecer as inten¢ées e objetivos do
curso, as etapas previstas, metodologia de desenvolvimento e formas
de avaliagcdo. Durante o curso, devem ser fornecidas informagées ao
aluno sobre o progresso do grupo e o seu de modo a dar-lhe condigées
de se autoavaliar e participar da avaliagéo do proprio curso.

Nesse contexto, tudo que vem sendo falado sobre a virtualidade do trabalho,
suas perspectivas e dinamicidade sdo explicitadas no referencial acima, pois
se coloca em evidéncia que o trabalho em educacéo a distancia depende de
diversos fatores para seu sucesso, entre eles o que se destaca, ao nosso olhar,
é o desenvolvimento do aluno diante das novas aprendizagens apresentadas,
bem como otempo e o espacgo deste aluno diante destas novas possibilidades.
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A VIRTUALIDADE
DO TEMPO E
DO ESPACO
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Nao h& como ndo pensar, a guisa de finalizagdo, que as marcagdes que denomi-
namos “tempo” e “espaco” séo frutos da tentativa de controle sobre o mundo
externo. Ao exercer esse controle, uma sensacdo de soberania advém sobre a
realidade e as relagbes a que se conecta.

Internamente, h& apenas a virtualidade. O cronos interno, do modo como
o concebemos externamente com datas, calendarios, horas e marcagdes, nao
existe. A existénciainterna é pautada sobre o desejo e - como tal - esse ndo esta
relacionado como elementos externos, sendo com sua prépria resolutividade.

Avirtualidade que vivenciamos na atualidade nos remete a uma nova con-
cepcao geografica, umavez que acessamos e nos transportamos para qualquer
parte do mundo, quer pelo conhecimento disseminado, quer por ferramentas
interativas que nos permitem viajar. Avirtualidade pode re-apresentar objetos e
pessoasem qualquer espaco fisico. Pode auxiliar nainteragéo, nas relagdes, nas
apropriacées de conhecimento. E possivel se mover geograficamente, apenas
movendo a ponta dos dedos. Mesmo que corporeamente essa vivéncia ndo
se concretize, a ilustratividade da interagédo passa a ser absorvida pelo sujeito.
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ser reconhecida em todas as esferas da construgdo do seu proprio aporte de
conhecimento. O humano ndo materializado se reconhece na virtualidade, no
fruto da exacerbagao dasformas do aprender que viajam por esse novo universo.
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Educacao Inclusiva é um tema relativamente novo, que tem exi-

gido das escolas e profissionais da educacao uma modificagéo

ampla que abrange ndo apenas adaptagdes na estrutura fisica e

de materiais pedagogicos das escolas, mas também mudangas

mais profundas. Diante disso, ha uma crescente necessidade de profissionais
especializados para atuar na educagdo especial, visto que a incluséo escolar
ndo é mais opcional e sim um direito de todo cidadao. Vindo ao encontro, estéo
presentes, nos discursos dos professores, as angustias diante da educacéo
inclusiva, a inseguranca sobre como atender as necessidades de aprendiza-
gem destes alunos, assim como o despreparo para atender tais necessidades.
Aformagao docente, comrelacao a educagao inclusiva exige uma amplitude e
flexibilidade na construgao de conhecimentos para que possa existir, de fato, uma
educacao paratodos. Considerando as exigéncias, para o aprimoramento da edu-
cagéo paratodos, é necessario o investimento naformagéo de professores, pois:

O professorado, diante das novas realidades e da complexidade de
saberes envolvidos presentemente na sua formagao profissional,
precisaria de formagéo tedrica mais aprofundada, capacidade
operativa nas exigéncias da profisséo, propositos éticos para lidar
com adiversidade cultural e a diferenca...]. (LIBANEO, 2006, p. 77).

Portanto, pensar em um sistema de formacao de professores remete-se
areavaliagéo das formas de organizacdo do ensino e principios educacionais
diante da realidade em transformacao. Assim, a formagéo de professores hoje
deve considerar a nova realidade da educacéo inclusiva, apresentando subsi-
dios para que os professores oferecam um ensino de qualidade aos educandos.

Nesse contexto, é consideravel a necessidade de oferta de uma formacéao
que contemple estaimportante area do conhecimento, pois pouco se encontra
no pais formagao especifica para a atuagdo na educagao especial. Assim, é
crescente e inevitavel a busca de formagéo para professores em atuagdo como
forma de se adequar a nova realidade educacional brasileira. Tendo em vista
a significativa demanda dessa formacgdo, uma alternativa que vem crescendo
parasuperarestalacuna é através da educacdo a distancia, pois esta possibilita
uma grande abrangéncia e flexibilidade para adequar-se as necessidades dos
profissionais em atuacdo. Nesse sentido, a modalidade de educagao a distancia
vem ganhando espaco e destaque principalmente no que diz respeito a forma-
¢ao de professores que buscam estar em harmonia com seu tempo e espaco
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historico. Sendo assim, considera-se que a educagéo a distancia torna-se uma
solucao significativamente vidvel, por sua possibilidade de formar sujeitos dis-
persos geograficamente, alcangando uma maior abrangéncia territorial, com
menores custos (PEREIRA; LARANJO; FIDALGO, 2012).

A formacao inicial ndo é mais suficiente para a atuagdo na sociedade em
quevivemos, na qual o crescimento e as mudangas sao extremamente rapidos e
cadavez mais exigindo dos profissionais, principalmente quando nos referimos
a profissdo docente, a qual tem uma grande fungéo social, responsavel pela
formacgéo de seres humanos, o que lhe atribui uma enorme responsabilidade.
De acordo com Pereira, Laranjo e Fidalgo (2012), a formacéao inicial, nos dias
atuais, torna-se rapidamente insuficiente, sendo necessaria uma formagao
que acompanhe o sujeito ao longo de toda a sua vida profissional, integrada a
seu local de trabalho, suas expectativas e necessidades.

Nesseviés, aformacgéo paraa educagaoinclusiva é emergente, e em conso-
nancia com arealidade educacional, a propria politicade inclusdo traz entre seus
objetivos “formacao de professores para o atendimento educacional especiali-
zado e demais profissionais da educagéo para a inclusdo” (BRASIL, 2008, p.14).

A Politica Nacional da Educacéo Especial na Perspectiva da Educagéo
Inclusiva (BRASIL, 2008, p.15) define o Atendimento Educacional Especializa-
do - AEE como sendo complementar e/ou suplementar a formacao dos alunos,
especificando que “o atendimento educacional especializado tem como fungao
identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade que
eliminem as barreiras para a plena participagdo dos alunos, considerando suas
necessidades especificas”.

Sendo assim é necessario que a federacao brasileira dé subsidios para tal
realidade, a fim de se cumprirem os objetivos da politica de incluséo. E nesse
contexto que sdo criados os programas e a¢des do governo, sendo que para
dar suporte a politica de inclusao muitos foram implementados.

Entre os programas de governo de apoio a inclusdo, destaca-se aqui o
Programa Formagéo Continuada de Professores na Educagéo Especial, o qual
tem por objetivo apoiar a formagao continuada de professores para atuagao
nas Salas de Recursos Multifuncionais e também no ensino regular, através de
parcerias com as Instituicdes Publicas de Educacéo Superior.

Através desse programa, séo ofertados cursos em nivel de aperfeicoamento
e especializagdo na modalidade a distancia e semipresencial. Esse programa
pode seracessado atraves do PDE Interativo com apresentagdo desta demanda.
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E a partir desse contexto que o presente artigo se apoia, pois um dos cursos
pertencente ao programa supracitado é oferecido pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), o qual tomamos como referéncia pararelatar as experiéncias
na atuagdo como professor e tutor; esse é o Curso de Formacgéo de professores para
o Atendimento Educacional Especializado, oferecido no nivel de aperfeicoamento.

O Cursode Formacao de Professores para o Atendimento Educacional Espe-
cializado ocorre na modalidade a distancia, possui carga horaria de 250 horas,
comportando mais de dois mil alunos por edigao. Tem como objetivo formar
professores, que estejam em atuacao docente, para realizar o Atendimento Edu-
cacional Especializado nas Salas de Recursos Multifuncionais das escolas comuns
das redes publicas de ensino, em diversas cidades de diferentes regides do pafs.

Com relagédo ao grande nimero de vagas que o curso oferece, pode-se
considerar que ele colabora com seu papel social de garantir a formacéao e

“criacao” de profissionais para atuarem neste espaco relativamente novo: Sala
de Recursos Multifuncional.

Como forma de compreender a organizagao desse espago novo no ambiente
escolar, destacam-se alguns elementos necessarios na sua implementacao:

| - espaco fisico, mobilidrio, materiais didaticos, recursos pedago-
gicosede acessibilidade e equipamentos especificos; Il - matricula
no AEE de alunos matriculados no ensino regular da propria escola
oudeoutraescola; lll - cronograma de atendimento dos alunos;
IV - plano do AEE: identificagdo das necessidades educacionais
especificas dos alunos, definicdo dos recursos necessarios e das
atividades a serem desenvolvidas; V - professores para o exercicio
dadocénciado AEE; VI - profissionais da educagéo: tradutores e
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, guia intérprete e outros
que atuem no apoio, principalmente as atividades de alimentagéo,
higiene e locomogao; VIl - redes de apoio no ambito da atuagao
profissional, da formagao, do desenvolvimento da pesquisa, do
acesso a recursos, servigos e equipamentos, entre outros que
maximizem o AEE. (BRASIL, 2010, p. 3).

Essas salas constituem também um dos principais programas do governo
de apoio a educagdo inclusiva e comegaram a ser criadas pelo MEC desde 0 ano
de 2005, porém, como ja mencionado, ndo ha no pais formacao suficiente para
essa demanda. De acordo com os indicadores do MEC (BRASIL, 2013), de 2005 a
2013, foram criadas 71.801 salas de recurso em todo o pafs. Assim, a demanda por
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profissionais qualificados para essa fungdo é ampla. Importante salientar que os
professores necessitam de uma sélida formacao para atuarem nas salas de recur-
sos especializadas, afinal esse corpo docente tem funcéo importante - fungao no
ambito de uma escolainclusiva, conforme explicitado na notatécnica (BRASIL, 2010).

1. Elaborar, executar e avaliar o Plano de AEE do aluno, contem-
plando: a identificacdo das habilidades e necessidades educa-
cionais especificas dos alunos; a definicao e a organizagao das
estratégias, servigos e recursos pedagogicos e de acessibilidade;
o tipo de atendimento conforme as necessidades educacionais
especificas dos alunos; o cronograma do atendimento e a carga
horaria, individual ou em pequenos grupos;

2. Programar, acompanhar e avaliar a funcionalidade e a aplica-
bilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade no AEE, na
sala de aula comum e nos demais ambientes da escola;

3. Produzir materiais didaticos e pedagogicos acessiveis, consi-
derando as necessidades educacionais especificasdos alunos e
os desafios que estes vivenciam no ensino comum, a partir dos
objetivos e das atividades propostas no curriculo;

4. Estabelecer a articulagdo com os professores da sala de aula
comum e com demais profissionais da escola, visando a disponibi-
lizagdo dos servicos erecursos e ao desenvolvimento de atividades
para a participagao e aprendizagem dos alunos nas atividades
escolares; bem como as parcerias com as areas intersetoriais;

5. Orientar os demais professores e as familias sobre os recursos
pedagogicos e de acessibilidade utilizados pelo aluno de forma a
ampliarsuas habilidades, promovendo sua autonomia e participagao;

6. Desenvolver atividades proprias do AEE, de acordo com as ne-
cessidades educacionais especificas dos alunos: ensino da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras para alunos com surdez; ensino da
Lingua Portuguesa escrita para alunos com surdez; ensino da Comu-
nicacdo Aumentativa e Alternativa - CAA; ensino do sistema Braille,
do uso do soroban e das técnicas para a orientacao e mobilidade
para alunos cegos; ensino da informatica acessivel e do uso dos
recursos de Tecnologia Assistiva - TA; ensino de atividades de vida
autébnoma e social; orientagao de atividades de enriquecimento
curricular para as altas habilidades/superdotacao; e promogéo de
atividades para o desenvolvimento das funges mentais superiores.
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Acredita-se que a UFSM com esta agdo esta cumprindo o seu papel social,
poisdeacordo com Libaneo a universidade “transmite o saber historicamente
acumulado, é uma instancia questionadora desse saber, é criadora de novos
saberes. Ela também precisa saber responder a realidade historica, social, po-
litica, cultural, cientifica” (2005, p. 8). Somando-se a isso, outro aspecto deve
ser considerado, a UFSM é uma das poucas universidades que oferece cursos
de graduacao em educacao especial - dois presenciais e um a distancia. Sendo
assim, tem a responsabilidade de contribuir com os avangos e demanda na
4readaeducacéoinclusiva, sem deixar de considerar os novos tempos sociais,
culturais e cientificos, de maneira que, no decorrer desta discusséo, apontamos a
educacgédo adistanciacomo uma das alternativas de acompanhar esses avancos.

Desse modo, concorda-se que:

A educacdo a distancia ndo ¢ um modismo: é parte de um am-
plo e continuo processo de mudanga, que inclui ndo so6 a de-
mocratizagdo do acesso a niveis crescentes de escolaridade
e atualizagdo permanente como também a adogdo de novos
paradigmas educacionais, em cuja base estdo os conceitos de
totalidade, de aprendizagem como fendmeno pessoal e social,
de formacao de sujeitos auténomos, capazes de buscar, criar e
aprender ao longo de toda a vida e de intervirno mundo em que
vivem. (NEVES, 2005, p. 137).

A partir do excerto acima e aproximando o lugar do qual falamos, o Curso
de Formagao de Professores para o Atendimento Educacional Especializado,
por meio de experiéncias construidas neste, percebe-se que além de permitir
que um grande nimero de professores possa aprimorar suas formacoes, estes
estdo buscando uma formagado auténoma que, apesar de abordar novas pers-
pectivas educacionais, prové um ensino qualificado. Nesse contexto, permite
uma aprendizagem que vai muito além dos aspectos puramente profissionais,
abordando um conhecimento global, o qual lhes permite conhecer e intervir
em uma nova realidade social: a Incluséo.

No decorrerdaatuagdo no curso a distancia, mencionado aqui, evidenciam-

-se varios aspectos positivos. Corroborando as ideias de Arruda e Gongalves

(2005), a educacéo a distancia estimula uma nova forma de relacdo com o
conhecimento, inserindo uma comunicacéo bidirecional, na qual o aluno nédo
éapenas um receptor de mensagens e informagoes, mas o centro do processo
de ensino-aprendizagem.
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Por meio da educacdo a distancia, renovam-se os paradigmas de comu-
nicacdo, de forma que se permitem o contato e a interagdo entre sujeitos
geograficamente dispersos, a fim de tornar possivel a troca de experiéncias
e conhecimentos, trocas culturais e aprendizagens que seriam improvaveis
de outra maneira. Como afirma Machado (1997), s6 ha educagéo no contexto
da proximidade, seja ela ideologica, afetiva, conceitual, ndo precisando ser
necessariamente geografica.

Ingressarem um mundo diferenciado de ensinar e aprender, entendendo que,
especialmente na educagéo a distancia, os dois termos estdo muito interligados.
O que ocorre, fundamentalmente, porque professor e alunos aprendem muito
nesse processo que ¢ uma modalidade de ensino muito particulareinovadora,
exigindo de seus participes grande criatividade, dedicagdo e conhecimento.

Na educacdo a distancia, a mediagao entre conhecimento se da de forma
diferenciada da modalidade presencial e exige coragem e curiosidade, logo,
a davida, nesse caso, é a mola propulsora da construgao do conhecimento
no espaco virtual, visto que ela gera a construcao efetiva de elementos que
compoem possibilidades de ensinar e aprender. Possibilidades permeadas por
espacos e tempos diferenciados dos espacos de aulas presenciais.

Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta de as-
sisténcia regular a aula por uma proposta, na qual os docentes
ensinam e os alunos aprendem mediante situa¢cdes ndo conven-
cionais, ou seja, em espagos e tempos que nao compartilham.
(LITWIN, 2001, p. 13).

Possibilidades de tempo e espaco estao vinculadas a flexibilizagao, sendo o
grande diferencial da educacdo a distancia, pois o aluno pode adequar o tempo
de dedicagao ao curso conforme suas necessidades, organizando uma agenda
pessoal para adentrar ao percurso com mais autonomia e comprometimento.
Entretanto, a dimenséo de autonomia nédo esté vinculada a desapropriacéo
de interesses e aprofundamento dos estudos. Ao contrario, a interatividade
proporcionada pela educagdo a distancia tenta consolidaruma educagdo com-
partilhada e “viva” (ativa), em que o professor e tutor tém fungao de alimentar
essainteratividade, ou seja, devem propor uma didatica adequada ao perfil da
turmadealunos, deforma que garante a participagdo qualitativa dos discentes.
Com possibilidades de rever o procedimento metodolégico durante o processo,
possibilidades de resolver problemas, relacionar hipdteses, re/formular e re/
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adequar. A interatividade aciona a dindmica da modalidade de a distancia, a
partir de varias ferramentas, que dentre as mais utilizadas, especialmente no
curso de formagéo de professores, para o atendimento educacional especiali-
zado oferecido pela UFSM, estéo:

Forum: utilizado em ambientes virtuais de aprendizagem, ele permite a dis-
cusséo, simulando uma conversa presencial, de maneira que cada comentario
vai se juntando aos demais, possibilitando uma conversa coletiva, um elo de
pensamento, em que cada fio da rede é construido por muitos, sendo todos
os participantes. Os foruns oferecem possibilidades de discussdes assincronas
(quando ainteragado pode se darindependente da presenca dos participantes,
podendo ser realizadaem momentos distintos) com relacdo aos diversos assun-
tos e temas, sobre os quais o usuario pode emitir sua opinido, sendo possivel
estabelecer uma cadeia dindamica de debates.

Chat: mais conhecido no Brasil como bate-papo, é outra ferramenta que
podeseraplicada a EaD, tendo como objetivo constituir de discussdes sincronas
(aquelas em que professor e aluno utilizam o meio no mesmo instante) de forma
textual. Os participantes podem enviar e ler mensagens, estabelecendo uma
discussdo em grupo e, ainda, trocando ideias acerca do tema a ser estudado.
Pode serorganizado paradiscutirum tema referente ao contetdo da disciplina,
podetambém serum tira-duvidas, debate sobre uma aula ao vivo ou ainda sobre
alguma leitura especifica solicitada pelo professor. O chat deve ser agendado
previamente pelo professor ou tutor do curso.

E-mail: também chamado de correio eletronico, é uma das ferramentas mais
utilizadas na educagéo a distancia. Com ele, é possivel enviar correspondéncias
em texto, ou com arquivos de quaisquer tipos anexados, para qualquer pessoa
de forma assincrona.

Wiki: ¢ uma ferramenta de atividade com o objetivo central de fomen-
tar produgdo colaborativa. O wiki ndo apresenta respostas prontas, ao
contrario, a partir de um tema, as ideias sdo constituidas em conjunto, de
forma participativa.

No que tange a Educacéo Inclusiva, mais especificamente o curso de For-
macéo de professores para o Atendimento Educacional Especializado -UFSM,
astrocas de experiéncias, crencas e conhecimentos séo muito enriquecedoras
para o crescimento profissional dos cursistas, assim como para o crescimento
dessa area do conhecimento. O fato de compartilharem das experiéncias, das
formas de organizagao de conceitos, espacos e politicas, em torno da educagao
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inclusiva de diferentes contextos, propicia novas formas de ver e agir no con-
texto educacional e social, trazendo contribui¢des significativas as estruturas
escolares, assim como a educacdo inclusiva como um todo.

Em relagdo ao momento em que os professores compartilham o conheci-
mento construido na prética, Prado e Valente afirmam que

[..Jaformagdo comecaassumiruma outra caracteristica, ou seja,
adescontextualizagdo. Neste processo, a compreenséo localizada
de uma pratica pedagodgica se integra a outras, formando uma
complexa rede de aprendizagem, que demanda do professor
estabelecernovas relagbes e compreensoes. Assim, a formagédo
deve propiciar ao professor a vivéncia da contextualizagdo e da
descontextualizagao da pratica pedagogica, para que os diferentes
niveis de reflexdo possam ocorrer. (2002, p. 28).

Em face aos beneficios que um curso a distancia para o Atendimento Edu-
cacional Especializado pode acrescentar a professores de diferentes regioes,
destacam-se aqui algumas observacdes dos relatos de alunos docentes do curso
em discussdo no presente estudo. Assim sendo, evidencia-se que a busca de
formagdo para a atuagdo no AEE ndo é o Unico motivo que levam aos docentes
cursistas a procurarem essa formagdo. Tem de se considerar que uma parcela
destes ja estd atuando no AEE, porém ndo tinham formagdo especifica na area.
No entanto, a grande maioria dos professores busca nesse curso uma formagéo
complementar para dar subsidios para a inclusdo, ou seja, para a atuagdo do
professor regular em sala de aula com aluno incluido.

Este ultimo vem confirmar, de certa forma, o reflexo da falta de formacéao
inicial que contemple os principios da educagéao inclusiva, assim como da
necessidade e da demanda que existe para formacéo na area da educacao
especial. No entanto, com uma politica de inclusdo que garante a escolariza-
¢éo de todos os sujeitos no ensino regular, a formagao continuada ndo é uma
opgao pessoal, e sim uma obrigagdo. Logo, a formacao de professores “esta
muito além do aperfeicoamento individual, sua importancia social torna-a
merecedora de ser politica de Estado, de importancia para todos os cidadédos
brasileiros” (PEREIRA; LARANJO; FIDALGO, 2012, p. 9).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a aproximacéo, educacéo a dis-
tancia e formacgéo para contemplar a demanda de uma politica de inclusao
¢é considerada uma das alternativas que traz oportunidades e contribuigdes
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CONCLUSEO

aos profissionais da educacéo. Verifica-se que um dos principais motivos, que
levam os professores a procurarem este curso a distancia, ¢ a flexibilidade e
oportunidade de autonomia em seus estudos. Em consonancia com Arruda e
Gongalves, concorda-se que

aEaDéumtipodeaprendizagemindependente e flexivel. Inde-
pendéncia e flexibilidade se inter-relacionam na autonomia que
aEaD confereaoaluno, ao proporcionar-lhe o poderde trabalhar
de acordo com sua autonomia, sua disponibilidade de tempo,
suaorganizagdo e seu ritmo de aprendizagem. Proporciona-lhe
ainda o poder de escolher o momento para estudar, o tempo
quedispensara aos estudos e o local onde o fara. (2005, p.184).

Portanto, muitos sdo os beneficios apontados pelos professores cursistas
no que diz respeito a sua formacéao a distancia, assim se concorda com Oli-
veira (2002) quando disserta que “ansiamos pela manutencdo de uma opgao
politica pela busca da qualidade na formacgao de educadores, de modo a
continuar investindo em projetos de EaD que persigam novas perspectivas
para esta formagdo” (p. 96), pois o que se almeja é um real acréscimo no
aprimoramento docente.

Apartirdeste cenério, pode-se afirmar que a experiéncia em formar profissionais
para o atendimento educacional especializado na modalidade a distancia tem
sido rica a cada modulo cursado, visto que se verifica o crescimento pessoal e
profissional dos envolvidos. Essa afirmagéo tem como base a forma como os
alunos se relacionam com a proposta do curso, bem como quanto a produgao
académica ao longo da edicao e, por Gltimo, quanto as manifestagdes dos
cursistas sobre a relevancia do curso perante a formagéo profissional de cada
um. Trata-se do compromisso efetivo de uma universidade publica diante da
educacédo na perspectiva da incluséo escolar.

Desse modo, essas acoes por parte das instituicoes federais e do governo
podem ser vistas como forma de minimizar a grande demanda de formacéao
para a educagao inclusiva que o pais vem apresentando. Péde-se concluir
que essa demanda ndo esta ligada apenas ao AEE, mas sim a busca de co-
nhecimentos gerais na area de Educacéo Especial, pois esse conhecimento
é requisito basico para todo profissional da educagao. Por conseguinte, a
proposta desse curso, na modalidade a distancia, traz significativas contri-
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odecorrerdostempos, o serhumano foi utilizando e descobrindo

tecnologias capazes de facilitar sua vida, tanto no lazer, como

nos estudos, trabalho, etc. As mudancas causadas pelas novas

tecnologias, além do seu uso, estdo relacionadas também ao
nosso comportamento, na forma como nos relacionamos com o mundo e, so-
bretudo, com o conhecimento. No ambito da educagéo, a evolugéo tecnologica
vem criando novas formas de aprendizado, disseminacdo do conhecimento e,
especialmente, novas relacdes entre professor e aluno.

O contexto contemporaneo demanda de novos ambientes e de praticas peda-
gogicas diferenciadas para atender a geracao de alunos, que busca aprender de
modo diferente e de maneira autbnoma. Nesse contexto, a Educacgédo a distancia
torna-se uma modalidade essencial e facilitadora aos profissionais que desejam
estar aperfeicoando e qualificando seus conhecimentos e praticas profissionais.

AEducacéo aDistancia (EaD) é amodalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagao, de maneira
que ela envolve estudantes e professores no desenvolvimento de atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Essa definicao esta presente no
Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta
0Art. 80 da Lei 9394/96 - LDB (BRASIL, 1996).

Com relagdo a Educacéo a Distancia, Siluk (2011, p. 13) afirma:

A Educacdo a Distancia permite a inovagao dos procedimentos de
aprendizagem, o desenvolvimento de uma educagao extraescolar
queesse utiliza dos diversos meios eletronicos de comunicagao, pos-
sibilitando o acesso de novos publicos em locais distantes e dispersos
geograficamente. No Brasil, observa-se o uso de diversas midias,
desde livros impressos até televisao, video, computador e internet.

Sendo assim, o ensino a distancia é um grande desafio para todos nos,
visto que ele ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo. Logo, para que isso ocorra de maneira eficiente, tornam-se
prementes a organizacao, dedicagéo e responsabilidade por parte dos alunos
que se propde a essa formacao.

Mediante a esse contexto, a modalidade de educacéo a distancia vem
ganhando bastante espaco, influenciando diretamente a metodologia dos
professores, bem como suas atuagdes, o que repercute na forma como os
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alunos adquirem o seu conhecimento, pressupondo estratégias pedagogicas
adequadas as diferentes tecnologias utilizadas, necessitando assim de diversas
metodologias para atuagao em ensino a distancia com qualidade.

Acreditamos que todo o processo de autoformagado se fundamenta em uma
concepcao de conhecimento compartilhado, de maneira que o conhecimento e as
relacbes irdo se fortalecer através das discussoes, didlogos, orientacoes, reflexdes,
levando a uma ressignificagdo do saberdidrio, ou seja, uma releitura dos recursos que
temos anossa disposicdo e que poderemos utilizarem nossa vida contemporanea.

Para que isso ocorra de maneira prazerosa, ha de se pensar no tempo e
espaco, um dos grandes vildes da nossa época, pois ira mexer em toda nossa
rotina de trabalho, de familia e de lazer.

E preciso colocar em préatica e perceber que o tempo e espaco sdo questées
de percepgdes de modo que estaremos mudando o foco nas nossas rotinas,
uma questao de quebrar paradigmas, de organizacgéo e ressignificacdo no
processo de ensino e aprendizagem.

Nao necessitamos de que seja regra adisponibilidade de tempo e espaco em
escolas e universidades, para realizar um curso de ensino escolar, de graduacgao,
deformagao continuada, de pés-graduagao entre outros, ndo necessitam estar
em bancos escolares ou em academias, basta acessarmos as tecnologias em
nossas casas e estaremos disponiveis as novas aprendizagens.

Esse contato direto com as tecnologias acaba acelerando as transmissées
de informagdes e conhecimentos ja que basta estar conectado e ja estaremos
sabendo em tempo real de noticias do outro lado do mundo.

Porisso, aimportancia da organizacao do tempo, do qual todos possuem
autonomia nesse gerenciamento, podendo decidir qual o melhor horario para
0 acesso e estudo, enfim, a organizagdo dos estudos e atividades, assim como
na educacdo presencial em que se deve ter o cuidado com o ambiente de
aprendizagem que foi criado, na Educacao a Distancia, da mesma forma, deve-

-se existir o cronograma, a elaboracao das atividades, o monitoramento com
os alunos, a organizacao da pagina no ambiente de aprendizagem de forma
esclarecedora, objetiva e organizada.

E assim comegamos uma relagdo interpessoal entre as pessoas envolvidas
no processo, em que 0s cursos que sao oferecidos a distancia precisam estar
muito bem organizados, professores competentes no ambiente de aprendizagem
com um poder comunicativo, desafiador para instigar novas aprendizagens e
também um material disponivel com clareza, objetividade e motivagao.
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Tendo em vista o consideravel aumento de alunos com necessidades
educacionais especiais nas Instituicdes de ensino comum, e de acordo com a
politica de Inclusao proposta pelo Ministério da Educacao, faz-se necessario
formar professores capacitados para uma atuagao de qualidade, sobretudo
apresentando novas perspectivas de acesso ao conhecimento, possibilitando
o desenvolvimento de metodologias mais diversificadas e atualizadas, e ao
mesmo tempo auxiliando na superacao de barreiras sociais, pedagogicas e de
acesso ao curriculo, a fim de proporcionar a inclusao educacional.

Para atender a essa demanda, a Universidade Federal de Santa Maria, UFSM,
por meio do Departamento de Educacgdo Especial, vem desde 2008 ofertando
o Curso de Atendimento Educacional Especializado - AEE, para professores que
atuam na Educagao Basica em escolas publicas de todo o Brasil.

De acordo com A Politica Nacional de Educacéo Especial na perspectiva da
Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008), o Atendimento Educacional Especializado -
AEE é definido da seguinte forma:

O atendimento educacional especializado tem como fungao
identificar, elaborare organizar recursos pedagogicos e de acessi-
bilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas. As atividades
desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferen-
ciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizacao. Esse atendimento complementa e/
ousuplementa aformacao dos alunos comvistas a autonomia e
independéncia na escola e fora dela. (BRASIL, 2008, p.10).

Dessa forma, este artigo pretende relatar nossa experiéncia enquanto
participantes da equipe de Professores e Tutores do Curso de Formacao de
Professores para o Atendimento Educacional Especializado. Para dar inicio a
nossa reflexdo, Ferre (2001) corrobora problematizando as perturbagdes da
diferenca, do que ela provoca em cada um de nés:

[..Joquesaltaaosolhosquandoolhamos para o mundo de hoje
é, precisamente, a realidade de que nosso mundo é um mundo
no qual a presenca de seres diferentes dos demais, diferentes a
esses demais caracterizados como pelo espelhismo da normali-
dade, évivida comouma grande perturbacao. E mesmo que seja
possivel que cada um de nos - ou cada uma de nés ao menos -
produzamos sempre com nossa presenga alguma perturbagao
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que altera a tranquilidade ou a serenidade dos demais, nada
ha de tdo perturbador como aquilo que cada um lembra seus
préprios defeitos, suas préprias limitacoes, suas proprias mortes;
é por isso que as criangas e os jovens perturbam os adultos; as
mulheres, oshomens; os fracos, os fortes; os pobres, os ricos; 0s
deficientes, os eficientes; os loucos, os cordatos; os estranhos, os
nativos [...] e talvez, vice-versa. (p. 197-8).

Neste mundo contemporaneo em que vivemos, estamos sempre sendo
impactados com situagdes extremas de ambivaléncia, hostilidades e impossi-
bilidades. Definir quem somos e 0 que queremos nesse mundo de insegurangas
e preconceitos, causados pelo sofrimento da vida em sociedade, atrelada ao
consumo, ao ser e ao ter, nos indagamos a todo momento: Quem é o diferen-
te? Quem é normal? O que é o estranho? E na tentativa de reconhecer o outro,
reconhecer anés mesmos é que disseminamos esta temética tdo atual eimpor-
tante que é ainclusédo escolar, que, com certeza, muitos professores ainda sao
impactados ao receber, no comeco do ano letivo, um aluno com necessidades
especiais em sua sala de aula regular.

Torna-seimprescindivel formar professores para atuacao nas salas derecur-
sos multifuncionais, espagos estes desenvolvidos pelo Projeto de Implantagéo
de Sala de Recursos Multifuncionais, oferecido pela Secretaria de Educagao
Especial do Ministério da Educagéo, desde o ano de 2005. Dessa forma, o
curso de capacitagdo em Atendimento Educacional Especializado surge para
atender a essa necessidade de formagéo continuada para os professores que
atuardo nesse ambiente, que possibilita aos alunos com deficiéncia, novas
oportunidades de aprendizagem.

O curso de AEE proporciona aos professores da rede regular de ensino o
conhecimento de diferentes tipos de deficiéncia, metodologias mais diversifi-
cadas e adequadas para minimizar as dificuldades do educando, ao mesmo
tempo em que auxilia a superagao de barreiras atitudinais, pedagdgicas e de
acesso ao curriculo, proporcionando a inclusdo educacional.

Nessa perspectiva Mendes, Almeida e Denari (2010) corroboram, enfatizando
aimportancia de formacao para esses professores:

Uma politica de formagéo de professores é um dos pilares para
a construcao da inclusédo escolar, pois a mudanga requer um
potencial instalado, em termos de recursos humanos, em con-
dicoes de trabalho para que possa ser posta em pratica. (p. 227).

199



EDUCAQAO A DISTANCIA: TRAJETORIAS DE PROFESSORES FORMADORES PARA O AEE

Adinamica do curso de aperfeicoamento prevé a oferta das disciplinas de
modo sequencial, dividida por onze modulos, tendo o total de 250 horas. O curso
ocorre por meio deum ambiente de aprendizagem virtual, denominado Moodle.

O curso conta com 60 turmas compostas por, aproximadamente, 30 alunos
cada, que sao atendidas por um professor e um tutor. Cada professor tem duas
turmas, e um tutor para cada turma. Inicialmente, é realizado um periodo de uma
semana, no qual professores e tutores em contato com seus alunos orientam
quanto ao uso do ambiente, bem como a realizagdo das atividades do curso.

Desde a52edigdo do curso, estamos trabalhando com amesma equipe de pro-
fessoras, somos trés educadoras especiais, graduadas pela Universidade Federal
de Santa Maria, sendo uma com a fun¢ao de professora e as demais séo tutoras.

Acadaedicdo, recebemos uma turma diferente e, através do trabalho reali-
zado, temos a oportunidade de conhecer e orientar os cursistas, contribuindo
nasuaformacéo e atuacao profissional. Mas, sobretudo, temos também a opor-
tunidade de promoverainteracao, a reflexdo entre os participantes do curso, e
que nos torna também aprendizes, pois as trocas sdo muitas e nesse processo
também temos muito o que aprender com os alunos e colegas de profissao.

Desse modo, conforme Siluk (2011):

Aeducagéo adistanciatem caracteristicas proprias, que impdem a
necessidade de novas aprendizagens por partede quem a planeja,
desenvolve e avalia, implicando, inclusive, a necessidade de que
seja construida uma nova maneira de compreender o processo
de ensino e aprendizagem. (p. 10).

No decorrer do nosso trabalho como professoras e tutoras no curso de
Atendimento Educacional Especializado, tivemos a oportunidade de, junto a
coordenacdo, pensar e aprimorar nossa forma de atuacao, buscando agoes e
atividades cada vez mais interativas. Sabe-se que, para um completo sucesso
no processo de aprendizagem na EaD, é essencial que os professores e tutores
sejam responsaveis por manter uma comunicagao sempre ativa com seus alu-
nos. Para isso, é necessario que o feedback e todas outras mensagens sejam
instrutivas e motivadoras.

A coordenagéo do curso busca a cada edicao qualificar o curso, tornando-

-0 cada edigdo mais completo. A dinamica, a carga horaria, o ambiente de
aprendizagem, a metodologia das atividades, entre tantos outros aspectos,
esta em constante avaliacdo e assim as mudancas necessarias vao sendo fei-
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tas. E satisfatorio e motivador, para nés enquanto profissionais do curso, esse
constante processo de autoavaliagdo, pois nos instiga a qualificarmos cada vez
mais nossas interagdes com os alunos.

Temos como apoio reuniées mensais com todo o grupo docente e coor-
denacdo pedagogica do curso, para avaliarmos o que esta dando certo e criar
novas estratégias e metas para reorganizar aquilo que achamos que necessita
ser melhorado ou ressignificado para melhor atender aos objetivos do curso
€ anossos cursistas.

Em 2013, na 82 edigéo, foi acrescentado o moédulo de Avaliagéo, totalizando
XI'médulos de estudo, reflexdo e pesquisa. Propondo assim mais uma forma de
aproximar o aluno ao estudo, o qual ele esta realizando para aperfeicoar a sua
praticaetambém setornarcapacitado diante dademanda de umasala de recursos.

Segundo Giannasi (2005), o grande desafio da Educacéo a Distancia é
oferta de cursos que fornecam garantia para a autoaprendizagem do aluno,
a partir da utilizagdo de estratégias pedagogicas bem definidas e para isso se
faz necessario que os professores-tutores estejam preparados para atender as
expectativas dos educandos.

A pratica pedagbgica é uma atividade que se apoia em uma teoria, em
vivéncias e mediagoes a fim de se buscarem transformacées dos individuos
e, por conseguinte, da sociedade como um todo. Dessa forma, a atuagdo dos
professores-tutores nos cursos a distancia deve possibilitar mudangas ou trans-
formacgdes nos cursistas, propondo que qualifiquem sua pratica profissional e
possam contribuir na realidade escolar em que vivenciam.

Anossa atuacdo na Educacéo a distancia possibilita olharmos e sentirmos
de outra forma a docéncia, pois o curso é ofertado totalmente on-line, através
de videoaulas para cada médulo, féruns avaliativos, chat, pesquisas, estudos,
e outras atividades que a plataforma nos possibilita ofertar aos alunos. As
videoaulas séo transmitidas ao vivo, pelo canal da universidade e sdo ministra-
das pelas professoras que elaboram o material didatico. Os féruns avaliativos
consistem em atividades que, os alunos devem realizar e postar na plataforma.
Os chats sdo momentos de discussado e trocas de experiéncias entre os alunos
e professoras, um espago muito rico de aprendizagem; sao realizados sema-
nalmente, com duracdo de uma hora, duas vezes na semana.

Afinalizagao do curso com éxito consiste na realizacdo de todas as tarefas
propostas, somadas ao trabalho final de curso, que foi sendo remodelado ao
longo das nove edigdes.
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Inicialmente, nas primeiras edi¢des, tratava-se da elaboracdo de um
Plano de Acdo Pedagogica, no qual cada professor-aluno deveria elaborar um
planejamento para atuar na sala de recursos, escolhendo um dos médulos
para planejar atividades especificas, a fim de desenvolver uma metodologia
diferenciada com a da sala de aula regular, minimizando as dificuldades de tal
deficiéncia. Posteriormente, sugeriu-se uma nova proposta de trabalho final, logo,
os professores-alunos deveriam elaborar um relatério, no qual se expusessem
seus interesses em relacdo ao AEE, suas experiéncias e anseios em relagao ao
processo de inclusdo escolar.

Atualmente, a proposta para finalizagdo do curso é a elaboragdo de um
portfélio, no qual deve ser produzido um material referente a cada um dos
assuntos dos 11 médulos. Diante disso, na finalizagdo do curso, objetiva-se
preparar um portfélio, que sirva como recurso pedagogico, para ser utilizado
quando o professor estiver atuando no AEE.

A partir de todas essas atividades, fortalecemos nosso fazer pedagégico,
através das discussoes e reflexdes das tematicas em estudo em um processo
de autoformacéo.

Logo, 0 nosso contato entre professor orientador e professor tutor é cons-
tante e continuo, pois se realiza por meio de encontros de estudo, para tracar
nosso caminho e nossos objetivos no processo de estudo dos alunos durante
0 CUrso, assim como organizar nosso cronograma de atividades.

Além disso, o contato com os alunos também deve ser muito préximo,
seja por e-mail, telefone, seja pelo ambiente de aprendizagem, trabalhamos
e procuramos acolhé-los para que se sintam orientados e motivados a buscar
aperfeicoamento de suas praticas e conhecimentos. Esse movimento dialogico
e tecnoldgico entre nossos cursistas, e também colegas, visto que sdo profes-
sores, nos aproxima muito criando lagos afetivos consistentes e duradouros.

Aaprendizagem continua e as amizades se concretizam através da web, ja
que a distancia é pouca quando queremos acolher e propor acoes para forta-
lecernosso trabalho e realmente pensar e agir na melhor forma de contemplar
nossos alunos cursistas, dentro das suas possibilidades e, principalmente, de
sua realidade e experiéncias.

Aexperiéncia de trabalhar em parceria com outros professores e a distancia
éUnicaesingular, pois acabamos rompendo com muitos de nossos conceitos e
paradigmas, possibilitando-nos realizar um trabalho cooperativo e colaborativo,
tornando-nos mais flexiveis e dando a oportunidade de tomarmos o lugar do
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outro, seja na escrita, na fala, seja nos proprios argumentos, favorecendo a
oratoria fundamentada, junto ao grupo de trabalho que estamos vivenciando.
No momento em que refletimos questdes do curso, como a metodologia a
ser aplicada, os recursos a serem utilizados com nossos alunos, sabendo que
estamos com diversidade deregides e, portanto, realidades diferentes da nossa,
tendo em vista a cultura e tantos outros aspectos, que variam local para local
no Nosso pais, deparamo-nos com nossas inquietagdes e observamos que as
reflexbes sdo bem parecidas, mas vistas de maneiras diferentes. Isso faz com que
o grupo reflita o fazer diario e perceba o quanto ¢ bom dividir angUstias e pensar
deforma colaborativa e coletiva, as outras possibilidades de ver o nosso aluno.
Nesse contexto, Siluk (2011, p. 15) afirma:

Aaprendizagem cooperativa pressup6e que as pessoas aprendem
nainteragdo com os outros, na partilha de suas ddvidas, experi-
éncias e conhecimentos. Aprender com os outros, reformulando
o conhecimento a partir da critica do outro, é importante para
o fortalecimento das habilidades de comunicacéo e raciocinio.

Esse olhar possibilita vermos diferente e assim tracarmos novos planos,
ressignificarmos ideias, partirmos do inesperado, enfim, trilharmos caminhos
e novas alternativas para termos nosso aluno sempre ao nosso lado.

Essas discussdes nos leva ainsercédo e interacdo no contexto de formacéao
de professores, pois ¢ um olhar no processo como professor/aluno e professor/
professor. Portanto, a relacdo professora orientadora e professoras tutoras fica
mais fortalecida e reforcada no sentimento de parceria, amizade, cumplicidade
para um trabalho colaborativo e coletivo, compartilhado na diversidade humana
eregionaldonosso extenso pais. Além de fortalecer a relagdo entre professora
orientadora e professoras tutoras, ele nos da oportunidades de conhecermos
outros profissionais e outras realidades escolares no Brasil. Sem falar no privilégio
datrocadeinformagoes e experiéncias com nosso grupo de alunos professores.

Acreditamos que o curso deveria ser realizado por todos os professores da
rede publica de ensino, para universaliza-los e melhorar a qualidade de educacéo,
bem como sugerir, motivar e instigar a tomar mediadas efetivas para reduzir as
desigualdades, fortalecer as relagdes e incentivar os professores para o outro olhar
em seu aluno, ou seja, enxergar seu aluno na sua peculiaridade, singularidade.

O curso de capacitagdo em Atendimento Educacional Especializado vem
fortalecer o movimento mundial pela inclusdo, de modo que apresenta uma
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acao politica cultural, social e pedagogica, desencadeada em defesa do direito
de todos os alunos estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum
tipo de discriminagédo. Conforme a Declaracdo da Salamanca sobre Principios,
Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas Especiais:

- toda crianga tem direito fundamental a educacao, e deve ser
dada a oportunidade de atingir e manter o nivel adequado de
aprendizagem;

- toda crianga possui caracteristicas, interesses, habilidades e
necessidades de aprendizagem que sé&o Unicas;

- sistemas educacionais deveriam ser designados e programas edu-
cacionais deveriam serimplementados no sentido de se levarem
conta avasta diversidade de tais caracteristicas e necessidades;

- aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter
acesso a escola regular, que deveria acomoda-los dentro de
uma Pedagogia centrada na crianga, capaz de satisfazer a tais
necessidades;

- escolas regulares que possuam tal orientagéo inclusiva consti-
tuem os meios mais eficazes de combater atitudes discriminatorias
criando-se comunidades acolhedoras, construindo uma sociedade
inclusiva e alcangando educagao para todos; além disso, tais
escolas proveem uma educacgao efetiva a maioria das criangas e
aprimoram a eficiéncia e, em Gltima instancia, o custo da eficécia
de todo o sistema educacional. (BRASIL, 1994).

Dessa maneira, levam-se a reflexdo e mudancas de atitudes, ja que a edu-
cagéo inclusiva pressupde o desenvolvimento de estratégias e agdes estrutu-
radas para atender as especificidades de cada aluno, a fim de se possibilitarem
diferentes vivéncias e experiéncias escolares e sociais.

Vale ressaltar que a inclusdo nos remete a pensar as questdes do acesso,
da adequacao dos espacos e, principalmente, da qualidade da educacéo
para todos, e essas questdes devem ser questionadas e refletidas por todos
os professores, pois este é o foco do curso de capacitacédo, de maneira que
se promova urgentemente a organizagao dos espacgos educacionais, com o
olhar na eliminagao das barreiras que dificultam ou impedem a participacao
e aprendizagem de todos na escola.
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Portanto, cabe a nos professores formadores motivar e instigar aos profes-
sores da rede publica, visto que o curso é destinado a eles, de forma que eles
reconhecam e exijam que as dificuldades enfrentadas nas escolas evidenciem
a necessidade de confrontar as praticas discriminatorias, possibilitando alter-
nativas para supera-las.

Ndo podemos esquecer que a exclusdo, a segregacao e as tentativas de
normalizagdo foram, durante muito tempo, as alternativas encontradas para
lidar com a situagao das diferencas. Em um entendimento um pouco mais
avangado, surgem as propostas de integracdo, mas essas ainda ndo sdo capazes
de contemplar e solucionar de forma satisfatoria a questao das diferengas no
contexto social, econémico e principalmente escolar.

Em se tratando de contexto educacional, transitamos entre exclusao total,
ainsercdo parcial e as tentativas isoladas de atender as diferencas dentro do
contexto da Educacdo Comum.

CONCLUSAO Hoje as concepgdes apontam para o reconhecimento, entendimento e aco-

lhimento das diferengas em todos os contextos, especialmente no contexto
escolar, mediando a aprendizagem do aluno, que é o foco do trabalho do curso
de Capacitagdo em Atendimento Educacional Especializado. Nesse sentido cabe
andsinstigare motivar a exigéncia do Atendimento Educacional Especializado
néo somente para garantir o acesso e permanéncia de todos na escola, mas
também para assegurar que as pessoas com deficiéncias tenham seus direitos
e necessidades garantidas.

E imprescindivel lembrar que o AEE - Atendimento Educacional Especializado
deve seruma proposta da escola e fazer parte do Projeto Politico Pedagogico desta,
serdo conhecimento de todos os membros da equipe escolar e buscar o seu desen-
volvimento, bem como de suas “parcerias-gestores-coordenadores-supervisores-

-professores-pais-funcionarios”. Enfim, ser do conhecimento de todos aqueles que
fazem parte do contexto escolar e da comunidade na qual estao inseridos.

Dessa forma, o curso de Capacitagdo em Atendimento Educacional Especia-
lizado, além de capacitar professores da rede publica é um grande disseminador
desta tematica tdo importante que é a Incluséo.
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uscar renovacdo na relagdo com o conhecimento - de si e do ou-
tro - com ainovagao, é o mote da questdo que fundamentalmente
circunda o processo de ensinar e aprender. Assim sendo, este
apontamento pretende agregar sentido na complexa e inesgotavel
discusséo sobre a inclusédo da Educacgdo a Distancia - EaD como um meio de
transformar significativamente o lugar da pessoa diante da um mundo dinamico.

Provavelmente, nesse contexto, a EaD tem se constituido como uma marca
na determinagdo cultural e socioecondmica, parte importante das mudancas
deste século. Contudo, é preciso pensar nas inimeras maneiras de educar com
vistas para o real sentido desse tipo de educagao e da relevancia na capacitagéo
docente de forma efetiva e permanente para atuar nessa modalidade de ensino,
de maneira humanizada, critica, flexivel e criativa.

Pode-se dizer que a Educacéo do século XXI precisa constituir-se pelo
acesso a um curriculo flexibilizado e adaptével as mudangas, com o objetivo
de ser diverso daquele utilizado outrora e, em consequéncia, promover um
modo singular de aprender e ensinar. Fala-se, nesse sentido, de um curriculo
que favoreca o desenvolvimento das capacidades plenas dos sujeitos, levando
em conta o aspecto individual.

Considera-se que é nesse espaco educacional que o profissional em EaD
podera agir de forma a aliar necessidade e qualidade dentro do que possa vir
a propor como forma de ser e de apresentar-se como pessoa e profissional e,
porisso, os esforcos devem estar apoiados na teoria e na prética, de modo que
a educacdo aconteca de forma fluida e dinamica.

Assim sendo, é viavel considerar a Educagéo a Distancia como uma das ma-
neiras capazes de apresentar e explicar a propria vida em sociedade, servindo
como via de acesso a informagdes que véo desde o uso de ferramentas para a
socializagdo de forma analitica e afetiva, até a propria concepgao de trajetéria
pessoal vinculada ao processo evolutivo da propria historia do homem em
sociedade. E é nesse sentido que encontra o proprio sujeito nas suas formas
de se reconhecer como sujeito politico no mundo. Para Braslavsky (2004, p. 14),

“o crescimento exponencial do conhecimento requer que conceitos e procedi-
mentos sejam aprendidos e desaprendidos ao longo da vida”.

E bem provavel que seja sentida uma espécie de pressao ao buscar reno-
vagdo narelagdo com o conhecimento e com ainovacéo pelainclusdo da EaD
como um meio que inegavelmente tem servido para modificar significativamente
o lugar do sujeito na sociedade, sob o perfil educativo centrado na pessoa,
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levando em conta as demandas do mundo atual. A EaD tem se constituido
como marca cultural e socioecondmica que se insere nas mudangas deste
século, 0 que pressupbe pensar a educacdo com criatividade de forma que as
maneiras e modos de educar sejam através de significados contextualizados
sobre o papel do educar e do educar-se para se pensar com criticidade no real
sentido dessa formacao.

No entanto, para se utilizar dessa margem de legitimacéao, é necessario
desnaturalizar aquilo que se pode chamar de palavras ditas de forma vazia, ou
seja, frases como: “educagdo a disténcia néo funciona” ou “se néo for olho no
olho o aluno ndo aprende nada.” As especulagbes vazias parecem ser fruto de
um preconceito e ndo de uma perspectiva ética preocupada com a qualidade
e o desenvolvimento da educacdo em um pais em que poucos tém acesso a
cursos de graduagdo, extensdo ou péds-graduacao, seja por questdes econd-
micas, geogréaficas ou culturais. F bem verdade, existe um nimero significativo
de profissionais da educagédo marcados por tais desigualdades e com isso
pode ser que se tenha de conviver com os esteredtipos e preconceitos quanto
a educacgdo na modalidade a distancia. Todavia, no contrafluxo, é preciso
pensar em uma educacgdo de qualidade, justamente pela vontade que temos,
enquanto educadores, de elaborar alternativas conjuntas e necessarias diante
da desigualdade social. Sabe-se, portanto, que isso implica assumir (novas)
posturas e reivindicar recursos tanto tecnologicos quanto culturais para um
possivel equilibrio entre a demanda mundial e as perspectivas educacionais
da sociedade e da pessoa.

Almeja-se, desse modo, em uma perspectiva ampla, conectar esse sujeito,
que deseja assumiruma posturaresponsavel e humanizada diante da tecnologia
educacional, aum universo que alterne oportunidades com a fomentagao de
condigdes para agir diante das adversidades e com isso modificar concep-
¢Oes provavelmente tidas como arcaicas sobre educagdo e formacéo. Essa
proposta, voltada para o ser humano e suas singularidades, poderd nascer
através da maneira como vao se formar as pessoas que desejam desapegar-

-se de um desconhecimento das suas préprias potencialidades e limitagcdes e
entdo considerar a Educacao a Distancia como um projeto capaz de explicar
e valorizar a propria vida.

Essa modalidade de educagao em questdo sugere um educador imerso
em um processo que busca o sentido de educar a distancia, fazendo o uso
das suas proprias qualidades como educador formador atento e humanizado.
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Para agregar elementos a essa discussao, busca-se um processo de aces-
so a um curriculo diferente daquele utilizado até bem pouco tempo atras, no
sentido da informacéo e da (trans)formacéao.

Assim, pode-se depreender que para o pleno desenvolvimento das capaci-
dades humanas, para fomentar a relagdo com o outro, o educar e o educar-se
deve ser permeado por relagdes bem proximas e, nesse contexto, a Educacéo
a Distancia também implica estar relacionada a uma gama de perspectivas
inspiradas na vida cotidiana das préprias instituicdes educacionais em que é
preciso pensar de forma lUcida e livre de preconceitos na relagdo entre professor
e aluno, que em muitos lugares ocorre apenas na modalidade presencial. E, é
justamente nesse espago que o profissional em EaD necessita agir de forma
a aliar a necessidade a qualidade. Nesse prisma, pode-se anunciar que um
educadorbem preparado estd sempre disposto a apresentar uma proposta de
reinventar seu cotidiano baseado em teoria e pratica e, para tanto, é preciso
estar disposto a conhecer uma nova forma de (re)interpretacdo da docéncia
e das suas praticas.

Umaeducagao de qualidade paratodos deve serrelevante, eficaz
e eficiente, porém poucas pessoas irdo se emocionar (emovere)
com esta tripla convocagao a ponto de mobilizar-se em direcéo
a qualidade da educacgdo para todos. Entretanto, todos podem
emocionar-se quando o apelo é mais forte com relagao a neces-
sidade, ao momento. (BRASLAVSKY, 2004, p. 17).

A autora notadamente pressupde ser importante a utilizagdo de alguns
termos da linguagem emocional para definir um processo importante em que
a educagao seja relacionada ao mesmo tempo as necessidades do contexto.
A palavra distancia, para profissionais em EaD ndo pressupde distanciamento,
mas uma preocupagao com a dimensao social, cognitiva e afetiva dos agentes
implicados neste universo, tido como virtual.

Pode-se dizer que um dos objetivos que se pretende atingir na EaD é que
a proposta por uma educacao de qualidade seja clara e transparente e tenha
indicadores de rendimento no sucesso da aprendizagem, fato que ndo se da
apenas através de um Unico instrumento de avaliagcdo, mas a partir de varios
deles, uma vez que se espera que sejam eficientes e eficazes. Agrega-se ainda
que tenham um modo de perceber as peculiaridades de cada pessoa que é parte
no processo, seja aluno, professor, tutor, seja demais componentes envolvidos.
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E necessario assim, ir mais além, obviamente. A autoestima de quem orienta
eoportuniza a aprendizagem a distancia tem relevancia subjetiva, porque cons-
titui um dos eixos de apoio da convicgao necesséria para aprender e ensinar.
Dessa forma, o contetido previamente elaborado por professores e tutores
constituium sentido profundo, amplo e valioso, porque se preocupa em alcancar
0 bem-estar do aluno durante o tempo em que este estiver diante da tela do
computador, interagindo com os elementos e sujeitos da aprendizagem. Com
efeito, esse espaco que, é virtual, ndo invalida em momento algum o sentido
e aforca da educacao midiatizada e humanizada, mas promove um patamar
de seriedade, unidade e compartilhamento. E da manifestacio criativa entre
autonomia e planejamento que provavelmente amplie-se o valor da educagao
adistanciaecomissodeforma gradativa e constante, aumente a credibilidade
e o respeito da sociedade em relagdo ao ensino midiatizado.

Desse modo, agrega-se de formareal e inequivoca a necessidade de se criar
meios de formacao para estruturar o potencial docente, para que o processo de
ensinare aprender ndo se dé deforma padronizada, mas de forma personalizada
e humanizada. Em muitos casos, a autonomia do professor é tamanha, visto
que ele acaba por criar um meio comunicativo que é peculiar a uma determi-
nada turma, levando em conta, porexemplo, a localizacao geografica e o nivel
econdmico da regido, além das vivéncias de cada um.

Um professor bem preparado para trabalhar com essa modalidade de
ensino, no primeiro dia de aula, ao conhecer seus alunos, podera coletar da-
dos que servirdo de apoio e de estimulo para desenvolver uma comunicagao
afetiva e efetiva com a turma. Ele tera que ser criativo a ponto de reconhecer
quem é o aluno, quais suas preferéncias, qual a sua trajetéria, enquanto pro-
fissional da educagéo, além das suas expectativas quanto ao curso e ao uso
daquilo que fordiscutido e apresentado em aula. Pouco adianta um educador
ser extremamente cuidadoso com a grafia das palavras se ao comunicar-se,
torna-se extremamente austero e fleumatico, distanciando o aluno do pro-
cesso de apreender o contetdo subjetivo, correndo o risco de desestimula-

-lo. Ao considerar a escrita das palavras, o educador, seja o professor, seja o
tutor, deve atrever-se a dizer a prépria turma de alunos que escrevam como
se estivessem conversando. Para agregar estratégias de correcdo a escrita é
importante que erros ortograficos sejam corrigidos pelo professor ou pelo
tutor em meijo a resposta a algum questionamento do aluno, repetindo-se
a pergunta ou a resposta utilizando-se a forma correta de escrever algumas
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palavras ou de empregar alguns verbos. No EaD, é comumente utilizado um
professortutor que auxilia os alunos e o professor da turma no cumprimento
das tarefas. O professor da turma ou tutor, ao reescrever o termo de forma
certa, ndo desconsidera a escrita do aluno, mas chama atengao para aquilo
que deve ser escrito de acordo com a regra ortografica. Com isso, nao é in-
validado o trabalho do outro, mas tanto o tutor quanto o professor da turma
posicionam-se como educadores atentos as necessidades individuais da
turma pela qual sdo responsaveis.

Na concepcao de Freire (1980, p. 82), através do didlogo acontece o encontro
entre os homens, mediatizados pelo mundo. Nessa perspectiva, Freire ressal-
ta que o raciocinio ndo é um depésito de ideias proprias em outros e nao se
resume a um intercambio de ideias permutantes, mas um entrelagcamento de
saberes. Através deste pressuposto, é interessante pensar que é justamente nas
entrelinhas dessa relagao entre professor da turma, tutor e aluno que o clima
amigavel e de cooperagdo se instala.

A partir da confianca e da permeabilidade, a relagdo ganha forca e passa
aseruma forma de valorizar a pessoa. O professor ou tutor que leva em conta
a sua missao, enquanto profissional, apoia-se na importancia da relagéo de
confianga “ganhando” o aluno e este passa a acreditar mais nas suas proprias
capacidades como pessoa.

Contudo, ha processos de interagdo em que o professor ou tutor também
podem compartilhar das suas experiéncias com alunos ou com a prépria co-
munidade escolar, por meio de experiéncias vividas e exemplificadas de modo
que sejam respeitadas as individualidades: o fato de ndo citar nomes ou lugares
que possam macular a ética e o bom senso, por exemplo.

O processo de também se expor como pessoa real e comum pode ser
uma forma de aproximar-se da aceitacao do outro, a partir da aceitacao e do
reconhecimento de si mesmo. Para Ferrer Cervero (1995, p.178), “compartir a
historicidade narrativa e a expressao biogréfica dos fatos percorridos se converte
em um elemento catartico de desalienagao individual e coletiva, que permite
situar-se desde uma nova posi¢cdo no mundo”.

O professor, de acordo com Pérez Gomez (1992, p.103), deve ser um sujeito
capaz de compreender seu cotidiano profissional, “implicando a imerséao
consciente do homem no mundo de sua experiéncia, num mundo carregado
de conotagdes, valores, intercambios simbolicos, correspondéncias afetivas,
interesses sociais e cenarios politicos”.
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Quando se trata de pessoas, mesmo diante da tela de um computador, a
emogéao precisa estar presente. Sem o minimo de emogao é provavel que seja
dificil dar sentido e valor para uma modalidade de ensino que precisa apoiar-se
fundamentalmente no comprometimento e navalorizagdo da pessoa como via
de méaodupla. O fato o qual precisa ficar claro é que o professor formador esté
ali, diante da tela e em outro lugar geograficamente, para dinamizar os didlogos
emesmo assim pode posicionar-se diante de algum assunto, desde que respeite
os preceitos éticos da profissao e que leve em conta os fundamentos de uma
educagdo que seja emancipatoria.

Freire e Faundez (1985) expressam uma ideia que se distingue de um tipo de
pedagogia centrada na transferéncia de conhecimento; a perspectiva emancipatoria,
paraessesautores, é avessa a escolatradicional e critica algumas questdes técnicas
emetodoldgicas no quetange arelacdo entre professor e aluno. Nessa perspectiva,
ha um engajamento politico que trata de questdes éticas e que privilegia uma viséo
mais lUcida da realidade e pode, com isso, promover uma agao transformadora.

Assim, fica evidente que os discursos realizados nos chats ou nos bate-papos,
que sao ferramentas dos ambientes virtuais de aprendizagem, constituem-se
como forma de encontrar uma via no caminho da autonomia individual, que
estd quase sempre vinculado a uma necessidade quase palpavel de pensar
a partir da propria vida ou do cotidiano vivenciado (FREIRE; FAUNDEZ, 1985).

Em torno do processo de educar, é questdo fundamental refletir sobre pro-
cesso de conhecimento e, por conseguinte, de aprendizagem, mas é também
poder falar da construcéo de significados. Uma pessoa aprende um contetdo
ou descobre sobre o que aprendeu de forma multiangular, quando é capaz
de imprimir-lhe um significado. E no interior desse trajeto (do conhecer-se e
conhecer o outro), muitas vezes deixa-se de lado uma questéo: “sé podemos
conhecer o conhecimento humano (experiéncias, percepcdes) a partir dele
mesmo” (MATURANA; VARELA, 1995, p.18).

Eimportante retomar que aprender é um processo vital, social e biologico
e, portanto, ndo pode ser tido unicamente por concepgbes sociologicas. E é
exatamente neste ponto que surge a pergunta, em se tratando de educagao
ndo presencial: qual é a dindmica que colocamos em movimento para construir
novos significados para o aprender e o ensinar?

Nesse prisma, pode-se dizer que 0 conhecimento é posto como um processo de
auto-organizagdo da pessoa, ou seja, so ela é capaz de autorrealizar-se através das
conexoes e das relagdes de significado eimportancia que constréi no seu entorno.
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Para Maturana e Varela:

[..] se uma célula interage com uma molécula X, incorporando-
-a a seus processos, 0 que ocorre como consequéncia dessa
interacao é determinada néo pelas propriedades da molécula X,
mas pelo modo com que essa molécula é ‘vista’ ou tomada pela
célulaquandoesta aincorporaem suadindmica autopoiética. As
mudangas que ocorrem nela como consequéncia dessa interagao
serdo determinadas por sua propria estrutura como unidade
celular. Portanto, na medida em que a organizagado autopoiéti-
ca determina a fenomenologia biolégica ao conceber os seres
vivos como unidades auténomas, um fenémeno bioldgico serad
qualquer fendmeno que envolva a autopoiése de pelo menos
um servivo. (1995, p.92).

No entanto, o processo que se denomina de auto-organizagdo ou de moti-
vagdo ndo pode sersimplesmente uma resposta aos estimulos do meio. Nesse
contexto, aquilo que é apresentado diante da pessoa, levando-se em conta os
estimulos externos, pode potencialmente transformar essa pessoa, de acordo
com as suas proprias exigéncias. Na EaD, esse tipo de mediacao, que é feita
pelo tutor e pelo professor, reafirma que o conhecimento ndo pode organizar-

-se apenas em fungao das exigéncias externas, mas fundamentalmente das
exigéncias internas da prépria pessoa. Desse modo, € preciso criar espagos de
abertura para que aquele que ensina entre de alguma forma, na vida de quem
aprende, no exercicio epistemoldgico de intercambiar ideias e conhecimento.

UM MODO ALEM O reconhecimento daforca da EaD ainda precisa de um trabalho conjunto entre
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FRONTEIRAS instituicoes, educadores e alunos para diminuir a dificuldade de acesso, além
DE ENSINAR de administrar os problemas de falta de motivagdo dos alunos e a necessidade
E APRENDER de formacao de educadores para trabalhar nessa perspectiva de ensino.

E preciso criar estratégias para que as pessoas descubram na EaD uma
forma de avangar na busca por objetivos pessoais e profissionais. Alguns pa-
recem estar preparados para a mudanga, outros ndo. Parece ser dificil mudar
padroes adquiridos das organizagbes, governos, das experiéncias profissionais
e dasociedade. Eimportante levar em conta que boa parte das pessoas ainda
ndo tem acesso a esses recursos tecnolégicos que certamente podem demo-
cratizar o acesso a informagéo.
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Para Gianolla, (2006, p. 55), “os sentimentos relacionados com o compu-
tador acontecem sob alguns aspectos principais: recusa, medo e sedugao”.
Embasando-se nafalado autor, pode-se dizer que é imprescindivel potencializar
cadavez mais 0 acesso as tecnologias através de uma mediacdo de educadores
efetivamente preparados para a sua utilizagao inovadora. Desse modo, ha de
se pensar em flexibilidade para que as diferengas individuais sejam respeitadas
e observadas, assim como os diversos ritmos de aprendizagem, além da valori-
zacdo do contexto cultural do aluno que opta por esta modalidade.

Paraoaluno que é cativado eincentivado a vencer seus limites, um curso a
distancia promove uma espécie de vinculo que ndo cessa ao término do periodo
das aulas. Nesse contexto, o educador, na condicdo de professor ou tutor, tem
a tarefa de alimentar no aluno um querer estar sempre em movimento e em
comunicagdo com a instituicdo que oferece um curso a distancia. Esse é um
dos indicadores que pode apontar um caminho de iniUmeras possibilidades
de personalizar e consolidar essa modalidade de educacgédo, na qual é possivel
creditaresperanca e confiabilidade. Em sintese, aquilo que tem fascinado no uso
das novas tecnologias a disposi¢ao de professores e alunos, é que o aprender
e ensinar - neste caso, a distancia - tem permitido criar ambientes ricos em
possibilidades de aprendizagem mutua.

Aaprendizagem mediada pela tecnologia ou autoaprendizagem é algo que
pode ocorrer dentro e a partir da vontade do sujeito. Nesse prisma, € preciso
reconhecer e valorizar a ideia de que por tras da tecnologia ha trabalhadores
que preparam materiais, que cuidam da manutengéo de programas e ostornam
disponiveis narede e que é a partirdeles que todo esse processo se torna viavel,
porque, afinal, ¢ um trabalho dinamizado em equipe, em que cada um colabora
de forma efetiva e responsavel.

Freire (1983) afirmou que ninguém educa ninguém, embora tenha acrescen-
tado que ninguém se educa sozinho. Segundo essa visao, a educagdo, como a
aprendizagem, de que ela depende, é um processo que ocorre dentro do sujeito
e, portanto, sé pode ser gerado pela prépria pessoa, ainda que eminteragdo com
os seus semelhantes, com anatureza, com a cultura ao seu redor. Assim, mesmo
que se admita que a educagao possa ser decorrente do ensino, a aprendizagem
continuasendo algo que se passa “do lado de dentro” da pessoa e a modalidade
a distancia tem contribuido com esse processo através de um mundo proprio e
diverso, no qual ndo se pode perdertempo na perspectiva de um futurobom, em
que o valor do saber ocupe espagos de vida no mundo do trabalho.
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E critério fundamental de reconhecimento da qualidade de qualquer pro-
gramade EaD - como o de qualquer processo educacional - é sua referenciagao
nas necessidades humanas, social e historicamente definidas. Nesse sentido
é que se pode falar em Projeto Politico-Social da Educacgédo. Lima e Nicodem
(2009, p. 9) afirmam que a educacéo a distancia “se credencia pela sociedade
de cujo projeto é parte integrante e para cujo projeto necessariamente contribui
como servico para a formagao do humano”.

A partir de 20 de dezembro de 1996, com a promulgagado da Lei 9.394, que
fixa as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB (BRASIL, 1996), a Educacéo
a Distancia passou a serconsiderada alternativa regular - e regulamentada - de
prestacdo educacional aos brasileiros.

Dessa forma, pode-se afirmar que a estratégia de acesso a educacgao
de qualidade, que ¢ direito de todo cidaddo e um dever do Estado e da
Sociedade, esté explicitada nos textos legais e nas normas oficiais da
Unido. Aeducacgdo a distancia deixa de pertencer a projetos experimentais
e passa a apresentar resultados educacionais concretos, baseados em
pesquisa. Diante disso, EaD de que trata a LDB é a mesma educagado que
precisa acontecer como direito de cidadania e como prioridade do Estado
Democratico, enquanto politica publica basilar para contetdo e forma do
exercicio profissional de educadores.

Almeja-se que todo o aparato educacional que requer a EaD seja uma alter-
nativa de democratizagdo do ensino e portanto leve em conta que as questdes
educacionais ndo podem ser concebidas e resolvidas somente pela aplicacéo
técnica e tecnocréatica por meio de um sofisticado sistema de comunicagao. E
preciso dizer que, sob um prisma sociolégico, a EaD, como forma de formacao,
ndo pode concretizar-se e realizar-se como uma pratica social significativa
que leve em conta a importancia dos principios filosoéficos de seus projetos
pedagogicos, ou seja, a busca da autonomia e o respeito a liberdade, critério
fundamental de reconhecimento da qualidade de um programa de EaD, cen-
trado no desenvolvimento da pessoa.

Ao debrugar-se sobre este tema, a EaD, é preciso reconhecer e reforgar
suas relagdes com a educacao continuada. Acentua-se o fato de a EaD
posicionar-se cada vez mais como referéncia com o surgimento de sistemas
educacionais mais abertos, flexiveis e ageis, de forma absolutamente plural
e comprometida com a qualidade do processo educativo, cuja avaliagdo
¢é presidida necessariamente pelos critérios do compromisso pedagogico
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centrado no desenvolvimento da pessoa e na competéncia técnica aliada
a competéncia de compreender o outro nos seus limites e possibilidades.

Para Péres Gomez (1995, p.112), “o conhecimento na agao soé é pertinente
se for flexivel e se apoiar na reflexdo na e sobre a agao”.

E bem verdade que néo se pode deixar viver de uma hora para outra nos
atuais modelos sem conhecer a base filoséfica da EaD, enquanto modalidade
de ensino. O importante é ter coragem para transpor barreiras, salvaguardar
mudangcas, exigir (de si) uma maior flexibilidade, coeréncia e vontade. Da dife-
renca entre educacéo tradicional presencial e a EaD, hd uma linha ténue que
as divide e que pode ser sentida apenas pelo fato de o professor, o tutor e o
aluno nédo estarem juntos, apenas fisicamente. O que vem se manifestando, de
forma cada vez mais freqliente, é uma educacéo aberta, dinamizada e ciente
das exigéncias de um processo continuo de uma educacao plural, multipla e
propria da vida humana em suas dimensdes social e individual.

Dessa forma, reitera-se que ha, por uma significativa camada de educado-
res,uma busca de formaincansavel eincessante para alcangar uma educagéo
dialdgica, consciente da necessidade de tomar e negociar decisoes, sejam elas
de cunhoindividual ou coletivo.

Contudo, éimportante que além do esforco de afirmar a EaD, através das
praticas educacionais com professores e tutores, também sejam criados cada
vez mais espacos de discussdao como seminarios, congressos e outros para
que se fale sobre as caracteristicas e especificidades da EaD, além de oferecer
uma analise proficua que auxilie na avaliagdo de propostas de programas e
cursos nessa modalidade, especialmente no que se refere a formagéo de
professores. Além disso, é importante contar com estratégias didaticas que
capacitem professores, tutores e alunos a compreenderem e sentirem-se
parte de um processo de avango tecnologico e cientifico, sem desconside-
rar as peculiaridades do ser humano na sua diversidade. A autonomia e a
responsabilidade social também compdem o cenario da EaD e merecem
cuidado e visdo atenta e multiangular. O envolvimento no processo todo é
um comprometimento social, que tem vistas agregar maior valor a cidadania
e ao estar no mundo de forma real e significativa.

Para que a educacgdo seja pensada sob uma dtica logica, ndo havera
distancia alguma para quem deseja educar no verdadeiro sentido da
palavra e para quem reconhece a necessidade do saber para crescer de
forma significativa.
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Diante disso, pode-se concluir que uma visdo multiangularem relagdo a triade
“docéncia-EaD-tutoria” representa darsignificagdo a aspectos fundamentais do
desenvolvimento e reconhecimento das singularidades da pessoa vistas a partir
de uma perspectiva transformadora para que sejam alcancados os melhores
resultados comaintengao de promover uma educagdo de qualidade, que pode
serdebatida para além da tela do computador, partindo sempre da concepgao
de pessoa, de conhecimento e de compromisso com o trabalho e com um modo
deeducarque alcance atodos, indistintamente. Tenciona-se assim provocar uma
aberturanaconcepc¢do de ensinare aprender, a fim de que seja possivel contar
com um nimero cada vez maior de profissionais capacitados, que promovam
estudos, pesquisas e experiéncias para o crescimento pessoal e profissional.
Cabe ressaltar finalmente, que Para Névoa (2002, p. 23), “o0 aprender
continuo é essencial e se concentra em dois pilares: a prépria pessoa, como
agente, e aescola, como lugar de crescimento profissional permanente.” Com
efeito, serd a formagao continuada, na forma presencial ou na modalidade a
distancia, um exercicio de aprender continuamente que possivelmente servira
como abertura para conectar o professor, o aluno e acomunidade educativa
a um mundo globalizado e complexo que requer uma (re)construcéo do co-
nhecimento, tendo a EaD como ferramenta forte e ndo apenas técnica, mas
potencialmente humanizada e criativa.
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Compreendemos que conhecer onde no cérebro se processam
as agdes cognitivas é importante para tentar entender como noés
aprendemos. Que somos também seres biologicos a despeito do que
afirmam as teorias comportamentais (MOHR; TAMBARA, 2013, p. 31).

instigante e desafiador considerar o fato de potencializar a EaD

(Educacéo a Distancia) apresentando as possibilidades que esta

tem de produzir um tipo de conhecimento que pode se dar a partir

de elementos técnicos e ndo menos potencializadores de afeto.
Concordamos com Fonseca (1998) quando ressalta que ainda que a inteligéncia
da pessoadependa de certaformadainteragdo entre as células neuronais e do
desenvolvimento biologico, serdo somente as mediacdes que a pessoa sofre
em suas interacdes com o meio em que estéa inserido que viabilizardo uma
expansdo entre essa inteligéncia em todo seu potencial.

Com base nisso, pode-se dizer que é da tenséo criativa entre convicgéo,
alteridade e planejamento, que o valor da EaD (Educagao a Distancia) ganhara,
gradativa e continuamente, a credibilidade e o respeito da sociedade. Por con-
seguinte, o afeto pode serum forte contetdo de consequente permanéncia do
alunonos cursos na modalidade adistancia justamente por que o valor de quem
ensina e aprende é permeado pela resposta as expectativas de acolhimento.

Nesse sentido, agrega-se a real necessidade de criar meios de formagao
para estruturar o potencial docente para que o processo digital ndo se dé de
forma padronizada, mas de forma personalizada e humanizada.

Cunha (2008, p. 67) afirma:

[..] o que vai dar qualidade ou modificar a qualidade do apren-
dizado sera o afeto. Sdo as nossas emogoes que nos ajudam a
interpretar os processos quimicos, elétricos, biologicos e sociais
que experienciamos, e a vivéncia das experiéncias que amamos é
que determinard nossa qualidade de vida. Por esta razao, todos
estdo aptos a aprender quando amarem, quando desejarem,
quando forem felizes.

Oaluno de EaD, mesmo em sua fase adulta, precisa de estimulo, pois geral-
mente trabalha dois turnos diariamente, fato que inviabiliza seu deslocamento
até outros lugares para realizar cursos de forma presencial. E preciso considerar
a especificidade do aluno que deseja estudar na modalidade a distancia. O
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ENSINARE
APRENDER
JUNTOS

prazerem fazer parte de um grupo ou de empreender suas ideias por meio das
postagens confere-lhe uma aproximagao maior de todos os objetivos; os dele
e os objetivos do professor mediador em relagéo ao aprender e ensinar pelo
esfor¢o damediagao subjetivada e levada a constancia na sua acdo pedagogica.

Em muitos casos, a autonomia baseada na afetividade do professor mediador
lhe permite criarum meio comunicativo que é peculiar a uma determinada turma.
A afetividade é uma forma de selar um compromisso entre aquele que media a
aprendizagem e aquele que aprende e discute as variaveis de determinados as-
suntos. Cabe ao professor mediador saberinterpretar e contextualizar asinimeras
colaboragbes que chegam a partir do ambiente virtual, as quais precisam ser
destacadas como meio deincentivo. A motivacdo geralmente parte do professor
mediador que contagia a turma com as suas proposicdes e palavras de estimulo.

Como pratica estritamente humana, jamais pude entender a edu-
cagao como experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos
e as emogoes, os desejos, os sonhos, devessem ser reprimidos
poruma espécie deditadura racionalista. Nem tampouco jamais
compreendi a pratica educativa como uma experiéncia a que
faltasse o rigorem que se gera a necessaria disciplina intelectual
(FREIRE, 1996, p. 145-6).

Camargo (2004), por sua vez, assinala que a emogdo e a motivagao pos-
suem a mesma origem: ambas advém do latim movere. Em meio ao aprender
e ensinar deve-se levar em conta que o processo de aprendizagem deve partir
sempre de um objetivo. Acaba-se assim por criar,de ambos os lados (professor
mediador e aluno), uma necessidade de realizar determinada atividade e com
isto o aluno percebe-se aprendente de determinada agéo.

E inegavel que existe uma representacéo de autoconceito que acaba por
ser decodificada nesta aprendizagem e por si, de maneira que acaba sendo
determinante para o sucesso. Para Camargo (2004, p. 120-1), um autoconceito
negativo pode bloquear a atividade, justo por ndo conter as condi¢ées emo-
cionais que se fazem necessarias a sua realizagdo. Neste prisma, para haver
mobilizagao, o individuo precisa de um autoconceito positivo.

Em torno do processo de educar e aprender, é questao primeira refletir
sobre processo de conhecimento e, por conseguinte, de aprendizagem, mas é
também poder falar da construgédo de sentidos e significados.
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Pode-se dizer que uma pessoa aprende um contelido ou descobre sobre
o que aprendeu de forma multiangular, quando é capaz de imprimir-lhe um
significado. Todavia, no interior desse trajeto (do conhecer-se e conhecer o
outro), muitas vezes deixa-se de lado uma questéo fundamental: “s6 podemos
conhecer o conhecimento humano (experiéncias, percepgdes) a partir dele
mesmo” (MATURANA; VARELA, 1995, p.18). Assim sendo, aprender é um processo
vital, biopsicossocial e, portanto, ndo pode sertido unicamente por concepgdes
sociais. E é exatamente neste ponto que perguntamos: em se tratando de edu-
cagdo nao presencial, quais séo as dinamicas que colocamos em prética para
construir novos significados para nés e para 0s nossos alunos?

E fundamental que se pense nasinimeras possibilidades de se estabelecer
uma relacdo de ensino e aprendizagem por meio da dimenséo afetiva na EaD.

Assim, para agregar a necessaria coeréncia tedrica ao que propomos neste
artigo, é imprescindivel compreender o que Vygotsky, Piaget e Wallon tém a
contribuir para refletir sobre aimportancia da emocao e que pode ser utilizado
neste apontamento para pensar na relagao professor, tutor e aluno na EaD,
fazendo uma ponte com e a expressividade contida nas palavras escritas a
partir das postagens no ambiente virtual.

Para Vygotsky (1993), o pensamento nasce da motivagao na esfera
das inclinagdes, necessidades, interesses, impulsos, o afeto e a emocéo.
Assim, pode-se entdo dizer que, para Vygotsky, no campo da motivagao,
encontra-se a razdo Ultima do pensamento. Dantas (1992) destaca que
Vygotsky assenta a necessaria atencao diante dos aspectos volitivos, afeti-
vos e intelectuais que se contrapdem a psicologia tradicional que tenciona
fragmentar tais processos.

E preciso apontar ainda que na psicogenética de Wallon (2008), a afetivi-
dade se constitui na construcdo do conhecimento de si e esse autor defende
que o processo de evolugdo depende tanto da capacidade biologica do sujeito
quanto do ambiente, que lhe afeta de alguma forma. A pessoa nasce com um
equipamento organico que lhe disponibiliza certos recursos, mas é o meio que
vai permitir que essas potencialidades se desenvolvam.

A perspectiva do ensinar e aprender, com base em situacdes que possi-
velmente gerem afeto, parece-nos ser composta de uma relagdo de via dupla:
ambos, alunos, professores mediadores e/ou tutores, se ddo a conhecer sob
um ponto de vista ético e aimagem pode ser um elemento de abertura paraa
dialética que permeia a EaD.
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Aafetividade, nesta perspectiva, ndo é apenas umadas dimensées da
pessoa: ela é também uma fase do desenvolvimento, a mais arcaica.
O ser humano foi, logo que saiu da vida puramente organica, um ser

afetivo. Da afetividade diferenciou-se, lentamente, avidaracional. Por-

tanto, noinicio davida, afetividade einteligéncia estao sincreticamente

misturadas, com o predominio da primeira (LA TAILLE, 1992, p. 90).

Para Piaget (1996), o pleno desenvolvimento das emogdes pode ser construido

como pontossignificativos dos conceitos cognitivos e afetivos. Dessa forma, percebe-

-se que este estudioso chama atengao para a importancia do afeto no desenvolvi-

mento das pessoas. Sob este prisma, pode-se suscitar que a tomada de decisoes

paraodesenvolvimentointelectual s6 se configuraemtorno do afeto e das emogoes.

Vygotsky (1993) afirmava que o significado e o sentido davam-se da seguinte

maneira: o primeiro refere-se a um sistema de relagdes objetivas, formadas no

processo de desenvolvimento da palavra, e o segundo, por sua vez, tem a ver

com o significado da palavra, ou da significagdo da palavra para cada pessoa.

No quadro abaixo, algumas das preposicdes de Piaget, Vigostky e Wallon:

Piaget

Nao desconsiderava que o
conhecimento ¢ influenciado
pelo externo, como muitos
pensam, apenas acreditava
que a crianga adquire esses
modelos externos, através da
cultura, historiae modelo social,
masao mesmo tempo temuma
influéncia constitucional Gnica
que a ajuda ou dificulta a cons-
truir seu conhecimento.

Vigotsky

Trata o individuo como
um agente e o meio, que é
externo e comisso, osin-
dividuos interagem com
o social, com colegas e
mediadores.

Wallon

O que interessa para
a teoria de Vygotsky é
a interagdo que cada
pessoa estabelece com
determinado ambiente,
a chamada experiéncia
pessoalmente signifi-
cativa.

A origem do desenvolvimen-
to cognitivo da-se do interior
para o exterior, ocorrendo em
funcdo da maturidade da pes-
soa. O autor considera que o
ambiente podera influenciar
no desenvolvimento cogni-
tivo, porém sua énfase recai
no papel do ambiente para o
desenvolvimento biologico,
ressaltando a maturidade do
desenvolvimento.

Aabordagem de Vygotsky
se contrapde a de Piaget,
o desenvolvimento é de
fora para dentro, atra-
vés da internalizacéo.
Vygotsky afirmava que
o conhecimento se dava
dentro de um contex-
to, afirmando serem as
influéncias sociais mais
importantes que o con-
texto biolégico.

A formagéo se da em
uma relacao dialética
entre o sujeito e a so-
ciedade aseuredor-ou
seja, 0 homem modifica
o0ambiente e o ambiente
modifica o homem.
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E importante dizer que o educador do século XXI necessita de conhecimento
global para compreender a si e ao outro. E tal conhecimento, agregado a es-
fera da afetividade vai além, pois perpassa também o campo da biologia do
desenvolvimento no campo da neurociéncia.

Ao sugerir a possibilidade de compreensdo da neurociéncia como aliada
na utilizacao de estratégias utilizadas pelos professores nas suas praticas,
tencionamos apresentar aquilo que nos parece ser uma evolugao no processo
pedagbgico: a utilizagdo da neurobiologia para compreender a complexidade
do ensinar e aprender justaposta na modalidade a distancia.

Em nossa preposi¢ao de contribuir com um artigo que fale sobre as con-
tribuicoes da afetividade e da neurociéncia para a aprendizagem, salientamos
que nao nos afirmamos em solucoes definitivas, mas em conhecimentos
entrelagados entre cognigdo e afetividade advindos de estudos da cognigéo.
Sugerimos assim que as propostas de intervengdo pedagogica e a construgao
eficaz no modo de ensinar e aprender possivelmente fagam parte do ensino a
distancia como estratégia didatica.

Obviamente, precisamos de profissionais que detenham um maior conhe-
cimento sobre o funcionamento do cérebro e das pessoas na sua singularida-
de, observando de que forma aprendem o que lhes é apresentado. Com isso,
acreditamos que o professor mediador terd mais clareza sobre a adequacdo de
formas multiplas de auxiliar os seus alunos permitindo que eles desenvolvam
alteracdo na taxa de conexdo sinaptica, que consequentemente afeta sua
funcao cerebral. O contexto da EaD nas suas peculiaridades, provavelmente,
proporciona significativa abertura para que esse fenébmeno ocorra.

Para Cosenza e Guerra (2011), 0 conhecimento acerca de como o cérebro
aprende nao é dado como suficiente para a realizagdo do aprender, assim
como apenas o conhecimento dos principios biolégicos ndo garantem ao
médico, por exemplo, o exercicio de uma boa medicina. Isso tudo nao é sufi-
ciente, porque quando se trata de aprendizagem existem padrdes e principios
comuns que podem ser adaptados a todos (universais), porém ha situagoes
que envolvem especificidades de cada um e, por conseguinte, o professor
mediador deve conhecé-las para saber como tratar cada um dos seus alunos
conforme a sua forma diferenciada de aprender.

Para os profissionais do ensino, isso é de fundamental importancia,
pois a existéncia do cérebro é um acontecimento maravilhoso, que
tem por funcéo aprender a mudar o meio ou adaptar-se a ele em
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tempo curto, e, para tanto, s6 é preciso que ocorra alguma apren-
dizagem. Néo éfantastico? O aprendizado é uma arma poderosa na
luta pela sobrevivéncia e é uma caracteristica inata do cérebro. Entao,
porque algumas criangas ndo aprendem, se é uma caracteristica
inata do cérebro aprender? Pensemos nisso. (METRING, 2011, p. 56).

Assim, podemos dizer que o professor mediador pode agir na perspectiva

de atender as singularidades dos alunos, e, com isso, atingir o maior nimero

possivel de participes da EaD como modalidade calcada na possibilidade de

encadeamento entre os limites e possibilidades de um modo de aprender

balizado na concepgéo de bases afetivas, filoséficas e bioldgicas.

O funcionamento do sistema nervoso é plenamente consistente
com sua participagdo numa unidade autdbnoma, na qual todo
estado de atividade leva a outro estado de atividade nela mesma,
dado que o seu modo de operar écircular,ouem clausura opera-
cional. Portanto por sua propria arquitetura, o sistema nervoso
nao viola, e sim enriquece, esse carater autbnomo do ser vivo
[...] dai se segue que todo conhecer é fazer, como correlagoes
sensorio-efetoras nos dominios de acoplamento estrutural em
que existe o sistema nervoso. (MATURANA; VARELA, 1995, p. 185).

Na pratica didria de comunicacgdo entre o professor mediador e o aluno

de EaD, ¢ preciso estar atento aos processos que estdo do outro lado da tela.

Dito de outro modo: as conexdes realizadas através da didatica serd sempre

um modo de reconhecer as possibilidades e as dificuldades de cada aluno.

AFETO

ALUNO
PROFESSOR MEDIADOR

/\
APRENDIZAGEM NEUROCIENCIA

PROCESSO PEDAGOGICO
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Podemos dizer que o conhecimento construido a partir do afeto parece ser
permeado pela forca expressiva da palavra, daimagem e dalinguagem que cons-
tréi aspectos sociais. Atraves da tela do computador é possivel agregar sentido e
prazer de aprender e ensinar mesmo que este se dé na modalidade a distancia.

Sob esse aspecto, levamos em conta que afeto (origem latina, affectus = abalar,
atingir), é definido, segundo o dicionario Aurélio (1988), como “um conjunto de
fendmenos psiquicos que se manifestam sob a forma de emogdes, sentimentos
ou paixdes, acompanhadas sempre da impressao de prazer ou dor, de satisfagao
ouinsatisfagédo, agrado ou desagrado, alegria ou tristeza”. Dito isso, € importante
pensar que adimensao afetiva e intelectual da educagéo subverte a ordem tida
como “normal” e assenta-se na educagdo mediada pelo texto e pela imagem.
Por certo, ao conferir sentido ao afeto e do dar-se a conhecer, assume-se o risco
deum trabalho com a construcao da humanidade subjetivada e que constituio
sujeito no entorno de valores éticos para o seu desenvolvimento.

Existe ainda o acolhimento da duvida: o afeto é importante na EaD? E
necessario abrirméo das certezas para compreender outras perguntas com a
proposicao de equilibrar inovacao e tradigdo mesmo em EaD, pois se acredita
quetodo trabalho deve partirde uma analise individual e coletiva das praticas.

Para compreender como se aprende, é preciso conhecer o cérebro como
um sistema dinamico, cuja complexidade é subsidiada pela integracdo com
outros sistemas, de modo que se contraria a ideia de armazenamento pura-
mente para informacao de forma isolada.

Mora (2004) afirma que a aprendizagem é um processo que acontece pela
associagdo das coisas ou eventos e pelo qual agregamos novos conhecimentos.
Chamamos de memoria a conservacao de tais conhecimentos ao longo do tempo
e esses processos de aprendizagem e memoria podem modificar o cérebroe o
modo de ser da pessoa que os experimenta. Dessa forma, enquanto professor
mediador, podemos organizar e apresentar aos nossos alunos possibilidades
de conhecimento, ou seja, informagdes que se transformam e ganham signifi-
cado a medida que vamos elaborando, em conjunto, opinides e experiéncias.

Para dar conta de apresentar, promover e desenvolver estados de apren-
dizagem, o professor mediador precisa reconhecer os sistemas cognitivos que,
de acordo com Posner e Raichle (2001), sdo construtos mentais que balizam as
atividades diarias da pessoa, como conversar, ler e escrever.

Podemos dizer ainda, de acordo com esses estudiosos, que alguns sistemas
assimilam outros sistemas, gerando complexidade no comportamento. Um
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exemplo disso seria o sistema cognitivo da linguagem que envolve falar, ler e
escrever, o que dispara distintas estruturas cerebrais. Assim, esses diferentes
sistemas cognitivos - que tem como base diferentes operacdes mentais - inci-
dem em uma determinada tarefa estratégica que possivelmente ative diversas
operagdes mentais relacionadas a uma rede neural ligada a areas cerebrais
complexas em sua especificidade.

Contudo, podemos ainda dizer que, para Moraes (2004), a aprendizagem
progride diante de fluxos dinamicos de trocas, de analises e sinteses que se
autorregulam e uma vez que ultrapassem o nivel de informacoes, se recons-
troem por meio de mudancas estruturais decorrentes de interagdes e agoes.

Dessa forma, queremos reafirmar que as emogdes desempenham um
importante papel no processo de aprender e ensinar. Posner e Raichle (20071)
apontam que o sistema limbico (constituido pelo tdlamo, amigdala, hipotala-
mo e hipocampo) desempenha um papel avaliador das informacées, fato que
decide quais estimulos devem ser mantidos ou descartados, de acordo com a
informacao retida no cérebro e a intensidade da impressdo provocada. Assim,
podemos dizer que a consciéncia do que é vivido ou vivenciado acontece quando
isso passa pelo cortex cerebral e entdo podemos comparar a experiéncia atual
com experiéncias anteriores e sob este aspecto conseguimos estabelecer uma
ligacdo entre a memoria preexistente e a novainformacéo. Neste instante, sao
liberadas substancias neurotransmissoras como, por exemplo, a acetilcolina e
adopamina que geram sensacdo de satisfacdo e aumentam a concentragdo.

As estruturas envolvidas na emocdao sao interligadas e ndo podemos afirmar
qual delas é responsavel por este ou aquele tipo de estado emocional, porém
algumas podem contribuir mais ou menos de acordo com o tipo de emocao.

A motivacao, de acordo com estudiosos como Lent (2008), acontece de
maneira subjetiva e internamente. Assim, o papel do professor mediador
¢é fundamental para desenvolver estados de motivagdo em seus alunos. A
partir disso havera uma maior liberacdo de um neurotransmissor chamado
glutamato, que por suavez, através das sinapses glutamérgicas, darad acesso a
um processo de mobilizagdo na rede neuronal, facilitando assim as estruturas
de memoria, o que pode significar aprendizagem.

Ressaltamos que o glutamato é considerado o principal neurotransmissor exci-
tatorio do sistema nervoso central agindo diretamente na cognicdo, aprendizagem
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e plasticidade neuronal. Por outro lado, a dopamina promove estados de prazer e
motivagdo. Esse neurotransmissor tem uma atividade no cérebro em que lhe cabe
osimpulsos controlados e astarefas planejadas em que as respostas sdo formuladas.
De acordo Lent (2008), o termo memoria se refere ao processo de formar,
adquirire conservarinformagoes. Existe uma parte do cértex cerebral chamada
hipocampo, que é um érgdo que desempenha um papel importante. Se houver
uma lesdo no hipocampo, a memaoria da pessoa pode ser severamente atingida.
E o hipocampo o responsavel pela organizacdo dos episddios vivenciados e
retidos como um sistema de informagdes em um tempo e espaco.
Corroboramos com autores como Lent (2008) para quem emogao e motiva-
caoinfluenciam a aprendizagem. Para esse estudioso, os sentidos se intensificam
na atividade das redes neuronais e consequentemente fortalecem suas conexdes
sinapticas e entdo estimulam de forma significativa a aquisi¢ao, a articulagao
e aretengao das informacgdes no cérebro. Diante disso, as informagoes podem
passar aserconhecimento, umavez que a mediagao seja feita de forma afetiva
e voltada para a singularidade de cada aluno, fato que reforca a importancia
de contextos que viabilizem o aprendizado, traduzido por alegria e motivagao.
Alguns tedricos afirmam que ndo h& aprendizado significativo sem envol-
vimento emocional. Assim, assumimos uma perspectiva de aprender e ensinar
através da modalidade a distancia, sob um viés sustentado nas relagdes que
constituem a percepgao, como os sentidos e a memoria. O fato de ser uma
aprendizagem que acontece a distancia, ndo pde a parte o pensamento sistémico
em que as relagdes acontecem umavez que estejam inseridas na reestruturagéo
enacomplexidade do conhecimento via cérebro/mente e que éimportante na
estruturacao do professor mediador como elemento responsavel pela formagao
e configuragdo de um ambiente que convide os alunos a se reorganizarem e se
reestruturarem permanentemente.
Ao nos referirmos a neurociéncia, estamos tentando ressaltar que se refere
a uma disciplina cientifica que agrega conceitos e metodologias psicolégicos,
bioquimicos e neurofisiolégicos que pretendem explicitar e compreender o
comportamento humano e suarelagdo com o meio interno e externo. No nosso
ponto de vista, estudos de neurociéncia deveriam fazer parte da formacéo de
todo o educador que geralmente carrega em sua bagagem académica conheci-
mentos acerca da psicologia do desenvolvimento. Perguntamos: E por que ndo
agregar estudos das Neurociéncias, uma vez que o processo de aprender e educar
pressupoe subjetividade histérica e cultural circunscrita a um corpo biologico.
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Desse modo, defendemos a ideia de que podemos utilizar as neurociéncias
para compreender os processos educativos, sem deixar de lado estudos sobre a
organizagao historica e cultural atrelados aos processos psicologicos. Para nos, serdo
as contribuicdes de varias areas que irdo conferir maior eficiéncia e eficacia a EaD
em um quadro de originalidade desenhado por professores mediadores e alunos.

Consideramos que a compreensdo do cérebro pode representar na atualidade
aquilo que o estudo do gene e da célula representaram em séculos anteriores. O
estudo da neurociéncia, quando se trata da neurobiologia do aprendizado, pode
ser compreendido como um novo espaco de conhecimento que interliga areas
relacionadas ao modo como o cérebro retém, evoca e processa informacoes - fato
que repercute diretamente no comportamento da pessoa. Assim, de acordo com
nossas observagoes e da pratica didria, podemos dizer que essa abrangéncia inter-
disciplinartem um vinculo muito préximo as ciéncias humanas, quando o cerne das
investigagdes passa a ser a humanizagao nas interages do individuo com o meio
e o processo de ensinar e aprender, representado neste artigo sob o viés da EaD.

Ao compor este artigo, buscamos fazer uma ponte entre o estudo das
neurociéncias como forma de vincular esses dados a uma didatica de EaD,
que pode ser oferecida ndo apenas para os alunos durante cursos de aperfei-
¢oamento, mas também ser estendida aos profissionais do ensino presencial
em atuagdo, uma vez que acreditamos que estudos desta natureza podem
contribuir para a formulagao de diretrizes pedagoégicas que busquem otimizar
a adocao de condutas de ensino e de aprendizagem, que respeitem a ordem
biopsicossocial da pessoa.
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DISTANCIA?

Curso de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Es-

pecializado (AEE) da UFSM esta em sua nona edigdo. Uma das

principais caracteristicas de seu funcionamento é a busca pela

qualidade nas diferentes formas de interagdes possibilitadas
em um curso na modalidade de Educacgdo a Distancia (EaD). Tal busca exige
dos professores e tutores uma abertura a experimentagao de diferentes estra-
tégias pedagdgicas, bem como uma capacidade de avaliagdo destas, a fim de
qualifica-las ao mesmo tempo em que o curso ocorre. Assim, o presente artigo
configura-se como um relato de uma experiéncia como professor/tutor deste
curso com objetivo de apresentar e problematizar as principais dificuldades
trazidas pelos participantes, em uma das ferramentas utilizadas no curso: o
forum. Acreditamos que considerar tais demandas, que se mostram além dos
contetdos de cada modulo, é fundamental para a construgdo de uma relacéo
com os participantes que potencialize seu aprendizado.

Dentre as distintas estratégias ofertadas a cada turma, para realizar tal
apresentacao e analise, elegemos a ferramenta Férum, das turmas 19 e 20 da
oitava Edigdo do Curso AEE- UFSM, a qual consideramos ter sido a ferramenta
que mais colocou os colegas a interagirem, bem como a que possibilitou emergir
os aspectos problematicos das praticas inclusivas.

Como forma de apresentagao das ideias deste artigo, em um primeiro
momento, realizamos uma discussdo acerca da fungéo do professor/tutor em
um curso EaD. Em seguida, apresentamos as dificuldades, em relacédo a edu-
cacéo inclusiva, que os participantes destacam nos foruns das turmas 19 e 20.
Posteriormente a essa apresentacéo, tecemos as consideracgoes finais acerca
dos processos de aprendizagem como tutores/professores do curso.

A fungdo do professor e/ou tutor na Educacao a Distancia (EaD) é um tema
bastante debatido. Destacam-se nessas discussdes os diferentes aspectos e
atribuicoes ligadas a essa fungao. Conforme Santos e Oliveira (2011), a EaD tem
sido alvo de muitos pesquisadores e muitas destas pesquisas direcionam o
olhar para o mediador desta relagdo de aprendizagem.

Hoje, frente ao intenso desenvolvimento das tecnologias digitais
e das redes sociais de comunicagao, muitas discussoes vém
sendo realizadas no sentido de tornar a Educacéo a Distancia
uma modalidade de ensino mais interativa. Desse modo, as pos-
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sibilidades de ampliagdo da interatividade permitidas por essas
redes de comunicacao e informagao tornaram-se seu nticleo mais
importante e avancado. (SANTOS; OLIVEIRA, 2011, p. 4).

O debate a respeito do papel do professor/tutor se volta para o sentido da
interatividade, pois o tutor é o sujeito, que além de interagir com o aluno, pos-
sibilitara espagos e oportunidades para interagdes virtuais de aprendizagem,
com as ferramentas, com o contetdo estudado e com seus colegas.

Assim, conforme Scherre, Muradas e Aquino (2011), o papel do mediador na
educacéo a distancia esta além da orientagdo quanto aos aspectos relaciona-
dos ao ambiente virtual de aprendizagem. O professor ou tutor tem o papel
fundamental de elaborar situacdes de aprendizagem aos alunos, permitindo
que eles reelaborem os conteidos de maneira que possam agrega-los aos seus
conhecimentos prévios e torné-los significativos ao seu cotidiano. Nesse contexto,

o professortem como atribuicao, em sua pratica docente, a neces-
sidade de promover ainteragao e mediar o processo pedagogico
de forma a facilitar a aprendizagem do estudante. Para tanto,
diversas atribuigoes |he sdo dadas: criar ambientes de aprendi-
zagem que permitam a criatividade, ainteragao e o senso critico;
dialogar constantemente; orientar duvidas organizativas e de
conteldo, entre outras. (SCHERRE; MURADAS; AQUINO, 2011, p. 2).

Como profissionais de EaD, temos o desafio de perceber aimportancia do papel
do professor/tutor no processo de ensino e de aprendizagem a distancia e participar
daformacao dos alunos com diferentes recursos pedagogicos, a fim de instiga-los
a analise critica dos contetidos e estimula-los a construcéo do conhecimento.

Segundo Barros (1997), o tutor/professor tem o compromisso de formar
alunos que pensem e que sejam capazes de discutir e elaborar conhecimento.
A autora fala de uma perspectiva de construcao de saberes que se articulam
no espaco virtual, e que o tutor € aquele que instiga a participagdo do aluno
evitando as evasodes e a descrenga do aluno em aprender.

Um tutor educador, que tenha percorrido um caminho que o leve
ao pensar livre, descarnado de preceitos tecnoldgicos que obtusa
mente criativas. Um tutor que compreenda o papel da universidade,
num contexto adistancia,como l6cus do debate, da criagao, que se
permita desconstruirereconstruirsignificados na sua acéo formativa
e naconstrucao do saber cientifico. (BARROS, 1997, p. 1).
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Além da fungdo de auxiliar o aluno, de guiad-lo quanto ao uso das ferramen-
tas e quanto a elaboragdo dos trabalhos, temos como atuacéo primordial a
de mediador da aprendizagem e de educador. Precisamos instigar no aluno
a capacidade de reflexao e também precisamos refletir sobre a nossa pratica
diariamente, analisando, avaliando e procurando sempre encontrar nosso
objetivo fundamental que é a formacéo do aluno.

Segundo Haeberle (1997), as primeiras transmissdes de sinal televisivo
em satélite causaram a ilusdo de que, pela possibilidade de multiplicacéao da
imagem e voz do professor, todo o problema da marginalizacdo educacional
estariaresolvido. Hoje podemos afirmar que esta ndo é umaverdade. O simples
fato de acesso a contetdos e informacao pela televisdo ou pela internet ndo
determina e nem garante a aprendizagem.

Scachetti (2012), em uma reportagem da Revista Nova Escola, afirma
que a tecnologia sozinha ndo aprimora o aprendizado do aluno, € preciso
muito mais que investir em equipamento. Quando a autora fala em inves-
tir mais do que somente em equipamentos, quer dizer que é necessario
ocorrer amediacdo adequada, é necessario se investirem mediacédo para
que haja resultados.

Aqualidade do uso da tecnologia na educagéo, conforme Scachetti (2012),
depende dainteracéo entre professores, alunos, recursos e contetdos. A tec-
nologiaemsindo éasalvagdo paraaeducagdo, é umrecurso que necessita ser
operado por pessoas e estas fardo a diferenca real na aprendizagem do aluno.

Como resultado, a tecnologia por si s6 ndo muda as praticas
existentes. Além disso, muitas aulas se restringem a recursos
basicos, como buscas nainternet e editores de texto. Amaquina
substitui o caderno e os livros, mas ndo altera o contexto peda-
gogico. Portanto, as grandes inovagdes no processo educativo
ainda estédo por vir. Para que todo o potencial tenha chance de
se desenvolver, é necessdrio preparar os professores para que
possam ousar mais, sem perder o rumo dos objetivos educacio-
nais, reverem os contetidos curriculares e inserir o uso das TIC
nos projetos das escolas. (SCACHETTI, 2012, p. 2).

Dessa forma, todo o desenvolvimento da tecnologia, em relagdo aos
ambientes virtuais de aprendizagem e suas respectivas ferramentas, ndo
substituem a acdo do educador como mediador do processo de ensino e
aprendizagem, mesmo que virtualmente.
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As préprias ferramentas de aprendizagem disponibilizadas no ambiente
necessitam de uma correta utilizagéo e avaliagdo para que se tornem satisfa-
térias a construcao da aprendizagem pelo aluno. Portanto, é necessario pensar
na importancia do tutor e do professor, que, no caso da educagao a distancia,
fardo o papel de mediador do processo de ensino e aprendizagem.

O tutor/professor precisa estar atento as estratégias que utiliza com as tec-
nologias disponibilizadas pelo ambiente virtual do curso ao qual esta vinculado.
Conhecer profundamente o funcionamento do ambiente de aprendizagem é uma
das exigéncias principais do tutor, pois ele necessita conhecer com propriedade
sua ferramenta de trabalho, a fim de auxiliar os alunos no desenvolvimento de
suas atividades através do ambiente virtual. Uma das principais caracteristicas da
educacao adistancia é a aprendizagem por meio da cooperacgdo einteragdo entre
os sujeitos e o tutor/professor é aquele que ird oportunizar e mediar esse processo.

A contextualizagdo das tarefas, assim como em todas as modalidades
de educacao, é essencial também na educacdo a distancia. Deve-se sempre
considerar a realidade do aluno, a fim de desenvolver atividades que sejam
significativas e que ndo desanimem o aluno quanto a continuidade do curso.

Apesardadistanciafisica, é possivel uma maior proximidade emocional do
tutor com seus alunos. A aprendizagem envolve fatores afetivos, e se o aluno
ndo se sente acolhido e bem orientado, ocorre a evasdo, um dos principais
problemas enfrentados pela educagéo a distancia.

Segundo Serra (2005), a afetividade é um elemento importantissimo na
educacédo a distancia e os interlocutores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, no caso tutores e alunos, necessitam estar envolvidos emocio-
nalmente neste processo.

As emogdes, boas ou ruins, obedecem a uma multiplicidade de
razdes que merecem aprofundamento. O afeto como ingrediente
educacional, no entanto, escorrega pelas mdos de varios tedricos
e continua sendo um objeto dificil de ser estudado. O construcio-
nismo interacionista considera que a afetividade regula as trocas
entre o sujeito e o objeto do conhecimento, funcionando como
uma energia inerente agao. (SERRA, 2005. p. 32).

Ao sefalaremeducacgédo a distancia, algumas vezes se pode pensarem um
processo pouco baseado em aspectos afetivos. Entretanto, a distancia fisica
naoimpoe a falta de afetividade no processo de ensino e aprendizagem. Nada
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impede que o tutor estabeleca uma relacao de afetividade com seus alunos e
essa relagdo com certeza abre caminhos para a construgao do conhecimento.

Para Serra (2005), apesar de as experiéncias sensoriais responsaveis pelas relagdes
afetivas como a conversa frente a frente e o toque ndo estarem presentes no mundo
virtual,os meios eletronicos proporcionam o compartilhamento de interesses, outros
tipos de conversa e aproximagoes necessarias ao estabelecimento da afetividade.

Os ambientes virtuais de aprendizagem possuem ferramentas que propiciam
a sociabilidade e a aproximacao do tutor com seus alunos. O e-mail, os foruns
e os bate-papos sdo exemplos dessas ferramentas. O contato constante com
0 aluno e o acompanhamento do seu processo de aprendizagem trazem para
essas relagdes aspectos ligados a afetividade.

Além da questéo da afetividade, professor e tutor precisam estar atentos
a sua metodologia na atuagdo com o aluno. Cada instituicdo, em seu projeto
pedagdgico, devera definir alguns caminhos que devem ser percorridos pelo
tutornodecorrerdo curso. O professor e o tutor, seguindo esse projeto, podem
agregar o seu conhecimento metodologico acerca da sua pratica, afim de ocorrer
uma fusdo com os pressupostos tedricos os quais seguem.

De acordo com Brasil (2007), a compreensdo dos métodos de avaliacéo,
dosinstrumentos, dos instrumentos de aprendizagem, as concepgbes do tutor
ou professor devem estar engajadas na opgdo tedrico-metodologica definida
pelo projeto pedagogico do curso a distancia.

Ousoinovadordatecnologia aplicado a educagao, e mais especifica-
mente, a educagao adistancia deve estarapoiado em umafilosofia
de aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade
deinteragir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer
e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento. O
conhecimento é o que cada sujeito constroi - individual e coleti-
vamente - como produto do processamento, da interpretacao, da
compreenséo da informacao. £, portanto, o significado que atribu-
imos a realidade e como o contextualizamos. (BRASIL, 2007, p. 9).

Esta oportunidade de agir coletivamente, de interagir e desenvolver pro-
jetos compartilhados deve ser oferecida pelo tutor/professor. Ainda conforme
0 MEC - Brasil (2007), um curso a distancia necessita estar amparado por
sistemas de comunicagdo que possibilitem aos alunos resolverem questoes
relacionadas ao curso, articulando junto aos colegas, professores e/ou tutores
um produtivo dialogo e integracao entre estes.
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Da mesma forma que a interagdo entre professor-estudante,
tutor-estudante e professor-tutor deve ser privilegiada e ga-
rantida, arelacdo entre colegas de curso também necessita de
ser fomentada. Principalmente em um curso a distancia, esta
é uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o
isolamento e manter um processo instigante, motivador de
aprendizagem, facilitadorde interdisciplinaridade e de adogao
de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibili-
tando ao estudante o sentimento de pertencimento ao grupo.
(BRASIL, 2007, p. 11).

A oportunidade de interagédo com os colegas de curso pode ser oferecida
pelotutornaorganizagdo das atividades. Trabalhos em grupo, textos coletivos,
foruns, bate-papos, e outras ferramentas combinadas a uma metodologia
adequada, sdo maneiras de oportunizar aos alunos a constru¢do de uma
aprendizagem de forma colaborativa e cooperativa.

A mediagdo no processo de ensino e aprendizagem a distancia se faz pre-
sente e importante mesmo quando mencionamos que 0s cursos a distancia
exigem a autonomia do aluno. A exigéncia de autonomia do aluno ndo exime o
tutor de seu papel de mediador, inclusive, a fim deinstigar o aluno a ter atitudes
autdbnomas em relagdo as suas tarefas.

Ser um professor ou tutor a distancia nao significa ser um “cuidador” do
aluno, mas sim aquele que estimula, oportuniza e se faz presente, transmitindo

seguranga e orientando quando necessario.

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental impor-
tanciano processo educacional de cursos superiores a distancia
e compdem quadro diferenciado, no interior das instituicdes. O
tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da prética pedagogica. Suas atividades desenvolvi-
das a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem
e para o acompanhamento e avaliagédo do projeto pedagogico.
(BRASIL, 2007, p. 21).

Porestar diretamente ligado ao processo educacional e a pratica pedagogica,
o processo de mediacdo em EaD deve estar previsto no projeto pedagégico do
curso. A metodologia utilizada necessita estar de acordo com os objetivos do
curso e caminharem juntas.
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O ALCANCE
DE UMA
FERRAMENTA:
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GRAFICO 1 — NUmeros
das postagens realizadas
pelas turmas19 e 20.
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Para poder cumprir com o seu papel, professor e tutor devem dominar o
contetido ministrado em sua disciplina ou curso, assim como necessitam tam-
bém ter umavisao critica, estimular a busca pelo conhecimento, ter dinamismo
e habilidade com o uso das tecnologias.

Diante do exposto, fica evidente os diferentes aspectos que envolvem a atu-
acaodos professores/tutores nos cursos EaD, que, para atuar satisfatoriamente
como um mediador dos processos de aprendizagem dos alunos, necessitam
estar atentos, ao mesmo tempo, a sua relagao com os alunos e seus contextos,
com o ambiente virtual e com as ferramentas pedagogicas.

E justamente a relacdo com os elementos ligados ao contexto do aluno, e
ndo ao conteudo especificamente, que percebemos emergir nos féruns, assuntos
0s quais serdo discutidos a seguir.

Dentre diferentes recursos utilizados na EaD, percebemos nessa experiéncia
queos foruns foram espacos em que houve o maior nimero de interacdes entre
os colegas, que se auxiliam em diferentes questoes, articulando os contetdos
estudados as suas experiéncias.

Diante da riqueza de interacdes realizadas via férum, realizamos um
levantamento sobre os féruns das turmas 19 e 20, destacando os temas
que emergiram referentes as dificuldades dos participantes em relacdo ao
processo inclusivo.
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GRAFICO 2 — Principais
dificuldades relativas
ao processo inclusivo,
as quais emergiram em
cada forum.
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Como é possivelvisualizar no gréfico dois, as dificuldades mais mencionadas em
cadaférumforam:falta de conhecimento einformacao, dificuldade de comunicacéo
entre professor da turma regular e do AEE, participacdo da familia, organizagao do
espaco/faltaderecursos, falta de apoio da gestéo. Contudo, se os dados apontados
no grafico dois puderam expressar as dificuldades de forma geral, foi nas discussoes
especificas de cada modulo que manifestaram as questdes singulares.

No férum do Médulo um, Educagéo a Distancia, tivemos 92 postagens. Foi
um férum com perguntas fechadas, com o objetivo de conhecer um pouco dos
participantes, bem como para familiariza-los com a ferramenta. Nesse ndo houve
discussdo, sendo que os alunos responderam aos questionamentos apenas.

Logo apos esse forum, passamos a repensar a utilizagdo de questdes
fechadas, entendendo o quanto estas limitam a interacao.

No férum do médulo dois, Atendimento Educacional Especializado, foram
realizadas cento e trinta e uma (131) postagens. A partir desse forum, os parti-
cipantes passaram a trazer as discussoes varios problemas que segundo eles
dificultam o processo de inclusdo. Vinte e uma (21) postagens abordaram a falta
de qualificacdo einformacéo aos professores. Trés postagens mencionaram a falta
de comunicagao entre o professor da turma regular e o professor do AEE. Quatro
(4) postagens trouxeram a falta de participagdo da familia, cinco (5) abordaram
as dificuldades de organizagdo dos espagos e de materiais, e sete (7) relataram
afalta de apoio da gestéo. A partir desse médulo, essas foram as categorias que
emergiram como as dificuldades constantes relativas ao processo inclusivo.
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No férum do médulo trés, Tecnologias Assistivas (TA), foram realizadas
cento e duas (102) postagens. Nesse momento, percebemos que muitos dos
alunos ainda ndo haviam tido contato com os materiais mostrados no modulo.
Isso ficou claro nas postagens no férum, ja que muitos se deram conta de que
varios materiais podem ser confeccionados por eles mesmos para facilitar a
aprendizagem dos alunos e alguns até ja fazem isso. Também ressaltaram que
algumas TA precisam de investimentos maiores e entdo voltaram areclamar da
falta deinvestimento do poder publico na educacao. Além desse, novamente o
assunto dafalta de qualificagdo, nesse médulo especificamente para o trabalho
com os materiais que j& estdo disponiveis em algumas escolas.

No forum quatro, Deficiéncia Fisica, foram cento e noventa e trés (193)
postagens. Alguns alunos trouxeram histérias sobre pessoas com deficiéncia
que superaram as dificuldades da sua limitagdo. Além destas, a questao do
diagnostico ou a falta dele também foi recorrente na discussdo, bem como a
importancia da equipe multidisciplinar na escola ou pelo menos narede. Sobre
as dificuldades com a gestéo, o assunto foi a falta de estrutura fisica.

No férum cinco, Deficiéncia Intelectual, houve cento e quarenta e sete
(147) postagens. Dentre as diferentes discussoes, a mais intensa foi novamente
sobre a necessidade ou ndo do diagndstico. Foi importante ver como os par-
ticipantes conseguiram conversar sobre o tema, até o ponto de conseguirem
relativizaraimportancia do diagnostico entendendo que ele ndo pode limitar
o trabalho do professor, que devera buscarem sua pratica a percepgao acerca
das limitacdes e potencialidades do seu aluno.

O forum do médulo, Deficiéncia Visual, contou com cento e trinta e seis pos-
tagens (136). Adiscussao se deu, principalmente, em relagao ao aluno na escola,
as adaptagoes que necessitam ser feitas, aimportancia de comunicar qualquer
alteracdo no espaco ja que o aluno ndo verd as mudancas que foram feitas.

Jano forum do modulo sete, Surdez, houve cento e quarenta e duas (142)
postagens. Novamente a falta de formagéo dos professores para atuar com o
aluno surdo foi uma ténica, incluindo a especificidade que é a necessidade de
realizar o curso de Libras para que haja a real comunicagdo entre professor e
aluno. Além desta, a situacédo que alguns alunos mesmo j& estando em séries
mais avancadas ainda ndo estdo alfabetizados também foi ressaltada.

Cento e nove (109) foram o nimero de postagens do férum do modulo
oito, Surdocegueira. Houve um destaque para a necessidade de um professor
apoiadornasala de aula regular. Falou-se muito sobre o desafio e as angUstias
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ALGUNS
APRENDIZADOS

desetrabalharcom uma deficiéncia tao especifica e com tao pouca visibilidade.
Além disso, entre os participantes ocorreu a indicagdo de alguns filmes que
se relacionavam com a surdocegueira o que contribuiu para as discussoes e
colocagbes. Poucos alunos conheciam a Surdocegueira.

Em relacdo ao forum nove, Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD),
foram realizadas cento e cinco (105) postagens. Especialmente nesse médulo
os alunos fizeram muitas colocagdes tedricas a respeito do assunto. Outra
colocacéo recorrente no forum foi a necessidade de se flexibilizar o curriculo
e a metodologia e repensar também a maneira de avaliar os alunos com TGD,
para dar conta das especificidades desse aluno.

No férum do médulo dez, Altas Habilidades/Superdotagao, houve noventa
ecinco (95) contribuigdes. Foi destacado pelos participantes que os professores
desconhecem teralunos com essa especificidade. Além disso, as discussoes foram
acerca desuas crencas quanto as dificuldades enfrentadas por alunos com essas
caracteristicas. Para muitos participantes do férum, esse aluno pode ser mais
exigido, ja que a maioria das pessoas desconhecem como se da a superdotagao
e acabam querendo que ele se destaque nas diversas atividades que realiza.

Enfim, o Gltimo mdédulo (11) tratou o tema da Avaliagdo e houve noventa e
seis participacoes. Destas 0 assunto que mais se destacou foi a mudanca na
maneira de avaliar, lembrando que mesmo com as novas tecnologias a escola
ainda utiliza métodos tradicionais de modo que prevalece o quantitativo em
relacdo ao qualitativo. Também foi destacado o tamanho das turmas o que
dificulta uma avaliagdo mais individualizada.

Apartirde umolhar atento as nossas praticas como professores/tutores em EaD, foi
possivel perceber que o forum pode seruma ferramentaimportante aos processos
de aprendizagem. Afinal, dentre tantas possibilidades de interacdo, percebemos
queos alunos utilizam essa ferramenta, para além de trazer suas percepgdes acerca
dos assuntos estudados, como um espago de compartilhamento de angustias e
desejos, trazendo suas principais dificuldades encontradas no trabalho docente. E
importante destacar nesse momento a importancia do mediador nos féruns, pois
tanto o professor quanto o tutortém a funcédo de instigar os participantes a entrarem
nas discussdes a partir das quais sua aprendizagem poderé ser contextualizada.
Destacamos, entdo, que entre tantas ferramentas disponiveis o forum se
mostrou fundamental por funcionar para tornar os participantes do curso

mais préximos. Com isso, queremos apontar para poténcia dessa ferramenta,
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estratégias pedagogicas, dentre elas a forma de utilizacdo dessas ferramentas.
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0 presente artigo, temos como objetivo relatar nossa trajetoria
enquanto profissionais da Educacgdo a Distancia (EaD), nas dife-
rentes vivéncias que essa experiéncia nos proporcionou como
professor dessa modalidade.

Um entrelagar de experiéncia e formacao que foram transformando nossa
trajetdria até entdo fruto de uma educagéo presencial a uma nova possibilidade
de ensinar e aprender na EaD. Nessa escrita, iremos tracar um recorte de nossa
atuagéo de ensino no Curso de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional
Especializado (AEE); a formagao de professores na modalidade a distancia; ainclusdo
educacional nesse contexto e asimpressdes (contribuicdes) que todo esse processo
vem trazendo para nos professores formadores, bem como para nossos alunos.

Ao mesmo tempo em que o Curso aborda questdes de inclusdo do aluno
com necessidades especiais, deparamo-nos com nossa prépria inclusao no
mundo globalizado, que exige cada vez mais um professor flexivel, questionador
einovador, que acompanhe as transformagdes sociais. Com isso, novos saberes
precisaram ser construidos para mediar as relagdes que iriam se estabelecer
no decorrer de cada edigdo do Curso.

A Educacéo a Distancia possibilita uma nova forma de ensinar e aprender
por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Com esses recursos,
é possivel interagdes em tempos e espacos diferentes. Quando comegamos a
trabalharno curso, foi necessario pensarem como abordar o tema dainclusao
nesse meio que permite reunir profissionais com diferentes experiéncias e
formacoes, construindo com estes uma aprendizagem colaborativa.

Ser professor exige assumir uma postura de formacao permanente frente
aos desafios educacionais que surgem diariamente. O saber que o professor
adquiriu ocorreu em um contexto e uma historia de vida, portanto precisa ser
constantemente repensado para que acompanhe a realidade que o aluno
estd inserido. Nesse sentido, a EaD surge como uma alternativa de formagao
continuada que permite ao educador se organizar no seu tempo eritmo de vida,
aproximando a teoria e pratica em um processo continuo de aprendizagem.

Em meio a esse processo, nds, como professores formadores, também
precisamos nos atualizar acompanhando as mudancas que vem ocorrendo
no campo da educagao e em especial no processo dainclusdo. A cada edicdo
é necessario repensar a melhor maneira de promover uma aprendizagem sig-
nificativa, utilizando novas ferramentas que o Ambiente Virtual oferece, a fim
de aproximar a teoria ao contexto de um momento real.
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A INSERCEO
NO ENSINO A
DISTANCIA

Na atualidade, tudo precisa se renovar, se modernizar e com a educagdo ndo
é diferente. Utilizar os recursos tecnologicos é uma das grandes inovacoes da
educacdo. Autilizagado do computadore da internet propiciou um grande avango
para a Educacgéo a Distancia. Esta ja existia ha mais de meio século, portanto
hoje na modalidade educacional ela esta se aperfeicoando de acordo com a
mediacgdo didatico-pedagogica.

Nossa caminha na Educagéo a Distancia iniciou nos primeiros Cursos
oferecidos pela Universidade Federal de Santa Maria/UFSM, uma proposta
que estava se estruturando em nossa realidade. Um momento de muitos
questionamentos para todos os envolvidos professores/alunos e sociedade,
pois ainda ndo tinhamos um retorno dessa nova experiéncia.

Lembramos alguns “pré” conceitos que circulavam quanto a qualidade da
formacéo, a aceitacéo pelo mercado desses profissionais, bem como também
o desafio diante das novas tecnologias, tanto por parte dos formadores quanto
por parte dos alunos. Podemos dizer que por vezes opinides distintas eram per-
cebidas. Primeiramente professores e alunos precisaram desprover-se destes
preconceitos que foram instituidos na sala de aula, desligando-se de encontros
presenciais, que eram realizados em lugares determinados com hora certa de
inicio e de fim e se ajustar a esta nova realidade.

Acreditar nessa proposta veio aos poucos sendo construida pela propria
pratica enquanto formador da EaD, em meio a incertezas foi necessaria uma
transformagao pessoal e profissional, pois até entdo a educagdo presencial era o
nosso parametro. Em uma época que ainda o professor era visto como o centro
do processo do ensinar e aprender, e o conhecimento considerado era aquele
transmitido no ambiente da sala de aula, questionava-se sobre a importancia
do contato fisico com o aluno, e de como avaliarsua “presenca” e participacao.

Atualmente, o foco estd no aluno, no atendimento de suas ne-
cessidades, utilizando recursos tecnologicos disponiveis. Isso faz
com que ocorra uma mudanga de paradigma, que entende que
nem tudo o que o aluno necessita pode estar ou serensinadoem
uma sala de aula. (SILUK, 2011 p. 21).

N&o se passou muito tempo, mas muitas transformagdes e mudangas foram
ocorrendo na sociedade, que trouxeram reflexos a educacéo, principalmente
nas relacoes entre professor/aluno/conhecimento. O educador quando deixa
de ser o centro do processo e passa a ser o mediador do conhecimento, ao
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educando abre-se a possibilidade para que ele se torne sujeito ativo na cons-
trucdo do saber. Em meio a esse contexto, iniciamos na Educagéo a Distanciae
seus principios passaram também a influenciar nossa pratica em sala de aula.

Mesmo acompanhando todos os avangos da Educagdo a Distancia,
podemos dizer que ainda é recente sua abrangéncia. Partindo da Lei de
Diretrizes e Bases LDB em 1996, firmaram-se significativos avangos nessa
modalidade de ensino. Assim como “complementacao da aprendizagem
ouem situacoes emergenciais” (Artigo 32 - BRASIL, 1996), bem como acres-
centa o Plano Nacional de Educagéo, de janeiro de 2001, com a Lei 10.172/01,
sendo a EaD uma possibilidade de enfrentar “os déficits educativos e as
desigualdades regionais”.

No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de ensino
capazde atender atodos os niveis, incluindo programas formais
de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e
programas de carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer ca-
pacitagao para a melhoria no desenvolvimento das atividades
profissionais. (MUGNOL, 2009, p. 2).

Em meio a avangos eretrocessos, as atengdes voltaram-se a essa modalidade
e 0 Ministério da Educagéo vem assumindo cada vez mais um compromisso
e investimento, definindo politicas e diretrizes, respeitando as iniciativas de
inovacdes e promovendo sistema de avaliacbes com vista a qualidade do
ensino nessa modalidade.

Para Siluk (2011), essa modalidade de ensino veio para contribuir com uma
educacao aberta, flexivel e eficaz, modalidade esta extraescolar abrangen-
do pessoas de todas as localidades - sem limites geograficos. Diante dessa
perspectiva, é necessario ensinar de forma diferente, ndo trazendo o método
presencial para dentro da educacgéo a distancia.

Ensinar a distancia requer habilidades diferentes para apresentacao
da informacéo, de planejamento, de desenvolvimento dos contetdos e de
avaliagdo de estratégias de ensino, além de dominar o meio de transmissao
dainformacao adotado.

Para que os objetivos da Educacgédo a Distancia possam ser alcancados,
ela precisa de planejamento sistematico, ter uma equipe de trabalho espe-
cializada, ter produgdo em massa de materiais, automacéao, padronizacao
e controle de qualidade. Além da utilizagdo de um conjunto de tecnologias



ORGANIZADORAS | ANA CLAUDIA PAVAO SILUK | S{LVIA MARIA DE OLIVEIRA PAVEO

A EAD COMO
POSSIBILIDADE
DE FORMAGAO
CONTINUADA

dainformacgao e da comunicacao na estruturacao de cursos. Tudo isso para
que o método ensino e aprendizagem possa ser um processo significativo de
construcdo do conhecimento para o aluno.

Aeducacgéo a distancia aliada as tecnologias séo tdo presentes nos processos
deformacgéo, de maneira que possibilitam que os educadores vivenciem e com-
partilhem saberes que desenvolvam conhecimentos e capacidades essenciais
tanto no ambito pessoal como profissional.

Adinadmica da nossa sociedade dirigida ao conhecimento e a informagao
exige cada vez mais que os profissionais estejam constantemente capacitados e
atualizados. Nesse sentido, a EaD vem a ser uma aliada ao educador, que assim
como osdemais profissionais, precisa acompanhar as modificagées no campo
educacional exercendo suas funcoes de forma qualificada.

As politicas publicas da educacao vém considerando a formagao conti-

nuada uma questdo fundamental para o ensino de qualidade, tanto quanto a
formacao inicial. Aeducacgao esta em uma crescente mudanga e o professor
desempenha o papel central desse processo, precisando, portanto, estar
preparado as propostas que esta nova geragao de alunos a qual esta em
constante contato com a tecnologia oferece. Segundo Antunes (2001, p. 9),
“parece-me fundamental construir novas significagoes do processo de tornar-
-se professor e substituir o significado construido em torno da professora
formada, pelo de professora em formagao”. Assim, a formacao continuada
é uma possibilidade de reflexdo sobre sua atuagdo enquanto docente, bem
como de interagdo com as novas exigéncias educacionais.

E muito importante sensibilizar o professor sobre a importancia dessa
formacgao e que ela se tornaré presente ao longo de sua vida profissional,
ja que em muitos casos a formacéao inicial deixa algumas lacunas a serem
preenchidas e o professor precisa ir atrads de novos conhecimentos e se sentir
preparado para enfrentar os desafios que a sala de aula e as exigéncias, que
a sociedade pdés-moderna apresenta. Desse modo, cada dia mais, o profis-
sional da educagao tem de buscar atualizagdo constante para acompanhar
e orientar seus alunos e principalmente para cumprir a tarefa de transformar
informacao em conhecimento.

O professor queignoraraimportancia dessa formagdo corre o risco de
seu conhecimento e consequentemente sua pratica docente, bem como
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o processo educativo de seus alunos ficarem prejudicados. Salientamos
também que profissionais qualificados estdo mais preparados para a
competitividade do mercado ao qual estdo inseridos.

Os recursos tecnologicos, as ferramentas que o ambiente virtual de aprendi-
zagem disponibiliza, por si s6, ndo garantem o sucesso do ensino a distancia.
O professor precisa saber educar a distancia, o que é diferente de educar no
ensino presencial (SILUK, 201).

Essa modalidade de ensino se torna efetiva mediante a habilidade do
professor em trabalhar os aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e conseguir
com que haja interagao, por parte de todos os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. A partir de uma tecnologia avangada conseguir que o
aluno possa usufruir de todos os recursos que viabilizem a interacdo de todos
envolvidos tanto professor - aluno e aluno e colegas.

Mediagdo esta que engloba todo o processo de ensino e aprendizagem por
meio da utilizagdo de recursos tecnologicos via computador e internet, além
dos estudantes e professores. O mediador desse processo faz com que ocorra
ainteracdo entre as atividades educativas e os alunos para que ocorra de fato
a construcdo do conhecimento.

As estratégias do professor tutor devem promover a interagao e a inte-
ratividade. Ou seja, organizar espacos para discussoes, os quais facilitem a
comunicagdo eaintervencdo dos alunos no processo. Incentivar a autonomia

- estimular a independéncia e participacao ativa dos alunos. Ter mediacéo
ativa, na qual o dialogo com os alunos deve ser constante, apresentacdo de
tarefas e atividades que desafiem a reflexdo, orientagdes e reencaminha-
mento de duvidas. Promover aprendizagem significativa, contextualizando e
organizando atividades e contetidos de acordo com conhecimentos prévios.
Aprendizagem colaborativa e cooperativa de acordo com que as atividades
e situagdes promovam a troca, a parceria e trabalho coletivo. Avaliar de for-
ma processual e mediadora, a fim de se propiciarem retornos qualitativos,
comentarios constantes sobre as atividades, proporcionando atividades
redimensionadas da aprendizagem, avaliando todo o processo.

O professor tutor além de dominar o contetido precisa conhecer naintegra
os recursos do meio de transmissdo que ira utilizar.

O curso de aperfeicoamento de professores para o Curso de Formacgao
de Professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE) é 100%
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a distancia, apesar de o professor e tutor ndo estarem presentes em nenhum
momento, eles participam, bem como auxiliam no processo de construgao de
conhecimento do aluno de uma forma rica e dindmica. Assim, o aluno mesmo
a distancia nao se sente sozinho em nenhum momento, sempre tendo apoio
para suas duvidas e retorno de suas contribuicoes.

As competéncias docentes para atuacao na EAD que se quer
evidenciar neste trabalho se constituem na articulagédo e mobili-
zagao dosvalores, conhecimentos e habilidades para a resolugcdo
de problemas, agindo de forma eficaz diante do inesperado,
superando a experiéncia acumulada transformada em habito e
liberando o professor para a criatividade e a atuagéo transfor-
madora presentes na modalidade educacional aqui destacada.
(MOTTA, 2011, p. 116).

Para o aluno, o ensino a distancia propicia a liberdade para ter autonomia
quanto a sua estratégia de estudo. A disponibilidade da informagdo a qual-
quer momento e em qualquer lugar possibilita aos alunos a oportunidade de
aprender com motivacédo. Nesse viés, a teoria sugere que, independente da
orientagdo motivacional, os alunos a distancia necessitam de cooperacéo e
interacao (PAULSEN, 1993).

Sobre a questdo daliberdade e autonomia, uma das caracteristicas do ensino
a distancia, Siluk (2011) destaca que pela postura assumida pelos envolvidos
no processo, pela metodologia estabelecida, o aluno terd a possibilidade de
propor questdes de seu interesse, trazendo essas discussdes para os colegas
e professor, ampliando dessa forma o contexto de estudo.

Ao considerar principalmente a experiéncia AEE, no qual atuamos no momento,
o desenvolvimento das atividades na modalidade a distancia procura partirda
realidade dos alunos, utilizando ferramentas sincronas e assincronas.

O referido curso tem articulagdo com o Projeto de Implantagéo das Salas
de Recursos Multifuncionais, que comecou a ser desenvolvido pela Secretaria
de Educacgao Especial do Ministério da Educacdo, a partir do ano de 2005, e
trouxe mudancas na pratica pedagogica da educagao especial, necessitando um
espago para repensar ereorganizartal pratica comvistas ao auxilio no processo
deinclusdo de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades/superdotacéo.
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Diante disso, 0 ambiente e o processo de aprendizagem precisavam ser
pensados de uma perspectiva dialégica na qual professor e alunos pudessem
se constituir como agentes de aprendizagem e construir juntos os significados
orientadores de sua acdo. Para favorecer essa troca e aproximagéo virtual, as
atividades sincronas (em tempo real) como chats e videoconferéncias sempre
foram ferramentas bastante utilizadas.

Conforme metodologia do curso, descrita no plano de trabalho da nona
edicdo do curso de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especia-
lizado, para todas as disciplinas/moédulos sdo previstos chats semanais, a
noite, em dias e horarios combinados e organizados pelos professores e 0s
tutores. Também é utilizada a ferramenta de interagéo, videoconferéncias,
para debates on-line. As videoconferéncias visam a apresentagao dos topicos
de aprendizagem, bem como sdo um momento em tempo real de discussao
com os especialistas no tema.

Percebemos que as oportunidades de atividades sincronas favorecem
a organizagdo dos alunos, mas, acima de tudo, geram um clima de con-
fianca e respeito entre professor-aluno e aluno-aluno, ajudando a avaliar
as necessidades e expectativas dos cursistas, (re) orientando as praticas
pedagogicas. Esses recursos fazem com que o Curso tenha um diferencial
diante de outros existentes, pois a simultaneidade nas discussdes enriquece
a construcao do conhecimento.

Entretanto, em algumas ferramentas assincronas, a aproximagao e trocas de
experiéncia também ocorrem. A ferramenta “férum” é uma delas e seu uso foi
recorrente, sendo proposta por muitos professores formadores como ferramenta
principal em varios médulos e edi¢oes do curso. Através dos foruns, é preciso
opinar sobre um tema e visualizar a posi¢do dos colegas, assim, muitas vezes,
existem opinides divergentes que confrontadas séo revistas, reorganizando
pensamentos e favorecendo a construgdo de aprendizagens.

Contudo, com otempo, percebemos que para queisso se efetive nesse tipo
de ferramenta é indispensavel o papel de mediador do professor e tutor, apro-
ximando e problematizando posturas. Assim prevista, essa ferramenta quase
sempre tem atendido a seus objetivos, pois permite que o aluno represente
suas ideias, provocando interacdes e reflexdes intencionais.

Também utilizamos em alguns médulos a ferramenta Wiki, que permite, a
partir de um tema ou questao para reflexédo, a escrita de um texto colaborativo,
compartilhandoideias e temas propostos, tanto pelo professor, como pelos alunos.
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Eimportante destacar que dindmica proposta pela coordenacdo do curso
permite que o professor tenha autonomia para elaborar as atividades, que
vdo além da escolha das ferramentas a serem utilizadas em cada médulo de
estudo. Dessa forma, procuramos a cada nova edicdo aprimorar e enriquecer
adiscussao dos contetdos, utilizando videos, figuras, entrevistas, reportagens.
Muitos assuntos relativos a inclusao sao abordados pela midia em rede nacional,
sendo importantes instrumentos para discussdes atuais sobre o tema.

Destacamos uma proposta de trabalho implementada recentemente no
curso, a construgao do Portfolio, em que os alunos elaboram um produto
referente ao tema estudado em cada modulo. Essa proposta teve ampla acei-
tacdo dos alunos e comentarios positivos, pois se refere a elaboragdo de uma
atividade que os educadores possam utilizar na pratica do AEE e também no
contexto de sala de aula regular.

Rezende (2006) aponta como referencial de qualidade de cursos a distancia
que as atividades sugeridas sejam:

[...] flexiveis para atender interesses diversos; abertas, para que
o aluno elabore seu préprio processo de fazer e interpretar;
estimulante, para que desenvolva a criatividade do aprendiz;
contextualizada para que o aluno possa aplica-la numasituacao
pratica; delivre-expressao para que o aluno represente suas ideias
em diferentes linguagens; individuais e coletivas, provocando
interacoes e reflexdo intencionais. (REZENDE, 2006, p. 135).

Ao longo das edi¢des do curso, cada vez mais as atividades propostas tém
buscado seguir tais aspectos e porisso temos observado resultados favoraveis.

Ao longo desta escrita procuramos entrelagar a teoria e a pratica de nossa
experiéncia como tutoras e professoras do Curso de Aperfeicoamento em
Atendimento Educacional Especializado. No decorrer deste artigo, buscamos
aproximar a evolugao histérica educacional e a necessidade de uma formacéao
profissional paraacompanhar esse processo. Nesse sentido, a Educagéo a Dis-
tanciaveio a serofoco dessadiscussdo, sendo ela uma aliada do conhecimento,
ja que este pode ser produzido e compartilhado a qualquer tempo e espago.
Nessa nossa trajetoria enquanto docentes — mediadores de um ensino a
distancia - fomos formando-nos e transformando, produzindo novos sabe-
res a partir de cada experiéncia no decorrer do Curso. Como contribui Tardif
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(2002, p. 49), “os saberes experienciais estdo enraizados no seguinte fato
mais amplo: o ensino se desenvolve em um contexto de multiplas interagoes
que representam condicionantes diversos para a atuacao do professor”. Sao
saberes adquiridos no decorrer da pratica e que se manifestam, conforme o
referido autor, “através de um saber-ser e de um saber-fazer” concretizados
pelo envolvimento e comprometimento da agdo docente.

Esse tempo de escrita também veio a contribuir com nossa prépria forma-
¢ao pessoal e profissional. Tempo esse, em que dedicamos a buscar na nossa
memoria diferentes vivéncias dessa trajetoria no Curso AEE/EAD e com ela
a reflexdo de nossas praticas, o que mudou nesse tempo e contexto e o que
mudamos para acompanha-lo. Como contribui Josso (2004), foi um momento
de “pensar sobre as experiéncias” e a partir desse processo dialético que nos
dedicamos a compartilhar nossasimpressoes e credibilidade referentes a essa
nova possibilidade de formacéo.

Acreditamos que a cada edicdo do curso a relagao dialética entre o aprender
e 0 ensinar contribuem muito para nossa propria pratica como educadoras,
tanto no AEE, como no contexto de sala de aula regular. Também, os profes-
sores que participam do curso sempre destacam as contribuicdes positivas
que a experiéncia acrescentou em suas acoes. O contato com educadores de
diferentes regides do pais proporciona uma troca de conhecimentos e expe-
riéncias significativas, permitindo conhecer como a Politica da Incluséo esta
sendo colocada em pratica em cada estado e municipio.
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educacao adistancia (EaD) ndo € algo novo, recente, pois ja existe

ha muitos anos. Podemos dizer que teve seu inicio registrado

aproximadamente, por volta de 1939, ndo se sabe exatamente,

com o ensino por correspondéncia e, mais tarde, através do
sistema de tele-educagdo por satélite, organizado pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE).

Atualmente, observamos a funcionalidade da Educagéo a Distancia, uma
modalidade de ensino que utiliza astecnologias da informacdo e comunicagéo
(TIC’s) rompendo com as barreiras de tempo e espaco. O que facilita, assim, o
acesso aos cursos de graduacao, aperfeicoamento e pos-graduacéo, entre
outros, realizados através de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que
séo disponibilizados on-line através da Internet.

E importante salientar que, embora a educacéo a distancia e a presencial
se assemelhem, existem objetivos préprios, particulares de cada uma, pois a
metodologia que se aplica numa e noutra é diferente. A EaD é permeada pelo
mundo tecnoldgico que esta diretamente ligada ao AVA. A escolha do ambien-
te virtual de aprendizagem esta diretamente ligada ao tipo de educagao que
se quer, pois um ambiente que oportuniza a constru¢do do conhecimento, a
reflexdo, ainteracdo, com certeza perpassa por relagdes estabelecidas e estas
sdo permeadas por lagos afetivos saudaveis ou néo.

Assim, 0 sucesso nessa modalidade de educacdo depende da atuacéo
de profissionais competentes e atualizados, devido aos diversos fatores que
envolvem o ensino a distancia. Mediante esta afirmativa, verificamos a impor-
tanciaem provocar uma discusséo acerca das caracteristicas mais relevantes
ao professor/tutor que desempenha suas atividades na educagao a distancia,
revelando, no decorrer deste artigo, experiéncias profissionais ligadas direta-
mente ao Curso de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especializado
da UFSM (AEE), cujos professores formadores, necessariamente, sdo mestres
qualificados e os tutores, especialistas, ambos oriundos da &rea da educacéo.
Ja os alunos em processo de formagédo sdo educadores atuantes nas escolas
publicas de todo o Brasil que buscam qualificar o atendimento aos alunos
publico-alvo da educacao especial.

Seguindo este enfoque, propomos um estudo relacionando aspectos de
cunho emocional e afetivo e suas influéncias para a construcéo da aprendiza-
gem e desenvolvimento de ligagdes psicocognitivas, guiando-se pelos ideais
sociointeracionistas de Piaget, Vygotsky e Wallon.
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Aeducagdo contemporanea, na modalidade a distancia, exige dos professores
e tutores certas caracteristicas que ndo sdo exclusividade do ensino presencial.
De acordo com Emerenciano, Sousa e Freitas (apud MALVESTITI, 2005. p. 3), “o
tutor é sempre alguém que possui duas caracteristicas essenciais: dominio
do conteldo técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para estimular
a busca de resposta pelo participante”. Com isso, faz-se necessario ao tutor
conhecer as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem como
desenvolver habilidades para a utilizagdo destes suportes tecnoldgicos no
processo de aprendizagem.

Segundo Leal (2004), ao tutor cabe adquirir “competéncia para instrumen-
talizar atecnologia”. Assim, podemos perceber o quanto éimportante ao tutor
serconhecedor dos processos tecnolégicos, que demandam a EaD, além de ter
conhecimento e estudo sobre os assuntos a serem discutidos nas diversas formas,
que podem ser explorados, na plataforma de ensino utilizada em cada curso.

Indiscutivelmente, a questdo do comprometimento, da responsabilidade e
daorganizagdo sdo aspectos fundamentais e necessarios ao desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem a distancia. Contudo, dentre essas,
podemos destacar também a flexibilidade, pois entendemos que o novo gera
certo receio, resisténcia e dividas e, a0 mesmo tempo, provoca a curiosidade
com objetivo de ir além do que j& é de nosso conhecimento, propiciando e
qualificando a construgéo deste.

Um fator de extremaimportancia para que a EaD acontega qualitativamente
¢ a capacitacao dos profissionais que desenvolverdo e atuardo no processo
de ensino e aprendizagem, junto aos alunos dessa modalidade educacional.

Reconhecer as ferramentas de aprendizagem e avaliagéo é relativamente
tao basico quanto aprender os primeiros passos para atuar no ambiente virtual
de aprendizagem, pois estas serao as responsaveis pela qualidade ou ndo do
processo de ensino aprendizagem.

Hoje, observamos que a plataforma mais utilizada e adequada ao processo
de ensino-aprendizagem nos cursos de EaD é a Moodle. Dessa forma, verificamos,
nodecorrerdo curso de Atendimento educacional Especializado da Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM, que 0 ambiente Moodle disponibiliza diversos e
variados instrumentos, capazes de proporcionar, desde a forma mais simples
de comunicagdo, por meio de recursos sincronos, até a realizagao de atividades
mais complexa, a partir de ferramentas de comunicagéo assincronas, as quais
sdo potencialmente mais utilizadas.
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Conforme Lévy (1999, p. 158), “0 essencial se encontra em um novo estilo
de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personaliza-
das e a aprendizagem coletiva em rede”. O autor apresenta uma proposta de
aprendizagem baseada nainteracdo dialégica do grupo, em um campo no qual
acontecem trocas de experiéncias e transformacoes de saberes.

Compreende-se, assim, que a forma mais eficaz para a comunicagdo na EaD
érealizada através do e-mail, ferramenta do Moodle, que ainda deixa a desejar,
pois ndo apresenta o icone para anexos. Mas nada que ndo seja solucionado
por meio de alguns provedores, como gmail, hotmail, entre outros. Enfim, é
possivel encontrar alternativas para determinado fim, mesmo que ndo estejam
disponiveis na plataforma de ensino.

O férum, a nosso ver, é a ferramenta de maior utilizagcdo, pois possibilita
ainteracdo entre professor/tutor/alunos a partir da discussdo dos assuntos,
levando também a troca de experiéncias. Ja o chat/bate-papo é uma fer-
ramenta em que a interagdo acontece em tempo real, com dias e horarios
marcados com antecedéncia, quando acontece um bate-papo, para discutir
um determinado assunto, tirar dividas, trocar experiéncias, estabelecendo
assim lagos de afetividade entre os participantes do curso, pela aproximagao
virtual, que, maisintensamente, essa ferramenta possibilita. A partir do bate-

-papo, estabelecemos a relagdo dialdgica virtual entre o grupo. Freire (1979)
manifesta sua ideologia sobre a importancia do didlogo no ato de educar
quando se refere que:

O didlogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo
mundo, para designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao chamar
ao mundo, os homens o transformam, o didlogo imp6e-se como
o caminho pelo qual os homens encontram seu significado en-
quanto homens; o dialogo é, pois, uma necessidade existencial
(FREIRE, 1979, p.82-3).

Portanto, referimo-nos aqui ao didlogo virtual, uma comunicagdo néo
presencial-visual, mas que, em suas entrelinhas, exprime sentimentos, emo-
cbes e afeto entre aqueles que fazem parte do mesmo grupo, formando uma
teia de relagdes socio-cultural-educacional on-line, mediante a interatividade
entre formadores e sujeitos em formacao.

Contamos paraisso com inumeras possibilidades comunicativas desenvol-
vidas, para auxiliar a pratica didatico-pedagdgica do formador.
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Enfim, dispomos de varias ferramentas elaboradas, especificamente, para
as plataformas de ensino que ajudam no desenvolvimento e acompanhamento
da aprendizagem dos alunos, mas aquela que nos mostra realmente boa parte
do que foiintroduzido, ao olhar pedagégico do aluno, é o texto livre, elaborado
pelos participantes do curso e enviado na forma de arquivo Unico pelos alunos.
Deste modo, verificamos, de maneira mais aprofundada, o conhecimento e as
ligacoes realizadas pelos alunos a partir das construcdes textuais, argumen-
tativas, desenvolvidas por eles.

Em suma, acreditamos que o ambiente virtual de aprendizagem Moodle
oportuniza um processo interacionista com o qual o individuo é capaz de se
desenvolver, aprender e transformar sua praxis didatico-pedagogica. As ferra-
mentas disponibilizadas, em sua maioria, provocam a confianca no aluno quanto
aproposta metodologica e avaliagdo. Também depende diretamente da equipe
gestora do curso se o ambiente virtual de aprendizagem sera o meio pelo qual
acontecera o processo de ensino aprendizagem. Assim, ndo basta somente o
ambiente virtual de aprendizagem, é necessario que o plano do curso, através
de seus objetivos, dindmicas, contetido, método de trabalho, também estejam
em consonancia com uma proposta desafiadora, que possibilite a construgao
de contelidos e a reflexdo destes, na interagao entre todos os envolvidos.

Um fator extremamente importante e que exerce influéncia no processo de
construgdo do conhecimento e desenvolvimento intelectual, segundo Piaget
(1999) sdo aspectos relacionados a afetividade. A afetividade é o fator motivador
das nossas agdes e serve como estimulo aos nossos interesses.

A ligacao afetiva, de respeito, amizade, carinho, compreensao, incentivo
entre professor/tutor e alunos, nos cursos a distancia esta apoiada em uma
perspectiva “interacionista virtual”, ou seja, interagdo social mediada por
computadores (LONGHI et al., 2007).

Nesse viés, entendemos as emocdes, estados de humor, motivacao, sen-
timentos, personalidade e temperamento como termos relacionados a afeti-
vidade e que ndo podem, nem devem ser vistas separadamente, tratando-se
de processo de ensino e aprendizagem. Observamos, portanto, a interferéncia
dos aspectos afetivos na construgédo cognitiva do sujeito.

Segundo Longhiet al. (2009), cognicdo e afetividade constituem elemen-
tos indissocidveis. Crencas, desejos e intencdes exercem influéncias sobre

0S processos cognitivos e estes, por suavez, ativam as dimensodes afetivas

267



268

EDUCAQAO A DISTANCIA: TRAJETORIAS DE PROFESSORES FORMADORES PARA O AEE

do sujeito. Para Wallon (1971), a afetividade e inteligéncia, apresentam-se
misturadas: a consciéncia afetiva da origem a atividade cognitiva.

Seguindo esse pressuposto, podemos perceber, nas trocas de e-mails,
manifestacoes de afetividade entre professor/aluno/professor e entre colegas,
especialmente aqueles que ja se conhecem, atuam na mesma unidade escolar
ou residem na mesma cidade. Nesta perspectiva, consideramos também o
bate-papo um grande aliado ao proposito de estabelecer maior proximidade
ao grupo de estudo e promotor da interface comunicagao-afetividade.

De acordo com Piaget (1999) a fase inicial do conhecimento ¢ a acdo do
sujeito sobre o objeto, isto é, desenvolvemos o nosso conhecimento através
da interagdo homem-meio, sujeito-objeto. Diante disso, Faria (1998) refere-se
aos esquemas afetivos enquanto parte integrante para a construgdo do carater,
evidenciando que estes sdo modos de sentir os quais adquirimos conforme
nossas acoes sobre as pessoas ou objetos. Diante da afirmativa, entende-se
que a relagdo afetiva professor/tutor/aluno é essencial para que o processo de
ensino-aprendizagem possa fluir na sua totalidade com a devida qualidade, a
qual almejamos. E fundamental, entdo, que professor e tutor estabelecam um
laco amigavel, respeitoso, cordial, motivador, estimulador, entre outros, com
a finalidade de mediar o conhecimento a ser adquirido e transformado. Piaget
(1999) revela que os fatores responsaveis pelo desenvolvimento sédo: maturagao,
experiénciafisica e l6gico-matematica, transmissdo ou experiéncia social, equi-
libragdo, motivagdo, interesses e valores, valores e sentimentos (FARIA, 1998).
Reportamo-nos aos trés ultimos que aqui nos interessam, devido ao fato de serem
potencializadores do desenvolvimento e, consequentemente, do aprendizado.

Submetemo-nos a essa reflexdo, pois acreditamos que aprendizagens
significativas dependem de inumeros fatores para que se concretizem, os quais
vdo além da cognitividade individual de cada sujeito. Assim, Wallon nos remete
aideiade que nossasrelagdes com o mundo sdo intermediadas pelas emocoes
(GALVAQ, 2000). Entdo, o meio social no qual estao inseridos, regado de valores
éticos e morais; as emocdes, sentimentos, motivacoes, dentre outros, pelos
quais passamos sdo, também, determinantes para a qualidade do processo
ensino e aprendizagem, tanto na modalidade de ensino a distancia, como na
presencial. Nessa perspectiva, Wallon (1986 apud GALVAQ, 2003) afirma que as
emogdes sdo o primeiro recurso de interagdo com o outro.

Além disso, a afetividade em um ambiente virtual de aprendizagem, no caso
daEaD, passa pela questao de confianca e apoio, quanto ao retorno que se da ao
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aluno. Emvirtude darelagdo virtual, 0o acompanhamento necessita ser continuo e
constante, dirfflamos que, guase emtemporeal, para que o alunosinta a proximidade
entre ele e todos os envolvidos no curso, como coordenacéo, professores, tutores.

Apartir das consideragdes expostas, acreditamos, portanto, que a educagao a
distancia é, nos tempos atuais, indispensavel ao processo de formacéo profis-
sional devido a sua funcionalidade organizacional, ou seja, autonomia na gestao
do processo de ensino-aprendizagem, horarios flexiveis, extrapolando tempo
e espacos e, com certeza, aspectos como: disciplina, responsabilidade e com-
prometimento sdo fundamentais para a conclusdo de curso nessa modalidade.

Ndo obstante, cabe ressaltaraimportancia que se estabelece na ligagdo afetiva
entre todos os participantes do grupo/turma para o desenvolvimento completo
do processo, pois, segundo os estudos de Piaget, Vygotsky e Wallon, as emocdes
erelagoes afetivas séo determinantes para que o processo de aprendizagem, isto
é, as trocas de experiéncias e construcdo de novos conhecimentos acontegcam.

Desta forma, percebemos, mais especificamente no Curso de Aper-
feicoamento: Formacgéo de Professores para o Atendimento Educacional
Especializado da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, custeado
pelo Ministério da Educacédo - MEC, que se encontra em sua nona edicdo que,
indiscutivelmente, o bate-papo ¢ a ferramenta que estabelece maior apro-
ximacgao com os alunos, contribuindo, de certa forma, para a permanéncia
dos alunos no curso, assim, evitando boa parte da evaséao. Essa afirmacéao se
baseia na experiéncia vivenciada na oitava edigéo, quando o bate-papo sé foi
disponibilizado no final desta, cujo fator fora influenciado pela substituicdo
do ambiente virtual de aprendizagem do e-Proinfo para o Moodle. Esse mo-
mento exigiu varias adaptacgdes, tornando mais dificil o “resgate dos alunos”,
que se afastavam do curso, por diversos motivos, quando afastamentos que
pareciam temporarios se tornaram permanentes.

Oretorno dos alunos ndo aconteceu, nem com o chamamento por e-mail e por
telefone. As relagdes estabelecidas eram distantes, diferentemente das edi¢des
anteriores, em que o bate-papo nos aproximava inclusive da vida pessoal dos
alunos. Essa ferramenta possibilitava, além da discusséo dos contetdos abor-
dados nos médulos, um “didlogo virtual” descontraido entre os participantes do
grupo, os quais traziam a tona suas dificuldades, quanto ao curso e no manuseio
da plataforma de ensino, por vezes, manifestavam dificuldades e problemas
pessoais, um ponto bastante favoravel, pois entendiamos seus anseios, ao passo
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que conheciamos um pouco mais da histéria de vida de cada um, estabelecendo
assim maior flexibilidade e auxilio no desenvolvimento das atividades, para aque-
les que necessitassem. Desta forma, resgatamos alunos, partindo das emogbes
e dasligagoes afetivas estabelecidas durante os bate-papos, pois naturalmente
eles proprios nos revelavam no decorrer das interagdes virtuais.

Assim, percebe-se que, na educagao a distancia, um dos maiores problemas é
aevasdo, que ndo é exclusiva nessa modalidade de ensino, pois observamos essa
praticatambém no ensino presencial. Nesse caso, verificamos que a aproximacgao
comoaluno, seja real, sejavirtual, é um fator determinante para o retorno aos cur-
sos e classesescolares, e que ndo acontece, com a mesma facilidade, nainteragéo
virtual, mas que é possivel de ser estabelecida, na medida em que professores
e tutores se encontram abertos e dispostos a desenvolver um trabalho didatico
envolto em uma proposta pedagogica construtivista-interacionista, envolvendo
asemocbes, enquanto manifestacdo da afetividade, entre os sujeitos envolvidos,
no processo e entendidas como fendbmeno de comunicacgao interativa.

Finalmente, entendemos a importéancia e influéncia dos aspectos sociais,
culturais, emocionais e, essencialmente, afetivos, para que haja uma proxi-
midade maior entre professor/tutor/alunos/alunos e, em consequéncia disso,
maior potencializacdo do processo de ensino-aprendizagem, em uma viséo
construtivo-interacionista, em um ambiente virtual e interativo, promotor de
conhecimentos elaborados, a fim de provocar a reflexdo-agao-reflexdo com o
intuito de qualificar a educacdo e as praticas didatico-pedagdgicas. Isso néo
quer dizer que tudo se reduz a afetividade, mas que estabelecer a afetividade
é um diferencial e isso deve acontecer, no inicio do curso, para que a partir da
confianca e dos lacos estabelecidos, se desenvolva o curso, por meio de seus
objetivos, dinamicas, contetidos, método de trabalho. Nesse sentido, a afeti-
vidade é o diferencial em relacdo ao desenvolvimento da proposta de toda e
qualquerrelagdo que se estabeleca, porque estreita lagos e determina, na maior
parte, o sucesso da acdo pedagogica em si.
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inclusdo escolar é realidade nas instituicdes regulares de ensino

em todo o pais e se configura como um marco significativo no

processo educacional. A Educacgdo Especial evoluiu ao longo da

historia e ganhou espaco, respaldada por politicas publicas que
garantem condigdes de acesso e permanéncia nas escolas comuns aos alunos
que apresentam necessidades educacionais especiais.

Neste caminho, em busca da efetivacao significativa da inclusdo escolar e,
consequentemente, da crescente necessidade de profissionais especializados
em atuar junto aos alunos com deficiéncia nas escolas das redes regulares de
ensino, a Universidade Federal de Santa Maria, RS, oferta um Curso de For-
macao de Professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
nas Salas de Recursos Multifuncionais, em nivel de aperfeicoamento, que vem
acontecendo ha nove edicdes.

O referido curso de AEE é realizado na modalidade de Educagéo a Distancia
(EaD) e objetiva aformagao de professores para o atendimento especializado nas
escolas darede pUblica de ensino, abrangendo um amplo territorio geografico,
pois é disponibilizado a professores da rede publica de todo o pais.

A Politica de Educacgéo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva
(MEC-2008) procura assegurar o processo educacional aos sujeitos publico-

-alvo da educacgao especial em instituicdes comuns de ensino, indepen-
dentemente de suas necessidades especificas, oportunizando igualdade
de acesso e permanéncia a todos, mediante apoio e servicos oferecidos
pela educacgéo especial.

A referida politica define o AEE como um atendimento que

tem como funcdo identificar, elaborar e organizar recursos pe-
dagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participacao dos alunos, considerando suas necessida-
des especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento
educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas
na sala de aula comum, ndo sendo substitutiva a escolarizacéo.
(BRASIL, 2008, p. 10).

Assim, as escolas transformaram-se em espacos de construgao de saberes
e de respeito a diversidade, contemplando todos os individuos envolvidos no
processo de apreender e que requer dos profissionais atuantes conhecimentos
especificos que assegurem qualidade a este processo.
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A busca por construcédo e consolidagdo de competéncias relacionadas a
esta area de atuacgao leva os professores de todo o pais a ultrapassarem os
limites da sala de aula, indo ao encontro de subsidios tedrico-praticos que os
auxiliem nesta (nova) caminhada a que se propdem, uma vez que é pelo viés
da politica de formacgao de professores que os impactos e perspectivas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia devem surgir e qualificar a atuagao destes.

Diante desse contexto, faz-se necessaria aos professores a apreensédo de
novas aprendizagens da area da educacgdo especial e o conhecimento de como
este atendimento é ofertado nas escolas comuns, bem como de que forma eles
se estruturam neste espaco. Cabe ressaltar que o AEE nao é reforgo escolar e
sim um conjunto de atividades diferenciadas que proporcionardo ao aluno
com deficiéncia a suplementacdo e\ou complementacao de sua escolarizagao.

Alves (2006, p.15) ressalta que

[...] o atendimento educacional especializado ndo pode ser con-
fundido com atividades de mera repeticao de contetdos progra-
maticos desenvolvidos na sala de aula, mas deve constituir um
conjunto de procedimentos especificos mediadores do processo
de apropriagédo e produgao de conhecimentos.

Diante da necessidade de ampliar as informacoes referentes a este servi-
¢o, educadores de todo o pais encorajam-se a percorrer caminhos ecléticos
em busca do saber, desafiando limites e buscando a superagdo pessoal e
profissional, na construgdo de meios que culminem na ampliacdo de conhe-
cimentos e na (re) construcao de aprendizagens. Esta procura muitas vezes
percorre caminhos diversos como modalidades de educacgao ndo antes
experimentadas pelos professores e cursos de outras regides, posicionando-
0s em cenarios novos e provocadores, que instigam expectativas, exigem
dedicacao, disponibilidade e reformulacoes frente ao ja sabido, bem como
que resultam em trocas significativas e que contribuem para a (re) significagao
de suas praticas educacionais.

Neste caminho de contextos diversos e de possibilidades ndo antes ex-
perimentadas a serem transpostas na busca por qualificagdo, destaca-se
a modalidade de educacéo a distancia (EaD), que para muitos professores
parece serinicialmente uma barreira assustadora e dificil de ser ultrapassada.
Modalidade esta, na qual o referido Curso se desenvolve e todas as a¢oes que
se estendem nele acontecem de forma virtual em ambientes de aprendizagem.
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CENARIOE
DO TEMPO.

De acordo com o Decreto 5.622 (2005), a EaD é

a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-peda-
gbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicacgao,
envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Diante desta possibilidade educacional, professores de todo o pais
colocam-se em consonancia frente a objetivos comuns e interagem, bus-
cando concatenarideias, realizando trocas, relacionando conhecimentos,
compartilhando experiéncias e oportunizando a todos, ao mesmo tempo,
a possibilidade de aprender a partir da interagao e da diversidade de
lugares e de praticas.

O presente texto busca realizar uma investigagdo em relagdo as expectativas
iniciais, as dificuldades e as vantagens, apontadas pelos professores-cursistas
que realizaram e\ou realizam a formacgdo em Atendimento Educacional Espe-
cializado na modalidade de EaD da UFSM.

O referido curso é ofertado aos professores atuantes das redes publicas
municipais e estaduais de todo o pals, que possuem experiéncia com a
educacéo escolar, bem como que comungam de um objetivo inicial comum,
buscar qualificacdo profissional para atuarem junto ao publico-alvo da
educacao especial.

Nesta atividade de tutoria, opera-se na mediacdo entre teoria e pratica,
na construgao e (re)construcdo de saberes diante da educacéo inclusiva,
buscando a edificagdo de conhecimentos sobre as politicas publicas e
praticas pedagogicas voltadas para a inclusdo efetiva de alunos com de-
ficiéncias em ambientes escolares comuns, oferecendo assim subsidios
epistemologicos para a formagao destes professores, que posteriormente
atuardo na area.

Esta busca por construcdo de conhecimentos e a possibilidade de
novos direcionamentos a serem dados as suas praticas pedagdgicas vao
ao encontro de diferentes contextos e realidades vivenciadas, ja que os
professores sdo oriundos de diferentes regides do pais, como Norte, Nor-
deste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste.
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EVIDENCIAS
ENCONTRADAS: DAS
EXPECTATIVAS AS
DIFICULDADES E
VANTAGENS DESTA
INTERACEO

A analise envolveu uma turma em cada edicdo, compreendendo cerca de
300 professores, divididos em oito turmas. Isto se efetuou desde 0 ano de 2008,
quando aconteceu a segunda edicao do Curso e estende-se até o ano de 2014,
quando encerrard anonaedicdo, agora vigente. Nesse periodo de trabalho, foram
utilizados dois ambientes virtuais de aprendizagem, inicialmente o e-Proinfo e
nas duas Ultimas edicoes o Moodle. Ambos comportavam diferentes ferramentas
que eram utilizadas de acordo com o perfil da turma e com o objetivo que se
buscava alcancar nos modulos trabalhados.

A analise das expectativas, das vantagens e das dificuldades do Curso de
AEE foi pautada em e-mails dos alunos, nos chats desenvolvidos duas vezes
por semana e nas postagens destes nos foruns e ferramentas de interacao
disponiveis aos cursistas.

Desde os primeiros encontros e contato via e-mail, a expectativa frente ao
novo era agucada pela curiosidade, pela motivacéo inicial e pela possibili-
dade de arraigar conhecimentos diante da proposta da educagao inclusiva
e do atendimento educacional especializado. Professores e tutores sdo
sugados tanto na interacéo e estabelecimento de parcerias, quanto na
busca de informagdes sobre o curso de Educacgédo Especial da UFSM que
tem destaque por ser um curso de graduacdo especifico nesta area. Sao
nestas interagdes iniciais que se estabelecem as inteng¢des de trabalho,
os acordos sobre o desenvolvimento das atividades, bem como se inicia a
criagdo de vinculos, estes essenciais para a execucao de um trabalho que
sera mediado a distancia.

Nesse viés, o cuidado com as palavras a serem colocadas e a atencdo dos
professores-tutores na interagdo auxilia no estabelecimento de um ambiente
agradavel e propicio a construcéo de conhecimentos e oportuniza segurancga
frente a0 novo. Em consonancia com o exposto, Chalita (20071, p. 232) destaca
que “[...] o grande pilar da educagao é, sem duvida, a habilidade emocional.
Né&o é possivel desenvolver a habilidade cognitiva e a social, sem que aemocao
seja trabalhada”.

Assim, depois de se ter estabelecido um ambiente agradavel de interagéo e
trocas, as apreensoes e insegurangas dos alunos cursistas surgem e 0s anseios
relacionam-se a expectativa com relacdo ao andamento do curso e, principal-
mente, a tematica deste.
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TURMAS FALAS

NORTE 02 0.M fala para Todos:

-F aprimeira vez que faco curso a disténcia e estou preocupada em ndo
perder as atividades e os prazos.

SUDESTE 14 E. Bfala para Todos:

-Boa noite, Fabiane!!l Fico feliz por poder estar cursando este curso de
suma importéncia para nos.

SUL 20 M.F-VIAE-MAIL:

-0 prazer é meu, fico muito gratificada de estar recebendo esta oportu-
nidade. Espero alcangar todos os objetivos propostos e garantir que o
meu aprendizado seja significativo e que realmente me possibilite uma
mudanga de comportamento na minha metodologia de trabalho. A
troca de experiéncia com certeza enriquece o aprendizado, contem com
a minha participacéo para interagir junto ao grupo.

CENTRO-OESTE1 H.A. fala para Todos:

-Boa noite, Professora Fabiane, li o seu e-mail agora e fiquei felizem
aprender a entrar nessa sala.

Transposto este caminhoinaugural e com o inicio do desenvolvimento dos
modulos, surgem as primeiras e recorrentes dificuldades. E estas ndo sdo poucas.
Os alunos cursistas deparam-se de imediato com percalgos preliminares ao
aprofundamento da temética a ser desenvolvida, encontram dificuldades de
interacdo virtual e falta de conhecimentos relacionados a informatica.

Estasituagaofazcom que,de certaforma, inicialmente seja necessaria a realiza-
cao deinstrugdes basicas de informatica, que sdo realizadas via e-mail, para poste-
riormente se poder adentrarnos modulos e referidos contetidos a serem discutidos.

Estas dificuldades estendem-se e repetem-se, concomitantemente com
o andamento dos modulos e com o desenvolvimento das atividades, as quais
sdo realizadas com o uso de ferramentas diversificadas. E necessario que o
professor e tutor prepararem o aluno para desenvolver as habilidades essen-
ciais ao uso do computador, utilizando-se instrumentos de apoio que estao
presentes nos ambientes virtuais, oportunizando, dessa forma, o aprendizado

nas interagdes a serem realizadas.
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TABELA 2 - Falas que
expressam dificuldades
e falta de conhecimento
no uso das tecnologias.

SILVIA MARIA DE OLIVEIRA PAVEO

O potencial dos alunos, que inicialmente era desconhecido frente a ma-
quina, é desenvolvido aos poucos e suas particularidades sdo respeitadas, a
interacdo e as trocas sdo construidas entdo para todos, mas se levando em
consideracao a heterogeneidade e o tempo de cada um.

TURMAS FALAS

NORDESTE 02 M.C. fala para Todos:

- Encontro dificuldade nas questdes de avaliagdo e em lidar com os
equipamentos tecnologicos.

SUDESTE 14 C.S. fala para Todos:

- Fabiane, hoje quando acessei o ambiente, mais cedo, vi algumas refe-
réncias a chats passados, mas agora ndo sei onde estdo mais.

SUDESTE 14 R.V. fala para Todos:

-Boa noite! Estou super feliz. Acho que consequi entrar finalmente na sala
certa. Nos outros dias de bate-papo, ndo havia conseguido interagir com
vocés, pois clicava e ndo entrava.

TURMA 50 A.M-VIAE-MAIL:

-0ld, Fabiane! Bom que deu certo esta tentativa, estou sem acesso, devido
aumerro na comunicagdo, que foi minha (eu acho). Entdo, desde entdo
estou sem a participacdo nas salas. O suporte técnico sempre me envia
novas senhas, mas o acesso no usudrio ndo da nunca.

Neste caminho de expectativa, dificuldades e construcdo de saberes rea-
lizados em ambientes virtuais de aprendizagem, as relagdes interpessoais se
destacam. Aindividualidade é restaurada pela coletividade, pela ajuda mdtuae
pelatroca. Anecessidade de ajudar e ser ajudado surge quando se superam as
dificuldades e ha entdo a necessidade de compartilhar as descobertas, ajudando
os outros também nesse processo. Dessa forma, a riqueza das relagoes estabe-
lecidas neste contexto se efetiva, a priori, a partir das diferencas pessoais dos
individuos que ali convivem, da troca e sdo estas que impulsionam a mudanca
dediscurso, instaurada inicialmente. O impossivel passa a ser possivel, o dificil
passa a ser acessivel e nesse processo, tanto a EaD quanto a incluséo escolar
passam a ser vistas, entendidas e praticadas com novos olhares.
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TURMAS FALAS

SUL 02 D.F. fala para Todos:

- Sim prof., quanto a unidade C, como eu falei no outro dia, o braile é muito
dificil, mas néo é impossivel!

SUL 02 J.H. fala para Todos:

- Uma prova que a inclusdo é possivel, basta motivagdo/interesse de todos
os envolvidos.

NORTE 02 M.C. fala para Todos:

- Apesar das dificuldades é um trabalho maravilhoso, sinto-me realizada. £
uma drea que me fascina, quando o aluno evolui o minimo que seja, saio
pelos corredores babando.

TURMA 50 N. F-VIAE-MAIL:

- Gostaria de dizer que o curso acrescentou muito em minha vida pessoal e
profissional. As atividades propostas foram muito produtivas.

Esforcei-me bastante para a realizagdo desse curso, me envolvi com as
tarefas e procurei entregar tudo no prazo correto...

Os conteldos e os materiais foram bem elaborados e as aulas bem explicadas.

Enfim, foi excelente!

TABELA 3 - Falas que SUDESTE 14 C.S. fala para Todos:

expressam a mudanca . . . . .
- Estou gostando muito. Antes pensava que era impossivel, mas ja mudei

de discurso e a riqueza minha opinido.

das trocas.

AEEE EAD: A pratica profissional exercida na tutoria de um curso a distancia e a realizada
ESTABELECENDO nas Salas de Recursos no AEE possuem pontos em comum e remete-nos,
RELACOES constantemente, a relagdo estreita estabelecida entre ambas. A construcao

de conhecimentos tanto de criangas com deficiéncia quanto de adultos
em busca de qualificacédo devem fortalecer as diferencas, oportunizando
condigbes significativas de desenvolvimento e aprendizagem, mas res-
peitando o tempo, a forma e as condi¢cbes de cada um. E em consonancia
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com o explicitado, MEC\BRASIL (2000, p. 20) salienta que “[...] a pratica
saudavel e educativa da convivéncia na diversidade e na administragdo das
diferencas, no exercicio das relagbes interpessoais, é aspecto fundamental
da democracia e da cidadania”.

Dessa forma, oferecer meios de desenvolvimento iguais a todos é desrespei-
taraindividualidade, é empobrecer a riqueza de cadaum, é tornar a educagao
uma maquina, que, no final do processo, langa para a sociedade pessoasiguais,
que pensam e agem da mesma forma.

Efetivar no cotidiano de nossas interacdes educativas tanto presenciais
quanto virtuais uma (re) construcao significativa, que se consolida a partir
das diferencas, que soma esforgos, que busca alternativas, que recomega e
que se reorganiza quando necessario, é contribuir para a formagao de seres
pensantes e cidadaos conscientes da sociedade a qual fazem parte, e ¢, prin-
cipalmente, respeitar o individuo enquanto ser préprio, dotado de saber. E
que, posteriormente, estara atuando com sujeitos que merecem respeito e
condi¢bes reais de aprendizagem.

Nesse contexto, ndo se pode ‘cobrar’ intervencdes coerentes e diversificadas
nas escolas, se ndo se oportuniza aos professores nas formagdes continuadas
essas mesmas possibilidades. E isso exige o entendimento de que é necessario
caminhar com o professor-cursista, passo a passo, oferecendo-lhe meios que
o incentivem a ultrapassar seus obstaculos e que o remetam a exercer tais
praticas nos ambientes de aprendizagem nos quais trabalham.

Em consonancia, Freire (2002, p. 49) ressalta que

Se estivesse claro para nos que foi aprendendo que percebe-
mos ser possivel ensinar, teriamos entendido com facilidade
a importancia das experiéncias [...] que se cruzam cheios de
significacao.

O AEE e a EaD implicam muitas desconstru¢des e novas reformulagoes,
quebra de paradigmas e valores sociais historicamente produzidos que de-
verdo dar lugar a novas posi¢des e novos caminhos. Assim, a mediacdo que
é desenvolvida, tanto no atendimento especializado quanto na tutoria de
um curso a distancia é fundamental nos dois ambientes de interacdo, pois
é ela o alicerce desse processo, promovendo a transcendéncia de limites e,
consequentemente, a edificacdo de cada descoberta e de cada aprendizagem.
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CONCLUSEO

Ao término desta anélise, foi possivel verificar e apontar as expectativas iniciais
diante do novo, as dificuldades, quase que unanimes estabelecidas com o uso
do computador e asvantagens, tanto pessoais quanto profissionais de se utilizar
da modalidade a distancia na busca de formacgéo continuada.

Em relagao as expectativas, o acolhimento oferecido pelo curso, bem como
a eficiente interlocugdo com os sujeitos envolvidos nesse processo, consegue
amenizar os anseios iniciais, de maneira que se oportunizam condi¢ées reais
de (re) construgéo do saber, estimulando os professores-cursistas a irem cada
vez mais longe, ultrapassando seus proprios limites. Cada aluno possui umjeito
diferenciado de desenvolver o processo de construgdo de conhecimentos e um
tempo para transformar as informagées recebidas e construidas em aprendi-
zagem, isso faz com que o processo desta interacao seja rico em diversidade
e cabe ao professor tutor disponibilizar uma intervengao coerente com o nivel
do aluno e langar mao de meios que auxiliem neste caminho. Os professores-
cursistas, inicialmente inseguros, compreendem, com o transcorrer do curso,
que a autonomia, a dedicacao e a responsabilidade sdo fundamentais nesse
processo, visto que eles sdo agentes do seu proprio saber e assim “passam a
ser sujeitos da sua propria educagdo” (FREIRE, 1999, p. 28).

Quanto as dificuldades de interagdo com o ambiente virtual, que se esten-
dem da falta de conhecimentos prévios de informética ao uso das ferramentas
disponibilizadas, constatou-se que, se mediados pelos professores-tutores, os
cursistas conseguem, de acordo com suas singularidades, usar as ferramentas
einteragirqualitativamente no ambiente. Destaca-se neste caminho a modali-
dade de ensino EaD como uma das melhores opgdes para pessoas que querem
buscar aperfeicoamento profissional e que, em funcdo de jornadas triplas de
docéncia, ndo dispée de tempo para realiza-lo de outra forma.

A partir desta experiéncia com o trabalho na EaD, diante da analise que
permeou oito edigdes do presente curso e da convivéncia realizada com pro-
fessores atuantes devarias regides do pais que buscam aperfeicoamento para
atuarem com a inclusdo escolar, faz-se necessario pontuar a importancia de
permear constantemente nesse processo uma reflexao critica sobre as praticas
que se efetuam nos espacos coletivos de aprendizagem. Esta reflexdo deve ser
instigada pelos professores-tutores e deve ser a mola mestra dos educadores
que compactuam de uma mesma responsabilidade social: a escolarizagéo de
alunos que possuem o direito de receberem as mesmas condicdes de apren-
dizagem que os demais sujeitos que compdem o meio escolar. Arealizacdo de
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uando nos propomos a escrever sobre um determinado tema, a
identificagdo com este deve ser o ponto de partida, porisso um
relato sobre a educagdo a distancia (EaD) como pratica educativa
efetiva ndo foi tarefa dificil, visto que a EaD vem mostrando seu
espago e enciando sua qualidade tanto no cenario educacional brasileiro,
como mundial. As tecnologias se propdem com mais alcance em qualquer parte
do mundo, sustentando uma educagéo prevista por leis e apoiadas pelo Minis-
térioda Educagao e mostra que ndo é mais aquela dos moldes passados, ela se
transforma e serecria a cada tecnologia utilizada e a cada novo curso que surge.

Nesse contexto, uma gama de situacdes compde o cenario de uma edu-
cacdo de qualidade. Assim, o preparo dos professores, que trabalham nessa
modalidade, se transforma a cada atividade proposta, ndo sendo uma pratica
estagnada baseada em metodologias ultrapassadas. Eles precisam estar sempre
se conectando, se renovando e se adaptando as diversas formas de trabalho
que se configuram como praticas educativas, as quais vém se apropriando de
novas linguagens e codigos. Juntamente ao professor, o trabalho dos tutores
também tem grande importancia nessa modalidade, pois é ele, por exemplo,
quem controla o numero de alunos, as atividades realizadas e monitora o
andamento do curso. A experiéncia da tutoria traz grandes aprendizagens e
outras maneiras de olhar a educagéo.

Sem interesse em entrar em uma discussao sobre comparagoes entre a
educagdo presencial e a educacéo a distancia no Brasil, podemos citar bre-
vemente que a primeira ainda tem vestigios de praticas docentes que, muitas
vezes, ja ndo produzem mais sentido para os estudantes, pois cada vez mais
ha necessidade de uma conectividade que se expanda e que faga ainformacao
aumentar, oportunizando assim as chamadas experiéncias cyber culturais,
aquelas com um sentido de unir os saberes da internet e as culturas criadas
em rede pelos internautas e usuarios de programas sociais da internet como
facebook, msn, twitter e assim por diante (LEVY, 2007).

Sendo assim, o foco deste trabalho sevolta para o exercicio de pensare mostrar
que épossivel aproveitartais tecnologias de modo que tragam beneficios para nosso
desempenho como alunos, professores e tutores dentro da educagao a distancia,
embora esta possa nos apontar diversas formas de interpretagdo quanto a sua
possibilidade e flexibilidade no ensino e aprendizagem, pois se porum lado o seu
alcance atinge todos os pontos e cantos do pais, proporcionando oportunidade
a todos que desejam uma formacgao, por outro, a educacgao a distancia exige do
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aluno muita responsabilidade e autocompromisso, pois este construira seu conhe-
cimento - ou seja, aprendera e desenvolverda competéncias, habilidades, atitudes
e habitos relativos ao estudo, a profissao e a sua propria vida, no tempo e local
que lhe serdo adequados, mas sem a presenca regular de colegas e professores.

Este deve se configurar como um dos maiores desafios, pois incita o aluno
a superar suas limitagdes pessoais e desenvolver sua capacidade de aprender
autonomamente, exigindo que assuma para si,também, a responsabilidade de
suaformacao, o que por muitas vezes acaba afastando um numero significativo
de alunos, aumentando assim o indice de evasdo. Porisso, a EaD é um processo
que exige envolvimento de ambas as partes, tanto da instituicdo que oferece
o curso como dos alunos, pois é necessario que essa instituicdo coloque a
disposicéo do aluno o melhor de seus recursos materiais e humanos e redes
de comunicacdo, para dar suporte auma caminhada académica de qualidade.

Vale destacar que a EaD discutida neste artigo € tratada como uma moda-
lidade de ensino e ndo como uma metodologia, pois essa diferenciacdo nos
propbe entendermos que ndo estamos falando de uma educacéo paralela ao
que ja existe. Assim, como educadores, o que nos propomos é fazer educacao,
ouseja, torna-lauma realidade presencial ou a distancia a todos que desejarem
buscar uma formacéo.

Emborajatenhasido citado, ndo caberd neste artigo tragar comparagoes entre
a educacdo presencial e a distancia, mas é oportuno apontar que apesar das
mudangas econdmicas, politicas e sociais, a educagao formal, neste caso a pre-
sencial no Brasil, ainda mantém a seletividade e a exclusdo daqueles que mais
necessitam dela. Comisso, salientamos que a educagéo a distancia, enquanto
modalidade de ensino, proporciona ao cidaddo uma outra possibilidade de
pratica educativa, que ndo substitui o ensino presencial, mas que nos remete
principalmente a ideia de democratizagao e facilitagdo do acesso a escola.
Essafacilitagdo se efetiva especialmente pelo proprio conceito de EaD, qual seja

um sistematecnologico de comunicagéo bidirecional, que pode ser
massivo e que substituiainteragao pessoal nasalade aulaentre
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio
de uma organizagao e tutoria, que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel. (ARETIO apud GUAREZI, 2009, p. 19).
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Além disso, a utilizagdo das tecnologias caracteriza esta modalidade de
educagdo como uma modalidade regular, reconhecida juridicamente e com
comprovagao da sua qualidade pelos mais diversos profissionais ja formados.
Um dos conceitos mais utilizados de EaD define que esta

¢ a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-peda-
gogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacao de meios e tecnologias de informagao e comunicacgao,
envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de ati-
vidades educativas em lugares ou tempos diversos. Essa definicao
esta presente no Decreto 5.622,de 19.12.2005, que regulamenta o
Art.80 daLei9.394/96 (Leis de Diretrizes e Bases). (BRASIL, 2005).

O usodas tecnologias pode ser considerado a mola propulsora do ensino a
distancia, pois ja sabemos que os contetdos tecnologicos alargam os horizontes
espaciais, ndo mais sendo preciso estar presente fisicamente aos lugares para
que as trocas e interagdes ocorram.

Para tornar mais claro a fungéo e o alcance do que nos referimos, cabe
trazer o conceito de tecnologia, seja ele:

O conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizagdo de um equi-
pamento em um determinado tipo de atividade n6s chamamos de
“tecnologia”. Para construirem qualquer equipamento seja uma
caneta esferografica ou um computador -, 0s homens precisam
pesquisar, planejar e criar tecnologias. (KENSKI, 2003, p. 18).

Nesse sentido, é possivel percebermos como a tecnologia esta presente
em nossa existéncia, em todos os aspectos de nossas ac¢bes cotidianas. Com
ainternet, por exemplo, os processos de conhecimento podem entrarem um
sistema de trocas no qual as pessoas aprenderdo entre si e produzirdo uma
concorréncia dos diferentes pontos de vista. Segundo Lévy (2001), a rede de
computadores subverte a classica nogdo da comunicacdo de massa em que
haum emissor da mensagem e um receptor apenas, e amplia as possibilidades
de mediacdo multimidiatica do conhecimento.

No entanto, ha de se atentar para um aspecto importante da comunicagao,
pois as trocas que se estabelecem em uma relagéo a distancia, sujeito as mais
diversasinterpretacdes. Para um maior entendimento dessa questéo, podemos
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partirdo que apresenta Bordenave (1998) sobre a comunicagéo, a qual pode tanto
seroinstrumento legitimador das estruturas sociais como também pode ser a
forca contestadora e transformadora, pode serinstrumento de autoexpressao
e de relacionamento pacifico entre as pessoas, como pode ser um recurso de
opressao psicologica e moral.

A postura do professor/tutor e a forma como este conduz as trocas no am-
biente de aprendizagem, nesse sentido, representa um cuidado especial, pois,
na EaD, a interacdo com o professor acontece de forma indireta, diferente da
educacéo presencial, por isso se torna necessaria uma combinagao de supor-
tes técnicos de comunicacao. Comisso, queremos dizer que para efetivarmos
0s processos de ensino e aprendizagem a distancia necessitamos combinar a
flexibilidade dainteragdo humana com a autonomia no tempo e no espaco sem
perder velocidade, como ao utilizar o e-mail, as listas e grupos de discusséo
ou as paginas da web.

Assim, é incontestavel a necessidade de redefinicdo dos processos de
comunicacao docente na EaD, pois o professor/tutor precisara aprender a
midiatizar o conhecimento e trabalhar com uma equipe multidisciplinar. A
atuacgdo docente aqui passa da comunicagao baseada no monélogo dasala de
aula para o didlogo interativo da sala de bate-papo, do forum, e-mail, telefone

e demais midias e multimidias.

‘Por que me impdes o que sabes se eu quero aprender o desco-
nhecido e ser fonte em minha prépria descoberta?” (MATURANA
apud GADOTTI, 1996, p. 46).

Escrever sobre algo que vivenciamos parece-nos uma tarefa mais facil,
embora um desafio, pois estaimbricada de experiéncias, aprendizagens e sen-
timentos que fazem e fizeram parte da nossa caminhada na atuagdo em cursos
a distancia, em especial no curso de Atendimento Educacional Especializado,
oferecido na Universidade Federal de Santa Maria - RS.

Comojafoievidenciada, aeducagdo a distancia esta crescendo e tomando
espago no mundo, com o propoésito de superar limites em relagdo ao tempo
moderno, ja que essa modalidade de ensino requer um estudo sistematico, com
acesso auma educacao mais flexivel, com a opgao dos envolvidos gerenciarem
com autonomia o seu horario e o seu local de estudo/trabalho.
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Além dessas questdes, essa modalidade de ensino também aproxima
culturas por meio de trocas e interagdes entre os envolvidos no processo, pois
sefaz necessério conhecer os contextos de vida de cada aluno, compreender
suas demandas, dificuldades e avancos, assim como em todas as modalida-
des de educacéo, mas sabendo que a distancia requer, contraditoriamente,
uma necessidade de aproximagdo maior. Pensar em educagao a distancia,
também requer que se rompa com determinados conceitos culturalmente
construidos e, a0 mesmo tempo, sedimentados. Primeiramente, o conceito
de “aluno” como aquele que recebe instrucéo; e o “professor” como aquele
detentor do conhecimento. Na EaD, os processos de constru¢do de conhe-
cimento sdo, necessariamente, dialdgicos, reflexivos, ocorrem por meio da
interacdo em processos colaborativos.

Nesse contexto, também surge o tutor, que, no sentido etimoldgico, significa
um individuo legalmente encarregado de tutelar (proteger, defender) alguém,
mas ser tutor vai muito além do sentido etimoldgico da palavra e sim representa
um mediador, direcionando debates e discussoes, além de tirar duvidas de
seus alunos. O tutor é responsavel pelo monitoramento das acdes e operacoes
realizadas pelos alunos. Este também deve incentivar, dar apoio, estimular o
aluno, para que ele nao se sinta desamparado e desmotivado, bem como deve
se colocar na mesma linha de conhecimento do aluno para que ele ndo tenha
medo de sanarsuas duvidas e tenha sempre o tutor-professor como um amigo.

No entanto, cabe ressaltar que trabalhar com EaD é uma experiéncia sempre
nova, pois apesar do contetido do curso em questéo se repetir em um ponto
devista geral, as turmas se modificam. Assim, cada edicao se torna um desafio
particular, pois os alunos sdo diferentes. Buscar participar de todas as atividades,
respondendo de alguma forma para os alunos também faz a diferenca nessa
modalidade de educacéo, pois sdo os feedbacks que atualizam as atividades
e encaminham o trabalho de uma forma compreensiva e objetiva.

A cada recurso, as analises sdo diferentes, assim como as respostas enca-
minhadas e conceitos avaliados. Em um forum, por exemplo, as informagdes
sdo mais curtas, objetivas e compartilhadas com o grupo. Cada aluno posta
suas opinides de acordo com o que o professor disponibiliza no ambiente de
aprendizagem e os colegas podem compartilhar as informagdes e conheci-
mentos trabalhados e vividos por eles mesmos. O tutor e o professor devem
ser responsaveis em mediar o que é respondido e suscitar, a partir do que foi
escrito, outras questdes a serem abordadas e discutidas pelo grupo.
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Janos arquivos enviados, as respostas séo mais elaboradas e particulares.
Nesse recurso, a habilidade com a escrita, as referéncias bibliograficas, fotos,
analises mais subjetivas fazem parte da produgéo escrita.

Nesse viés, é necessario que nos, professores e tutores, estejamos sempre
atentos ao que é postado pelos alunos, é fundamental estarmos atualizados
na literatura dos assuntos abordados, pois é primordial renovar nossos conhe-
cimentos e dominar os topicos, assuntos, que estdo sendo discutidos, a fim de
poder conduzir os processos de aprendizagem dos alunos, bem como de efetivar
0 ensino a distancia como uma pratica educativa de qualidade.

De acordo com Sa (1998), os envolvidos na EaD exercem duas fungoes
importantes - a informativa, provocada pelo esclarecimento das duvidas
levantadas pelos alunos, e a orientadora, que se expressa ajudando nas
dificuldades e na promocao do estudo e aprendizagem auténoma. E im-
portante destacar também que o trabalho do tutor e ou professor néo é dar
respostas prontas sobre o que o aluno ndo compreendeu, mas instigar suas
davidas para que consiga buscar sua prépria resposta, sabendo formula-la
e discuti-la com propriedade sobre o assunto, destacando-se assim esta
pratica como pedagogia autdbnoma.

Com avivéncia como professor/tutor de um curso a distancia, conseguimos
compreender adimenséo do que chamamos aqui de autonomia, ou seja, se fez
necessario, sobretudo, nos despirmos de qualquer resisténcia em sairdo outro
lado da relagdo como detentor do saber e das decisdes a serem tomadas. Foi
uma construgdo ao longo dos cursos que nos levou a reconhecer no outro (o
aluno) sua capacidade de ser, de participar, de ter o que contribuir. Levou-nos
a atuarde forma a nunca desqualificar seu conhecimento e, principalmente, de
aprender com nosso aluno, pois a educagao é um ato de liberdade e de com-
partilhamento. Nesse contexto, foi tarefa facil compreender que a autonomia
ndo é um valor absoluto, fechado em si mesmo, mas um valor que se defineem
uma relagdo de interacao social (NEVES, 1996, p. 97). Segundo Bandura apud
Cerdeira (1995, p. 151),

quando se permite aos sujeitos a eleicédo de suas metas, estes
assumem para com elas um compromisso, passando deste modo
a considerarem-se responsaveis pelos progressos relativos a
sua prossecucao, incrementando assim os subprocessos da
autoavaliagdo e, porisso também, o nivel de desempenho e as
expectativas de autoeficacia.
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No entanto, compreender esses aspectos constitui-se em um desafio,
jaquenakEaD osalunos estdo espacialmente afastados. Instaura-se entao
algo indispensavel a qualquer ato educativo, que objetiva o ensinar e o
aprender, ou seja, a afetividade. Isso significa “mobilizar as energias numa
aventura ludica compartilhada; sentir e fazer sentir; participar entregando o
melhordesi e recebendo o melhor dos outros” (GUTIERREZ PEREZ; PRIETO
CASTILHO, 1991, p. 29).

Aliteratura no campo da psicologia nos apresenta ideias que apontam que
a efetividade da aprendizagem depende muito desta dimenséo:

[..] quando um estudante recebe informacgdes que o levem
a pensar que o seu sucesso se justifica pela conjugagédo das
suas capacidades com o dispéndio de seu esfor¢o desenvolve
a sua percepgao de autoeficacia, melhora a qualidade de sua
execugdo e, de acordo ainda com a teoria cognitivo-social, eleva
o seu estado de motivagao. (CERDEIRA, 1995, p. 153).

Com isso, percebemos que nossos alunos ganham confianga em si
mesmos e em sua capacidade de aprender de maneira autbnoma, sem
sentirem que dependem passivamente da figura do professor/tutor como
alguém que esta ali apenas para ensinaraquem “ndo sabe”. Isso se fortalece
também pelo fato de que a demanda de alunos do curso a que nos referimos
como experiéncia de ensino e aprendizagem se constitui de profissionais
das mais diversas areas da educagéo, por isso nés nao ficamos somente
na posicao de “ensinantes”, mas também de “aprendentes” sobre aquelas
disciplinas distintas das estudadas em nossa formacao. Isso coloca a
atuacdo do professor e do tutor em uma esfera de interacdo pedagogica
de grande importancia na avaliagcdo do sistema de ensino a distancia, ao
considerar os aspectos que envolvem o ensino e a aprendizagem de todos
os envolvidos nessa modalidade.

Contudo, fica a certeza de que a cada curso a distancia os desafios
aumentam e sdo recriados com cada turma, porisso o trabalho deve ser
uma parceria entre todas as partes para que a pratica se configure como
algo compreensivo e colaborativo.
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CONCLUSEO Sefaltarabasehumanana Educacédo, nem todos os instrumentos
pedagogicos e nemtodas as realidades virtuais do mundo poderdao
resgatar o homem. (INCONTRI, 1996, p. 20).

Como foi possivel vermos, a EaD é uma modalidade de ensino que possi-
bilita a eliminagdo das distancias geograficas, sociais, culturais e até mesmo
psicoldgicas para os alunos envolvidos, pois proporciona a estes a organizagao
do seu tempo de estudo e sem limitagdes fisicas (NOGUEIRA, 1996, p. 36).

Durante nossas vivéncias com a educagao a distancia, estamos compre-
endendo que para as experiéncias nessa modalidade se concretizarem como
processosde ensino e aprendizagem é necessario acreditar nas novas e diversas
possibilidades deinteragao e paraisso uma das competéncias maisimportantes
para conceber e realizar uma prética educativa em EaD é saber “mediatizar”.
Sendo assim, no ensino a distancia o professor deve tornar-se parceiro dos
alunos na construgado do conhecimento, a partir da pesquisa e da busca de
inovacdes pedagobgicas.

E primordial a necessidade de se olhar para a utilizacdo das tecnologias no
ensino superior,em especial na modalidade a distancia, como mediatizadora do
acesso ao conhecimento. Segundo Carvalho e Barbieri (1997, p.19), “[...] o salto
qualitativo na sala de aula, com a introducéo de programas de computador
que avancem na aprendizagem do aluno, depende do acesso dos professores
aos avancos técnicos/cientificos”.

Vale destacar que como professoras/tutoras de um curso a distancia,
buscamos uma compreensao da educacdo como um processo permanente,
ou seja, as acdes depois de executadas deverdo novamente ser discutidas,
donde surgird um novo projeto, uma nova reflexao e, assim, ininterruptamente
(JANNUZZI,1979).

Em consonancia com as reflexdes destacadas neste material, nossa tenta-
tiva foi de evidenciar que a EaD pode ser ao mesmo tempo a representacao de
aquisicao de conhecimento, cultura e “pratica de liberdade”, lembrando que
esta modalidade educacional ndo se constituiu para substituir a educagao
presencial, mas para complementa-la, pois cada forma possui caracteristicas
proprias e atende a publicos distintos. Partindo dessa premissa, é preciso
empreender uma busca pela melhoria da educacao, utilizando-se das tecno-
logias em um processo de democratizagao e popularizagdo da educagao nos
diferentes niveis de ensino.
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fluidez dasrelacées entre espaco e tempo é marca preponderante
na contemporaneidade. O espago se maximiza, se torna maior,
mais abrangente em decorréncia de maquinas mais velozes, do
desenvolvimento da tecnologia e da dinamizagao dos processos
davida. Comisso, mais e mais coisas cabem dentro do tempo, no qual aconte-
cimentos ocorrem de formas mais réapidas, simultaneas e conjugadas (BAUMAN,
2003). Essa dinamicidade contemporanea imprime também marcas nas relacées
entre pessoas, objetos e formas devida. Os processos educacionais formativos
ganham, eminentemente, marcas de tal dinamizacdo do tempo e do espago.

As grandes mudangas ocorridas nos processos educativos ocidentais no
decorrerdo tempo estiveram intimamente ligadas aos processos econémicos,
as demandas da sociedade no que tange ao potencial produtivo. Com isso, e
retomando a ideia de liquidez e da aceleracdo do nosso tempo, a educagéo
a distancia se constitui como importante estratégia de dinamizacao de parte
dos processos formativos, permitindo aos sujeitos que se engajem em praticas
produtivas e realizem processos de formagao concomitantemente.

E é nesse contexto que a formacgado continuada ganha um espaco cada vez
maior na vida cotidiana de grande parte dos educadores brasileiros. O mundo
estd em continua evolugao e a profissdo de professor, assim como qualquer pro-
fissao, exige de seus profissionais umaformagéo continua e voltada para o futuro.

Até alguns anos atras, poucos professores eram incentivados a complementar
suas formacdes iniciais e viviam alheios a nova realidade educacional tecnoldgica
emqueo mundo estava seinserindo. Com tantas modificagoes e novos profissionais
introduzindo-se no mercado de trabalho, grande parte dos docentes motivou-se a
adquirircompeténcias para atuar nesse novo cenario mundial. Cada vez mais cursos
de aperfeigoamento, pds-graduagao, mestrado e doutorado séo criados e ofertados
a educadores que sé dependem de si mesmos para melhorar sua pratica docente.

Um dos temas mais procurados para complementar a formagao inicial é a
educacédo inclusiva que esta na vitrine das politicas publicas educacionais de
grande parte do mundo neste ultimo século. No Brasil, as Ultimas trés décadas
foram marcadas por uma crescente produgao de conhecimento na area da
educacgao especial. Esta trouxe a inclusédo educacional como maxima, haja
vista uma pretensa potencializagdo do desenvolvimento cognitivo e social dos
sujeitos com alguma deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotacéo. Tal tema passou a fazer parte de cursos de
licenciaturaemtodo o territorio nacional, que inclui, entre outros temas, topicos
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de educacgao especial, de educacdo inclusiva e disciplinas de Libras (estas sim,
definitivamente obrigatdrias pela redacdo da lei n° 10436/02).

No entanto, dado o imperativo da inclusao, uma lacuna foi aberta. Isso
ocorreu ao passo que, se por um lado a capacitacdo docente nos cursos de
formacdo inicial possibilitou aimplementagao do projeto inclusivo, por outro,
os professores das redes regulares de ensino que ndo foram contemplados com
essaformagao também estdo imersos nessa politica e recebem o publico-alvo
daeducagao especial em suas classes, sem possuir as bases formativas neces-
sarias paraisso. A partir da demanda criada pela movimentacao das politicas
publicas, entéo, é possivel evidenciar aemergéncia de uma série de fragilidades.

Paratal demanda, vém se organizando politicamente medidas pontuais e
abrangentes. Provavelmente a mais significativa delas seja a organizacéo da
proposta do atendimento educacional especializado (AEE) no ambito das es-
colas basicas. Essa proposta sejustifica a partir da reorganizagao da educacgéo
especial, que passa de uma modalidade substitutiva ao ensino comum para
realizar-se na perspectiva da educagao inclusiva, com a realizacdo de atendi-
mento educacional especializado. Por meio dele, a educacéo especial passa
aoferecerapoio e servicos, de cardter complementar e/ou suplementarcom o
proposito de potencializagdo da aprendizagem e da participagao dos sujeitos
daeducagéo especial naescola regular (TURCHIELLO; SILVA; GUARESCHI, 2012).

Para viabilizar a proposta do AEE, o Ministério da Educagao desenvolve
parcerias com universidades publicas de todo o pais. Anualmente, investe-se
na formacgdo de um grande numero de professores da rede publica bésica de
ensino. E é justamente nesse ponto que se localiza o objetivo central deste
texto, hajavista que a educagdo a distancia coloca-se, teoricamente, como uma
possibilidade de abranger grande quantidade de docentes para o processo de
formacdo continuada na area da educacao inclusiva e, mais especificamente,
para o atendimento educacional especializado.

Partindo das consideragbes feitas, objetiva-se neste texto abordar a questéo
doimperativo daformagéo continuada na area da educacaoinclusiva, buscando
compreender como a educagdo a distancia serve a esse processo. Tragou-se
uma questao de pesquisa que deve nortear a construgao deste estudo: como a
educacao adistancia se constitui como alternativa facilitadora do processo
deformacao continuada na area da educacgao inclusiva? Na sequéncia deste
artigo, serdo apresentadas as op¢des metodologicas feitas paraviabilizar esta
pesquisa e construir possibilidades de resposta a questao tracada.
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QUADRO 1 - Quantifi-
cagao dos sujeitos con-
vidados a participar da
pesquisa,organizada por
edicdo eturma.
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Apartirdo problema de pesquisa acima delimitado, foi tracado o método
e a abordagem de pesquisa. Nesta secdo, serdo delimitados os sujeitos
escolhidos para participar do estudo, o instrumento de coleta de dados e
a abordagem metodoldgica utilizada.

Para a escolha dos sujeitos de pesquisa, fez-se a opgao de buscar
professores da rede basica de educacao queja tivessem passado por uma
formagéo continuada na area da educacao inclusiva e na modalidade EaD.
Por oportuno, selecionaram-se, apenas, alguns concluintes do curso de
formacéo de professores para o atendimento educacional especializado
oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria.

Para melhor elucidar o perfil dos sujeitos de pesquisa, é oportuno tecer
uma breve descricao da formagao continuada em questao. O curso de AEE
¢é oferecido na modalidade EaD em convénio com o Ministério da Educagéo/
Secadi. A primeira edi¢do do cursofoi realizada no ano de 2007 e, desde 3, oito
edicbes ja foram concluidas. O curso visa oferecer formacéo continuada para
professores da rede publica de ensino de todo o Brasil em temas relacionados
aeducacaoespecial na perspectiva daeducacioinclusiva (SILUK; PAVAO, 2012).

No quadro abaixo é possivel verificar o quantitativo de cursistas convi-
dados a responder o questionario, que foi organizado por edicao e turma.

Cursistas convidados a

Edicdo do curso Turmas e
responder o questionério

52 edigao Nordeste 10 17
52 edigao Sudeste 4 12
62 edicao Centro Oeste 2 14
62 edicao Sul 43 12
72 edicdo Sudeste 18 24
72 edicdo Sul4 13
82 edicao Turma 33 13
82 edicao Turma 34 16

Total 121
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Dos 121 cursistas que receberam o convite para participar da pesquisa, um

total de 36 responderam ao questionario. A escolha desses sujeitos se justifica por

teremsido eles estudantes das turmas nas quais trabalhamos nos tltimos anos.

O instrumento utilizado para a producao e coleta de dados foi um questio-

nario on-line. Ele foi elaborado com 19 questdes, a partir das quais foi possivel

abordar essencialmente os trés eixos centrais deste estudo: a formacao conti-

nuada, a realizagdo de formacgéo através de cursos na modalidade a distancia

e aformacao na area da educacao inclusiva.

Resumidamente, foram abordados os seguintes topicos:

0

Formacao inicial dos cursistas;

Formacao continuada em cursos de pés-graduacgao;
Disponibilidade de oferta de cursos de formagao continuada pelo
municipio;

Modalidades de oferta de cursos realizados e preferéncia de mo-
dalidade;

Adequacao do perfil dos cursistas para a educacéo a distancia;
Apreciagdo por parte dos cursistas sobre a formagao continuada
na area da educagdo inclusiva;

Motivos que levaram os cursistas a buscar uma formacao na area
de educagao inclusiva;

Experiéncia em atuagdo no atendimento educacional especializado.

Para aanalise dos dados obtidos, foi utilizada a abordagem quali-quantitativa,

uma vez que esta é capaz de nos proporcionar dados reflexivos, buscando

retratar a perspectiva dos participantes. A pesquisa é do tipo exploratoria, na

medida em que se tem por objetivo alcancar maior familiaridade com o pro-

blema delimitado, utilizando pesquisa bibliografica e relatos de sujeitos que

tiveram experiéncias praticas com a questdo da educagdo a distancia para a

realizacdo de formacao continuada na &rea da educacao inclusiva (GIL, 2008).

Delimitados os sujeitos de pesquisa, o instrumento de coleta de dados e a

abordagem metodolégica eleita para o estudo, a préxima se¢do sera destinada as

analises da materialidade obtida. Como ressalva, é oportuno marcar que se optou

por ndo separar fisicamente a revisdo de literatura e a analise de dados. Procurou-

-se estabelecer um dialogo entre elas. Assim, na préxima secgao, sera apresentada

uma abordagem sobre a educacao a distancia com foco em sua aplicabilidade na

formacéo continuada na area da educagaoinclusiva, através da interpretacao dos

dados obtidos com a pesquisa e de uma discussao apoiada na literatura da area.
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No atual cenério da educacao brasileira, a formagédo continuada de profes-
soresvem sendo considerada, juntamente a formagao inicial, uma questao
fundamental para o desenvolvimento do ensino com qualidade. Os cursos
de formacéo de professores, nos Ultimos tempos, se multiplicaram e tém
como principal finalidade atender as demandas provenientes das transfor-
macodes ocorridas na sociedade.

Conforme anunciado anteriormente, nesta segao, serdo apresentados
os dados coletados por meio do instrumento de pesquisa e analisados com
sustentagdo na literatura da area. Para iniciar, faz-se oportuno tragar um perfil
geral dos sujeitos de pesquisa. Um indice de 82% dos participantes diz possuir
algum curso de pés-graduagdo em areas relacionadas a educacéo. Destes,
apenas cinco sujeitos (14% do total) fizeram suas especializa¢cbes na area da
educacgao especial ou daeducagaoinclusiva. Este dado remonta as colocacbes
introdutdrias deste texto, quando se colocou que o projeto de educacgéo inclusiva
deixou algumas brechas no que tange a formacao docente. Ja considerando
formas diversas de formacdo continuada (cursos, capacitagdes, seminarios),
75% dos participantes da pesquisa ja realizaram outras capacitacdes na area
da educacéo inclusiva além do curso de AEE.

Exigem-se dos professores novas competéncias para o exercicio em sala de
aula. A qualificacédo para o trabalho com alunos com deficiéncias, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo é primordial.
Além disso, afirma-se que o profissional da educagao necessita acompanhar as
mudangas, buscando o aperfeicoamento necessario para enfrentar as transfor-
macdes do mundo globalizado e informatizado, porém, muitos sao os limites e
obstéculos para que tal afirmativa se transforme em realidade.

Percebe-se que professores formados ha algum tempo adotam uma
posturade acomodacao e deixam de lado a reflexdo sobre sua pratica. Em
contraponto a essa posicéo, é fundamental a busca dos professores pela
formacao continuada. Perrenoud (2002) afirma que ndo adianta somente
elevaronivelde formagado académica para que ocorra a profissionalizagao
do professor. O importante séo as relagcdes que ocorrem com o saber, com
a agdo, com o pensamento, com a liberdade, com o risco e a responsabi-
lidade. Nesse sentido afirma:

O paradigma reflexivo é um emblema da profissionalizacgéo,
entendida como um poder dos professores sobre seu trabalho
e suaorganizagdo, um poder ndo usurpado pela fragilidade das
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praticas, mas abertamente assumido, com as correspondentes
responsabilidades. Essa forma de profissionalizacao, natural-
mente, ndo pode se desenvolver contra as instituicées. Mas
elas s6 se manifestardo se um crescente nimero de professores
assumir-se como profissional reflexivo e incomodar-se com a
forma como as burocracias os tratam; eles ndo devem reagir
por meio do ressentimento nem dos protestos sindicais, mas
pela construcdo negociada do sistema educativo (PERRENOUD,
2002, p. 216).

Tardiff (2002) aponta um modelo de formacgao continua em que, durante
a carreira profissional, o professor alterna as fases de trabalho com as de
atualizacéo. Dessa maneira, a formacgao dos professores néo esta limitada a
oferecida pelas universidades. Trata-se, como diz o termo, de uma formacgao
continuada que segue a carreira docente.

Infelizmente ndo é essa formacéo continua que acontece com a maioria
dos professores, que muitas vezes ficam sem estudar por muito tempo. Sao
varios os fatores que afastam os docentes dos cursos de aperfeicoamento e
pos-graduagbes. Os principais sao altas cargas horarias, falta de estimulo, baixa
remuneracao, desvalorizagdo social e méas condigoes de trabalho.

Quando questionados sobre a oferta por parte dos municipios de
cursos de aperfeicoamento, 76% dos professores declararam que sim,
sua rede de ensino oferece a oportunidade de qualificacdo. Dentre estes,
mais da metade dos professores declararam que tais cursos sdo oferecidos
presencialmente, mostrando ainda a prevaléncia dessa modalidade em
detrimento a educacao a distancia.

Os sujeitos também foram questionados sobre suas opinides acerca da
importancia de cursos oferecidos na modalidade a distancia. A totalidade das
opinides convergiu no sentido de ratificar a sua importancia. Os principais
motivos listados estao relacionados com a gratuidade dos cursos; facilidade de
acesso mediante a escassez de tempo; democratizagdo de acesso consideran-
do o espaco geografico; possibilidade de disponibilizar formagao continuada
para professores que possuem carga horaria muito elevada e a possibilidade
de elevar os salarios mediante a realizacdo de formacoes.

Segundo Rosa e Schnetzler (2003), para justificar a formagdo continuada
de professores, trés razées tém sido normalmente apontadas:
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[..] anecessidade de continuo aprimoramento profissional e de
reflexdes criticas sobre a prépria pratica pedagégica, pois a efetiva
melhoria do processo ensino-aprendizagem s6 acontece pela agéo
do professor; anecessidade de se superar o distanciamento entre
contribui¢oes da pesquisa educacional e a sua utilizagdo para a
melhoriadasaladeaula,implicando que o professorsejatambém
pesquisadorde sua propria pratica; em geral, os professores tém
uma visao simplista da atividade docente, ao conceberem que
paraensinarbasta conhecero conteldo e utilizar algumas técnicas
pedagodgicas. (ROSA; SCHNETZLER, 2003, p. 27).

Quando o professor reflete sobre sua pratica e planeja com os outros pro-
fessores da escola as atividades curriculares, questionando propostas prontas,
apresenta-se como um professor reflexivo. Schon (1991) considera que a teoria
éinsuficiente para orientar a pratica docente. Para ele, o professor nao deve ser
o especialista que aplica conhecimentos, mas um “pratico reflexivo”, alguém
que age e toma decisdes a partir da avaliagdo dos problemas que surgem no
decorrerde seu trabalho em sala de aula. Tal prética, no seu entender, deveria
serconstantemente reelaborada em funcdo de uma reflexdo sobre a agéo, que
ocorre antes, durante e depois da atuagao do professor junto aos seus alunos,
tendo por objetivo superar as dificuldades experienciadas no dia a dia.

Considerando que este estudo incidiu sobre professores que realizaram um
curso de capacitagéo para o atendimento educacional especializado, buscou-

-se, também, compreender como esté se dando a oportunidade de reflexao
sobre a agdo dentro do processo formativo. Obteve-se um curioso dado: 75%
dos pesquisados nao atuam em sala de recursos multifuncional mesmo apds
realizar o curso de capacitacao, declarando que este é um desejo para o futuro.
Né&o hé& coincidéncia entre aqueles pesquisados que possuem pos-graduagao
na area daeducacado especial e aqueles que atuam em salas de recursos multi-
funcionais. Da mesma forma, alguns professores que possuem especializagdes
na area ndo estdo atuando nessas salas.

A principio este ¢ um dado dificil de interpretar, pois pode ser um demons-
trativo de que a busca pela capacitagdo em AEE esteja se dando pelo desejo
ou necessidade de atuar em salas de recursos multifuncionais; ou por outros
motivos diversos, sem real intencdo de atuagdo nessa area. Para melhor
compreender essa questao, foi inserida na pesquisa uma pergunta sobre
0s motivos que levaram os cursistas a buscar o curso de AEE. A maioria das
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respostas localizou-se no ambito da identificacdo do docente com a drea da
educacao especial e para estar previamente preparado, no caso de receber
alunos com alguma deficiéncia.

Tal resultado abre brechas para discutir a comum distingao entre os mo-
mentos da formagédo do professor: primeiro a formagéo teorica e depois a
experiéncia pratica, ao invés do dialogo entre eles. Ao refletir sobre a pratica, o
professor desenvolve uma atividade investigativa que ira caracteriza-lo como
produtor de conhecimentos tedrico-praticos sobre o ensino, e nédo mais como
um especialista técnico, que apenas produz estes conhecimentos (SCHON, 1997).

Por esse motivo, a formagéo continuada nao deve ser vista como um meio
deacumulagdo dos conhecimentos ou técnicas, mas como um trabalho reflexivo
e critico sobre as praticas de construgcdo permanente de sua identidade pessoal
e profissional. Sendo assim, é fundamental que os préprios sistemas de ensino
levern em conta o conhecimento produzido por seus professores em suas praticas
na sala de aula, reconhecendo as experiéncias bem-sucedidas e divulgando-as.

Aformacgao continuada évista, por Moreira (2002), como uma necessidade
para a atuacgao do professor, um direito que deve ser respeitado, conquistado
ou reconquistado e ampliado diariamente. Para o autor, a formagéo continuada
tem objetivos e destaca um deles:

Seja como for, aformagao continuada tem, entre outros, o objetivo
de propor novas metodologias e colocar profissionais informadas
quanto as discussoes teoricas atuais, com a intengao de contribuir
para as mudancas que se fazem necessarias para a melhoria da
acdo pedagobgica na escola. (MOREIRA, 2002, p. 55).

Entretanto, a teoria ndo é o suficiente para transformar o fazer peda-
gogico se néo for relacionada a pratica do professor. Podemos perceber
que, nos cursos de formacgdo continuada de professores, encontram-se
docentes que demonstram capacidade de iniciar mudangas em suas
praticas. Por outro lado, ha professores que realizam varias atividades de
formagéo continuada e ndo conseguem mudar nada em suas praticas ou
fazem minimas transformacoes.

Os professores, segundo Giroux (1997), devem tornar-se intelectuais
transformadores com aintencao de educar seus alunos para serem cidaddos
ativos e criticos. Logo, precisam estarinseridos em formas de pedagogia que
analisem os interesses politicos, a fim de refletirem sobre o que é imposto para
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aeducacéo. Desta forma, os estudantes também seriam atuantes e, através
do didlogo com os professores, poderiam buscar solu¢des proveitosas para
mudar situacoes desfavoraveis.

Analisando mais algumas respostas dos questionarios encaminhados pelos
professores sujeitos deste estudo, percebemos que os docentes, em sua maio-
ria, reconhecem a importancia da formagao continuada na vida profissional e
acreditam que através dela podem ocorrer mudangas, principalmente quando
lhes possibilita a troca de experiéncias e a busca de solucdes coletivas para os
inimeros desafios da pratica docente.

Quando questionados sobre qualimportancia que o curso de atendimento
educacional especializado teve em sua formacgdo continuada, algumas
respostas se destacaram. Dentre elas, a seguinte opinido: “A importancia
do curso do AEE veio ampliar o meu campo de trabalho e acrescentar muito
a minha pratica pedagogica, possibilitando uma nova visdo. Precisamos
adquirir novos conhecimentos, novos avancos, estar sempre por dentro
das novas tecnologias e das novas concepg6es didaticas”. A partir dessa
resposta, assim como tantas outras, é possivel perceber que um curso
diferenciado para complementar a formagao inicial dos professores, sejaem
qualquer nivel, é muito importante para abrir novos horizontes no campo
de trabalho desses profissionais, além de aprimorar a pratica pedagdgica
através de uma nova visdo de educacao.

Outra resposta considerada pertinente ao assunto explanado é a de um
sujeito que destacou que o curso de AEE subsidiou sua pratica docente, dando-
lhe suporte para fazer intervencbes pedagbgicas necessarias e de forma cor-
reta. Muitas vezes, professores ficam em duvida sobre qual a melhor maneira
de ensinar tanto na sala de aula regular como na sala de recursos. Por isso, a
importancia daformacgéao continuada para dar maiores subsidios aos docentes.

Além das inferéncias sobre a necessidade da formagao continuada na érea
da educacéo inclusiva, também se buscou abordar a questdo de modalidade.
Afinal, a pergunta que norteia esta pesquisa se relaciona com a educacéo a
distancia como viabilizadora do processo formativo. A propagacgédo da EaD
para acapacitagdo docente exige uma conformacao de perfis tradicionalmente
adaptados ao ensino presencial. Por essa razdo, neste estudo buscou-se também
compreender o perfil dos docentes em relacdo a educagéo a distancia. Foram
utilizadas questodes retiradas de um questionario especifico de autoavaliacdo
construido por Palloff e Pratt (2004).
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Sobre a organizacgdo dos cursistas em relagdo aos prazos para realizar
as tarefas, 91% deles declararam que as finalizam antes do prazo final com
frequéncia. Essa é uma postura fundamental para um aluno virtual exitoso,
hajavista que a liberdade conferida ao estudante virtual acaba demandando
uma disciplina até mesmo maior do que em cursos presenciais. Na mesma
linha de organizagao temporal, questionou-se sobre o tempo que os cursistas
dispdem para realizar um curso a distancia, considerando a agenda pessoal
e profissional. As respostas se dividiram entre mais do que a necessaria para
um curso presencial (41%), a mesma do que a necesséaria para um curso
presencial (18%) e menos do que precisaria para um curso presencial (41%).
Aquestdo dadisponibilidade de tempo é um dos fatores determinantes, pois
um curso a distancia demanda tanto quanto ou maistempo do que um curso
presencial (PALLOFF; PRATT, 2004).

Outro dadointeressante produzido pela pesquisa diz respeito ao dominio
datecnologia. Apenas 68% dos pesquisados informaram dominar plenamen-
te o computador. Esse numero pode ser considerado baixo, haja vista que
0s sujeitos da pesquisa sdo todos concluintes de um curso na modalidade
EaD. Mesmo que partindo para o campo da empiria, é possivel inferir que as
limitagbes no uso da tecnologia é um fator determinante para a evaséo de
docentes de cursos de formacdo continuada. Caso o universo de pesquisados
compreendesse também os cursistas que evadiram da formacéo, provavel-
mente teriamos um percentual mais elevado de sujeitos que ndo dominam
com destreza os recursos tecnoldgicos necessarios.

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre a possibilidade de
fazer um proximo curso de formacgédo continuada na area da educacao inclusiva.
A questdo também objetivava levantar qual a preferéncia de modalidade no
casodarealizagdo de novos cursos. Atotalidade dos participantes optaria pela
modalidade a distancia. A partir dessa Ultima resposta, foi possivel perceber
que os professores buscam a educagéo a distancia como uma maneira eficaz
de qualificagéo profissional em alguma area de seu interesse. Além disso, na
modalidade a distancia existe uma diminuicao de barreiras como espago e tempo.

Seguindo nessa mesma linha de raciocinio, quando questionados se a
educacédo a distancia é uma alternativa facilitadora no processo de formacéo
continuada na &rea da educacdo inclusiva, 100% dos participantes da pesquisa
responderam que sim. Enfim, a formacé&o continuada pode ser motivada pelo
simples desejo de professores que queiram quebrar as barreiras entre as salas
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CONCLUSEO

de aula, estabelecendo didlogos, discutindo problemas, partilhando desejos
e angustias, por meio da troca com o outro, pelo professor que busque cons-
truir novos conhecimentos, novas ideias e assim estar apto para transformar a
realidade educacional presenciada.

A partir das reflexdes neste artigo, buscou-se a compreensdo de um dos temas
que ultimamente estd sendo abordado com primazia na educacéo: aformagao
continuada, que évista por muitos como algo que deve ser oferecido por algum
o6rgdo ou instituicdo. Na verdade, ela pode ser motivada pelo simples desejo
de professores que queiram quebrar as barreiras entre as salas de aula, esta-
belecendo didlogos, discutindo problemas, partilhando desejos e angustias.

E necessario, neste momento, retomar a questao de pesquisa que norteou
a construcdo deste estudo: como a educacéao a distancia se constitui como
alternativa facilitadora do processo de educagéo continuada na area da
educacéo inclusiva? E oportuno marcar que a opcao feita para esta pesquisa foi
adecompreender comoisso ocorre, ja partindo do pressuposto - confirmado
pela pesquisa - de que aeducacao adistanciacumpre com propriedade o papel
de facilitadora do processo de formagéo docente continuada.

Ha de se considerar, evidentemente, como fator determinante para o
resultado deste estudo que os sujeitos pesquisados séo concluintes, ou seja,
exitosos em um processo de formacao continuada na propria modalidade EaD e
ainda na &rea do atendimento educacional especializado. Partindo de tal dado,
parece evidente que o resultado da pesquisa apontasse com veeméncia para
a pertinéncia da educacao a distancia no processo de formacéo continuada
docente na area da educagao inclusiva. Ainda assim, neste estudo, permitiu-

-se verificar que nas redes de ensino ainda ha prioridade para a modalidade
presencial na oferta de cursos de capacitagdo para seus docentes.

Sem tentar responder objetivamente a questdo posta, mas tentando
tracar algumas possibilidades de resposta, foi possivel evidenciar que a EaD
favorece a capacitagdo docente na medida em que hd uma conformacéo do
perfil de aluno virtual. As facilidades conferidas pela modalidade a distancia
estdo intimamente relacionadas com: a flexibilizacdo e dinamicidade de
tempo e de espaco, a abrangéncia e gratuidade de muitos cursos de forma-
¢do e, principalmente, o préprio desejo docente de estar apto para receber
o alunado da educacéo especial.
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este texto, o objetivo é relatar algumas marcas que foram

deixadas pela oitava Edigdo do Curso de Formacao de Profes-

sores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE) da

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), tanto nos alunos
quanto em nés, professora e tutoras.

Para esse empreendimento, assim como propdem Meyer e Soares (2005),
partimos de uma histéria que nos desacomodou, provocou-nos, colocou-nos
interrogacgdes e, por isso, colocamo-nos em movimento atras de algumas
respostas ou explicagdes para algumas questdes. Essa histéria é proveniente
de nossa pratica com o curso de formacao de professores realizado na moda-
lidade a distancia (EaD), no qual os processos de ensino e aprendizagem sao
mediados por tecnologias, uma vez que professores e alunos estdo separados
espacial e temporalmente.

Na oitava Edicdo do Curso de AEE, ficamos responsaveis por duas turmas,
Sudeste 7 e Sul 8, com aproximadamente trinta alunos cada, provenientes de
diversas localidades do pais. A grande maioria dos alunos eram professores de
salade aulaque estavam em busca de uma qualificagdo que atendesse a grande
demanda de alunos com deficiéncia incluidos em suas escolas.

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é um servico da Educagao
Especial oferecido aos alunos definidos como publico-alvo da Educacgédo Espe-
cial pela Politica Nacional de Educagao Especial na perspectiva da Educacéo
Inclusiva (BRASIL, 2008), no turno inverso ao da escolarizagdo. Essa politica
define o AEE da seguinte maneira:

O Atendimento Educacional Especializado tem como funcgao
identificar, elaborare organizar recursos pedagogicos e de acessi-
bilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas. As atividades
desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferen-
ciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizagdo. Esse atendimento complementa e/
ousuplementa aformacao dos alunos comvistas a autonomia e
independéncia na escola e fora dela. (BRASIL, 2008, p.15).

Dessamaneira, 0 AEE caracteriza-se por um conjunto de atividades, recursos
pedagogicos e de acessibilidade, oferecidos de forma complementar ou suple-
mentar a escolarizagcdo dos alunos publico-alvo da Educacéo Especial, matricu-
lados nas classes comuns do ensino regular. O AEE é oferecido no contraturno
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para que os alunos nao tenham sua frequéncia no ensino comum dificultada
ouimpedida. Em relacdo aos objetivos do AEE, o Decreto N° 7.611/2011 dispde:

Art.3° S&o objetivos do atendimento educacional especializado:
| - prove condicdes de acesso, participagédo e aprendizagem no
ensino regular e garantir servigos de apoio especializados de acor-
do com as necessidades individuais dos estudantes; Il - garantir
a transversalidade das agoes da educagao especial no ensino
regular; Ill - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos
e pedagdgicos que eliminem as barreiras no processo de ensino
e aprendizagem; e IV - assegurar condicdes para a continuidade
de estudos nos demais niveis, etapas e modalidades de ensino.
(BRASIL, 2011, p. 2).

Assim, 0 AEE é instituido como um servico que opera na oferta de recursos de

acessibilidade que visam a participagdo e a aprendizagem dos alunos publico-

-alvo da Educacéo Especial no ensino comum. O professor do AEE trabalha com
ointuito de eliminar barreiras de aprendizagem e assegurar as condi¢oes para
a continuidade nos estudos desses alunos.

O Decreto N° 7.611/2011, além de garantir o computo duplo das matriculas,
assegura também apoio técnico e financeiro para ampliar acoes relacionadas a
oferta do Atendimento Educacional Especializado. Dentre essas agdes estao o apri-
moramento do AEE ja ofertado, implantagao das salas de recursos multifuncionais,
aformacdo de professores para o AEE e para a educagéo inclusiva, a promogao
da acessibilidade nas escolas e a distribuicdo de recursos para a acessibilidade.

Aescola, ao possuirasala de recursos, precisa de um profissional para nela
atuar, precisa produzir um professor para ocupar aguele espago e por isso se
faz necessaria a criagdo de Cursos de Formacao Continuada, que objetiva a
capacitagdo tanto do professor de Educagao Especial quanto do professor da
sala regular para atuarem na Sala de Recursos Multifuncional. E uma maneira
de capacitar os professores seria através de cursos a distancia, como o que é
oferecido pela UFSM. Os cursos de formagdo continuada destinados a quali-
ficacdo dos professores para trabalharem na sala de recursos multifuncional
abordam os recursos que podem ser utilizados para garantir a acessibilidade
do aluno no ambiente escolar e fora dele.

E foi buscando essa capacitacao profissional que os professores buscaram
o cursode Formagdo em AEE, da UFSM. Na sequéncia, iremos relatar um pouco
da nossa experiéncia com a oitava Edi¢cdo desse curso.

313



EDUCAQAO A DISTANCIA: TRAJETORIAS DE PROFESSORES FORMADORES PARA O AEE

EDUCACAO

ESPECIAL E EAD:

PRODUZINDO

EXPERIENCIAS

314

COM O AEE

Quando se fala em “experiéncia”, é possivel remeter-se a uma gama de autores
e, com isso, a muitos significados. Porém, aqui é adotada a palavra “experiéncia”
pela definicdo de Jorge Larrosa (2002). Para ele, as experiéncias contadas sdo ao
mesmo tempo recriadas, uma vez que sé se constitui experiéncia se possibilitar
mudancas. E,dessa maneira, ela “contéminseparavelmente a dimenséo de travessia
e perigo” (LARROSA, p. 25). O autor, remetendo-se a Heidegger, ainda acrescenta:

Fazer uma experiéncia com algo significa que algo nos acontece,
nos alcanga; que se apodera de nos, que nos tomba e nos transfor-
ma. Quando falamos em “fazer” uma experiéncia, isso ndo significa
precisamente que nos a fazemos acontecer, “fazer” significa aqui:
sofrer, padecer, tomar o que nos alcanga receptivamente, aceitar,
amedida quenossubmetemos a algo. Fazer uma experiéncia quer
dizer, portanto, deixar-nos abordarem noés proprios pelo que nos
interpela, entrando e submetendo-nos aisso. Podemos ser assim
transformados por tais experiéncias, de um dia para o outro ou
no transcurso do tempo. (LARROSA, 2002, p. 25).

E foi na busca por novas experiéncias que os professores procuraram o Curso
de AEE, manifestando suas expectativas e anseios no primeiro Férum realizado
nas turmas, no qual era necessario fazer uma apresentacao e um breve relato
da experiéncia que tinham com a Educacgao Especial, o AEE e cursos a distancia.
Assim, os alunos produziram uma pequena narrativa sobre suas experiéncias,

como mostram os fragmentos a seguir:

Estava muito ansiosa em fazer esse curso, pois quero melhorar muito
minha prdtica nos atendimentos, quero aprimorar e aprender coisas
novas sobre a Ed. Especial e o AEE. (Professora 1)

Espero que eu possa melhorar enquanto profissional e que possa
ajudaroutras colegas com as experiéncias deste curso. (Professora 2)

Meus alunos especiais sempre me deixaram insatisfeita com o meu
trabalho, acredito que por eu nunca ter sido capacitada para isso.
Por isso desejo muito com este curso, estar mais preparada para
recebé-los e trabalhar com eles quando eles estiverem presentes
em minha sala de aula. (Professora 3)

Espero que durante este curso eu possa aprender muito e com-
partilhar muitas coisas com as colegas, professora e tutora, pois
acredito que essa troca é fundamental para nossa formagdo
enquanto educadoras. (Professora 4)
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Minha expectativa é aprofundar o conhecimento sobre o atendi-
mento especializado para atuar com capacitagdo considerando o
direito igualitdrio a todos os alunos e alunas independente de suas
limitagées. (Professora 5)

Essa atividade introdutéria, com as narrativas produzidas, possibilitou-nos
conhecerum pouco arealidade nos nossos alunos, alguns aspectos em comum
que se apresentavam, as anglstias em relacdo a atuagéo profissional frente ao
aluno publico-alvo da Educacéo Especial, as expectativas quanto ao curso, entre
outros. E, porsetratarde uma atividade de Forum, facilita muito a interacéo entre
aturma, sendo possivel compartilhar as experiéncias com os demais colegas.

Com esse entendimento, a experiéncia apresenta fundamental e importante
potencialidade formativa do professor. Assim, a experiéncia é “aquilo que nos
passa ou que nos toca, ou que nos acontece, e, ao passar-nos, forma e nos
transforma. Somente o sujeito da experiéncia esta, portanto, aberto a sua
propria transformacdo” (LARROSA, 2002, p. 26).

O autor espanhol afirma que a experiéncia envolve a narrativa e, narra-
tivamente, cada um expde sua experiéncia (LARROSA, 2002). Nesse mesmo
viés, Connelly e Clandinin (1995) também defendem que a narrativa serve
para compreender a experiéncia e, ao contar para o outro, verifica-se a
apropriagdo de saberes:

As narrativas representam um modo bastante fecundo e apropria-
do de os professores produzirem e comunicarem significados e
saberes ligados a experiéncia. As narrativas fazem mengao a um
determinado tempo (trama) e lugar (cenario), onde o professor é
o autor,narrador e protagonista principal. Sdo histérias humanas
que atribuem sentido, importancia e proposito as praticas e
resultam da interpretacdo de quem esta falando ou escrevendo.
(CLANDININ; CONNELLY apud FIORENTINI, 2006, p. 29).

Devido aisso, no nosso curso de formagéo de professores para o AEE, privi-
legiamos também alguns espacos para que os alunos pudessem compartilhar
suas experiéncias, suas vivéncias cotidianas nas escolas em que atuam, além de
trocar com os colegas materiais de estudos, pois acreditamos que este espaco
é fundamental para uma formagao de qualidade.

Outra atividade que contribuiu para a produgao narrativa dos alunos foi o
Relato Documentado, entregue no final do curso, no qual era necessario falar
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um pouco dos objetivos que os levaram a realizar o curso; descrever a realidade
educacional em que atuam; comentar os modulos e salientar o que consideram
mais interessante, justificando a resposta; e, por fim, explicar quais foram as
conclusbes que chegaram sobre o curso e dizer quais seriam as possibilidades
de aplicagdo do que foi aprendido no decorrer do curso.

AEaD, e mais especificamente o curso do AEE, abre um leque de possibilida-
des em termos de material, como os contetidos dos médulos, e midia, através
das aulas ao vivo e dos chats realizados.

No que se refere ao material, vale destacar que este veio a contribuir
significativamente no pensar e fazer de cada aluno, pois se contemplaram de
forma conceitual, e a0 mesmo tempo pratica do fazer pedagdgico, as diferentes
deficiéncias que incluem o publico-alvo da Educagéo Especial. E isso pode ser
observado nos relatos dos alunos, como no que segue:

Os conceitos desenvolvidos ao longo do curso possibilitaram a com-
preensdo do que estava sendo abordado eram bastante abrangentes
e ao mesmo tempo de facil entendimento. Foi possivel compreender
conceitos complexos de forma clara e acessivel. (Professora 6)

Os moédulos estudados contribuiram muito com a minha formagdo,
principalmente porque este foi o primeiro curso na drea de educagéo
especial que realizei. O contetido apresentado pelos médulos e a
escolha dos autores esclareceram de uma forma clara a especifici-
dade de cada deficiéncia, os estudos para cada tipo de deficiéncia
e a histéria do movimento inclusivo nas escolas, as dificuldades e
limites e as possibilidades diante do convivio social, as formas de
incluir estes alunos tornando-os auténomos e os auxiliando no que
realmente é necessdrio para cada um deles, além de ressaltar a
importdancia das aulas e o acompanhamento do professor de AEE
e, ainda, contanto com o auxilio de todos da escola, com exemplos
claros indicando formas de trabalhar, recursos e etc. (Professora 7)

Aoitava Edigao do Curso de Formacéo de Professores para o Atendimento
Educacional Especializado foi dividida em nove modulos, sendo eles: 1) Edu-
cagéo a Distancia - trazendo o conceito, as caracteristicas e os objetivos da
EaD; 2) Atendimento Educacional Especializado (AEE) - com a definicdo do
AEE e os marcos legais; 3) Tecnologia Assistiva - com a aplicabilidade da TA
na Educacao Inclusiva; 4) AEE para Alunos com Deficiéncia Fisica; 5) AEE para
Alunos com Deficiéncia Mental; 6) AEE para Alunos Cegos e com Baixa Visao; 7)
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Atendimento as necessidades dos Alunos com Surdez; 8)Transtornos Globais
do Desenvolvimento; 9) AEE para Alunos com Altas Habilidades/Superdotacéo.

Durante o curso, podemos perceber que os médulos, com os temas e as
discussoes, contribuiram para um aprofundamento de discussées nos féruns,
atividades complementares, chats e nas aulas ao vivo, pois permitiram aos
alunos o suporte tedrico necessario; além de trocarmos experiéncia, ja que
cada aluno apresentou sua realidade escolar, como é possivel observar em
alguns fragmentos dos Relatos Documentados:

Durante o curso, os moédulos com os temas e as discussées refe-
rendaram tudo que implementamos na nossa escola e nos deu um
suporte tedrico para um embasamento do qual precisamos para
melhorar ainda mais a nossa pratica. (Professora 8)

O curso a distancia nos possibilitou o acesso a uma vasta biblio-
grafia, além de palestras e discussées riquissimas com colegas de
vdrias partes do Brasil possibilitando uma diversidade de ideias e
experiéncias. (Professora 9)

Todos os médulos estudados foram interessantes e de grande
instrug¢do, trazendo novos conhecimentos e contribuiram muito
com a minha formagéo. (Professoralo)

Penso que tive uma “reformulag¢do”em minha prdtica pedagdgica
apds as diversas leituras e reflexées que fizao longo desses dltimos
meses. Para mim, ndo existe o mais ou menos importante ou o que
eu tive maior ou menor afinidade. Penso que todos sdo importantes
para que os educadores possam entender que cada um (educando)
é Unico e que todos devem sempre ter o atendimento educacional
especializado para que possam a cada dia vencer as dificuldades
e melhorar o seu desenvolvimento intelectual também através da
escola. (Professora 11)

Sobre a abrangéncia conceitual dos contetdos, penso que todos
0s modulos tiveram contetdo satisfatorio para a configuracdo e
formato do curso. As diversas abordagens de diferentes autores
serviram para mostrar a diversidade de opiniées e com isso contribuir
para uma melhor compreensdo do tema abordado. (Professora 12)

E assim, ao longo do curso, a cada médulo, tanto nés, quanto os alunos, fomos
constituindo nossas experiéncias quanto a educagao a distancia e a Educacao
Especial. Dessa maneira, é possivel dizer que o Curso do AEE proporcionou a (re)
significacdo das experiéncias dos professores através da educacao a distancia.
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No texto “Experiéncia e alteridade educagao”, Jorge Larrosa (2011) retoma
algumas citacdes de seus escritos sobre “experiéncia” para mostrar,de maneira
precisa, as possibilidades de uso da palavra na educagao; visto que esta esta
sendo utilizada de forma que ndo contempla todas as suas possibilidades tedricas,
criticas e préaticas. Dessa maneira, 0 autor propde “pensar a experiéncia e desde
a experiéncia, e apontar para algumas das possibilidades de um pensamento
daeducacao” (p. 4) a partir dela.

Para explicar a palavra “isso” da proposicéo “a experiéncia € isso que me
passa”, 0 autor afirma que é preciso supor que a experiéncia seja um “aconte-
cimento”, ou seja, “o passar de algo que ndo sou eu”, que ndo depende de mim
mesmo, que nao é resultado de minhas palavras, ideias, representacoes, sen-
timentos, projetos, intencdes, e nem depende do meu saber, poder e vontade.
Seriaentdo outra coisa do que aquilo que digo, sei, sinto, penso, antecipo, posso
ou quero. Isso, entdo, pode ser chamado de “principio de alteridade”, “principio
de exterioridade” ou “principio de aliena¢do” (LARROSA, 2011).

Por “principio de alteridade” é entendido que “isso que me passa tem que ser
outra coisa que eu”, “algo outro, completamente outro, radicalmente outro” (LAR-
ROSA, 2011, p. 5). O “principio de exterioridade” significa que o exé da prépria palavra

“experiéncia”. Ou seja, ndo pode haver experiéncia “sem a apari¢do de alguém, ou de
algo, oude umisso, de um acontecimento definitivo, que é exteriora mim, estranho
amim, que esta forade mim mesmo, que ndo pertence ao meu lugar, que ndo esta
nolugarque lhe dou, que esta forade lugar” (p. 5). E 0 “principio de alienagdo” seria
porque “isso que me passa tem de ser alheio a mim”, que ndo pode ser meu, de
minha propriedade, ou previamente capturado e apropriado por minhas palavras,
ideias, sentimentos, saber, poder, vontade, etc. Dito de outra maneira,

[..] naexperiéncia, essa exterioridade do acontecimento nao deve
ser interiorizada, mas deve manter-se como exterioridade, que
essa alteridade nao deve ser identificada, mas deve manter-se
como alteridade, e que essa alienagdo ndo deve ser apropriada,
mas deve manter-se como alienagdo. A experiéncia ndo reduz
0 acontecimento, mas o sustenta como irredutivel. As minhas
palavras, as minhasideias, aos meus sentimentos, ao meu saber,
ao meu poder, a minha vontade. (LARROSA, 2011, p.6).

Seguindo a explicagdo de que “a experiéncia € isso que me passa’, Larrosa
mostra que o “me passa” esta no sentido de que deve passarem mim, ndo ante
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a mim ou frente a mim. Portanto, “o lugar da experiéncia sou eu”, em minhas
palavras, ideias, representagdes, sentimentos, projetos, intengdes, em meu
saber, poder ou vontade. Assim, entendendo que a experiéncia tem um lugar,
estda em mim, o autor denomina isso como “principio de subjetividade”, ou
“principio de reflexividade” ou “principio de transformacdo” (LARROSA, 2011, p. 6).
O “principio de subjetividade” seria porque “o lugar da experiéncia é o sujeito”,

ou seja, “a experiéncia é sempre subjetiva”. Visto que se trata de um sujeito capaz
de deixar que algo lhe passe, que passe a suas palavras, ideais, sentimentos,
representacoes, etc., que esta aberto, sensivel, vulneravel, ex/posto. E, por esse
motivo, a experiéncia é sempre de alguém, é para cada um, de “modo Unico,
singular, particular, proprio” (LARROSA, 2011, p. 7). O “principio de reflexividade” é
devido ao pronome reflexivo me de “o que me passa”, o que torna possivel dizer

que a experiéncia é um movimento de ida e volta, e Larrosa explica:

Um movimento deida porque a experiéncia supde um movimento
de exteriorizacdo, de saida de mim mesmo, de saida parafora,um
movimento que vai ao encontro comisso que passa, ao encontro
do acontecimento. Eum movimento de volta porque a experiéncia
supde que o acontecimento afeta a mim, que produz efeitos em
mim, No que eu sou, NO que eu penso, No que eu sinto, no que
eu sei, no que eu quero, etc. Poderiamos dizer que o sujeito da
experiéncia se exterioriza em relagao ao acontecimento, que se
altera, que se aliena. (LARROSA, 2011, p. 7).

Ja o “principio de transformacao” esta relacionado a ideia de formagdo e
de transformacao, pois além do sujeito fazer experiéncia sobre algo, ele faz a
experiéncia de sua propria transformacao. Isso se da pelo fato desse sujeito
ser “sensivel, vulneréavel e ex/posto”, “aberto a sua prépria transformacéo”,
nao sendo um sujeito do saber, do poder ou do querer, sendo um sujeito “da
formacéo e da transformacéo” (LARROSA, 2011, p. 7).

E ainda, para a palavra passa em “isso que me passa”, Larrosa comeca

» o«

dizendo que a experiéncia é “um passo, uma passagem, um percurso”, “uma
safda de si para outra coisa”, “um passo para outra coisa”, uma aventura de
algo incerto que supde um risco, um perigo. E a isso ele chama de “principio
de passagem”, sendo o primeiro sentido do passar. O outro sentido é o cha-
mado “principio da paixdo”, porque o sujeito da experiéncia seria como um

“territério de passagem”, como uma “superficie de sensibilidade em que algo
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passa”, deixando um “vestigio uma marca, um rastro, uma ferida”, ndo sendo
um “sujeito ativo”, mas um “sujeito paciente, passional” (LARROSA, 2011, p. 8).

Assim, chega ao fim mais uma edigdo do Curso de AEE. Com alunos consi-
derados “sujeitos da experiéncia”, e que produziram suas experiéncias pelos
principios de subjetividade, reflexibilidade e transformagao. E, no Relato Do-
cumentado, eles narram um pouco das marcas que lhes foram deixadas, como

mostram os fragmentos a seguir:

Mais uma edicdo do Curso de Formagdo de Professores para o
Atendimento Educacional Especializado - oitava edi¢do foi concluido
pela Universidade Federal de Santa Maria. As oportunidades de
mostrar a alegria e a disponibilidade em conhecer novos horizon-
tes trouxeram para o meu campo de atuagdo a necessidade de
formagdo para atender as exigéncias educacionais oferecidas pelo
meu municipio e ao mesmo tempo proporcionar a essas pessoas
envolvidas no processo a oportunidade de socializagdo e integragéo
na sociedade. (Professora 13)

Acredito que o curso foi muito importante, pois a formagdo dos
professores para atuarem com alunos especiais é cada vez mais
necessdria, e hoje a comunidade escolar sofre uma caréncia mui-
to grande de profissionais que atuem efetivamente nesta drea.
(Professora 14)

Depois de ter feito esse curso, decidi que irei reforcar as minhas
prdticas pedagdgicas na diregdo da Educagdo Inclusiva. Séo
vdrios os motivos, dentre eles posso citar: a falta de profissionais
especializados em minha cidade para realizar o AEE e a grande
demanda que a cidade tem em relagdo ao AEE (a cidade cresceu
44% a populagdo segundo o ultimo censo do IBGE). (Professor 1)

E assim terminei este curso cheia de expectativas e instrumentali-
zada para atuar de forma competente e inovadora nesta drea tdo
carente de profissionais. (Professora 15)

Dessa maneira, nos (professora e tutoras) encerramos as atividades com
mais uma turma do Curso de AEE, com a certeza de que conseguimos fazer
deste uma experiéncia que nos deixou marcas positivas, de que cumprimos
com os objetivos da EaD, na qual “nosso papel fundamental na educagéo
¢é de ser mediadores interessantes, competentes e confiaveis entre o que
a instituicdo propde em cada etapa e o que os alunos esperam, desejam
realizar” (MORAN, 2013, p.12).
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CONCLUSEO

REFERENCIAS

No entendimento de Larrosa (2002), e que aqui cabe destacar, aformagao do
professortem como resultado uma transformacao de siem uma experiéncia que
seincorpora, € onde o sujeito encontra a alteridade. O autor ndo acredita em uma
experiéncia,em uma formagao que ndo ocorra de um encontro da diferenca e da
alteridade, de um encontro de si mesmo. E foi pensando nesse encontro que os
professores, como “sujeitos de experiéncia”, buscaram sua formagao no Curso
de Formagéo de Professores para o Atendimento Educacional Especializado.

Nosso objetivo foi mostrar um pouco das marcas deixadas pela oitava Edigao
do Curso de AEE, oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria e a pos-
sibilidade de os professores estarem sempre (re)significando suas experiéncias
e suas praticas pedagobgicas. Assim, compreendemos que este estudo possibi-
litou dar relevo aimportancia da formacgdo continuada de professores na area
da Educacgao Especial, principalmente no sentido de ampliar e aprofundar
os temas relativos a educagao inclusiva e o AEE, a fim de que as discussdes
contempladas venham a favorecer mudancas significativas nos discursos e
préaticas desses professores.

Dessa forma, a utilizacdo de recursos da EaD para a formacao continuada
desses professores mostra-se bastante favoravel e de grande valia para esse
processo, evidenciando-se grandes possibilidades no aprofundamento dos
estudos e na qualificacao profissional. Além, é claro, de possibilitar que os
professores implementam, posteriormente, suas aprendizagens no seu am-
biente de trabalho.
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rofessora e tutora. Estes s&o 0s nossos “status” profissionais em

um curso a distancia. Porém, faz-se necessario refletir qual o nosso

papel, enquanto profissionais, que mediam a aprendizagem de

outros profissionais da educagdo em um ambiente virtual de apren-
dizagem (AVA), e qual o papel deste ambiente na formagdo continuada destes
profissionais para a atuagdo no Atendimento Educacional Especializado (AEE)
em salas de recursos multifuncionais.

N&o se pretende com este artigo trazer referéncias ao carater formativo
deste curso para a atuagdo nestes espacos escolares, mas sim realizar tencio-
namentos sobre o papel da educacdo a distancia para a formagdo continuada
de professores darede publica de educagao de alguns municipios do estado da
Bahia, nointuito de perceber suas anglstias com relagdo a este contato com o
ambiente virtual e a validade deste para sua formagéo. Além, é claro, de trazer
inferéncias sobre nosso papel, enquanto professora e tutora que atuam como
mediadoras deste processo de formacao.

Diante disso, acreditamos ser importante trazer algumas referéncias bi-
bliograficas sobre a educacao a distancia e sua dinamica e sobre ambientes
virtuais de aprendizagem, emaranhando com isso alguns relatos de alunos
do estado da Bahia, iniciantes da nona edicdo do Curso de Formacéo de Pro-
fessores para o Atendimento Educacional Especializado em salas de recursos
multifuncionais, expostos em um forum que buscou reflexdes sobre o contato
com o ambiente virtual de aprendizagem e o caminho que cada aluno busca
e esta tentando trilhar nesse curso.

E importante iniciar trazendo algumas inferéncias sobre a educacéo a
distancia (EaD). Sendo assim, segundo Nunes:

Aeducacédo adistanciaéumrecurso deincalculavelimportancia
como modo apropriado para atender a grandes contingentes de
alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e semriscos
de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia
da ampliacdo da clientela atendida. (1994, p. 1).

Assim sendo, a EaD constitui-se como um processo de ensinar e aprender
sendo mediada/auxiliada pelas tecnologias dainformagéo e da comunica-
¢do (TICs). Dessa forma, a educacgdo a distancia possibilita maior acesso
ainformagdo em varios locais, a fim de possibilitar formacao continuada
como é no caso do curso ja citado acima, possibilitando o intercambio
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de professores e tutores com alunos de estados e até paises diferentes.
Conforme o Decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005, p. 1),

caracteriza-se a educacao a distancia como modalidade educa-
cional na qual a mediagado didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagédo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

Vislumbra-se, entdo, que a educagéo a distancia possibilita o acesso a
informacao por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, nos quais sao
oferecidos subsidios para estudo e avaliagdo dos estudantes com a media-
cdo dos professores e tutores. Esses ambientes virtuais de aprendizagem
sao ferramentas com dimensédo pedagdgica a fim de promover a interagdo e
socializagdo entre professores, tutores e alunos na EaD, onde séo disponibi-
lizados aos alunos varios recursos, como textos, aulas ao vivo, bate- papos,
cronogramas e atividades (foruns, portfélios, questionarios, enquetes). A partir
destas ferramentas, o professor e o tutor tém a oportunidade de aprofundar
as relacdes sociais com os alunos, através de aulas ao vivo e bate-papos
agendados, possibilitando assim a troca de experiéncias e o esclarecimento
de duvidas imediatas. Essas atividades exigem maior dedicagao dos alunos
nas leituras e estudos com relacdo a cada modulo estudado, realizando assim
um acompanhamento avaliativo continuo, que possibilita ao professor e ao
tutor observar o empenho do aluno, auxiliar nas suas ddvidas e possibilitar
a ampliagdo do conhecimento de cada um.

Os AVAs sdo softwares educacionais via internet, destinados a apoiar as
atividades de educacéo a distancia. Além disso, eles permitem uma nova forma
de ensinar e aprender (SILUK; PAVAO, 2012), levando em conta a participacdo
de alunos, professores e tutores. De acordo com Siluk e Pavéo (2012, p. 27),

[...] os ambientes virtuais de aprendizagem séo ricos em opor-
tunidades para o aluno construir conhecimento, decorrentes
da interacdo e da comunicagdo com seus pares e professores.
Dessaforma, as estratégias pedagogicas devem prever atividades
que exijam que o aluno pense seu préprio pensamento, interaja
com os demais, descubra e compreenda novas formas de pensar,
refletindo sobre sua formacao.
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Deste modo, a educagdo a distancia surge atualmente como estratégia
de ampliagdo de conhecimento, rompendo barreiras de tempo e de espaco,
bem como outras econdmico-sociais, que impedem o acesso de uma grande
parceladasociedade aformacao continuada, como também ao ensino superior.

Cabe entao ressaltar o papel do professor e do tutor em um curso a
distancia, ja que esses profissionais sdo pegas-chave tanto para o contato
dos alunos com as ferramentas do AVA, como para a aquisi¢do de conheci-
mento. Esses profissionais sdo responsaveis por organizar a dinamica da
suaturma, claro que orientados, mas na turma que estéo a frente, estes tém
o papel de atuar com objetivo de possibilitar interagdo com o ambiente e
construgdo de conhecimento.

O professor tem o papel de mediar o processo de aprendizagem do aluno,
auxiliando este no seu processo de interacdo com o AVA e com as atividades
solicitadas através das ferramentas disponiveis em cada ambiente. Auxilia na
organizacao dos alunos com relagdo as leituras, participagoes, prazos, entre
outras questdes, fazendo dos AVAs locais de aprendizagem constante, troca
de conhecimentos e experiéncias e de crescimento profissional. Além, é claro,
de orientar o tutor.

Tendo como base os conceitos e caracteristicas que devem estar
presentes e que definem um AVA, é possivel constatar que, dentro
deumadinamica construtivista, hd uma mudanga significativa na
postura do professor, pois ele terd que atuar de modo a propiciar
ainteracao e valorizar os processos de cooperagao. O professor
terd que desenvolver aspectos relacionados a mediagao, ao
modo em que ele pode intervir para auxiliar a construgao do
conhecimento do aluno. (SILUK; PAVAQ, 2012, p. 26-7).

E possivel perceber, que a atuacao do professor € peca fundamental para
que ocorra a constante construcao de conhecimento neste processo. Ainteragao
professor, tutor e alunos é essencial para o andamento do curso.

O professor e o grupo como um todo passa a ser solicitado a
interagir com diferentes meios e sujeitos e a compartilhar o co-
nhecimento, para construir novas relagoes, fazendo e desfazendo
as informacoes dadas, reconstruindo-a em novos espagos, em
diferenciados significados e novas formas de organizagao. (ME-
DEIROS, 2002, apud VOIGT; LEITE, 2004).
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O tutor é um sujeito muito importante neste processo, no qual atua com
o professor no intuito de possibilitar aprendizagens significativas aos alunos.
Ele conduz o processo de ensino/aprendizagem de forma continua e dindmica,
de modo a auxiliar os alunos no alcance dos seus objetivos de aprendizagem.

Com base em Pretti (1996), ao tutor ndo compete transmitir contetdos,
mas reforcar o processo de aprendizagem dos alunos, familiariza-los com a
metodologia do curso, com o material didatico, acompanhando-os na busca
da superacao de suas dificuldades e orientando-os na resolucao de dividas.

Além do exposto acima, considera-se que o tutor deve articular, facilitar
e orientar o processo de aprendizagem/conhecimentos dos alunos na EaD,
fazendo-o por meio da mediacdo, com intuito de os alunos desenvolverem
habilidades, novos saberes e uma aprendizagem com autonomia.

Segundo Pretti (1996, p. 45),

O tutor constitui um elemento dinémico e essencial no processo
ensino/aprendizagem, oferecendo aos estudantes os suportes
cognitivos, metacognitivos, motivacionais, afetivo e social para
que estes apresentem um desempenho satisfatério ao longo do
curso. Devera, pois, ter participagdo ativa em todo o processo.
Porisso, éimportante que se estabeleca umavinculagéo dialogal
e um trabalho de parceria entre o tutor, o professor/especialista
e a equipe pedagogica.

Para Arredondo (2003), pode-se dizer que o professor estd mais compro-
metido com o processo de ensino enquanto o tutor, como elemento facilitador
e de ajuda pessoal, estd mais a disposicdo do processo de aprendizagem do
aluno, da sua autonomia e responsabilidade pessoal. Demo (1998) destaca a
importancia crucial do professor em EaD:

[..] atele-educagdo nao dispensa o professor, embora agregue
a seu perfil outras exigéncias cruciais, como saber lidar com
materiais didaticos produzidos com meios eletronicos, trabalhar
em ambientes diferentes daqueles formais da escola ou da univer-
sidade, acompanhar ritmos pessoais, conviver com sistematicas
diversificadas de avaliagao.

Desta forma, professor e tutor atuam como mediadores do processo de
interagdo e aprendizagem dos alunos, tanto com o AVA quanto com os con-
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tetidos e avaliagdes disponiveis nestes locais. Sendo entdo, imprescindivel
um trabalho harmonioso entre professor e tutor para possibilitar aos alunos
interagoes satisfatorias e prazerosas, com informacoes coesas, que fagam com
que eles confiem no trabalho conjunto destes profissionais.

Professor e tutor trabalhando de forma harmoniosa, em um ambiente
bem estruturado e com o objetivo de possibilitar formacao continuada a
professores: esse é um panorama ideal! Basta agora, termos informacgoes
sobre as aspiracdes destes profissionais e como é o contato destes com esses
ambientes e com estes profissionais. Iniciamos entdo trazendo fragmentos
de narrativas dos alunos de uma das turmas do curso, que séo oriundos do
estado da Bahia. Sdo utilizadas somente as iniciais dos nomes dos alunos,
preservando assim suas identidades.

O inicio do curso sempre é um momento conturbado, quando, em uma
turma de 50 alunos, ocorrem varias situagdes. Alguns alunos tém acesso facil
e mais experiéncia, outros tém dificuldade de acesso, outros acessam, mas
ndo sabem interagir no ambiente, enfim, cada um nas suas individualidades
consegue organizar-se de formas diferentes. Professor e tutor ficam apreensivos
com a demanda que lhes é exigida, e, com certeza, os alunos mais ainda com
ainseguranca e éxtase nesse momento inicial.

Em um forum inicial, no qual se questionou como esta ocorrendo o
contato com o AVA e como o aluno esta se sentindo diante dele para trilhar
seus caminhos no curso, foi possivel observar vérios discursos que vamos
apresentar agora.

Iniciamos com o relato da aluna Y, de modo que para ela “interagir com
0s equipamentos no inicio é sempre um pouco complicado, mas aos poucos
vamos conseguindo compreendé-|os e utiliza-los com maestria”. Evidencia-se
a partirdeste relatoinicial, como algo novo, algo que ndo temos tanta afinidade
nos causa certo desconforto/preocupacéo incentivando-nos assim a interagir
com ele e consequentemente aprender a manusea-lo com éxito.

Na fala abaixo, da aluna G, percebemos que a curiosidade em desvendar
0 que esta por tras deste equipamento nos motiva a buscar solugdes, a inte-
racbes com ele.

Sou bastante curiosa e as tecnologias sédo desafios para a evolugao
doserhumano. Logo, busco sempre compartilhar com os demais,
fazendo assim com que possamos trocar ideias e vencermos as
dificuldades que surgirem.
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No mesmo proposito, A. M. cita que

Quanto mais utilizamos as ferramentas da web mais aprendemos
etemos maisfacilidade em manused-las, eu também sou bastante
curiosa e foi dessa forma que aprendi bastante.

Colaborando com o exposto acima, a aluna R, destaca que

[...] realmente o0 ambiente é propicio para a aquisicdo de muitos
conhecimentos, mas depende muito do nosso envolvimento,
pesquisa, interacdo e compromisso mutuo [...J.

E possivel notar nesses relatos, que por mais que tenham receio de nio
saber explorar totalmente as ferramentas, elas estdo dispostas a interagir e
aprender como explorar o ambiente.

Isso também fica evidente no relato da aluna S. O.

Na minha vida académica estabeleci um contato muito grande
com as novas tecnologias e me sinto a vontade em manusea-las,
tal recurso oferece uma infraestrutura comunicacional que per-
mite a interacdo em rede de seus integrantes, facilitando assim
todos os processos. Vale salientar que os recursos midiaticos sdo
multiplos e maleaveis, indispensaveis no nosso dia a dia.

Um curso de EaD podevir ao encontro das necessidades do aluno, mas, para
isso, 0 aluno deve sercapaz de administrar seu tempo, atendendo as propostas e
tarefas solicitadas pelo professor, além de néo ficar restrito apenas ao contetdo
disponibilizado pelo professor, realizando pesquisas por conta propria também.
Corroborandoisso, temos o relato da aluna M “é algo também que exige um compro-
misso maior do alunoem terautodisciplina, para estudos, alem de saber manusear
as ferramentas da web que é um desafio para alguns e algo simples para outros”.

Aretio (1994, apud SILUK, 2011, p. 16) cita algumas caracteristicas singulares
da EaD, e uma delas refere-se a esta aprendizagem independente e flexivel:

Aeducagéo a distancia, através de um cauteloso planejamento,
possibilita um trabalho independente e a individualizagdo da
aprendizagem, devido a flexibilidade prépria desse processo. Atra-
vés disso, o professor, enquanto mediador, nédo apenas transmite
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conhecimentos ao aluno, mas torna o aluno capaz de aprender
aaprendereaprender a fazer, de forma flexivel, respeitando sua
autonomia e seu ritmo de aprendizagem, tornando-o consciente
de sua autoformacao.

Oaluno M, aofazerreferéncia ainteragdo com as novas tecnologias, deixou/

deixa uma importante reflexdo:

Astecnologias de comunicagao, mesmo as mais avangadas, néo
sdo capazes de construir por si préprias novas formas de saber
e de inteligéncia. Isso porque, seu impacto sobre as existéncias
individuais e coletivas depende diretamente da habilidade das
pessoas que as utilizam (Pierre Lévy). Podemos perceber o quanto
¢ importante o desenvolvimento das diversas habilidades para
uma pratica educacionalsignificativa, mostrando também a res-
ponsabilidade que recai sobre nés educadores de uma geragao
dindmica e em constante mudanca.

Aaluna C, referindo-se também as novas tecnologias, descreve que:

As novas tecnologias vém modificando ndo sé as formas de comu-
nicagao entre as pessoas, mas também ganha um novo espaco
naeducacdo. Naeducacgdo a distancia ndo existe fronteiras, nem
distancias para acesso a informacao. Utilizo diariamente varias
tecnologias como telefone, internet, softwares, televiséo e outras.
Nos varios cursos a distancia que j&fizndo so as tecnologias, mas
também o ambiente virtual foram de fundamental importancia
para o bom desempenho [...].

Ainda sobre o papel das novas tecnologias, a aluna C relata que

atecnologiafaz parte de um todo nestajornada e é através dela
que o mundo atual vem evoluindo e facilitando a vida de cada
um de nds na implementagédo e melhoria continua de recursos
como participagao, interagao e dialogo, é por isso que preci-
samos aproveita-la da melhor forma possivel aplicando-a em
nossas atividades.

Nota-se, entdo, que os alunos consideram muito importante a evolugéo
das tecnologias, porém, sabem da importancia do envolvimento de cada um,
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parauma real construcdo da aprendizagem. Cooperando com o exposto acima,
sobre as novas tecnologias, Kenski (2003, p. 21) afirma que

o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que
lhe sédo contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de
pensar, sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar
e de adquirir conhecimentos.

Aaluna Jsalienta que: “O ambiente é de facil acesso e disponibiliza material
didatico para o desenvolvimento das atividades de maneira simples e pratica,
sem nenhuma dificuldade para nos cursistas”.

O material didatico na EaD é um elemento mediador que norteia o ensino/
aprendizagem, desta forma, os cursos tém buscado profissionais com boa
formacdo e grande conhecimento para a elaboragdo de cada material, como
no curso citado, no qual professores universitarios com experiéncia elaboram
cada Modulo do curso que é avaliado, bem como geram, além do material
digital, livros impressos que sdo enviados aos alunos.

Um dos grandes desafios da EaD é “produzir um material didatico capaz de
provocarou garantira necessaria interatividade do processo ensino/aprendiza-
gem” (BELISARIO, 2003, p.137). Dessa forma, professor e tutor passam a exercer
o papel de mediadores do processo pedagdgico, garantindo a autonomia dos
alunos e proporcionando assim meios para a constru¢do do conhecimento.
Em suma, o material didatico para EaD precisa propor um dialogo constante
entre conhecimento/aluno/professor/realidade, a fim de gerar uma leitura e
aprendizagem prazerosa de cunho utilitario para cada um, tanto no intuito de
gerar reflexdes, como de auxiliar na pratica pedagogica dos alunos.

Para o aluno P, a modalidade de ensino-aprendizagem EaD

éuma ferramentaimportante para os profissionais poderem dar
continuidade em sua formagao e/ou qualificagao, principalmente
aqueles que ndo dispéem de tempo e/ou horarios regulares para
participarem de aulas presenciais.

Assim, essas ferramentas na EaD objetivam facilitar o processo de ensino/apren-
dizagem e estimular a colaboragéo e interagdo entre os participantes. Conforme
Moraes (2002, p. 203), “em qualquer situacdo de aprendizagem, a interagao entre
os participantes é de extrema importancia”. E por meio das interagdes que se torna
possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperagao.
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Para os autores Armengol, apud Justifiniani (1994, p. 14),

ndo existe um modelo Unico e rigido de educacéo a distancia.
Pelo contrario, ariqueza de modelos e combinagdes possiveis
exige que em cada caso se escrevam criativamente metodologias
e esquemas que resultam nas mais apropriadas, levando em
conta as necessidades, condi¢cdes e meios de cada situagao
particular.

O quetornavisivel que cada aluno pode organizar-se conforme seus horéarios
e atividades, possibilitando assim, de formas diferentes, suprir sua necessidade
de formacéo. O aluno P complementa que

Neste ambiente é possivel estabelecer os horarios que serao
destinados aos estudos e a realizagao das atividades propostas
e, 0 mais significativo, o intercambio de informagdes com os
participantes e tutores do curso. Assim, possibilita adequar o
curso as nossas realidades.

Em vista disso, os alunos na educagéo a distancia devem organizar-se de
forma diferenciada, eles devem desenvolver habilidades de organizacao de
horarios, participacdo efetiva nas discussoes, colaborar e interagir com os
outros participantes, assumir o compromisso dos prazos, entre outras ques-
toes que possibilitardo um espaco dinamico de trocas e interagdes. Aqui entra
a participacao do professor e do tutor novamente, pois estes possuem uma
grande responsabilidade na EaD, estes organizam o ambiente a ser utilizado de
forma a facilitar o acesso as informacgdes pelos alunos, assim como orientam
os alunos sobre a organizacao pessoal de cada um.

Aluna S. cita que:

0 AVA consiste no estreitamento das relagdes entre o cursista e
o conhecimento em si. E um ambiente totalmente dindmico, no
qual o conhecimento vai sendo construido como uma teia por
meio da contribuicdo e experiéncias de cada participante, coisa
que talvez ndo fosse possivel para muitos se este momento nédo
fosse amparado pelas novas tecnologias. A medida que vamos
participando, lendo e expondo o nosso ponto de vista, estaremos
dando um significativo passo para o conhecimento em si.
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CONCLUSEO

Podemos salientar, entdo, que o recurso que foi utilizado para obtengao
desses relatos, o férum, sendo ele uma ferramenta que possibilita aos alunos
expor de forma dinamica seus conhecimentos, impressoes, opinides, etc. Foi
possivel notar que todos os alunos envolveram-se nesta atividade e empolgaram-

-se ao vislumbrar suas angustias se reproduzirem nos colegas, colegas tentando

sanar as ansiedades de outros, alguns com mais facilidades, outros com mais
dificuldades, porém, todos, em um local para troca de experiéncias e exposicao
de solugdes e dicas para os demais.

Selecionamos poucos relatos, pois a dimensdo tomada neste local superou
as expectativas, sendo que 37 alunos realizaram mais de 200 contribuicdes,
fazendo deste um rico local para observar suas impressées iniciais sobre o
curso e suas expectativas nele.

Destaforma, a partir dos relatos supracitados e das referéncias expostas,
é possivel trazer como finalizacdo que a educacgao a distancia é considera-
da neste ambito como uma ferramenta imprescindivel, que proporciona
a possibilidade de os professores buscarem uma formagao continuada,
utilizando-se da flexibilizacao de horarios e da disponibilidade de materiais
ricos a disposi¢ao no curso, possibilitando assim cada um organizar-se da
forma mais adequada. Além disso, foi possivel observar que todos se sentem
satisfeitos com esta possibilidade de formacao, e gratos em poder ter acesso
a ela, além da maioria ter nogdo da responsabilidade de cada um com sua
propria formacgao, comprometendo-se com sua dedicagdo e consequente-
mente qualidade da sua formacéao.

Aretio (1994, apud, SILUK, 2011) cita que, na EaD,

Oaluno passaaserocentrodo processo deensino e aprendizagem
e sujeito ativo de sua formacgéao tedrico-pratica. Acomunicagao bi-
direcional entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-comunidade
e professor-comunidade garante uma pratica docente e uma
aprendizagem dinamica inovadora.

Ao considerar o que foi exposto neste trabalho, conclui-se que a educagao a
distancia surgiu como uma alternativa para superar restricdes decorrentes
da aula presencial. Desta forma, a EaD pode contribuir para que professores
vencam as barreiras do tempo, do espaco e da falta de recursos financeiros. A
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o contexto escolar atual, a tecnologia passa a ocupar um espa-

¢o consideravel entre alunos e professores. As Tecnologias de

Comunicacao e Educacdo - TICs fazem uso de um conjunto de

recursos e ferramentas que ampliam a interatividade na educacao,
conforme Lapa apud Belloni (2012, p. 178) “as TIC apresentam recursos com
potencial transformador para a educacgao, seja ela presencial ou pela modali-
dade a distancia”. O crescimento e a potencializagdo da corrente tecnologica
tornou-se uma alternativa para a formagéo continuada dos professores, mais
especificamente no Curso de Atendimento Educacional Especializado para a
Formacao de Professores.

E através da Educacdo a Distancia - EaD que atecnologia vem exercendo um
estimulo no processo de disseminacao e utilizagao das ferramentas tecnolégicas,
pois, atualmente, esta é tida como uma modalidade regular de ensino e néo
mais somente uma alternativa na metodologia de ensino e aprendizagem. Ao
possuir caracteristicas proprias, ela impoe a necessidade de novas aprendiza-
gens por parte de quem a desempenha, inclusive sobre a obrigatoriedade de
que seja construida uma nova maneira de compreender o processo de ensino.
Para melhor entender seu conceito, destaca-se que:

Art.1°AEducacédo a Distancia (EaD) é a modalidade educacional
na qual a mediagédo didatico-pedagogica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizagédo de meios e tecnologias
deinformacgdo e comunicagdo, envolvendo estudantes e profes-
sores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 1).

O valor dado ao ensino a distancia é manifestado de forma significativa
nos programas educacionais atuais, sua relevancia tomou real proporg¢ao nas
diversas camadas da populacao, principalmente na esfera docente, ampliando
dessa maneira a insercdo da cultura tecnoldgica na pratica pedagogica. Por
isso a necessidade de discutir as politicas de formacao de professores se
faz indispensavel, uma vez que esta acarretou mudangas nos programas de
ensino, utilizando a educacéo a distancia como forma de articulagdo para
desempenhar um papel social.

Dentro do movimento da educagao inclusiva, podemos salientar uma das
acoes da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e
Inclusdo - SECADI do Ministério de Educagao - MEC, a Formagéo Continuada de
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Professores na Educacao Especial. Esta acao tem como objetivo ofertar cursos
no nivel de aperfeicoamento e especializagdo na modalidade a distancia por
meio da Universidade Aberta do Brasil - UAB.

A Universidade Federal de Santa Maria - UFSM é parceira nesta agdo, pois
oferece o Curso de Formacéao de Professores para o Atendimento Educacional
Especializado, tal formacgéo esta estreitamente articulada ao Programa de
Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais em escolas publicas de
ensino regular, um projeto também encabecado pelo MEC. Comisso, a referida
instituicdo busca fortalecer o processo de inclusdo educacional nas classes
comuns do ensino regular e apoiar os sistemas de ensino na organizacéo do
Atendimento Educacional Especializado.

Neste caso, o Curso de Atendimento Educacional Especializado - AEE
ofertado pela UFSM torna-se instrumento para a superacao das desigualdades
educacionaisvivenciadas ainda hoje, assim como também se configuraem uma
forma de agilizar a formagao de professores. Como exemplo, trazemos nossa
atuacao como Professora e Professoras Tutoras do Curso de Atendimento
Educacional Especializado em nivel de aperfeicoamento, disponibilizado pelo
Ministério de Educacéo a partir da Universidade Federal de Santa Maria para
professores de todo Brasil.

O atendimento educacional especializado tem como fungao
identificar, elaborar e organizar recursos pedagégicos e de aces-
sibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao
dos alunos, considerando suas necessidades especificas. As
atividades desenvolvidas no atendimento educacional espe-
cializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula
comum, ndo sendo substitutivas a escolarizacdo. Esse atendi-
mento complementa e/ou suplementa a formagao dos alunos
com vistas a autonomia e independéncia na escola e fora dela.
(BRASIL, 2008, p. 10).

Nossa experiéncia dentro do curso enquanto professora e tutoras, res-
ponsaveis pelas turmas, é de realizar mediagoes através das tecnologias de
comunicagao e informagao de modo a transmitir aos alunos, da melhor forma
possivel, os conhecimentos necesséarios para que atuem no Atendimento
Educacional Especializado.

Tal servigo se realiza no ambito da escola regular com o objetivo de
proporcionar um ambiente verdadeiramente inclusivo para os alunos com
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deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e altas habilidades/su-
perdotacéo, publico que frequenta a sala de aula comum e recebe o AEE no
turno inverso a sua escolarizagao.

Esta equipe ja trabalha ha duas edi¢des do curso e, tem como fungao a
mediagdo dos saberes que sdo desenvolvidos no mesmo. Dentro deste contexto,
cada uma de nos traz a realidade que vivencia em seu ambiente de trabalho,
mas principalmente o estudo acerca da educacéo inclusiva, mais especifica-
mente através do atendimento educacional especializado. Comprometidas e
engajadas com a educacdo a distancia, bem como com a educagdo especial,
estamos sempretrocandoideias, atualizando-nos para trazer ao docente/aluno
0 que é mais atual em relagdo as praticas inclusivas.

O objetivo do curso é fazer com que professores da rede regular de ensino
nacional tenham oportunidade de se aperfeicoar e assim garantir um melhor de-
senvolvimento do movimento deinclusao de pessoas com deficiéncia nas escolas.

Infelizmente ainda ndo ha um niimero expressivo de educadores capa-
citados no mercado de trabalho para regulamentar as Politicas Publicas
Nacionais na Perspectiva da Educacao Inclusiva, em virtude de que a for-
macao docente nesta drea marcha de forma lenta junto ao novo paradigma
inclusivo, uma vez que, na perspectiva de integracao, as pessoas com
deficiéncia eram atendidas em escolas especiais ou em classes especiais
localizadas em escolas regulares, assim o nimero de professores, que
atuavam nesta area, era constituido por um grupo restrito.

Hoje observamos a necessidade de desenvolvimento do contingente
deste profissional especializado, por isso o Ministério de Educacgéo busca,
por meio da educagao a distancia, expandir da maior e melhor forma possivel
esse conhecimento na area da educagao especial para ser aplicado dentro
da escola regularinclusiva.

Esta modalidade de ensino esta assegurando o ajuste das fissuras do
sistema educacional atual de forma a atingir objetivos emergenciais, no que
tange aformagéo docente. Essas fissuras estdo envoltas a falta de habilitagao
necessaria para o exercicio da profissdo, como também a manutencdo do nivel
de competénciaem longo prazo destes docentes, visto que atualmente é neces-
sario que os docentes tenham, na maioria das vezes, formacao em nivel superior
e que continuem em constante formagédo durante sua vivéncia académica.

Os objetivos da educacao a distancia tendem a atingir, através da utili-
zacgdo das tecnologias da informacédo e comunicagao (TIC), 0 acesso mais
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democratico ao sistema de ensino, a fim de ampliar e potencializar a oferta
de ensino e formacao. No Brasil, esta modalidade de educagéo a distancia

[...] obteve respaldo legal para sua realizagdo com a Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacéo - Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996 -, que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso
organico da modalidade de educacao a distancia em todos os
niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos
revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicagao
em 20 de dezembro de 2005. (BRASIL, 2007, p. 05).

A necessidade de uma pluralidade de idéias, bem como de inovacéao na
educacao basica esta de acordo com as politicas neoliberais de desenvolvimento
econémico,de modo que se ddo em decorréncia da imposicao das instituicdes
internacionais. Silva (2002, p. 4) comenta que:

[..] as politicas para a educagao publica sdo resultantes, em
primeiro lugar, das imposi¢des das instituicdes internacionais,
particularmente do Banco Mundial, nas prescri¢cdes socioedu-
cacionais, nao apenas pelo montante financeiro de que dispée,
mas pela capacidade de gerenciar e manipular o consentimento
dos governados [...].

Porisso arelevanciadada a EaD ndo deixa duvida sobre a sua viabilidade que
objetiva a regulamentagdo de reformas, programas e projetos encaminhados
ao setor publico que sdo subordinados aos diferentes interesses, séo eles os
econdmicos, sociopoliticos, culturais e por que néo dizer pedagdgicos. Com essa
modalidade, consegue-se gerar um resultado quantitativo e qualitativo nos meios
escolares, umavez que o Curso de AEE prima pela efetiva participagdo dos alunos/
docentes nas atividades referentes ao curso, com o intuito de formarem seu término
um numero expressivo de professores, porém todos devidamente qualificados.

Assim, oferecer capacitacdo complementar e permanente aos docentes,
através da educacao a distancia, acrescenta possibilidades para manter o nivel
de competéncia destes profissionais em longo prazo, assim como articular o
convénio entre educacado e comunicacao, caracterizando essa modalidade
como mecanismo mais favoravel ao processo de democratizagao e de univer-
salizacdo da educacéo.
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Entendemos que a educacdo a distancia nasceu do objetivo de cumprir
funcdes politicas e ideologicas, sendo colocada a solucionar caréncias educa-
cionais de uma mudanga social seguida das orientagdes dos organismos multi-
laterais. Apesar desta parecer uma modalidade nova entre o setor educacional,
emvirtude da disseminacdo da Internet na década de 90, o ensino a distancia
se coloca como artificio facilitador do acesso a educacao desde muito antes.

Como exemplo, ha o Projeto Minerva da década de 70 arquitetado pelo
Ministério da Educacgao juntamente a Fundacéo Padre Anchieta e Fundacéo
Landell de Moura, que transmitia uma programacao educativa radiofénica
de carater obrigatorio pelas radios brasileiras, a fim de abolir o analfabetismo
populacional. Assim como os programas televisivos de cunho educacional
como a TV Escola, canal de televisdo do Ministério da Educagéo criado em
1996, que ainda exibe programacdes durante as 24 horas diarias, com o
intuito de capacitar, aperfeicoar e principalmente atualizar os educadores e
educandos da rede publica.

E como mais atual forma tecnolégica de comunicagao do Ministério da
Educacédo, citamos o ambiente virtual de colaboracdo de aprendizagem - e-

-Proinfo - que permite o procedimento de cursos a distancia para professores
do ensino basico. Tal plataforma de aprendizagem foi utilizada pelo Curso de
Atendimento Educacional Especializado do qual fazemos parte, como professora
etutoras, hoje utilizamos a plataforma moodle que se configura como um espago
virtual de aprendizagem que ¢ utilizado por centenas de estudantes da UFSM.

No atual ambiente, é possivel organizar de forma mais didatica os médulos de
estudo do curso, afim de construir um local de discusséo e aprofundamento do
que esta sendo debatido. O Moodle facilitou muito a interagao entre professores,
tutores e alunos, por conter um maior nimero de ferramentas facilitadoras da
comunicacao, através de mensagens, chats de interatividade em tempo real.

Ha também o sistema desenvolvido pelo MEC denominado Plataforma
Freire, que tem como foco a formacgao inicial e continuada dos profissio-
nais do magistério da educagdo basica com a colaboracéo de Instituicoes
Publicas de Ensino Superior.

Todos esses projetos, de alguma maneira, foram criados para suprir a ne-
cessidade de formacao profissional, pois a partir das mudangas educacionais,
principalmente no ambito da educacédo inclusiva, foi imprescindivel uma reforma
educacional que acarretasse a modificacdo dos processos de trabalho dando
maior atencgdo as politicas de formagédo docente. Segundo Libaneo (2005, p. 15),
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[..] a pedagogia ocupa-se das tarefas de formagdo humana em
contextos determinados por marcos espaciais e temporais. A
investigacdo do seu objeto, a educagao, implica considera-lo
como uma realidade em mudanca. A realidade atual mostra
um mundo ao mesmo tempo homogéneo e heterogéneo, num
processo de globalizagéo e individuagéo, afetando sentidos e
significados de individuos e grupos, criando multiplas culturas,
multiplas relacdes, multiplos sujeitos.

Na EaD, o individuo pode partir de suas necessidades, pois é uma edu-
cagao autbnoma, e assim organizar seus estudos levando em consideragao
suas vivéncias pessoais e educacionais. Contudo, essa autonomia ndo torna o
alunoda EaD absoluto, pois este necessita da interlocugdo com o professore
tutor para a construcdo do sentido da aprendizagem. Sendo assim, a Internet
se configura como uma ferramenta que auxilia na globalizagdo e quebra de
barreiras distanciais, de modo que possibilita o conhecimento e a interagao
com novas culturas.

Essa logica daformacao docente, a partir da educacéo a distancia, amplia
a contribuicdo para a superacao da contradigdo entre falta e formacao de
profissionais capacitados para a educagao especial na rede regular de ensino.

Assim, pode-se entender a caracteristica que envolve a educagéo a distancia,
pois tendo como particularidade uma politica de compensagdo em detrimento
a0s CuUrsos presenciais, passa a ter como identidade uma educagao formadora
mais flexivel, porém ndo menos engajada com os objetivos que fomentam
a educagdo permanente, de modo que este ensino seja inovador, ousado e
principalmente de qualidade. Arruda (2005, p. 184) afirma que

[..]aEaDéumtipode aprendizagem independente e flexivel. In-
dependénciaeflexibilidade seinter-relacionam na autonomia que
aEaD confere ao aluno, ao proporcionar-lhe o poderde trabalhar
de acordo com sua autonomia, sua disponibilidade de tempo,
suaorganizagao e seu ritmo de aprendizagem. Proporciona-lhe
ainda o poderde escolhero momento para estudar, o tempo que
dispensaré aos estudos e o local onde o fara.

Eimportante salientar que a metodologia utilizada na Educacéo a Distancia
requer ainda mais comprometimento por parte do professor e do tutor, visto
que a autonomia dada aos alunos ndo pode se tornar sinénimo de descaso na
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formacgdo. A didatica utilizada, o didlogo realizado virtualmente e a cobranca
na execugao das atividades precisam ser pensados de forma a chegar até o
docente/aluno de maneira que o estimule a participar do curso, assim neste
processo ele precisa sentir que seu professor e tutor estdo comprometidos com
sua participagao no curso, desse ato deve surgir naturalmente o comprometi-
mento do docente/aluno com as atividades da EaD.

Preti comenta sobre a responsabilidade do tutor sobre o processo educa-
cional a distancia.

O tutor, em sintese, constitui um elemento dindmico e essencial
no processo ensino-aprendizagem, oferecendo aos estudantes os
suportes cognitivos, metacognitivo, motivacional, afetivo e social
paraque estes apresentem um desempenho satisfatério ao longo
do curso. Deverd, pois, ter participacao ativa em todo o processo.
Porisso, éimportante que se estabeleca umavinculagao dialogal
e um trabalho de parceria entre o tutor, o professor/especialista
e a equipe pedagogica. (1998, p. 43).

Contudo, nés ampliamos essa responsabilizagao para o professordaturma
e aequipeda coordenacdo do curso, que precisam trabalharem conjunto para
que osresultados acontecam. Em nosso curso, ha a disposi¢do de um montante
de instrumentos que aprimoram o docente/aluno, dentre os quais podem ser
citados o recurso do material para leitura, os chats semanais, ferramenta de
interacédo para debates on-line, entre outros. Todos os onze moédulos passam
porum aglomerado de ferramentas e também atividades para avaliagdo, como
glossarios, envio de arquivos, foruns, questionarios, dentre outros mecanismos
que propiciam avalia-los constantemente.

E bem verdade que as tecnologias usadas na educacéao cresceram. Pode-
mos observar este crescimento a partir do uso dessas em nosso curso, como
a ferramenta de interacdo para aulas ao vivo, denominada videoconferéncia,
que aproxima o docente/aluno do professor e do tutor, mas principalmente dos
professores convidados pela coordenagao do curso.

Durante as aulas, o professor explana o assunto em discusséo e o aluno ao
mesmo tempo pode fazer suas contribuicoes e perguntas. O professor e o tutor,
além de acompanharem as aulas ao vivo, estdo muito presentes na vida do alu-
no, pois a partir do momento que iniciam a formagéo, os docentes/alunos séo
acompanhados em suas atividades através do ambiente virtual de aprendizagem.
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Desta forma, os formadores precisam acompanhar seu aluno e responder
suas duvidas em tempo, uma vez que sdo grandes responsaveis por garantir
que os cursistas utilizem todas as ferramentas possiveis para ampliar significa-
tivamente sua aprendizagem, sao eles que elaboram materiais didaticos, que
possibilitam ainteragao, orientam e supervisionam o aluno para que realmente
o processo de ensino e aprendizagem se concretize.

Em face desse cenério, éimportante observar que o Curso de AEE conquistou
um espaco e estima principalmente em beneficio do processo avangado das
tecnologias em nossarealidade, influenciando assim as propostas educacionais,
a fim de se desenvolverem competéncias individuais e colocando em questao
o conceito de formacao geral, uma vez que a aprendizagem cibernética abre
espaco para novos paradigmas educacionais de formacdo pessoal e social.

No que tange ao cumprimento das fungdes politicas e ideoldgicas envoltas
na formacao de professores para atuarem no atendimento educacional espe-
cializado na rede regular de ensino, a educacéo a distancia esta dando conta
de uma produtividade em grande escala e de forma expressiva de docentes
capacitados para o exercicio educacional inclusivo. E assim, da conta de asse-
gurarveladamente asfissuras da formagao profissional no ambito da educacéo
especial sobre a nova perspectiva de educacao inclusiva.

Certamente a modalidade de educacéo a distancia ndo conseguira regula-
mentar completamente através da formacao de professores a politica de educa-
¢édo inclusiva, uma vez que é um movimento que depende de mudangas sociais,
pedagogicas e econdmicas, porém elatem um papelimportante adesempenhar
emuma sociedade globalizada, na qual a flexibilizagdo do espago e tempo torna
mais facil a conectividade do docente/aluno as novas praticas pedagogicas.

Assim, podemos concluir que o Curso de AEE unido a pratica pedagogica
de interacdo virtual oportuniza ao docente/aluno bases tedricas sobre a
educagao especial, que repercute sobre o contexto atual das escolas que ne-
cessitam de profissionais capacitados para o exercicio da educagéo inclusiva.
A partir desse curso de aperfeicoamento ha um significativo movimento de
garantia da qualidade e da formagdo de docentes para o exercicio do novo
paradigma educacional inclusivo.

As mudangas pedagogicas refletidas por este paradigma exigem que 0s
docentes sejam cada vez mais habeis parao mercado de trabalho e é através da
modalidade de educagéo a distancia que ha uma contribuicdo para aformagao
de docentes interessados em alcancgar as novas expectativas educacionais.
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Considerando essa necessidade, o MEC proporciona tal curso por meio das
tecnologias de informacao e comunicagao, configurando os avancos tecnolo-
gicos como meio de aprimorar as praticas pedagégicas, logo essa ferramenta
torna-se ao mesmo tempo uma possibilidade e um desafio a formacao de
professores para o AEE, pois a interlocugdo de conhecimentos reestrutura uma
pratica escolar significativamente nova.

O Curso AEE/UFSM pretende ser um instrumento utilizado, em ambito
nacional, para atuacao nas salas de recursos multifuncionais, preocupando-se
entdo com o efeito do trabalho docente em uma légica do desenvolvimento
educacional inclusivo, favorecendo aos docentes democratizacdo de saberes
e espacos de conhecimento.

Além de estar atualizando o educador licenciado, também esté sendo
um propulsor do movimento mundial pela educagdo inclusiva. Dentro deste
contexto, é imprescindivel e inegavel relatar a viabilidade do docente/aluno or-
ganizar seu proprio cronograma de estudos na modalidade EaD, como também
a oportunidade de poder obter os saberes que a educacéo inclusiva dispdem.

Ao demandar de novos espacos e agdes pedagogicas, a modalidade de educacao
a distancia rompe barreiras e ganha cada vez mais adeptos, disseminando a
modalidade como mais uma alternativa formativa. Porém, é necessario lembrar
que a tecnologia nao é a ferramenta principal para o sucesso do processo de
formacdo adistancia, mas a atuacdo dos professores e tutores no planejamen-
to da disciplina, na organizacgao, avaliagéo e principalmente na interacéo do
professor com o docente/aluno. Pois é a partir de estimulos educacionais que
o docente/aluno terd responsabilidade sobre sua aprendizagem auténoma.
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partirda Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional (LBDN, Lei
n°9.394/1996), cujos artigos 80 e 87 referem-se a educacao a dis-
tancia, foi promulgada uma série de atos normativos, demarcando
assim um processo de reconhecimento da modalidade no Brasil.

Acreditamos que aformagdo de professores em Atendimento Educacional
Especializado (AEE) ganha um novo espaco de discussdo com a emancipagao
da educacéo a distancia (EaD), no que tange a formagdo do professor da sala
de recursos multifuncionais na educagao contemporanea, de maneira que a
formagdo nessa modalidade de ensino atenda a geracdo de professores que
querem aprender de modo diferente e de maneira autbnoma.

Diante disso, propomos discutir as contribuicdes da educacgéo a distancia, por
meio do Curso de Aperfeicoamento do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) - RS - Brasil. Os resultados
apresentados aqui sdo oriundos das experiéncias com duas turmas da oitava
edicao deste curso, que envolveu professores em formagao de todas as regides
brasileiras, professor pesquisador | e duas tutoras, no ano de dois mil e treze.

Para efeito de consolidagdo deste estudo, articulamos as questdes teoricas
que embasam o trabalho com os materiais empiricos coletados nas ferramentas
disponiveis pelo ambiente Moodle, a fim de responder o seguinte problema:
Quais as contribuicdes da EaD na formacao dos professores do AEE, a partir
do curso AEE-UFSM?

Decorrente do exposto, esperamos que as contribuicdes refletidas e propos-
tas por este trabalho possam ajudar na construcdo de histérias daqueles que
tém afinalidade de ressignificar suas formacgoes a partir da educagéo a distancia.

A presente pesquisa nos mostra que a formacao dos professores para o AEE,
através do curso AEE, transcende o modelo de curriculo defendido pela escola
tradicional, na qual este é visto como um produto elaborado por especialistas,
a partirdediretrizes, visando a uma programacao das atividades de ensino que
levam os estudantes a atingir comportamentos desejados e predeterminados
(TREVISAN, 2008). Essa escola trata apenas de como planejar um curriculo
tecnicamente e elimina a visdo multidimensional e complexa da educacéo.
Afirmamos isso, porque nesta pesquisa percebemos que o curriculo desen-
volvido pelo curso AEE-UFSM, na modalidade EaD, néo trabalha apenas com
o conhecimento escolar, mas com diferentes questdes sociologicas, culturais,
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politicas e epistemologicas. Este curriculo tem uma maior complexidade como
forma de contrapor-se asideias de cunho newtoniano-cartesiano e ao curriculo
tradicional, porque é um curriculo construido a partir do contexto professores
em formacao, das escolas que eles trabalham em suas localidades, das salas
multifuncionais que conhecem, é levada em conta a participagao desses pro-
fessores e as suas intengbes.

Vimos que no Curso AEE sdo criados espacos (aula ao vivo, chats, foruns,
mensagens e wikis) adequados para que os professores em formacao realizem
suas proprias construcdes e reconstrucdes, compartilhem suas duvidas, suas
descobertas, suas experiéncias, exercam, enfim, a capacidade de serem agentes
da sua formacao, juntamente ao professor e aos tutores das turmas. Isso foi
visto, na fala da professora em formagao M.D.C.O:

A EaD possibilita mais alternativas de aprendizagens, uma vez
que ela disponibiliza uma variedade de recursos, entre eles po-
demos citar: material impresso, aula ao vivo, forum avaliativo e
interativo, wikis, entre outras. O que requer de nés professores a
necessidade de sabermos utilizar a Tecnologia Assistiva. Ou seja,
ainclusédodo proprio professor as novas tecnologias utilizadas no
processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, temos ainteragéo
dos professores cursistas, professorformador e tutor, imprescin-
divel para a aquisi¢do de novos conhecimentos.

Observamos que o curriculo, que é mostrado de forma explicita ou nao
nas ferramentas do ambiente virtual, faz ser o que os sujeitos envolvidos séo
(professor, tutores e professores em formacao), por isso ele € muito mais que
uma questao cognitiva ou uma construgdo do conhecimento entre eles.

Na fala da professora em formagéo M.D.C.O., vimos que o curriculo de-
senvolvido pelo Curso AEE promove um processo dialégico entre os sujeitos
envolvidos, leva em conta a trajetéria cultural, as diferencas, as identidades, as
experiéncias devida de seus membros, considera a escolacomo ponto de partida
e de chegada para a construgdo de um processo educacional interdisciplinar,
ndo se preocupaem elaborar simplesmente um curriculo que nada mais era do
que atransmissao de lista de contetidos impostos pelos sistemas de educacéo.

Percebemos que para a construcao deste curriculo critico, os professores
em formacéo exploram, conhecem melhor as novas tecnologias e fazem uso
destas, durante o proprio processo de formagdo no Curso de AEE, uma vez
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que a maioria desses professores nao tem experiéncia anterior na EaD. Essa
constatagéo é visivel na fala da professora em formagdo S.L.:

[...] vivenciei, nesse momento, experiéncias na EaD na condicdo
de estudante, construi trajetorias em que me angustiei, me sur-
preendi, me desafiei diante do novo, me confortei a medida que
havia dialogos com os colegas, tutores, professores e autores,
errei e acertei.

Compreendemos que o “conforto”, que a professora se refere, s6 foi possivel,
porque professor e tutores disponibilizam um periodo de adaptacao, tempo para
transitar nas novas tecnologias, promovem a mediacéo do professor e tutores
quanto ao uso das ferramentas dos seus alunos, disponibilizam o acesso ao
tutorial do aluno e o trabalho coletivo com os colegas.

Diante do desenvolvimento desse curriculo e do conhecimento das novas
tecnologias, elencamos e discutimos sete contribuicdes da EaD na construgao
desse curriculo de curso de formacéao de professores de AEE.

Primeiro, sabemos que a EaD oferece ambiente de ensino e aprendizagem
que leva o professor em formacao a estudar, a ter curiosidade, a ser criativo, a
ser pesquisador e a participar fundamentalmente do desejo de aprender cada
vez mais sobre a profissao do professor do AEE, através do uso das ferramentas
que esta modalidade de ensino dispde. Para esse contexto, trouxemos a fala
da professora em formacéo:

Acredito que s6 buscando novos conhecimentos e abrindo novos
olhares paraainclusdo poderemos melhorarnosso trabalho como
profissionais e contribuir com o desenvolvimento de muitas crian-
casqueestao chegando asescolas. Aeducagéo a distanciaéuma
ferramenta de aprendizagem que possibilita a nos professores a
interacao com diferentes educadores separados pela distancia,
mas unidos pelo ambiente virtual. Além disso, possibilita a for-
magao continuada em AEE, tdo necessaria para a nossa pratica
pedagogica. (S.S.C.S.).

Observa-se na EaD a contemplagédo das dimensdes de formacgao e esta se
torna habilitadora para o trabalho no Atendimento Educacional Especializado. A
formagao de professores para atuarem na educacgéo especial é encontrada na Po-
litica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008):
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Para atuarnaeducagéo especial, o professor deve ter como base
de sua formagéo, inicial e continuada, conhecimentos gerais
para o exercicio da docéncia e conhecimentos especificos da
area. Essaformacao possibilita a atuagdo no atendimento edu-
cacional especializado e deve aprofundar o caraterinterativo e
interdisciplinar da atuagao nas salas comuns do ensino regular,
nas salas derecursos, os centros de atendimento educacional
especializado, nos nucleos de acessibilidade das instituicbes de
educacéo superior, nas classes hospitalares e nos ambientes
domiciliares, para a oferta dos servicos e recursos da educa-
cao especial. Esta formacgado deve contemplar conhecimentos
de gestdo de sistema educacional inclusivo, tendo em vista o
desenvolvimento de projetos em parceria com outras areas,
visando a acessibilidade arquiteténica, aos atendimentos de
salde, a promogao de agoes de assisténcia social, trabalho e
justica. (BRASIL, 2008, p.17-8).

Para o professor construir conhecimento na modalidade EaD, é necessario
uma formagéo que contemple a inclusédo de metodologias educacionais que
ajudem este a aprender e desenvolver suas capacidades. Cada sujeito possui
suas concepgoes de ser professor, tomando-se como base os saberes docentes
produzidos e constituidos a partir da producéo e atuacdo como professores
autores.

Observa-seisso nafaladaaluna E. M. F.:

Acredito que os professores devem participar de cursos de for-
macao adistancia regularmente, como meio de aperfeicoamento
profissional. Nao ha aprendizagem efetiva somente nos cursos
totalmente presenciais, ha outras possibilidades de se aprender
forado contexto de sala de aula, mesmo que no ensino a distancia,
desde que o aluno tenha um comprometimento com as tarefas,
nas atividades propostas pelos professores das instituicoes de
ensino adistancia einteragdo com os colegas, professores, tutores
e uso de varios recursos tecnolégicos.

Nesse sentido, podemos dizer que a EaD é capaz de proporcionar aos
profissionais 0 acesso ao conhecimento sem que eles tenham que se deslocar
fisicamente até umasala de aula, ou seja, uma instituicdo de ensino. O aluno tem
aoportunidade de estudarno tempo em que estiver disponivel, ocorre entdo a:
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Flexibilidade - Auséncia de rigidez quanto a tempo, lugar e rit-
mo das aulas. Permite combinar estudo e trabalho, podendo o
aluno permanecer no ambiente profissional, cultural ou familiar,
proporcionando uma formacéo fora do contexto da sala de aula.
(SILUK, 2006, p. 3).

Asegunda contribuicdo que elencamos é que o curso de formacao em EaD
nado é engessado, pronto e acabado e ndo acontece de forma individual; pelo
contrario, ele ocorre por meio dainteragdo com os colegas, professores ou tutores,
via ambiente virtual, nas atividades sincronas, por exemplo, nos bate-papos,
bem como nas atividades assincronas, como féorum de discusséo, leituras e
produgéo das anélises de cada conhecimento que contribua com a formagéo
do Ser professorde AEE, no que tange ao ensinar, ao aprender, ao se relacionar,
aoeducareao contexto daeducacéo, e essas interagbes se diferenciam a cada
turma e a cada curso. Nesseviés, a professora em formagéo C. R.O. afirma que:

Ao professorde AEE cabe complementar e suplementar aformacao
do aluno com conhecimentos e recursos especificos que eliminam
as barreiras as quaisimpedem ou limitam a sua participagao com
autonomia e independéncia nas turmas comuns de ensino regular.
As funcdes do professor de AEE s&o abertas a articulacdo com
atividades desenvolvidas pelo professor, coordenador pedagogico,
diretores, contribuicéo dos profissionais responséaveis pelo atendi-
mento clinico ou de uma equipe multidisciplinar de profissionais,
tendo emvista o beneficio dos alunos e a melhoria da qualidade
de ensino. Frente a essa imensa responsabilidade atribuida ao
professor da AEE, encontramos a EaD que auxilia na formagao
desses professores, de forma objetiva, clara, enriquecedora e
disponivel a varios lugares independente de tempo e distancia.
E uma forma acessivel e disponivel para a formacéo e qualifica-
¢éo do profissional do AEE, auxiliando no trabalho do professor
atravésdastrocas de experiéncia entre os participantes do curso.

A terceira contribuicdo é que as experiéncias em EaD fazem com que os
professores em formacdo possam construir conhecimento em um ambiente
virtual que da condicoes para que acontecam apropriacdes de contetdo rele-
vante, significativo e ilimitado e isso contribui para que os professores estejam
no AEE preparados para os desafios do mundo das incertezas, como mostra o
professor em formacédo M.E.S.:
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Certamente os professores que atuam nas Salas de Recursos
multifuncionais sao beneficiados com o curso de atendimento
educacional especializado (AEE), pois o curso prepara e tira in-
certezas de como agir mediante cada necessidade que possam
ter no atendimento que estabelecem na sala, ainda mais pela
fundamentacao tedrica e organizagédo do Curso, o qual abrange
as mais variadas necessidades que possam ter nossos alunos.
O Sistema de Ensino EaD tem sua importancia na eficacia da
aprendizagem e na proximidade da realidade do aluno. Apesar
de ser realizado de forma virtual, atende as necessidades que
sentimos frente aos alunos com necessidades educativas espe-
ciais, e as atividades sao realizadas conforme tempo disponivel
de cada professor. O que em muito contribui para o processo
formativo deste, sem deixar a devida assisténcia, pois conta com
o suporte técnico, materiais para leituras de qualidade com o
suporte pedagdgico dos professores e tutores de cada turma. Os
foruns de discussao evideo conferéncias sao uma oportunidade
de ampliagdo de conhecimentos e pela troca de experiéncias.
Enfim, a juncdo da importancia da Formagao em Atendimento
Especializado e aestruturado Ensino EaD servem perfeitamente
para o crescimento profissional dos professores, assim como
se efetiva como um compromisso social da Universidade, do
Governo e demais Instituicoes com as criancas e adolescentes
com Necessidade Educacionais Especiais, beneficiados pela
formacao de seus professores.

Afala do professorem formacéo acima explicita muito bem o compromisso
da educacao a distancia: o suporte pedagogico dos professores formadores e
tutores mediando a agado sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos
e apoiando os alunos nas atividades, possibilitando, assim, a interagéo e a
aprendizagem independente e flexivel.

Segundo Siluk (2011, p.13),

[..] interagir e comunicar por meio de tecnologias da condigoes
ao aluno de ter controle de sua aprendizagem. O conhecimento
nao lhe é passado como um produto pronto. O aluno interage
com o meio, com seus colegas, com o professor, utilizando as
mais variadas tecnologias (sincronas e assincronas), sendo que
as possiveis interacoes sdo mediadas pelo professor, que inter-
ferird no processo.
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O quarto ponto que salientamos é que as experiéncias em EaD no curso de
AEE levam os professores em formacao a construir conhecimentos a partir de
temas atuais, pelo acesso e disponibilidade, com rapidez, de diferentes fontes de
pesquisas (sites, aula ao vivo, blogs, e-books, artigos, caderno didatico produzido
pelo proprio Curso, entre outros) e articulagdo dessas com os conhecimentos
das diversas disciplinas, a fim de possibilitar a constru¢ao e atuagdo de um
curriculo como um processo de investigagdo continuo e critico, de construgao
de conhecimento que fornece explicagbes aos questionamentos e as proble-
matizacbes das realidades sociais, oriundas da profissdo do professor da sala
de multifuncional de acordo com o seu tempo, lugar e ritmo.

Observamos que a EaD permite gerar diferentes contribuicdes ao AEE, pela
promocao de variados dialogos e pelas inumeras possibilidades de pesquisa
a diferentes fontes. Vimos durante o Curso de AEE, professores em formacao,
professor e tutores conectados, interagindo com professores de diferentes
cidades, com autores da area, com professores conteudistas, com realidades
parecidas e diferentes, redimensionando sua compreenséao da realidade em
um ambiente de aprendizagem interativa e colaborativa.

Conforme Lévy (1996), por meio da comunicagao entre grupos, a memoria
comum emerge das interagdes entre os participantes. Utilizando o correio
eletronico, chats e ferramentas especificas de ambientes de aprendizagem a
distancia, os estudantes e professores podem comunicar-se sincrona e assin-
cronamente, em qualquer ambiente, ampliando e redimensionando a nog¢éo
de tempo e espaco, no processo educacional.

A professora L.S.R.C. diz que:

Uma grande vantagem dos cursos EaD, principalmente para
os profissionais da educacéao, ¢ a autonomia que o aluno tem
para estruturar seus periodos diarios de estudo adequando-
-se as ferramentas adotadas pela instituicao escolhida. Além
disso, a disponibilidade de vérias ferramentas no ambiente de
aprendizagem (Moodle) facilita a construgdo do conhecimento
pedagogico do professor. Acredito que a modalidade de ensino
émuito significativa, principalmente na formacao de professores
em AEE, pois necessitamos estar atualizados e capacitados para
atender as exigéncias da sociedade e do nosso publico-alvo
e, muitas vezes, ndo temos acesso dessa formagdo em nossa
cidade ou estado, tendo que abrirméo dessas formagdes ou nos
deslocar paraoutraregido, o que demanda tempo, que ndo temos
e um gasto excessivo paraamanutencao do curso. Por acreditar
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nessa modalidade de ensino, pois ja fiz curso de pds-graduagao
e extensdo a distancia, é que mais uma vez dedicarei meu tempo
nessaformagdo que paramim é de grande valia, devido a tematica
discutida e a instituigcdo escolhida.

Conforme (SILUK; PAVAQ, 2012), a EaD possibilita o desenvolvimento pessoal
e contribui para assimilacdo e ampliacdo da cultura historicamente construida
eacumulada pela humanidade, de forma que cadaindividuo possa determinar
0 tempo, o curso, o local e os objetivos da educagdo proposta.

O quinto ponto elencado é que os professores em formacéo, que tém
experiéncia com a EaD, desenvolvem durante a realizagao do curso de aperfei-
¢oamento ainiciativa, as atitudes, os interesses e o desejo de aprender e com
certeza estas habilidades transcenderao para o cotidiano da sala de recursos,
como mostra a professora em formagdo A. G. B.:

Para que as criangas sejam bem atendidas todos os profissionais
devem ter conhecimentos basicos para que possam auxilid-las, e
oscursosde EaD tém dado esta grande possibilidade de estudos
para quem tem empecilhos para estudar.

Diante da implementacao das tecnologias no meio escolar, os professores
sao influenciados em diversos aspectos seja na sua pratica pedagodgica, seja
na maneira de refletir sobre o saber fazer. Assim, uma reflexdo a ser feita é so-
bre a formacao e a pratica do docente no contexto atual, pois esta formagéo
representa um grande desafio.

Quando analisamos as possibilidades da EaD na formacéo de professores,
encontramos Belloni (2010) que defende a Educacéo a Distancia para a forma-
¢do de professores no Brasil, porque acredita nas possibilidades educativas
que integra as TIC's (Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo), bem como
possibilita a ampla abrangéncia territorial que alcanca.

O sexto ponto, tdo importante quantos os outros ja citados, é que o Curso
AEE, através da EaD, possibilitou ultrapassar a barreira das distancias geogra-
ficas, sociais, econdmicas e culturais, isto é possivel perceber na afirmacao
da professora em formacgao A.B: “Eu trabalho em dois municipios proximos
a minha cidade. Cada um deles tém uma realidade diferenciada” e na fala de
AN. “Trabalho na cidade de Tabo&o da Serra, Sdo Paulo na EMEF Vinicius de
Moraes na qual nos temos cerca de 1000 alunos matriculados do 1°ao 5° ano”.
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Para Nogueira (1996), a EaD proporciona ao préprio professorem formagéo
aorganizagao do seutempo de estudo, sem limitagdes fisicas. O professorem
formacgao precisa estar comprometido com a disciplina e organizagéo do seu
tempo e espaco de trabalho, para que se legitime uma construgdo de conhe-
cimento fundamentada na educagdo contemporanea.

O sétimo ponto a serdiscutido, a partirdos dados coletados nessa pesquisa,
¢é quanto ao trabalho colaborativo entre os sujeitos envolvidos, pois a equipe
tomou decisdes conforme suas possibilidades e suas necessidades. Isso foi
observado durante as agdes propostas pela professora e tutoras das turmas,
como: conhecer, discutir, refletir, dialogar, escutar, problematizar, contextuali-
zar, atuar e se relacionar dialogicamente diante das realidades sociais em que
estavam inseridos como sujeitos participativos e atuantes, a fim de transformar
criticamente a realidade em que vivenciam em suas localidades.

Diante da realidade vivenciada e das reflexdes feitas sobre essa realida-
de, constatamos que o trabalho colaborativo, propiciado pela EaD, implica
andar juntos, participar do proposto pela equipe, implica ceder os espacos,
conquistar e ampliar os espacos, dividir as alegrias, as certezas, as possibili-
dades, as angustias, as dificuldades e as incertezas, em nome de um trabalho
pedagdgico que contribua com aprendizagem de todos os envolvidos e de
transformacao das praticas educativas. As falas das professoras em formacéao
demonstram esse trabalho.

Neste meu primeiro curso de Educacgao a Distancia, percebi que
a acao colaborativa e cooperativa é fundamental pela riqueza
das reflexdes, pelas trocas de experiéncia que impulsionam o
conhecimento e o desenvolvimento. Atroca entre os participantes,
professora e tutora foi fundamental para uma visdo mais critica
dainclusdo (S.C.).

Apartirdo curso do AEE (Atendimento Educacional Especializado)
pretendo realizar e me aprimorar mais na area utilizando todo
o conhecimento adquirido e ampliando ainda mais o leque de
informacdes e contribuindo com outros profissionais paravalorizar
ascriangas especiais e apresentar novos materiais e novas tecno-
logias, trabalhando com um curriculo ainda mais diferenciado e
apropriado para cada crianga. Desta maneira observando, conver-
sando com outros profissionais e os pais procurando formas mais
adequadas parasanar os possiveis problemas ou as dificuldades
que venham ocorrer em nosso dia a dia (A.T).
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CONCLUSEO

Para esse contexto, Nascimento (1998) afirma que o trabalho colaborativo é uma
possibilidade de fortalecimento profissional por parte dos educadores, é o resgate
do poder profissional, na medida em que consideramos a forca da coletividade.

Outro ponto que destacamos foi que o Curso do AEE promove uma pratica
investigativa, como é possivel observar na fala de A.N.:

Acredito que os subsidios tedricos adquiridos no curso me possibi-
litaram conhecere proporacées facilitadoras da aprendizagem e
desenvolvimento aos alunos com deficiéncia, transtornos globais
de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao, na minha
prética pedagogica, tanto no ensino regular, como no AEE, caso
venha a atuar nesta modalidade de ensino. Com esse novo olhar
quero multiplicar, trocar experiéncias, refletir e organizar agoes
inclusivas na escola onde trabalho. [...] O curso foi muito importan-
te para minha formacgao, penso em intensificarem minha escola
o planejamento e a organizagao de oficinas inclusivas para pais
e professores, oportunizando reflexdes, observacoes, estudos,
palestras, encontros com o objetivo de ver e rever conceitos que
busquem a verdadeira inclusao.

A esse respeito, Freire (1996, p. 46) afirma que papel dos sujeitos envolvi-
dos no processo educacional ndo é s6 o de quem constata o que ocorre, mas
também o de quem intervém como sujeito de ocorréncias.

Percebemos que o Curso de AEE busca dialogar com os professores em
formacao, dialogar com o conhecimento, articular o conhecimento teérico
com a vivéncia dos sujeitos envolvidos (professores em formagao, professor e
tutores), problematizar o conhecimento de acordo com a realidade vivenciada
e promover criticas sociais e transformacdes sociais da realidade.

O processo formativo docente vivenciado a partir da EaD é um percurso que
oferece condigdes para responder a desafios do contexto escolar,da docénciae
do ser professor, pois a condicdo de professor em formagdo com a experiéncia
em EaD dé condigbes de o professor ser capaz de aprender a aprender e apren-
der a fazer, de maneira flexivel, respeitando a sua autonomia e o seu ritmo de
aprendizagem, tornando-o consciente de autoformacao.

Vimos que, a partir do nosso objeto de estudo, o curso do AEE-UFSM,
a discussao curricular no ambito de um curso de formacdo mediado pela
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educacao a distancia considera professor em formacao um autor e ator de
seu proprio conhecimento mediado pelo professor e tutores, através das
ferramentas que o ambiente virtual disponibiliza.

O curso AEE utiliza 0 apoio das novas tecnologias, com o avanco da internet
criam-se os ambientes colaborativos e integradores, que construiram alicer-
ces de uma aprendizagem cooperativa, publica e em constante processo de
modernizacéo e atualizagdo.

Percebemos que, através das diversas ferramentas disponiveis nos ambientes
virtuais, como o bate-papo, blogs, aula ao vivo, féruns, wikis e redes sociais, a in-
teracdo éfacilitada entre pessoas de diferentes lugares do Brasil. Neste contexto,
essasferramentas estéo a disposi¢do dos professores em formagdo parainteragir
e motivar aqueles que estdo envolvidos no processo de ensino/aprendizagem.

Diante desse contexto, podemos afirmar que o curso de formacao de profes-
soresem EaD transcende o curriculo no discurso da escola tradicional - que se
baseia em um curriculo técnico - e legitima um curriculo critico que considera
asexperiéncias e o referencial historico que os estudantes tém construido, sem
desconsiderar asinterfaces com a(s) cultura(s) e a(s) realidade(s) dos estudantes,
do professor (es), do tutor (es).

O aproveitamento dos recursos oferecidos pelo ambiente Moodle (foruns,
chats, wiki, féruns, mensagens), e principalmente as mediacdes diarias dos su-
jeitos envolvidos pelo ambiente Moodle, e os mddulos nesse curso contribuiram
muito para que os professores em formagdo construissem conhecimentos no AEE
de acordo com aeducagéo contemporanea, bem como pudessem experenciar,
no respectivo momento de suas trajetérias formativas, as multiplas vivéncias e
experiéncias oriundas de tedricos e de professores que legitimam o processo
educacional no atendimento educacional especializado.
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Atendimento Educacional Especializado esté presente na le-

gislacéo, desde a Constituicdo Federal (1988), por meio do Art.

208, assim “O dever do Estado com a educacéo sera efetivado

mediante a garantia de: [..] lll - atendimento educacional es-
pecializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular
de ensino”. No entanto, ¢ a partir da Politica Nacional de Educacao Especial,
na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008), que o atendimento ganha um
delineamento pratico que vai clarificar funcdes a serem desenvolvidas pelo
professor no contexto de atendimento.

A partir desse contexto politico e diante da necessidade de ampliacédo da
formacao continuada para a oferta do Atendimento Educacional Especializado,
o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), por meio da Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusdo (SECADI), desenvolve, em
parceria com as Instituicdes Publicas de Educacgéo Superior, o Programa de
Formacgao Continuada de Professores na Educacao Especial. O referido programa
objetiva “apoiar aformacgdo continuada de professores para atuar nas salas de
recursos multifuncionais e em classes comuns do ensino regular, em parceria
com Institui¢des Publicas de Educacgdo Superior - IPES” (MEC, 2013, s/p) e para
tanto disponibiliza a oferta de

cursos no nivel de aperfeicoamento e especializagao, na moda-
lidade a distancia, por meio da Universidade Aberta do Brasil
- UAB e na modalidade presencial e semipresencial pela Rede
Nacional de Formagéo Continuada de Professores na Educacao
Béasica - RENAFOR.

Nessa rede de formacao continuada, insere-se o Curso de Formacéo de
Professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE), o qual é
oferecido na modalidade Educacao a Distancia (EaD) pela Universidade Federal
de Santa Maria/UFSM e tem como objetivo

formar professores para realizar o AEE nas salas de recursos
multifuncionais das escolas comuns da rede publica de ensino
e promover um aprendizado que envolve a busca e a construcéo
do conhecimento, a autonomia, a iniciativa, a criatividade, a
cooperagao, para que os professores atuem como agentes de
transformacao do cotidiano escolar. (SILUK; RAMPELOTO; CORTE,
2012, p. 363).
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Apartirdanossa atuagao com professora formadora e tutoras, constitui-se
o presente artigo, por meio do qual se tem por objetivo relatar experiéncias da
pratica vivenciada no Curso de Formacao de Professores para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE). E importante definir que

Professores Formadores:[...] tem a funcao de dinamizaradisciplina,
imprimindo a metodologia de desenvolvimento e as estratégias
pedagdgicas inerentes ao conteldo, além de orientar e acom-
panhar seus tutores, atuando junto com eles aos seus alunos.
Tutores: [...] auxiliam os professores formadores na dinamica
da disciplina e no atendimento ao aluno. (SILUK; RAMPELOTO;
CORTE, 2012, p. 364).

Cada turma é composta por, aproximadamente, 30 alunos, sendo
assistida por um professor e um tutor, assim sendo, para o atendimento
a0s nossos alunos e dinamizagdo do processo de ensino e aprendizagem,
somos: uma professora responsavel por duas turmas, e duas tutoras, uma
para cada turma.

O referido curso tem nos possibilitado, enquanto professora/tutoras,
um leque de possibilidades, de conhecimentos e de experiéncias, que vdo
se construindo nas relacdes mediadas pelas interagdes e se consolidando
na seriedade e continuidade dos cursos ofertados. Hoje ja séo nove edicdes,
oferecendo formagao continuada em EaD para professores de todo o Brasil.

Apesar do curso em AEE/UFSM ter iniciado seu processo formativo no
ano de 2008, a EaD ja esta sendo utilizada a mais de meio século através
do réadio, televisdo e do correio. Nesse contexto, ainda na década de 80,
estabeleceu-se um dos primeiros contatos indiretos de uma das autoras
com a EaD, seu irméao fez um curso de desenho por correspondéncia, um
curso de EaD. Ele recebeu o contetdo pelo correio, sozinho estudou, fez
os exercicios e depois a prova, que também foi enviada pelo correio. Esse
foi um dos formatos dos cursos de EaD! Ruim? Nao para o contexto sécio-
-histérico em que se inseriu.

Nas ultimas décadas, o acesso rapido as informacdes, proporcionado
pela inser¢do da internet no contexto da EaD, favoreceu sua (re)significa-
¢do. Poderiamos pensar, trocamos o radio, a televisdo e os correios pela
internet! Essa visdo simplista é corroborada
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amedida quevao aparecendo no mercado novas tecnologias, elas
vao sendo incorporadas ao sistema educacional, fazendo com
que as questdes de EaD sejam olhadas mais do ponto de vista
tecnologico do que pedagodgico. Isso traz resultados negativos,
levando ao fracasso escolar, pois se colocam como foco as mu-
dangas tecnologicas e ndo paradigmaticas. (BEHAR, 2009, p. 24).

Nessa perspectiva, destacamos que a atual proposta da EaD envolve mais
querecursos de comunicagéo, passando a envolver também outra concepgao
de educacéo, visto que

0 uso crescente de recursos que possibilitam a interagdo e a
comunicacdo vem impondo transformagdes nos ambientes
educacionais, devido a evolugao e desenvolvimento tecnolégico.
Essas mudancgas afetam diretamente o modo como as pessoas
se comunicam, aprendem, tratam o conhecimento e interagem
umas com as outras. Relacionar tecnologias e aprendizagem
passou a fazer parte da pratica e da formagao de professores,
que necessitam novos métodos pedagogicos para atender aessa
demanda. (SILUK; PAULO, 2013, p.171-2).

Assim sendo, apesar das possibilidades de comunicacgdo e interagdo que
as novas tecnologias oferecem, a sua mera inser¢éo no contexto da EaD nao
garante a aprendizagem. O computador continua sendo o recurso e a internet
0 meio paraoacesso ainformacéo, ainteragao, a troca de experiéncias, sendo
a participagado e o envolvimento dos diferentes atores (aluno/tutor/professor)
fundamental para o sucesso do trabalho, ou seja, a consolidagao de novos
conhecimentos.

E “oque éumbom curso a distancia?” (MORAN, 2009, s/p). Podemos iniciar
areflexdo sobre o termo/relacao “a distancia”, a qual ndo deve e pode nao ser
tdo distante assim! O uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na
modalidade EaD amplia nossas possibilidades de interagao.

Aqui se define AVA como um espaco na internet formado pelos
sujeitos e suas interagoes e formas de comunicagao que se esta-
belecem por meio de uma plataforma, tendo como foco principal
aaprendizagem. Entende-se por plataforma uma infraestrutura
tecnologica composta pelas funcionalidades e interface grafica
que compode o AVA. (BEHAR, 2009, p. 29).
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Atualmente, o Moodle, “um AVA desenvolvido em codigo aberto (open source)
a partirde principios pedagogicos” (BASSANI; BEHAR, 2009, p.110), constitui-se
como o ambiente de aprendizagem em que o Curso de Formagéao de Professores
para o AEE tem sido desenvolvido.

Através do moodle vivenciamos durante o curso situagées como estarmos
sozinhos em nossas casas, porém interagindo com diferentes pessoas separadas
geograficamente - o espaco ndo é o limite! Aquestdo tempo também ndo impede
nossas trocas, pois na dinamizacao dos médulos de estudos além das ferramen-
tas de comunicagéo sincrona (sala de discussao), nas quais nos comunicamos
de forma simultanea e em tempo real, também interagimos por ferramentas de
comunicagéo assincrona (férum, wiki), nas quais nos comunicamos em diferentes
momentos, sem ser necessaria a participacdo simultanea dos cursistas.

Assim, diferente de um curso presencial, na EaD ndo ha uma rigidez quanto
aotempo de aula, pois o contelido pode seracessado e estudado de acordo com
aorganizacgaoindividual, possibilitando ao aluno uma aprendizagem auténoma,
em que o usudrio se converte em sujeito de sua propria aprendizagem. Ratifi-
camos que a aprendizagem autonoma “nao significa aprender sozinho” (SILUK,
2011, p. 22), mas deve levar “os alunos a aprendizagem cooperativa, em rede,
por meio das tecnologias de informagédo e comunicagédo e ndo do isolamento
dos alunos” (NORTE, 2005 apud SILUK, 2011, p. 22).

No entanto, essa compreensao da relagdo espago/tempo deve ser mediada
paraque possa ser construidajunto aos alunos, visto que no contato inicial com o
curso de EaD muitos estdo impregnados pelasvivéncias da educacéo presencial,
naqual “essas duas variaveis parecem imutaveis [...], pois o tempo é sistematizado
em periodosfixos e 0 espaco, em salas de aulas” (BEHAR, 2009, p. 26). Assim sendo,
arelacdo de parceria entre professora/ tutoras, na mediagao e pronto atendimento
aos alunos, tem-se constituido como fundamental, sempre os estimulando a se
fazerem presentes, a cumprirem prazos e a estarem envolvidos a cada nova etapa
do curso que se estende por aproximadamente oito (8) meses. Ressalta-se que
esse acompanhamento deve ser sistematico, pois no momento que o aluno se
sente sozinho diante do desafio de novas aprendizagens, de sua vida particular
com familia, escola e imprevistos que podem acontecer no decorrer do curso,
esse aluno pode ser levado pelas circunstancias a desistir.

Além das ferramentas possibilitadas pelo moodle temos constatado que
algumas agdes tém contribuido para que os alunos ndo se sintam distantes e
sozinhos, dentre elas: aula ao vivo inaugural com apresentacdo da equipe do
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curso (coordenacéao, professores e tutores), o preenchimento do perfil com os
dados para sua apresentacao e a insercéo da sua foto pessoal no ambiente,
e-mails respondidos diariamente e contato telefénico quando necessario.

Eimportante ainda destacar que a aula ao vivo ndo é viabilizada pelo ambiente
moodle, mas é transmitida via internet, através da Multiweb, o canal de eventos
da UFSM. Na aula ao vivo, um ou mais professores explanam sobre a tematica
proposta no médulo de estudo e paralelamente os alunos postam suas contri-
buicdes e/ou questionamentos no bate-papo, os quais serdo selecionados pelo
mediador e respondidos pelo professor convidado ao final de sua fala ou pelos
professores e tutores das diferentes turmas que estéo on-line na aula ao vivo.

Essa estratégia de discutir e aprofundar os tépicos de estudo na interagao
com especialistas em tempo real tem-se configurado como um diferencial na
dinamizacdo das relagoes tedrico-praticas, sendo seu potencial gradativamen-
te reconhecido, considerando que ha uma crescente de cursos que “além do
uso de AVAs, utilizam-se tele ou videoconferéncias como tecnologia de EaD”
(BEHAR, 2009, p. 30). Conforme ja mencionado, as tecnologias de EaD ndo tém
finalidade porsisd, mas éinegavel que quando usadas como mediadoras, em
situagdes de ensino e aprendizagem, tornam-se facilitadoras na consolidagao
de conhecimentos e informacdes, flexibilizando a relagdo espaco/tempo.

Temos constatado que esse contexto tem favorecido com que os alunos
compreendam que o processo on-line é diferente do presencial, além de con-
tribuir para o desenvolvimento do perfil do aluno de EaD, o qual deve

ser ou se tornar comunicativo através, principalmente por meio
da escrita, e deve ser automotivado e autodisciplinado. Como
existe muita flexibilidade de tempo e espaco na EaD, os alunos
precisam se empenharem definir horarios[..] de estudo em casa
e/ou no trabalho para se dedicar ao curso e ter disciplina para
tal. Muitas vezes, por existir uma distancia fisica entre professor e
aluno, pode-se observaruma sensagéo de isolamento por parte
do aluno; em vista disso, é necessario que ele se automotive e
sejamotivado por professores e tutores [...]. (BEHAR, 2009, p. 26).

Sabemos que essa relacdo de aproximacédo do aluno/tutor/professor, de
consolidagao de relagoes de afetividade que antecedem a prépria relagado com
o objeto de conhecimento sdo fundamentais para favorecer a aprendizagem
autébnoma e cooperativa, pois
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descobertas da neurociéncia indicam que a cognigao e a afetivi-
dade constituem elementosindissociaveis. Reducdo ou excesso
de afetividade resultam em problemas na cognicao; e esta nao
se sobrepde a afetividade. Pelo contrario, a afetividade pode
auxiliar no raciocinio, principalmente em questdes pessoais
e sociais que envolvam conflitos, revelando sua importancia
na tomada de decisées (DAMASIO, 1996), assim como nos
processos de aprendizagem. A motivacao é, dentre os feno-
menos cognitivos associados aos afetivos, fator fundamental
aaprendizagem. Para Vygotsky (2001), a motivagao constitui a
razdo da acao. Impulsiona necessidades, interesses, desejos,
atitudes particulares dos sujeitos e suas interagdes. (LONGH];
BEHAR; BERCHT, 2009, p. 205-6).

Diante dessa constatacdo, temos buscado desempenhar o papel de
mediadores, interagindo com os alunos e estimulando a interagdo com
seus colegas, criando um ambiente acolhedor e oferecendo oportunidades
para que possam explora-lo, orientando-os de acordo com suas necessi-
dades de aprendizagem e interesses, favorecendo a sua (re)construgdo do
conhecimento. Nessa relagdo, temos identificado que os alunos sentem-se
envolvidos, motivados e dispostos a compartilhar das experiéncias educacio-
nais possibilitas pela EaD, acabando por compartilhar nossa compreensao
de que a aprendizagem de qualidade pode ocorrer em qualquer lugare em
qualguer momento.

Considerando que a EaD atualmente dispde de uma gama diversificada
de possibilidades, esta em constante processo de transformacgao e apri-
moramento que védo se ajustando ao processo de ensino e aprendizagem,
portanto compreendemos que “as dire¢ées do ensinar e do aprender sdo
fortemente fundamentadas nas relacées e agbes efetuadas entre profes-
sores, alunos e meio ambiente” (LONGHI; BEHAR; BERCHT, 2009, p. 204).

Nessa perspectiva, ndo se justifica o desenvolvimento de praticas
que promovam a aprendizagem do contetdo pelo conteldo e, portanto,
o conteudo ndo é o ponto de chegada, mas o ponto de partida! Com essa
afirmagéo nao temos a intencdo de minimizar a importancia do contetdo
no processo de ensino e aprendizagem, pelo contrario, na EaD a produgao
de materiais envolve a
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atencédo a forma de disponibilizagédo dos materiais: ndo basta
exportar para a EaD os mesmos materiais utilizados no ensino
presencial.[...] Ndo é simplesmente digitalizar um livro ou figuras
e continuar trabalhando da mesma forma. Assim como nao ha
como transferir uma proposta pedagogica do presencial para o
virtual, o mesmo ocorre com os contetidos. (BEHAR, 2009, p. 30).

Assim sendo, no curso temos trabalhado com materiais elaborados para o
contexto da EaD, os quais foram planejados para tornar o contetido acessivel
e dinamico, apresentando ao leitor, no decorrer do texto, a indicagéo de links
que possibilitam o aprofundamento da tematica a um clique, tornado o proprio
conteldo interativo e potencialmente significativo para a construcdo de conhe-
cimento. E importante destacar que além do contetido de cada modulo, sdo
disponibilizados materiais complementares no ambiente, os quais sdo definidos
a partirdo contexto dialégico da turma, buscando enriquecer as relagdes com
o objeto de aprendizagem e aprofundar a discussado estabelecida.

No entanto, ratificamos nosso entendimento que aprendemos nos rela-
cionando ndo s6 com o contelido, mas com pessoas e com diferentes saberes,
assim, “a aprendizagem cooperativa pressupde que as pessoas aprendem na
interagdo com os outros, na partilha de suas duvidas, experiéncias e conheci-
mentos” (SILUK, 2011, p.17).

Ao considerarmos essas varias possibilidades de interagado, deparamo-
-nos a cada edi¢ao construindo e reconstruindo no fazer pedagdgico em EaD.
Assim, ndo temos uma pratica padronizada, mas sim criamos, planejamos e
ampliamos propostas pedagogicas adequadas a cada situagdo de ensino e
aprendizagem e a cada regido do Brasil que interagimos em diferentes edi¢oes
do curso. Conforme Siluk (2011, p. 21-2),

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao ricos em oportu-
nidades para o aluno construir conhecimentos, decorrentes
da interagdo e da comunicagdo com seus pares e professores.
Portanto, as estratégias pedagogicas devem prever atividades
que exijam que o aluno pense seu préprio pensamento, interaja
com os demais, descubra e compreenda novas formas de pensar,
refletindo sobre sua formacao.

Nesse contexto, nossa agdo ndo se restringe a organizar o ambiente de
aprendizagem, disponibilizando o conteldo e as atividades, prever prazos para
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sua elaboragéo e avaliar seu desenvolvimento. Centramos nossa pratica na
mediagdo e ndo na transmissédo de informagoes! Para tanto, acompanhamos
o0 processo de aprendizagem que é determinado por cada aluno e propomos
estratégias para construir novas possibilidades no processo de aprendizagem,
intervindo sempre que necessario e repensando o ato de ensinar. Assim, nossa
pratica é determinada pelos objetivos propostos e, portanto até mesmo a se-
lecdo de determinadas ferramentas para a dinamizagao da discussdo de um
modulo, o que pode parecer uma tarefa mecanica, em nossa pratica é uma
acado intencional, pois

as ferramentas comunicacionais, como chats, féruns de discus-
soes, e-mails, wikis, blogs, entre outros, podem ser Uteis para
potencializar o processo deinteragdo entre sujeitos, aumentando
o graude envolvimento das pessoas. Como consequéncia, elevam
o grau de conscientizagao sobre o proprio processo de aprendi-
zagem e arelagao desse como contexto social. Assim, é possivel
discutir os diversos temas/desafios/atividades disponibilizados
pelo objeto de aprendizagem, constituindo espacos de coletivi-
dade etrocade pontos devistas. Este processo interativo permite
que os préprios alunos sejam mediadores de sua aprendizagem,
através da cooperacdo. (BEHAR et al., 2009, p. 70-1).

Ao assumirmos a mediagdo como aspecto central de nossa pratica na re-
lagéo de ensino e aprendizagem, ndo temos a pretensao de sermos 0s Unicos
agente mediadores nesse processo, como se somente as tutoras/ professora
fossem capazes de mediar a construgdo do conhecimento. Conforme Monereo;
Gisbert (2005, p.11)

o/a aluno/a constroi seu préprio conhecimento a partir de um
processo interativo, no qual o papel do/a professor/a é mediaro/a
aluno/a e os contetdos, o construtivismo sugere a possibilidade
de que, em determinadas circunstancias, os alunos possam ser
protagonistas desse papel mediador.

Assim sendo, nossa mediacdo ndo se estabelece apenas narelagédo tutoras/
professora/alunos ou contetdo/alunos, mas também no estimulo da relagdo
aluno/aluno, favorecendo que o aluno se assuma “na posicao de protagonista
no processo de aprendizagem construida de forma cooperativa, numa relagéo
comunicativa renovada e reflexiva com os demais sujeitos” (BEHAR, 2009, p.16).
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Nas primeiras contribui¢oes estabelecidas no ambiente, identificamos que
nas ferramentas assincronas a interacdo entre os alunos é quase inexistente,
ficando limitada a interlocugdo com tutoras/professora. No decorrer do cur-
so, aproximadamente no desenvolvimento do segundo/ terceiro modulo, os
alunos comegam a se aventurar na interacdo, estabelecendo dialogos entre
si,como se estivessem interagindo em ferramentas de tempo sincrono. Para
atingir essa dinamica de comunicacéo, sdo necessarias varias intervencoes,
inclusive orientando os alunos de que o processo interativo ndo trata de
fazer julgamento sobre a contribuicdo dos colegas, mas sim complementar,
ampliar e aprofundar as ideias expostas a partir da discusséo e aprofunda-
mento dos aspectos tedricos e da aproximacado com a prética, a partir de
trocas de experiéncias.

Esses aspectos metodoldgicos que permeiam nossa pratica, enquanto
tutoras/professora, estdo diretamente relacionados ao processo avaliativo
dosalunos. Emrelagdo a avaliagao, Hoffmann (2001, p. 89) faz um comparativo
entre controle e acompanhamento, sendo que

quando se controla para julgar, basta andar ao lado de alguém,
observando, registrando, coletando provas do caminho que trilhou
[...]. Quando se acompanha para ajudar no trajeto é necessario
percorré-lo junto, sentindo-lhe as dificuldades, apoiando, con-
versando, sugerindo rumos adequados a cada aluno.

Para além de uma discussao binaria, entre controle/acompanhamento, bom/
ruim, compreendemos que estabelecemos tanto a agdo de controle, quanto
de acompanhamento em nossa pratica. O moodle permite a visualizacéo do
relatorio de acessos do aluno e a partir desse recurso identificamos os alunos
queestao ha algunsdias sem acessar o ambiente e contatamos com eles, a fim
deidentificarse apresentam alguma dificuldade para que possamos auxilia-los.
Assim, os dados quantitativos de acesso nédo sdo considerados no processo
avaliativo relativo ao desempenho individual e definicdo de conceitos, mas sim
na intervencao pedagogica, pois corroboramos a ideia de que

um critério de avaliagdo pautado apenasnos acessos|...] apresenta
limitagdes, mas o professor pode fazer uso dessas informagoes
para acompanhar/verificar se os alunos estao participando e
delinear propostas de agdo/intervencao, com énfase em uma
avaliagdo formativa. A avaliacdo, em uma perspectiva formati-
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va, é pautada no constante acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno e na intervengdo do professor, quando
necessaria. (BASSANI; BEHAR, 2009, p.111).

Considerando os principios da avaliagéo formativa, o processo avaliativo de
cadaaluno ocorre através das interacdes estabelecidas nas atividades propos-
tas para a discussdo de cada moédulo de estudo, de acordo com os seguintes
critérios: discussdo e aprofundamento dos aspectos tedricos; aproximagao
com a pratica; didlogo e interagdo com os colegas no decorrer do periodo de
discussao; pontualidade, sendo que as contribuicdes postadas fora do periodo
previsto para discusséo ndo possuem o mesmo peso avaliativo das que ocorre-
rem no prazo estabelecido, visto que a interagao acaba ficando limitada. Nesse
contexto, a partirdastrocas tedrico-praticas estabelecidas no ambiente moodle,
o processo avaliativo de construcédo da aprendizagem é centrado no “nivel da
contribuicdo, em termos de profundidade de entendimento, [...] poisisso pode
se constituirem sinbnimo de aprendizagem” (SILUK, 2011, p. 26).

Cada modulo de estudo contempla duas atividades avaliativas, as quais
sdo disponibilizadas através das ferramentas do moodle (exemplo: forum,
enquete, wiki, etc.). Ressalta-se que na edi¢édo atual (nona edicdo), ao final do
desenvolvimento dos modulos de estudo, esta prevista a apresentagdo do tra-
balho final de curso, o qual se constituird no portfélio. Nesse viés, destaca-se a
importancia dessa atividade, visto que a utilizagao de portfélios possibilita “[...]
que fiqueregistrado todo o caminho percorrido pelo aluno, permitindo que ele
se aproprie do seu processo de conhecimento e possibilitando ao professor uma
visdo das possiveis intervencdes necessarias” (BASSANI; BEHAR, 2009, p. 99).

E importante destacar ainda que uma das atividades avaliativas de cada
modulo esta relacionada ao desenvolvimento do portfélio e, portanto, essa
construgdo envolve os diferentes modulos do curso. Assim em cada médulo os
alunos, a partir de orientagoes prévias, desenvolvem uma producao, a qual sera
apresentada no médulo em desenvolvimento e também passaré a constituiro
portfolio individual a ser apresentado ao final do curso.

A avaliacdo ocorre por meio de conceitos, sendo: A - muito bom; B - bom; C
—regular; D - reprovado por falta de aproveitamento; E - reprovado por falta de fre-
quéncia, sendo que os conceitos sdo informados aos alunos individualmente apos a
conclusdo do periodo de desenvolvimento de cadamdédulo e, ao finaldo curso, cada
alunorecebe arelagdo de seus conceitos nos diferentes médulos e no trabalhofinal.
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experiéncia é um bem que proporciona poder ao homem, pois ga-
rante o desenvolvimento constante das condi¢des em que vivemos.
N&o nascemos prontos, logo necessitamos sempre compreender
0 processo existente no dmago da natureza e, quanto mais avanca-
mos na historia que produzimos, amparados pela criatividade individual/coletiva,
mais percebemos novas formas de relacdo social. Estamos nos reestruturando
a cada momento, produzindo condicdes culturais e tecnoldgicas que ampliam
nossa forma de convivéncia, em que todos se beneficiam. Na atualidade, conta-
mos com uma instrumentagao que revoluciona a dinamica social, é a evolugao
tecnologica a qual compreende e abrange todas as criagdes humanas.

O campo educacional néo fica alheio a essa dinamica, pois o desenvolvi-
mento de instrumentos tecnologicos acena para a possibilidade de alcangcarmos
melhores condicdes no processo de ensino e aprendizagem. Neste contexto, a
educagéo assume uma ampla capacidade de ultrapassar os limites geograficos
dasescolas a partirda ampliacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs), darede mundial de computadores, da globalizacdo, ampliagdo dos merca-
dos, dos novos conceitos tecnoldgicos que aceleram a mediacao entre contextos
educacionais e privilegiam o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem. Dessa
forma, o conhecimento social, antes armazenado e disposto em bibliotecas para
aconsultados contetidos adquiridos pela experiéncia, passa agora a contar com
uma nova forma de perpetuacéo e incrivel capacidade de alcance.

Acompreensdo dainstrumentacgéo alcangada favoreceu uma nova aborda-
gem dos desafios politicos, socioecondmicos e educacionais. Nesse contexto,
é necessario repensarmos nossas relacoes de convivéncia e adaptarmos, ndo
somente nossa configuracao arquiteténica, mastambém nossa forma devero
serhumano e, entdo, colocarmos em uso o que as tecnologias da informagao
e comunicagao nos possibilitam.

Essa evolugdo também demonstra o quanto é necessario um esforco de
convivéncia em um ambiente de interagdo real e virtual que promova o desen-
volvimento humano. Desse modo, esse esforco podera ultrapassar algumas
barreiras de carater cultural, politico e social e promover mais democraticamente
0 acesso das pessoas a educacdo e as tecnologias atuais.

No Brasil, 0 acesso de pessoas a rede mundial de computadores somado ao
avanco dainternetem banda larga tem (re)significado o cenario educacional da
educacdo adistancia. Ainternet como veiculo de informacées esta colocando
em pratica estratégias que visam consolidar esse novo paradigma tecnologico
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e 0s cursos a distancia com um contetdo préprio para estimular a conscien-
tizacdo da diversidade. Essa tendéncia caracterizada pela comunicagdo em
tempo real entre pessoas distantes geograficamente vem se fortalecendo. De
acordo com Behar, “pode-se dizer que o atual momento é de transformacéo,
no qual os paradigmas presentes na sociedade ja ndo estdo dando mais conta
das relacdes, das necessidades e dos desafios sociais” (2009, p.15).

Cadavez mais os professores estdo se conscientizando da necessidade de
buscarem conhecimentos, abordagens metodolégicas diferenciadas e novos
enfoques educacionais, visto que a sociedade s6 evolui na medida em que
diversifica contatos e experiéncias. Nessa configuracdo, a educacao a distancia
promove a troca entre as mais diferentes culturas. Quando percebemos esse
potencial criador e aplicamos os conhecimentos em uma esfera comum de
convivéncia, alcangamos um ritmo de desenvolvimento em que um ndmero
crescente de pessoas é beneficiado, fortalecendo a qualidade educacional.

Através de um ambiente de colaboragao entre culturas, sujeitos das
mais variadas etnias, classes sociais, géneros e idades vao transformando o
conhecimento e criando novas propostas com enfoque na modernizagao e
facilitacdo da aprendizagem por meio dos recursos tecnolégicos. O ensino
EaD é uma modalidade que veio para somar aos recursos tecnolégicos educa-
cionais, visando a uma elevacédo da qualidade de ensino e aprendizagem, bem
como uma forma de democratizar a educagdo no Brasil. Siluk (2012, p. 13) traz

o ensino EaD como uma:

[..] modalidade de ensino esta sendo realizada ha mais de meio
século, fazendo uso de diferentes tecnologias, desde o material
impresso, do radio, da televisdo até chegar aos computadores.
A EaD teve um novo impulso através do desenvolvimento da
tecnologia nos ultimos anos.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), por meio do Curso de For-
macao de Professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
ofertado na modalidade a distancia, oportuniza possibilidades educacionais,
envolvendo uma gama de conhecimentos sobre alternativas educacionais
e abordagens metodologicas que ampliam a qualidade da educacéo. Siluk
(2012) descreve que a educacao a distancia possui caracteristicas Unicas, que
necessitam de novos meios de aprendizagem para quem esta no processo de
planejamento, avaliagdo e desenvolvimento.
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Neste interim,a UFSM esta em sua nona edi¢do do curso de Capacitacédo em
Atendimento Educacional Especializado. Nesses anos de atuagdo na modalidade
adistancia, houve alteracdo na dinamica do curso, visando acompanhar as mu-
dangas na area educacional e melhorar a qualidade de ensino proporcionada
aos professores da rede publica de ensino.

O curso dispée de um quadro de professores e tutores com experiéncias nas
mais diversas areas do campo educacional, que possibilitam aos cursistas a for-
macao para o atendimento educacional especializado dentro das redes escolares.
Séo ofertados onze modulos durante o curso, os quais séo sequencialmente
planejados de forma que preencham as 250 horas/aula por meio do ambiente
virtual de aprendizagem, finalizando com o trabalho de concluséo de curso.

Pode-se citar como modificacdes realizadas para qualificar o curso para
formacgao dos professores para o atendimento educacional especializado o am-
biente de aprendizagem (Moodle). Essa op¢do pelo Moodle tem proporcionado
aos cursistas e professores/tutores maior interacao, sendo que a troca é um
ponto fundamental para enriquecer nossos conhecimentos e praticas. Através
do ambiente podem-se contemplar diversos recursos para uma formagao signifi-
cativados cursistas, pois sdo disponibilizadas varias ferramentas que promovem
uma aprendizagem diferenciada. O material de apoio tedrico foi aperfeicoado,
seguindo as transformagdes educacao inclusiva, assim, procurou-se atualizar
o suporte tedrico proporcionado pelo curso, considerando as notas técnicas,
leis, decretos, portarias e resolucées publicadas nesse periodo.

Os principais desafios enfrentados pelo ensino a distancia dizem respeito a
consolidagdo dessa modalidade de ensino e a ampliagéo do acesso, bem como
as caracteristicas deinteragao entre professor-tutor-aluno. Nesse sentido, temos
priorizado asinteragdes no ambiente virtual de aprendizagem utilizando as tecno-
logias dainformagdo e comunicagéo para estabelecervinculosimportantes para
aexigénciae motivacdo dos alunos durante o processo de ensino e aprendizagem.

Naeducagdo adistancia, os materiais e as estratégias de ensino sao organi-
zados pela coordenagéo do curso de capacitagdo em atendimento educacional
especializado em colaboracdo com os professores e tutores. As estratégias de
interagéo utilizadas no curso de Atendimento Educacional Especializado estéo
relacionadas a utilizagdo das ferramentas disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem como: bate-papo, forum, enquete, diario de bordo, enquete e
biblioteca, além de materiais que caracterizam tanto os encontros sincronos
como assincronos do ambiente virtual de aprendizagem. Destacamos que as
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ferramentas as quais tém possibilitado maior interagdo no ambiente Moodle sao
os foruns e chats. O forum busca a interagdo entre os participantes no ambiente
on-line possibilitando a constru¢do do conhecimento pelo aluno, mediada pelo
professor. Ainteragdo no forum podera ser realizada durante o periodo defini-
do no planejamento, havendo assim uma flexibilidade no horario, sendo um
exemplo de encontro assincrono. Os chats sdo encontros realizados no ambiente,
sendo que ele é desenvolvido em horario e dia agendado previamente. Nesta
ferramenta, os cursistas encontram-se e interagem no tempo determinado,
sendo que o professor/tutor media e conduz o tema a ser abordado.

As atividades propostas devem conduzir a autoformacéo, con-
tando para isso, com os tutores e o professor, que estabelecem
a mediagdo. Ao mesmo tempo, também se deve propiciar mo-
mentos de partilha, de troca de experiéncias e de aprendizagem
entre os alunos, para que na partilha dasinformagdes construam
conhecimentos coletivos. (SILUK, 2012, p. 19).

Aeste respeito é importante dizer o quanto cada participante recebe e con-
tribui com experiéncias aplicaveis no dia a dia de trabalho, nas mais variadas
condigdes, sendo que o contato com diferentes regides proporciona inimeras
vivénciasemtempo real. Em alguns médulos foi possivel aos participantes des-
creverem suas experiéncias realizadas por meio do relato de um estudo de caso
desuaescola, sendo que foi notavel evidenciarmos as diferengas existentes na
educacdo e, por meio das discussdes dos casos, refletirmos sobre as estratégias
que poderiam ser Uteis em cada caso, visando a melhoria da inclusdo em todos
eles. Essa sistematica foi fundamental, pois os cursistas conseguiram fazer a
relagcdo dos contetidos estudados para seu ambiente profissional oportunizando
diversas discussoes. Os encontros sincronos foram organizados, principalmente,
com discussbes de casos apresentados pelos préprios alunos, nas quais foi
possivel evidenciarmos as diferencas existentes na educacao.

Nas atividades de férum, foram disponibilizados questionamentos a res-
peito do material de cada mddulo estudado, sempre considerando a realidade
apresentada pelos diversos contextos educacionais dos participantes do curso.
Como formade garantirum melhor aproveitamento teorico, sdo propostas aulas
aovivo ao final de cada médulo. Nessa atividade, os professores aprofundam o
contelido proposto, estabelecendo relagbes tedrico-praticas e interagem com
os alunos esclarecendo duvidas.
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Cabe destacar também que a ligagdo existente entre alunos, professora e
tutora ultrapassou as barreiras de um ambiente de aprendizagem especifico,
como é o Moodle, estabelecendo contatos, utilizando outros meios de comuni-
cagéo virtual, como as redes sociais que também podem ser utilizadas para a
aprendizagem e ensino. Isso ocorreu mesmo depois do encerramento do curso,
esclarecemos duvidas e auxiliamos os alunos em tudo que estava ao nosso
alcance, sendo esse um dos pedidos dos alunos para que mantivéssemos esse
vinculo, mesmo que virtual, para sempre.

Na oitava edigdo do curso de capacitacdo em AEE, o médulo que despertou
maiorinteresse nos cursistas foi o de Transtornos Globais do Desenvolvimento
(TGD), devido a grande ascendéncia dessa area dentro das escolas e também as
mudancas de nomenclaturas no ano de 2013. Desse modo, torna-se importante
trazer o estado da arte sobre o tema autismo, visto que é uma area que esta
aflorando tanto na midia quanto no dia a dia dos profissionais da educagéo. O
intuito é descrever o historico visando a compreenséo do transtorno para um
melhor entendimento das praticas realizadas para com esses sujeitos.

O autismo teve seus primeiros estudos em 1943 quando o médico austriaco
Leo Kannerdescreveu em seu estudo 11 criangas as quais atendia e que tinham
como caracteristica principal a “incapacidade para relacionar-se normalmente
com as pessoas e as situagdes” (1943, p. 20). Inicialmente denominou “disturbio
autistico do contato afetivo” e logo ap6s algum tempo de pesquisa o termo foi
substituido por “autismo infantil precoce” (KANNER, 1943). Entretanto, apds
discutir tais caracteristicas atribuindo varios termos e definicdes, concluiu seu
estudo relatando que o autismo era uma incapacidade inata de estabelecer o
contato afetivo habitual e biologicamente previsto com as pessoas, ou seja, 0
autismo nascia ja com a crianca independente de fatores familiares ou ambientais.

Logo apo6s Kanner, o médico vienense Hans Asperger publicou em 1944:

“A Psicopatia autista na infancia”, relatando sobre as caracteristicas das crian-
¢as que atendia em uma clinica em Viena as quais possuiam caracteristicas
similares as do autismo, porém em suas limitagcdes ndo apresentavam atraso
na linguagem e a maioria delas ndo possuiam o atraso mental acompanhado.
Asperger identificou como principal traco a limitacdo de suas relagbes sociais,
considerando que toda a personalidade da crianga esta determinada por esta
limitagdo desde seu nascimento. Por ter publicado em alemao, suas desco-
bertas foram conhecidas pelo mundo todo cinquenta anos apés a publicagao.
Na década de 1990, quando a sua obra ja tinha sido traduzida para o inglés, a
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Sindrome de Asperger (SA) foi reconhecida pela comunidade cientifica inter-
nacional como um transtorno do desenvolvimento que possui uma série de
dificuldades similares com o autismo (SCHMIDT, 2012).

O conceito de Transtornos Globais do Desenvolvimento surgiu no final dos
anos 60 decorrido especialmente dos trabalhos do psiquiatra inglés Michael
Ruttere de Donald Cohen, masvem se atualizando constantemente através dos
manuais de classificacdo DSM e CID-10. O Transtorno Global do Desenvolvimento
nao dizrespeito apenas ao autismo. Sob essa classificacao se descrevem diferen-
tes transtornos que tém em comum as areas da interacéo social, comunicacao
e presenca de comportamentos e interesses restritos e repetitivos (APA, 2002).
Sao eles: Autismo; Sindrome de Rett; Transtorno ou Sindrome de Asperger;
Transtorno Desintegrativo da Infancia; Transtorno Global do Desenvolvimento
semoutra especificagdo. O manual de Diagnostico e Estatisticas de Transtornos
Mentais, 0 DSM- IV TR (2002), traz a seguinte defini¢do:

As caracteristicas essenciais do transtorno autista consistem na
presenca de um desenvolvimento comprometido ou acentuadamen-
te anormal da interagéo social e da comunicagdo e um repertério
muito restrito em atividades e interesses. DSM-IV-TR. (2002, p. 99).

Recentemente, denominaram-se os Transtornos do Espectro do Autismo
(TEA) para sereferir a uma parte dos transtornos globais do desenvolvimento
(DIRETRIZES DE ATENGCAO, 2013). Este termo reconhece que as criangas po-
dem ter diferentes niveis de comprometimento dentro do espectro. O TEA é
um novo nome que reflete um consenso cientifico de que quatro patologias
previamente separadas sado realmente uma Unica condigdo com diferentes
niveis de gravidade dos sintomas. O DSM-5, publicacao atual de 2013, engloba
0 DSM-IV desordem anterior autista (autismo), transtorno de Asperger, trans-
torno desintegrativo da infancia e transtornos invasivos do desenvolvimento
sem outra especificagdo. O TEA é caracterizado por dois nuicleos seguintes: 1-
déficits na comunicacdo social e interacdo social; 2- comportamentos restritos
repetitivos, interesses e atividades. Ambos os componentes sdo necessarios
para o diagnostico de TEA (DSM-5, 2013).

A atuacao pedagogica com a crianga com autismo tradicionalmente foi
ocorrer em espacos pedagogicos substitutivos, sendo eles escolas especiais
e classes especiais. A partir da década de 1990, acelerado por politicas inter-
nacionais e nacionais de inclusao, visando a uma escola comum para “todos”,
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as orientagoes e discussdes sobre o atendimento pedagdgico dos alunos com
autismo também tomaram essa direcdo. Em dias atuais, ainda temos alunos em
escolas e classes especiais, mas a tendéncia é amigragdo para a classe comum.

Mesmo com a alteracao do contexto de atuacao, na transicéo do especial
para o comum, o profissional da educagao especial continua com a fungdo do
atendimento pedagogico com o aluno, dentro do atendimento educacional
especializado (AEE), que é caracterizado por um conjunto de atividades, re-
cursos pedagogicos e de acessibilidade, oferecidos de forma complementar
ousuplementar a escolarizagdo dos alunos publico-alvo da Educagéo Especial,
matriculados nas classes comuns do ensino regular. Esse atendimento pode ser
realizado individualmente ou em pequenos grupos, em turno contrario ao da
escolarizacado. O que se busca permanentemente é a sua interagdo com o mundo
que o cerca, observando e planejando atividades para o desenvolvimento de
suas potencialidades. O publico-alvo do AEE € baseado na seguinte populagéo:

I - Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.

Il - Alunos com transtornos globais do desenvolvimento:
aqueles que apresentam um quadro de alteragdes no desenvolvi-
mento neuropsicomotor, comprometimento nas relagdes sociais,
na comunicagao ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa
defini¢do alunos com autismo classico, sindrome de Asperger,
sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia (psicoses)
e transtornos invasivos sem outra especificagao.

11l - Alunos com altas habilidades/superdotacao: aqueles que
apresentam um potencial elevado e grande envolvimento com as
areas do conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelec-
tual, lideranga, psicomotora, artes e criatividade. (BRASIL, 2008, p.1).

Dentro do espaco escolar trés caracteristicas precisam ser constantemente
observadas e trabalhadas: Interagéo Social, Comunicacdo e Comportamentos
Repetitivos e com interesses restritos. As respostas que os alunos tém em relacdo
aessastrés areas contribuem significativamente para o seu desenvolvimento e por
consequéncia, aprendizagem. De acordo com Riesgo (2013, p. 58) “[...] diferentes
criangas, que tém diferentes autismos, aprendem de forma diferente”. Desse modo,
faz-seimportante saber que essas caracteristicas possuem graus diferentes e que
precisam ser observadas de forma Unica para a construgao de um planejamento.
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CONCLUSEO

REFERENCIAS

Paraoalunocom autismo, o uso da tecnologia e informatizagdo ¢ de grande
valia,devido a grande maioria terum grande interesse por estes recursos. O meio
de comunicagéo alternativo se fazimportante no processo de desenvolvimen-
to para a pessoa com TEA, devido ao seu comprometimento em estabelecer
relacbes sociais e em se comunicar. O uso de recursos assistidos pode ser o
preenchimento desta lacuna, bem como a motivagdo para o desenvolvimen-
to dessas areas afetadas. Um exemplo é o uso de jogos informatizados que
utilizam imagens para transformar em acoes os desejos das pessoas com TEA,
pois nesse ambiente virtual eles conseguem se comunicar e demonstrar suas
necessidades e anseios.

O intuito deste artigo é mostrar a importancia do avango tecnolégico dentro
do campo educacional, ressaltando os espacos em que esta modificacdo esta
acontecendo e quais seus beneficios para educadores e educandos. Também
se fez importante a explanacéo sobre o tema do Transtorno do Espectro do
Autismo, devido ao grande interesse dos cursistas e a ascensao do tema no
cenario atual no campo da educacéo.

Pode-se perceber o quanto atecnologia proporciona em tempos atuais uma
diversificagdo do modo de ensino e aprendizagem. Ndo somente educadores,
mas também educandos podem usufruir dos recursos disponibilizados pela
prépria modernizacdo. O encontro com os recursos tecnologicos nos permite
uma ressignificagdo e mudanca da prépria pratica, pois quando é apresentado
um novo jeito de aplicar ou adquirir conhecimentos, precisamos nos adaptar,
considerando arealidade do aluno e também do ambiente em que se esta atuando.
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experiéncia como professor e tutora de EaD nos proporcionou im-

pressdes muito amplas arespeito dainclusao, algumasimpressoes

dizemrespeito a aceitagdo deste movimento junto a populagdo de

professores, ja que a maioria dos participantes deste movimento
social é desta classe profissional e, via de regra, somos os primeiros a receber
atarefa de construirum ambiente de mudancas que pretendem mudar o perfil
comportamental em relagdo a aceitacdo e ao desenvolvimento humano de
pessoas com deficiéncias.

Trabalhamos juntos (professor e tutora) neste projeto de mudanga ha oito
edigcdes e, durante este periodo, conseguimos perceber as caracteristicas de
cadaregido de nosso pais demonstrando todas as dificuldades com nosso vasto
territério, mas também as potencialidades quando trabalhamos com pessoas
abertas para a aquisicédo de novos conhecimentos.

Durante este periodo, evidenciamos os anseios de professores receosos com
o processo deinclusdo, mas com sede de conhecimento e prontos para colocar
suas fragilidades e buscar o conhecimento necessério para realizar um étimo
trabalho em suas escolas. Ao final de cada edicéo, percebemos a mudancga no
pensamento, quando ouvimos relatos de motivagéo frente ao novo e ndo mais
de medo, ja que passam a contar com o conhecimento necessario para iniciar
um bom trabalho e orientacdes de onde buscar informacgdes para os desafios
que aparecem no decorrer do tempo em suas escolas.

O fato que devemos ressaltar também ¢é a grande capacidade de trocas
estabelecidas em todas as edi¢des do curso, proporcionando momentos de
reflexdesricos, com trocas deideias, utilizando as ferramentas disponiveis nos
ambientes e-Proinfo e Moodle, como foruns e bate-papos. Essas plataformas
foram utilizadas para o andamento do curso desde seu inicio, sendo que
iniciamos os trabalhos no Moodle a partir da oitava edicao, estando agora na
nona. Nas edi¢oes anteriores, a ferramenta utilizada foi a plataforma e-Proinfo.

Toda ainstrumentagao e a facilidade de acesso e comunicagao entre os dife-
rentes territorios do Brasil vém nos possibilitando, através deste curso, perpetuar
e consolidar uma nova forma de relacdo que sera fortalecida cada vez mais se
alcangarmos um nivel de consciéncia transformadora do nosso contexto social.

Mesmo estando otimistas com o processo inclusivo em que estamos contribuin-
do, devemos considerar que, o contato com diversas realidades por todo o Brasil,
ao longo de mais de cinco anos, demonstra que ha um sentimento comum, hd uma
grande deficiéncia na forma como nos relacionamos socialmente para construir
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uma sociedade inclusiva. Conforme nos aprofundamos nas caracteristicas de cada
localidade, encontramos um perfil muito semelhante de comportamento, apesar
da imensidéo territorial que possuimos. Chegamos a conclusdo que muitas nao
possuem o habito da cooperacao, aspecto que dificulta qualquertrabalho baseado
em um conjunto de agdes coletivas, com o objetivo de construir um ambiente
capaz dedar acesso a um desenvolvimento coerente com nossas caracteristicas
humanas. Tentamos defender aqui, um modelo tedrico que aponta para uma
caracteristica cooperativa para o ser humano, ja que estamos acostumados, ou
induzidos, a pensar que somos naturalmente adaptados a outra forma derelagéo.
Aesterespeito encontramos diversas teorias sobre o perfilda sociedade apontando
que nos encontramos sob a égide do capitalismo, sistema sociopolitico em que
vigora a ideia de que somos naturalmente competitivos. A este respeito Franco
(2001, p. 2) considera que o motor do desenvolvimento foi a competigéo:

Numa épocaem que se ouve tanta bobagem sobre o primado da
competicdo e seu papel motor do desenvolvimento, que se fala
em ‘vantagem competitiva’ e ‘competitividade sistémica’ como
se fossem verdades evidentes por si mesmas ou consequéncias
irretorquiveis de argumentagdes universalmente aceitas pela
ciéncia, talvez valha a pena divulgar algumas ideias razoaveis
sobre as origens da cooperagao.

Contrariando este primado sociologico, encontramos em Humberto Matura-
na (apud FRANCO, 2002) uma fundamentagao tedrica consistente de que nossa
origem se deve muito mais a uma questdo cooperativa do que competitiva e,
por motivos circunstanciais, desenvolvemos nos ultimos cinco mil anos, aproxi-
madamente, uma estrutura social que explicaria grande parte das mazelas das
quais somos vitimas e que se refletem no depoimento, inclusive, dos professores
com quem nos relacionamos ao longo das vivéncias com o ensino a distancia.

[...] estariamos vivendo hoje - e nos Ultimos cinco ou seis mil anos
—imersos em um tipo macro-cultural de padrao civilizatorio de domi-
nacaoquenegaacolaboragao: acultura patriarcal, caracterizada pela
conservagao de um modo de coexisténcia que valoriza a guerra, a
competicao, aluta, as hierarquias, a autoridade, o poder, a procriagao,
o crescimento, a apropriagao dos recursos e a justificacéo racional
do controle edadominacao dos outros por meio da apropriacdo da

verdade. (MATURANA apud FRANCO, 2002, p. 28).
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Assumimos uma postura condizente com um sistema competitivo e indivi-
dualista, em que costumamos ser autossuficientes e com aimagem do sucesso.
Tentamos sempre mostrar nossa eficiéncia de produgéo e capacidade para
resolver problemas e galgar uma posicao privilegiada na sociedade. Pessoas
sem este perfil costumam ser rotuladas como fracassadas.

As propagandas em intervalos comerciais na televisdo sempre eviden-
ciam este perfil, com muitos personagens evidentemente possuidores de
bens de consumo no topo dos padroes de qualidade, aspecto que influencia
profundamente o desejo da maioria da populagdo em obter os mesmos
produtos e 0 mesmo sucesso. Segundo Maturana, esta relagéo social se
deve ao fato de que

[..] ossereshumanos sdo seres sociais (vivem o seu ser quotidiano
em continuaimbricacdo com o serde outros seres humanos) e, ao
mesmo tempo, sdo individuos (vivem o seu ser quotidiano como
um continuo devir de experiéncias individuais intransferiveis).
(MATURANA, 2002, p. 195).

Interpretando esses dizeres, podemos inferir sobre nossas condicoes de
existéncia diante de tantos estimulos em uma sociedade pautada pela globa-
lizagdo deideias, em que um grupo privilegiado define um padréo de compor-
tamento ideal que forma, via de regra, uma legido de seguidores. Se estamos
imbricados socialmente, é de se esperar que todos procuram compatibilizar
essas condicoes de existéncia, buscando uma identidade compartilhada por
uma “maioria”, provavelmente inconsciente de suas condigoes.

Ao analisar a fala de nossos colegas professores, espalhados por todas
as regides do pais, o que percebemos € justamente isto. Estamos imersos
na individualidade, logo conseguir a colaboragdo em torno de um objetivo
comum é uma tarefa um tanto dificil. Todos parecem muito preocupados em
buscar seu sucesso individual.

A partir deste ponto é importante considerar as condi¢des de quem nasce
e cresce em um ambiente segregador, j& que o reflexo do comportamento
individualista leva a este fator. Todas as politicas publicas para a inclusao
configuram uma sociedade diferente, tendo como alvo principal a formagao
de pessoas com deficiéncias que sdo, evidentemente, prejudicadas em suas
necessidades, em qualquer esfera da sociedade, refletindo tudo no ambiente
escolar, que é uma extensao das nossas relagoes.
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Se considerarmos que estamos nos afetando mutuamente na forma como
nos relacionamos, a percepgao de um ambiente insatisfatorio contribuira para
sua mudanca, vejamos nas palavras de Maturana como isso ocorre:

Nos sistemas em continua mudanga estrutural, como os seres
vivos, a mudanca estrutural se da tanto como resultado de sua
dindmicainternacomo desencadeado porsuasinteracbescom
um meio que também estd em continua mudanca. A consequ-
éncia disso é que, a partir da estrutura inicial do ser vivo, ao
comegcar sua existéncia, o meio ja aparece selecionando nele,
aodesencadear mudangas determinadas em sua estrutura, as
consequéncias de mudangas estruturais que ocorrem ao longo
de seuviver,em uma histéria de sobrevida que necessariamen-
te ocorre na congruéncia do ser vivo e do meio, até que o ser
vivo morra porque esta congruéncia se perde. (MATURANA,
2002, p. 197).

Acompreensao desta passagem fica mais clara ao entendermos que “cada
servivo é, em cada instante, o resultado do caminho de mudanga estrutural
que seguiu a partir de sua estrutura inicial, como consequéncia de suas inte-
racdes no meio em que lhe coube viver” (MATURANA, 2002, p. 197). Aplicando
esta sentenca, é apropriado dizer que o ser humano individual é social e o ser
humano social éindividual e aidentidade de qualquer pessoa serdigual ao que
se espera dela no ambiente em que ela permanecer.

Baseados nestas condi¢des, podemos afirmar que o atual sistema social néo
vem favorecendo o desenvolvimento, tanto individual como o coletivo, vamos
mais longe ainda apoiados por Maturana, pois ele disserta que ndo somos um
sistema social de fato, ou seja:

Cada vez que os membros de um conjunto de seres vivos consti-
tuem, com sua conduta (comportamento), uma rede de interagées
queopera paraelescomo um meio no qual eles se realizam como
seresvivos e no qual eles, portanto, conservam sua organizagao
e adaptagdo e existem numa coderiva contingente a sua partici-
pacao na referida rede de interagées, temos um sistema social.
(MATURANA, 2002, p. 199).

Considerando que nossa estrutura atual de relagées nao leva a esta constru-
¢ao, podemos dizer que de fato ndo temos um sistema social. Vejamos mais ainda:
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[..] qualquer tentativa de caracterizar um sistema social de uma
maneira que desconheca que a conservagao da vida de seus com-
ponentes é condigao constitutiva do seu operar estd equivocada
e especifica um sistema que nao gera os fendmenos proprios de
um sistema social. Assim, por exemplo, um conjunto humano que
ndo incorpora a conservagao da vida de seus membros como
parte de sua definicado operatéria como sistema, ndo constitui
um sistema social. (MATURANA, 2002, p. 200).

Ao definir a caracteristica de um sistema social, Maturana deixa claro que
qualquer relagdo que ndo considere a totalidade de seus membros, ndo é um
sistema social, porque a origem da humanidade se deve, inclusive, a formagao
de um sistema social cooperativo, em que todos contribuem para uma rede de
relagdes que se completa pelo operarde cadaum e, cada um, desenvolver-se-a
pela contribuicdo dos outros. Vejamos o que diz Maturana:

Para que um sistema social exista deve ocorrer a recorréncia
dasinteracdes que resultam na coordenagao condutual de seus
membros; quer dizer, deve ocorrer a recorréncia de interagdes
cooperativas. De fato, se ha recorréncia de interagdes coope-
rativas entre dois ou mais seres vivos, o resultado pode ser um
sistema social, se tal recorréncia de interagbes passa a ser um
mecanismo mediante o qual estes seres realizam sua autopoiesis.
A recorréncia de interagdes cooperativas é sempre expressao
do operar dos seres vivos participantes em um dominio de aco-
plamento estrutural reciproco e durara tanto quanto este dure.
(MATURANA, 2002, p. 203).

Senés pensarmos que todo individuo s6 se desenvolve realmente em condi-
coesfavoraveis e, se nos reportarmos a maioria das condicbes derelagdo a que
estamos acostumados, no interior dasinstituicdes ou até mesmo em qualquer
ambiente publico, vamos perceber que nds somos 0s principais responsaveis
por qualquer déficit de desenvolvimento dos alunos.

Aconclusdo basica a que chegamos, ao perceber a profundidade das ques-
toes levantadas por Maturana, é a necessidade de alcancarmos muito rapido
as condigbes sociais necessarias para uma mudanga profunda de paradigma.
Precisamos de uma linguagem clara de comportamento inclusivo, de aceitacao
dadiversidade e cooperagéo social sem precedentes, uma linguagem que deve
comecar na atitude e se fortaleca na linguagem falada:
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Nossa individualidade como seres humanos é social e, ao ser hu-
manamente social, é linguisticamente linguistica, quer dizer, esta
imersa em nosso ser na linguagem. Isso é constitutivo do humano.
Somos concebidos, crescemos, vivemos e morremos imersos nas
coordenagdes condutuais que envolvem as palavras e a reflexao
linguistica e, por isso, na possibilidade da autoconsciéncia e,
as vezes, na autoconsciéncia. Em suma, existimos como seres
humanos somente num mundo social que, definido por nosso
ser na linguagem, é o meio no qual nos realizamos como seres
vivos e no qual conservamos nossa organizagéo e adaptacao.
(MATURANA, 2002, p. 205).

Poderiamos levantar uma série de questdes que justificam a necessidade
da cooperagdo como paradigma emergente, mas o que mais chama a aten-
¢do é a possibilidade de termos surgido, justamente, por termos comegado,
antropologicamente, em um tipo de convivéncia baseada na aceitagdo e na
afetividade, ou seja:

Na medidaem que o fenémeno social humano se funda no amor,
relagdes sociais que dependem do [ou do modo de] ver o outro
que o amor envolve, como as de justica, respeito, honestidade
e colaboracgéo, sdo proprias do operar de um sistema social
humano como sistema biolégico e, portanto, pertencem ao que
fazer humano quotidiano. Por isso, a negagao dessas relagdes
desvirtua o fenémeno social humano ao negar seus fundamentos
(0 amor), etodasociedade que faztal coisa se desintegra, mesmo
que seus antigos membros continuem interagindo, em virtude
da impossibilidade de se separarem fisicamente. (MATURANA,
2002, p. 205).

Levando em consideragdo a teoria de Humberto Maturana, sobre a origem
do ser humano sob a 6tica da cooperacao, podemos dizer que estamos nos
encaminhando para o pleno fortalecimento da condicdo humana e deste
aspecto mencionado, a cooperagao.

A inclusdo vem encaminhando propostas que evidenciam agdes sociais,
imbricando politicas publicas em torno das pessoas que apresentam dificulda-
des de desenvolvimento, mas estas questdes, com certeza, deverdo abranger
a todos os individuos da sociedade, j& que estamos todos interligados por
nossas acoes ou atitudes.
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Nos seres humanos, parafraseando Maturana, como todo ser vivo, estamos
em constante congruéncia com o meio, o que ocorre em nés como mudanga é
o resultado da interacdo da nossa estrutura particular com o meio e suas con-
dicdes dinamicas. Todo ser vivo estd em continua mudanca estrutural, assim
como o meio em que vive, de forma que a permanéncia do ser vivo depende
das adaptagbes ocorridas ao longo da sua existéncia na relagdo com este meijo.

Interpretando esta questdo, podemos dizer que uma pessoa terad o seu
desenvolvimento dependente da relagdo existente com o meio em que vive, se
o ambiente lhe proporcionar limitacdes, certamente ele estard sujeito a limita-
¢oes, se 0o ambiente lhe oferecer alternativas maiores de desenvolvimento, ele
certamente alcangard uma condigdo melhor do que aquela que lhe ¢ limitante.

Se um sistema social como o que vivemos, imerso na indiferenga e compe-
titividade, afeta com sua dinamica a relagdo das pessoas, teremos a construgéo
de uma sociedade limitante, em que somente alguns conseguirao se adaptar.
Com a inclusao, visualizamos um ambiente cooperativo e a possibilidade de
todos os participantes de sua dinamica de relagoes se beneficiarem. Maturana
reflete sobre este aspecto considerando que ndo ha componentes supérfluos
em um sistema social e que todos afetam, com seu operar, a sociedade em
questéo, de forma que todos ganham ou perdem conforme o tipo de relagao
que se estabelece

[...] namedida em que um sistema social é constituido por seres
vivos, séo todos e cada um dos seres vivos que o integram os
que de fato o constituem com o operar de suas propriedades.
Portanto [...] ndo ha componentes supérfluos em um sistema
social; se um componente se perde, o sistema social muda. Todo
sistema social estd exposto a mudanga em virtude da morte de
seus componentes. Além disso, como as propriedades e carac-
teristicas de cada servivo estao determinadas por sua estrutura,
na medida em que as estruturas dos seres vivos que integram um
sistema social mudam, mudam igualmente suas propriedades e
o sistema social que geram com suas condutas também muda.
(MATURANA, 2002, p. 200).

Uma questao importante a considerar é a necessidade de mudanca, se
nos encontramos em um ambiente precario ao desenvolvimento de todos,
é imprescindivel que haja a conscientizagdo e o encaminhamento para uma
sociedade inclusiva e cooperativa, ja que
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[...] mudanca individual implica mudanca social. Se a conduta
individual de seus membros é o que define um sistema social
como uma sociedade particular, entdo as caracteristicas de uma
sociedade somente podem mudar se a conduta (comportamento)
de seus membros muda. (MATURANA, 2002, p. 203).

Toda esta questao depende de uma caracteristica que define o que é social
e as condutas possiveis neste meio, ou seja,

[..] o ser humano é constitutivamente social. Nao existe o hu-
mano fora do social. O genético ndo determina o humano, so-
mente funda o humanizavel. Para ser humano, é preciso crescer
humano entre humanos. Ainda que parega 6bvio, esquece-se
disso ao se esquecer que se ¢ humano somente da maneira de
serhumano das sociedades a que se pertence. Se pertencemos
a sociedades que validam, com a conduta quotidiana de seus
membros, o respeito aos mais velhos, a honestidade consigo
mesmo, a seriedade na acao e a veracidade no falar, esse sera
nosso modo de ser humanos e de nossos filhos. Pelo contrério,
se pertencemos a uma sociedade cujos membros validam, com
sua conduta quotidiana, a hipocrisia, o abuso, a mentira e o
autoengano, esse sera nosso modo de ser humanos e de nossos
filhos. (MATURANA, 2002, p. 205-206).

Ao se referir sobre mudanca, e a resisténcia inicial que observamos no caso
dos professores, aplicavel a uma grande parcela da sociedade que ainda nao
conseguiu visualizar as vantagens de uma mudanga do competitivo para o
cooperativo, é valido considerar a guisa de orientagao que

[...] todainovacgao social encontra, ao menos inicialmente, resis-
téncia e, as vezes, de maneira extrema. Por isso, uma inovagao
social seimp6e somente por sedugdo ou porque novos membros
ndo possam evitar crescer nela. Por ultimo, como toda sociedade
serealizana conduta dosindividuos que acompdem, ha mudanca
social genuina em uma sociedade somente se ha uma mudanga
condutual genuina de seus membros. Toda mudanga social é
uma mudanca cultural. (MATURANA, 2002, p. 206).

Para haver mudanca, portanto, é preciso que haja conscientizagao das
vantagens das relagdes de cooperacgao, vejamos o que fala Maturana:
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A conduta social esta fundada na cooperagéo, ndo na compe-
ticdo. A competicdo é constitutivamente antissocial, porque,
como fendmeno, consiste na negacdo do outro. Ndo existe
a ‘competicao saudavel’, porque a negacgao do outro implica
a negacao de si mesmo, ao pretender que se valida o que se
nega. A competicao é contraria a seriedade na agao, pois o
que compete ndo vive no que faz, antes se aliena na negacgao
do outro. (MATURANA, 2002, p. 206).

N&o sabemos por quanto tempo ainda teremos o perfil capitalista de socie-
dade, mas estamos retomando com a inclusdo, se considerarmos a seriedade
deste movimento, uma condicdo mais humana. Nossos filhos acabarao por
desenvolver uma linguagem condizente com a que eles observarao e saberéo
construir o desenvolvimento da consciéncia coletivaemtorno da colaboragao. As
pessoas com deficiéncia terdo um meio mais apropriado para o desenvolvimento
de suas potencialidades, sempre auxiliadas por uma sociedade observadorae
cooperativa,demonstrando aimportancia do envolvimento consciente de todos.

Esperamos que a linguagem dominante consiga também influenciar o
meio trabalhista, sendo que Maturana considera que este setor de producdo
capitalista ndo se configura como um meio social

[...] as relagbes de trabalho séo acordos de produgdo nos quais
o central é o produto, ndo os seres humanos que (o) produzem.
Porisso, as relagées de trabalho ndo séo relacoes sociais. Isso é
o que justifica a negagdo do humano nas relagdes de trabalho:
ser humano em uma relagédo de trabalho é uma impertinéncia.
O fato das relagbes de trabalho ndo serem relagées sociais é o
que torna possivel a substituicdo dos trabalhadores humanos
porautématos e o uso humano no desconhecimento do humano,
queostrabalhadoresignorantes dessa situagao vivenciam como
exploragédo. (MATURANA, 2002, p. 205).

Do que foi exposto até agora e tudo que se pode dizer sobre a sociedade e
seus desdobramentos, a forma como nos relacionamos e como nos influencia-
mos mutuamente, podemos dizer que somos responsaveis pelo que existe de
comportamento humano, seja na forma de segregacao, sejana forma de inclusao.
Se em nosso operar individual afetamos o coletivo e, o coletivo reflete em nés
sua construgdo, ndo nos resta alternativa diferente de um ambiente pensado
e organizado de forma consciente e baseado na cooperagéo e respeito mutuo.
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CONCLUSAO

REFERENCIAS

Asociedade como um todo, professores e a maioria das classes trabalhadoras
vivem induzidos ao consumo e a competitividade. Isto é fato e nossas acoes
refletem isso, se ndo fosse assim, jamais teriamos que pensar em mudangas.
Ao nos reportarmos aos anseios dos professores, que comegam a sentir certa
confianga nos rumos sociais, a partirdaincluséo e, apesar desta dificuldade no
relacionamento profissional, em que sentimos resisténcias a cooperacao (pode-
mos considerar o termo interdisciplinaridade como sinébnimo de cooperagao),
é importante que se esclaregcam estas diferengas entre um meio social e um
meio trabalhista, ou outro meio qualquer, mas em que devemos transformar
o carater produtivista em um carater humanista e romper com a tradigéo im-
posta pela competitividade. Precisamos definir nossas relagoes e, na medida
em que avangamos na consciéncia, trazer mais pessoas para este movimento,
construindo uma sociedade que possa incluir a todos e, neste caso, ndo vamos
mais precisar falar sobreinclusao, pois sera um fator tdo natural quanto respirar.

FRANCO, Augusto. Uma teoria da cooperacao baseada em Maturana. Brasilia:
AED, 2002. Disponivel em: <URL:http://escoladeredes.net/group/bibliotecahum-
bertomaturana/Page/uma-teoria-da-cooperacao-baseada-em-maturana
94/6/6/1>. Acesso em: 18 maio 2014.

MATURANA, Humberto. Ontologia da realidade. Belo Horizonte: UFMG, 2002.
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FORMACAO
DOCENTE E

PRATICAS
INCLUSIVAS

ossa experiénciacomo equipe de trabalho no ensino a distancia

teve inicio no ano de 2011. Concomitante a este trabalho, é im-

portante destacar que todas ja estavamos atuando em salas de

recursos multifuncionais ou com préticas inclusivas. Esta experi-
éncia em contextos inclusivos contribuiu significativamente na perspectiva de
sustentar reflexdes suscitadas ao longo do curso e possibilitar o entrelagamento
entre teorias e praticas.

O envolvimento com o curso a distancia favoreceu a dinamizacdo de conte-
Udos e ressignificacdo de praticas ao passo que ha a necessidade de aproximar
discursos e praticas. Tal pratica vem contribuindo muito para nossas reflexdes
no campo daformagéo de professores. Face a esta experiéncia, observamos que
os participantes deste curso, ao se manifestarem, revelaram que ndo tinham
conhecimentos no que tange a educagdo especial e, principalmente, ainclusao
de criangas publico-alvo da educagdo especial.

Nesse sentido, compartilhar a experiéncia naeducagéo a distancia e langar
olhares sobre a nossa aprendizagem docente como professores que atuam
neste curso nos remete a pensar que tal atividade exerce papel fundamental
no processo de constituicdo profissional.

Além disso, diante dos didlogos com os estudantes que participaram do
curso também lancamos reflexdes sobre este processo na perspectiva de
ressaltar aspectos que favoreceram os processos de ensino/aprendizagem em
contextos de educagéo a distancia.

Destacamos a relevancia deste estudo ao passo que a educagdo adistancia
possibilita novas formas de pensar a formacgéo docente, a medida que atinge
um grande contingente de educadores e possibilita aos discentes as condi¢des
necessarias para que possam investirem sua formacgao continuada e qualificar
suas praticas em contextos inclusivos.

Considerando a inclusdo como atual paradigma educacional, percebem-se
constantes as discussdes no que tange ao atendimento, a participacao e a
escolarizacdo de estudantes publico alvo da educagéo especial em escolas
regulares/comuns.

Apos este longo percurso na diregdo da promogdo de uma escolainclusiva
surge a Politica Nacional de Educagéao Especial na perspectiva inclusiva publi-
cadanoanode 2008 (BRASIL, 2008). Essa politica ganha destaque, pois definiu



ORGANIZADORAS | ANA CLAUDIA PAVAO SILUK | S{LVIA MARIA DE OLIVEIRA PAVEO

com clareza a relevancia da inclusdo na escola regular e criou condi¢des para
que essas agdes se concretizassem, garantindo o atendimento educacional
especializado, salas de recursos multifuncionais a todas as escolas com estu-
dantes incluidos declarados no censo e investimento em formacao docente
especifica para atender a este publico. Diante desta politica, a inclusao se tornou
obrigatdria na escola regular, proporcionando a todos os alunos matricula e
uma série de agdes voltadas para a efetivacdo da aprendizagem e sucesso no
ambiente escolar.

Pormais que a educagéo especial tenha uma longa caminhada na busca por
uma escolainclusiva, a grande maioria das instituicdes entende que o processo
deinclusdo aconteceu muito rapidamente nos sistemas publicos de ensino, os
estudantes chegaram as escolas sem que os professores tivessem tempo para
estudar e conhecer esta nova perspectiva educacional. Assim, atuar no campo
daeducacaoinclusiva ndo é somente desenvolver propostas pedagogicas para
a diversidade, mas implica assumir um carater inclusivo, ou seja, envolver-se
mudando concepgdes e atitudes. Frente a esta realidade é possivel encontrar
nas escolas discursos de professores que se sentem desamparados em suas
salas de aula devido a diversidade dos educandos.

Nesse viés, a inclusdo como mote de discussdes sobre a educacao de
qualidade implica questdes referentes a formagédo do professor, em especial,
a formagdo continuada e suas concepgoes sobre praticas pedagogicas e os
processos inclusivos. Assim, a formacdo docente mobiliza os educadores ao
maior aprofundamento teorico, a reflexdo acerca de suas praticas em sala de
aula e consequentemente a mudanca destas acoes.

Diante do exposto, é possivel inferir, a partir dos estudos de Bolzan (2002),
que a aprendizagem docente consiste na “constante reflexdo na e sobre a agao
docente” (p.12), segundo a autora, a partir do processo reflexivo acerca da prética
pedagogica em sala de aula, é possivel a reconstrucdo de concepgoes e rees-
truturagédo das agdes cotidianas como forma de contribuir significativamente
para a construgcdo do conhecimento de seus educandos.

Neste contexto, para que os sistemas de ensino possam se reconhecer
como escolasinclusivas, é imprescindivel que a formagéo dos professores seja
considerada nas propostas pedagoégicas das escolas e também pelos érgdos
dirigentes das instituicdes (municipio, estado, unido), oferecendo a estes pro-
fissionais subsidios para a consolidacdo de praticas voltadas a valorizagédo e
ao respeito a diversidade escolar.

405



406

EDUCAQAO A DISTANCIA: TRAJETORIAS DE PROFESSORES FORMADORES PARA O AEE

Ao falar sobre formacédo docente, é importante retomar o conceito de
aprendizagem docente aqui compreendido a partir dos estudos de Bolzan (2001,
2002,2007), como processo de formagéo atrelado as possibilidades de reflexéo
naesobreaagdo; assim, de acordo com a autora, o processo de aprendizagem
docente seda amedida que o professorolha para suas praticas e busca produzir
novos sentidos e significados no processo de ensinar e aprender.

Portanto, compreendendo a escola como lugar de concretizagdo da agao
docente, aformacgdo continuada constitui-se em um espaco de reflexdo muito
importante no qual se possibilita o aprofundamento teérico e a aproximacgao
com as experiéncias cotidianas.

Com base nos estudos desenvolvidos por Imbernén (2005, p. 55),

[...Jaformagao deve apoiar-se em uma reflexdo dos sujeitos sobre
a pratica docente, de modo a lhes permitir examinar suas teorias
implicitas, seus esquemas de funcionamento, suas atitudes,
etc., realizado em um processo constante de autoavaliacao que
oriente seu trabalho.

Ainda fundamentada nos estudos de Bolzan (2007), acredita-se que com-
preendendo quais concepgbes norteiam as praticas dos professores e como
estas se consolidam ao longo de sua formacao, seja possivel refletir e reconstruir
asbases epistemologicas que colaboraram para a aprendizagem da docéncia.

De acordo com Névoa (1992), a formacéo dos professores é primordial
paraaqualidade do ensino, isto é, ndo basta conhecer os contetdos, é preciso
compreendé-los e, principalmente, cultivar o compromisso com a profissao
docente. E ainda é fundamental proporcionar ao professor a reflexdo sobre
0 seu proprio desenvolvimento profissional e as necessidades encontradas
diariamente na pratica pedagdégica.

Assim, pensar a formagdo continuada de professores pressupée a
reflexdo e o repensar das praticas, compreendendo este processo como
fundamental para o processo formativo. Destaca-se que a escola como
nicho para a formacgao continuada assume papel essencial a medida que
coloca os professores diante dos desafios do seu ambiente de trabalho,
convidando-os a discutir sobre suas acdes. E, a partir de uma pratica cola-
borativa, mobiliza-os a criar estratégias que respondam as necessidades
definidas pela prépria escola na busca pela qualidade na educagao e avancos
em sala de aula (IMBERNON, 2005, p.80).
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Nessa perspectiva, baseando-se nas diferentes experiéncias e nas praticas
cotidianas, é possivel estabelecer trocas, que contribuem para o processo
formativo e para a reconstrucdo de conceitos, tornando assim a pratica da
docéncia produto da constante reflexdo sobre ela mesma.

Nesse viés, quando o professor se coloca diante da realidade e passa a refletir
sobre esta, na perspectiva de encontrar possibilidades de mudanca, produz
uma forma de aprendizagem muito importante para seu processo formativo.

De acordo com Bolzan (2007, p. 16-7):

Esse processo de reflexdo critica, feito individualmente ou em
grupo, pode tornar consciente os modelos teoéricos e epistemo-
l6gicos que se evidenciam na sua atuagao profissional ao mesmo
tempo em que favorecem a comparagao dos resultados de sua
proposta de trabalho com as teorias pedagogicas e epistemolo-
gicas mais formalizadas.

Partindo desse pressuposto, a reconstrucdo de conceitos ocorre, ndo so-
mente da agdo individual, mas a partir do entendimento que o outro tem sobre
determinada situacao. Esse confronto de ideias proporciona o convivio com as
proprias limitagdes e o desafio de construir, conjuntamente, estratégias para
melhor atender aos aprendizes.

Diante daimportancia das trocas tanto na pratica como, principalmente,
durante o processo formativo, é fundamental proporcionar um espago que
promova taltroca de experiéncias e, antes de tudo, favoreca o entrelagamento
entre teorias e praticas.

Paratanto, é possivel perceber que, a partir das trocas com os colegas, po-
demos nosidentificare olhar com maior cuidado para nosso proprio trabalho. E,
a partirda constituicdo do compartilhamento de ideias, € possivel tecer redes
de interagdo e mediagdo capazes de contribuir para o processo formativo em
andamento (BOLZAN, 2007).

Portanto, pensar na aprendizagem da docéncia na educagdo basica permite
a construcao de um espaco que possibilite uma analise global das situacoes
educativas, favorecendo aos professores a construcao de conhecimentos que
permitam compreender as diferentes necessidades dos educandos e os diversos
contextos nos quais estao inseridos (IMBERNON, 2005).

Assim, para que uma escola setorneinclusiva, é fundamental que as escolas
se tornem espagos formativos, espacos estes que possibilitem aos professores
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A PRATICA
REFLEXIVA E
O PROCESSO
FORMATIVO

refletirem e reconstruirem préaticas pedagégicas voltadas para seus contextos
escolares a fim de garantir aos alunos condigdes para os avancos nas aprendi-
zagens. Ao tratar sobre a formagéo para a incluséo, pode-se trazer os estudos
de Ferreira (2005, p. 46), ao afirmar que a “formacao de educadores para uma
escola inclusiva ndo se restringe a cursos de capacitagao, reciclagem, aperfei-
¢oamento e outros que sao oferecidos em diferentes instancias educacionais”.
Segundo a autora, o processo inclusivo pressupde a constante reflexdo acerca
das praticasvivenciadas emsala de aula, estabelecendo o entrelagamento entre
asteorias e as estratégias de ensino produzidas, na perspectiva de proporcionar
aos estudantes experiéncias de aprendizagem dinamicas e inovadoras.

Sendo assim, cabe aos sistemas de ensino oferecer aos seus educadores
espacos formativos que envolvam discussoes acerca dos diferentes aspectos
referentes as necessidades escolares e, principalmente, que instiguem profissio-
nais reflexivos e criticos sobre a docéncia e as praticas pedagégicas. Educadores
comprometidos e que reconhecem seu papel na efetivacdo da educacgédo de
qualidade, envolvidos com o trabalho colaborativo e, principalmente, profes-
sores que acreditam na relevancia da formacao docente.

Ao destacar a formagédo docente como fator fundamental para a efetivagao
dainclusdo e os pressupostos teoricos que fundamentam esta pesquisa,
considera-se relevante tratar sobre o professor reflexivo, que a partir dos
estudos de Zeichner (1993) é definido como agente ativo de seu préprio de-
senvolvimento profissional, alguém que reconhece seus saberes e constroi
novas praticas a partir da de suas préprias experiéncias.

Ressalta-se o conceito de desenvolvimento profissional como o “processo
continuo, sistematico, organizado e autorreflexivo que envolve os percursos
trilhados pelos professores, abarcando desde a formacgao inicial até o exercicio
continuado da docéncia” (BOLZAN, 2006, p. 375). Ainda, fundamentada pelos
estudos Zeichner (1993), destaca-se seu entendimento acerca do termo reflexao
para um professor reflexivo:

Reflexdo também significa o reconhecimento de que o processo
de aprender e ensinar se prolonga durante toda a carreira do
professor|[...] disposicdo e capacidade de estudarem a maneira de
como ensinam e de melhorar com o tempo, responsabilizando-se
pelo seu proprio desenvolvimento profissional. (p. 17).
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Ou seja, para o autor, de nada vale cursos e estudos teéricos se o professor
ndo se apropria destes conhecimentos e acima de tudo atua e muda suas acoes
a partir de uma prética reflexiva.

Assim, em termos de incluséo, além dos conhecimentos béasicos sobre os
diferentes processos de aprendizagem, a formagdo continuada necessita des-
pertar nos professores a busca pela producdo de conhecimentos e constante
avaliacdo acerca do ensino e da aprendizagem, tornando-se investigadores de
suas proprias praticas (ZEICHNER, 1993).

Nesta perspectiva, ao tratar sobre o processo formativo, destacam-se
os estudos de Bolzan (2002) ao afirmar que Aprendizagem Docente Reflexiva

consiste em um:

Processo no qual o professor aprende a partir da analise e dainter-
pretacdo de sua propria atividade, constroi, de forma pessoal seu
conhecimento profissional o qualincorpora e ultrapassa o conheci-
mento emergente institucionalizado. Ao refletir, ele passa a pensar
sobre situagdes passadas, estabelecendo relagbes com situagoes
futuras de ensino que ird propor e organizar. (BOLZAN, 2002, p.17).

Assim, quando se trata de docéncia, o professor é o ator principal da
formagdo. Ainda, no que se refere a inclusao cabe aos sistemas de ensino e a
escola disponibilizarem os espagos de trocas entre professores e comunidade,
pautados nos pressupostos inclusivos que oferecam momentos de reflexéo
sobre as agdes cotidianas, pois de acordo com Oliveira (2009):

Uma acao gera uma reflexdo que levaaumanova agaoe, para ser
transformadora, essa agao-reflexdo-agdo deve ser entre sujeitos,
constituindo-se em uma ac¢éo social. Somente assim, construido
socialmente, o conhecimento sera transformador da realidade
do sujeito, que passa a ser sujeito transformador de sua propria
realidade. (p.19).

Este processo de reflexdo também é evidenciado nos estudos de Bolzan,
ao pesquisar sobre a construcdo do conhecimento compartilhado, que é
compreendido como “as trocas entre pares docentes, implicando autonomia
dos professores, permitindo-lhes, a partir da reestruturagao pessoal dos seus
esquemas de conhecimento, resolver diferentes situagdes didatico-pedagogicas
e profissionais” (BOLZAN, 2006 p. 380).
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Portanto, além da construgédo de espagos formativos é imprescindivel que
os professores reconhegcam a necessidade da constante formagao docente e
busquem a construcao coletiva do conhecimento e praticas reflexivas a fim de
contribuir para efetivacdo de uma educacao inclusiva.

O curso de aperfeicoamento para o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) é um curso ofertado pela Universidade Federal de Santa Maria em parce-
ria com o ministério da educagdo e tem por objetivo formar professores para
realizar o AEE nas salas de recursos multifuncionais das escolas comuns das
redes publicas de ensino.

Este curso é totalmente a distancia e atende a alunos de todas as regides
brasileiras, buscando, através da sistematizacdo dos contetdos, fornecer aos
professores das escolas publicas subsidios tedricos que os capacitem para
atuar em contextos inclusivos.

Entendemos que aincluséo, pressupde a busca pela qualidade na educacéo,
proporcionando ao educando aprendizagens de acordo com seu ritmo e possi-
bilidades, significa criar espacos que respeitem e valorizem as individualidades
de cada estudante independente de suas caracteristicas ou limitagdes. Neste
contexto, é importante citar os estudos de Oliveira (2009), ao falar acerca dos
objetivos da politica inclusiva:

A politica inclusiva implica possibilitar o acesso de todos a uma
educacao democratica, enfatizando as praticas escolares. Obje-
tivauma educacdo democratica para todos, considerando sero
acesso aoensino publico de qualidade e o exercicio da cidadania,
um direito de todos; viabilizar a pratica escolar da convivéncia
com adiversidade e diferencas culturais e individuais, e incluir o
educando com necessidades educacionais especiais no ensino
regular. (p. 32).

Nossa equipe de trabalho tem por objetivo oferecer diferentes experiéncias
ao longo do curso, buscando problematizar os contetdos estudados ao longo
dos médulos e principalmente sensibilizar o olhar para a incluséo.

Inseridos em uma cultura competitiva e capitalista, a midia nos mostra,
diariamente, casos de agressdes a moradores de rua, homossexuais, mulheres
entretantos cidaddos. Nas escolas, intensas discussées sobre bullying, agressi-
vidade e comportamento mobilizam profissionais da educacéo a repensarsuas
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praticas. Entendemos que situacoes assim se deem por diversos fatores, entre
eles destacamos como predominantemente influenciador o meio em que vivem
e se desenvolvem como cidadéos. Estas pessoas praticam os mais diversos
tipos de agressoes, pois crescem em uma cultura que, de certa forma, tolera
estas atitudes. E, neste sentido, a inclusdo permite-nos cultivar valores como
o respeito a diferenca e a solidariedade, como afirma Fonseca (2003, p. 42-3),

O processodeinclusdo arrasta consigo substanciais conveniéncias,
asaber:mudancade atitudes e de sistemas de valor; respeito pelos
direitos humanos; consideracao pela diferenga; redugao de escolas
especiais, aproveitamento sinergético dos recursos humanos e
materiais; novos modelos de formagaoinicial e permanente dos
professores; atencao aos pontos de vista das familias, eliminagéo
de barreiras; facilitagéo da socializagéo e cidadania [...].

Sob esse olhar, a inclusédo ultrapassa a dimensao da escolarizagao e se
estende as aprendizagens para a vida tornando os estudantes mais sensiveis
anovas formas de ver o serhumano e conviver em sociedade.

Estruturalmente, o curso tem duragdo de aproximadamente 8 meses e é
organizado em mddulos de estudos. Cada modulo é estudado durante trés
semanas e ao longo de cada tematica, atividades sao propostas, sdo elas:

« foruns com reflexdes pontuais sobre o contetdo em estudo e as
relagdes com o cotidiano das escolas.

+ salas de discussdes com interagdes em tempo real para trocas de
experiéncias.

+ pesquisassobre as realidades das escolas nos municipios dos cursistas
para possibilitar uma leitura aprofundada da contexto atual.

+ producdo de materiais pedagdgicos voltados para casos especificos.

« Produgoes coletivas desenvolvidas ao longo do curso através do
ambiente de aprendizagem etc.

Para tanto, entendemos que estas reflexdes assumem papel fundamental
nas discussdes sobre praticas de inclusao.

Além disso, por se tratar de um curso que mescla alunos de diferentes reali-
dades, aexploragdo dos contextos educativos também possibilita aprendizagens,
pois através das trocas de experiéncias ha a possibilidade de conhecer outras
realidades e buscar estratégias que contribuam para qualificar as praticas em
uma perspectiva de escola inclusiva.
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O trabalho na docéncia e tutoria a distancia exige dos profissionais envolvidos
o comprometimento e a busca por mediagdes que atendam as demandas dos
discentes e também do curso. Nesta experiéncia, o foco é no trabalho com
praticas inclusivas, em especial o Atendimento Educacional Especializado.

Logo, é preciso favorecer reflexdes e experiéncias que possibilitem aos pro-
fessores envolvidos compreender como o trabalho acontece. Em muitos casos,
a sensibilizagdo se faz necessaria para romper com paradigmas existentes e
as trocas através das ferramentas de aprendizagem permitem estes dialogos.

Os estudos de Gularte (2007, p. 95) discorrem acerca das interacoes reali-
zadas em contextos de EaD:

Quando interagimos com outras pessoas ou com ferramentas
educacionais, construimos uma pratica de significagdo: tanto
podemos virtualizar como atualizar o processo. A atualizagao
quase sempre parte de um problema para a solugao. Assim,
virtualizar é problematizar, questionar.

Nesse contexto, por mais que nao estejamos juntos presencialmente, as
diferentes ferramentas deinteracéo disponiveis no ensino a distancia oferecem
condigoes de apropriagdo de contetdos e ressignificagdo de praticas a partir
de mediagdes e problematizagdes que permitem a aprendizagem da docéncia.

Posto isso, o grande desafio para os educadores que atuam na educagao
adistancia é criar estratégias e metodologias capazes de favorecer estas refle-
xoes. E este movimento de reflexdo e construcdo de propostas metodologicas
eficientes contribui também para os professores e tutores do curso a medida
que exige a constante reflexdo sobre as praticas e também sobre a organizacao
do trabalho pedagogico.

Além disso, quando tratamos da aprendizagem dos docentes e tutores é
importante destacar a possibilidade da ampliacdo dos olhares sobre as di-
mensdes macro e microestruturais da educacao brasileira, trazendo a tona a
necessidade de aprofundamento teorico e reflexdes sobre estratégias possiveis
que possam atender as demandas dos discentes.

Nos Ultimos anos, grandes investimentos foram aplicados na formacao de
professores. Além disso, os proprios professores em seus discursos relatam as
caréncias formativas e a importancia de continuidade nos estudos.
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CONCLUSEO

Dessa forma, através de convénios com a Universidade Aberta do Brasil e
o Ministério da Educagéo, universidades publicas passaram ao oferecer cursos
de formacgéao continuada na modalidade a distancia.

Como ja citado, estes cursos sdo muito importantes, pois atingem edu-
cadores de todo o territério nacional, no caso deste curso, especificamente,
a exigéncia é dispor de conhecimentos de informatica e ter acesso a internet.

Diante disso, o primeiro ponto positivo do curso de Atendimento Educacional
especializado namodalidade a distancia é que professores que residem distante de
universidades também podem participar da capacitacdo e qualificar suas praticas.

O segundo ponto é a riqueza nas trocas estabelecidas ao longo do curso,
pois,como o curso recebe alunos de diferentes realidades, as trocas permitem
conhecercasos de sucesso eminclusdo e ao mesmo tempo propor estratégias
para contribuir para os avancos em inclusdo. Os estudos de Gularte (2007)
enfatizam a relevancia das trocas em contextos educativos em EaD.

Se aprender qualquer coisa exige um sentido e um significado,
o ambiente virtual representa um espaco rico de significacao
onde as pessoas e as ferramentas educacionais interagem para
potencializar a construcdo de conhecimentos - o processo de
ensino- aprendizagem. (GULARTE, 2007, p. 95).

Mas éimportante destacar que por mais que o contexto da educagao a dis-
tancia ofereca todas as condicdes de aprendizagem, cabe ao aluno administrar
sua aprendizagem, buscar nas diferentes formas de interagdo novas aprendiza-
gens e reflexdes. O processo de aprender a docéncia implica a capacidade do
professor [re] significar sua préatica a partir das trocas e interagoes, mas para
isso é preciso estar aberto ao novo e disponivel a criar e recriar, aprender e
desaprender para assim construir novas praticas docentes.

Pensara aprendizagem da docéncia em contextos de educacao a distancia nos
colocam diante dos desafiosimpostos pela virtualidade, para tanto é necessario
que docentes e discentes estejam disponiveis a aprender a aprender. Consiste
em buscar nas experiéncias proporcionadas conhecimentos que contribuam
para aformacéo e qualificacao individual.

Ressaltamos que a proposta de ensino a distancia ndo exclui a colaboragéo e
aprendizagem a partirdas trocas e narrativas dos colegas. Assim, a partir destas
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experiéncias, torna-se possivel a tomada de consciéncia sobre a importancia
daformagdo docente para a qualificagdo profissional. Estes elementos podem
ser compreendidos a partir dos estudos realizados por Bolzan (2002), os quais
abordam os processos reflexivos como dispositivos de formagao profissional:

Desse modo, instaura-se um processo de reflexdo sobre a propria
experiéncia narrada, possibilitando o desenvolvimento profissio-
nalem um contexto cooperativo de educagao permanente. Refletir
sobre os processos formativos e as praticas educativas neles
contidos conduz a aprendizagem de como fazé-lo, favorecendo
o desenvolvimento dos profissionais envolvidos nesse processo.
Tal processo vai sendo tecido através de uma rede de relagdes e
de conhecimentos produzidos de forma compartilhada, de modo
que se instauram processos formativos permanentes. (p.30).

Neste sentido, a conscientizacdo da necessidade da reflexdo sobre a reali-
dade escolar pode serevidenciada nafala das professoras ao buscarem cursos
deformacdo adistancia e explicitarem em suas narrativas a preocupagao com
as préticas futuras.

Posto isso, é possivel afirmar que o curso aqui citado constitui uma ex-
periéncia formativa muito relevante tanto para docentes como discentes, ao
passo que contribui significativamente para os processos formativos de todos
educadores envolvidos.

O compartilhamento e a busca constante em explorar as diferentes facetas da
educacao a distancia garantem aos professores reflexdes e experimentacoes vol-
tadas para a qualificagdo de suas praticas pedagégicas, contribuindo assim para os
avangos em prol de uma escola voltada para o respeito e valorizagao da diferenca.

Por fim, enfatizamos a nossa aprendizagem como equipe de trabalho por
compreender que somos provocadas diariamente a atender aos objetivos do
curso e formar profissionais capacitados e conscientes para atuar em sala de
recursos, exigindo estudos e reflexdes diarias na perspectiva de atender as
demandas impostas em cada realidade.
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