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A Subdivisao

Proposta

Tem como foco a aprendizagem e a conclusdo de curso dos estudantes da
Universidade Federal de Santa Maria, visando contribuir para o
enfrentamento de dificuldades no contexto universitario e o melhor
aproveitamento académico. Trabalha com orientagdes e discussdes de
questdes pertinentes ao processo educativo, como forma de sugerir
possibilidades de superacdo das dificuldades encontradas, contribuir para
que os estudantes aproveitem ao maximo suas potencialidades e favorecer

os processos de ensino, aprendizagem e educagao continuada.

Objetivo
Orientar e assistir a comunidade universitaria buscando a promocgéo,
potencializagdo, qualificacdo e ressignificagdo dos processos de ensino e

aprendizagem.

Acgoes 2025

e Acompanhamento dos processos vinculados a Resolugao 033/2015;
e Orientagdes sobre a Resolugcédo 033/2015 e sua IN 019/2022;
e Atendimento - Acolhimento Psicolégico individual aos estudantes

publico da Resolugao 033/2015, via Google Meet e presencial;



e Atendimento - Orientacdo Profissional individual, via Google Meet e
presencial;

e Atendimento - Apoio a escrita académica individual, via Google Meet e
presencial;

e Orientagdes a comunidade académica por e-mail e presencialmente;

e Producéo e divulgagdo de materiais informativos e pedagdgicos;

e “Curso Potencializando a Aprendizagem com diferentes estratégias de
estudos” — 32 Edicao, via Moodle;

e 2° Encontro Formativo ‘Resolugdao 033/2015: fundamentos e

finalidades’.

Equipe
e Chefe: Pedagoga Bruna Pereira Alves Fiorin;
e Psicologa Ana Julia Vicentini (Chefia Substituta);

e Técnica em Assuntos Educacionais Adriana Monfardini;



Projetos

Projetos do setor - Extensao

Titulo do Projeto: Educacao e Aprendizagem: estratégias e técnicas de

aperfeicoamento
Numero de registro no SIE: 057756.

Publico-alvo: comunidade universitaria e comunidade externa;
Coordenacao: Bruna Pereira Alves Fiorin e Ana Julia Vicentini;
Co-orientacao: Marilia Goulart;

Objetivos: Contribuir para a ampliagdo das discussdes e produgao do
conhecimento no que tange a tematica Aprendizagem e aos elementos
intrinsecos a esse processo, bem como proporcionar a comunidade maior
acesso aos materiais produzidos na Subdivisdo de Apoio a Aprendizagem da

CAEd, a partir da Modalidade EaD.

Situacao: em andamento.

Projeto em parceria - Ensino

Titulo do Projeto: Aprendizagem e formacgdo continuada na Educacéo
Superior

Numero de registro no SIE: 059492;

Publico-alvo: Estudantes da UFSM;

Coordenacéo: Silvia Maria de Oliveira Pavao;

Objetivos: Promover a formacéo continuada e a aprendizagem de praticas
clinicas e institucionais, por meio do acompanhamento profissional nas areas

da Educacéao e Saude. Promover trabalho em equipe multidisciplinar no apoio



especializado a estudantes na Educacdo Superior; - Fomentar articulacao
tedrica e pratica por meio de estudos de caso; - Colaborar na elaboracéo e

identificacdo de estratégias para favorecer a aprendizagem.

Situagao: em andamento.

Projeto em parceria - Extensao

Titulo do Projeto: ESCUTa-me? Psicologia Clinica Social
Numero de registro no SIE: 059467;

Publico-alvo: populagédo de Santa Maria - RS;

Coordenacéao: Adriane Rubio Roso (docente do departamento de Psicologia
da UFSM);

Objetivos: Cultivar uma clinica social por meio da criacdo de espagos de
escuta do sujeito, utilizando o aparelho psiquico grupal como um dispositivo
potencializador de encontros de inconscientes numa configuragao de vinculos
e como um dispositivo politico. Objetivos especificos: Por meio do
compartilhamento de histérias de vida, de experiéncias, de afetos e dos
desejos que habitam as pessoas, pretende-se estimular (a) o pensar sobre 0s
efeitos do inconsciente em si mesmos, entre si e no grupo, (b) a reflexao
critica sobre o mal-estar na sociedade, as formas de violéncia e as relagdes
de poder e (c) o reconhecimento da alteridade, a constru¢do de vinculos
sociais e a amorosidade. O Programa contara com a participagao de técnicas
administrativas em educacdo da Coordenadoria de Ag¢des Educacionais
(CAEd) e do Servico de Atencao Integral ao Estudante (SATIE). Na CAEd,
serdo executados grupos de escuta para estudantes imigrantes e refugiados
da UFSM.

Situacado: em andamento.



Atendimentos

No ano de 2025, a oferta de atendimentos especializados e individuais aos
estudantes esteve dividida em: Acolhimento psicolégico aos estudantes
publico da Resolugado 033/2015, Apoio a escrita académica, entrevistas (para
conhecimento de caso, andlise e elaboragao de Plano de Acompanhamento
Pedagogico) e Orientagao Profissional. Além desses, a Subdivisao realiza,
constantemente, assessoramento a comunidade académica acerca da
Resolugcao 033/2015 (tramites, casos atendidos, prazos); orientacées aos
estudantes e coordenagdes de curso; assessoramento acerca de
encaminhamento de casos; informacdes sobre as acbes desenvolvidas pela
Subdivisédo (funcionamento e formas de acesso).

A seguir, constam os dados semestrais e totais dos atendimentos realizados:

Tabela 1 — Estudantes e Atendimentos realizados em 2025/1.

TIPO DE AGAO ESTUDANTES ATENDIMENTOS
ATENDIDOS DISPONIBILIZADOS
Acolhimento psicolégico 14 81
Apoio a escrita 7 48
académica

Entrevistas 60 60
Orientacao Profissional 3 12
Total 84 201

Fonte: dados do setor, 2025/1.



Tabela 2 — Orientagdes gerais realizadas pela Subdivisdo em 2025/1.

TIPO DE AGAO REALIZADAS
Orientacao a estudantes 211
Orientagao a setores, professores e TAEs 120
Total 331

Fonte: dados do setor, 2025/1.

Tabela 3 — Estudantes e Atendimentos realizados em 2025/2.

TIPO DE AGAO ESTUDANTES ATENDIMENTOS
ATENDIDOS DISPONIBILIZADOS
Acolhimento psicologico 13 53
Apoio a escrita 6 32
académica

Entrevistas 95 95
Orientacao Profissional 5 20
Total 119 200

Fonte: dados do setor, 2025/2.

Tabela 4 — Orientagdes gerais realizadas pela coordenagéo da Subdivisdo em 2025/2.

TIPO DE AGAO REALIZADAS
Orientacao a estudantes 92
Orientagao a setores, professores e TAEs 82
Total 174

Fonte: dados do setor, 2025/2.

No total, a Subdivisdo proporcionou 906 atendimentos a comunidade

académica no ano de 2025.



Resolucao 033/2015 e IN 019/2022

No ano de 2015, a Universidade Federal de Santa Maria regulamentou o
processo de acompanhamento pedagdgico e cancelamento de matricula e
vinculo dos estudantes através da Resolugdo 033/2015, que revogou a
Resolugdo N. 009/98.

A partir de entdo, os estudantes que nao concluiram o curso no prazo
regulamentado pela Instituicao (tempo regular do curso mais 50%), devem ter
um processo administrativo aberto e passar a integrar os tramites e
encaminhamentos previstos em tal resolucio.

Em 2022, a Instrugdo Normativa 019/2022 (retificada em 2024) trouxe
importantes detalhamentos para o processo e, desde entdo, tem ajudado na
implementagao dos tramites.

O acompanhamento de todo o processo € realizado pela Subdivisdo de Apoio
a Aprendizagem da CAEd-PROGRAD, que realiza analise dos documentos,
faz entrevistas, elabora Planos de Acompanhamento Pedagdgicos (PAPs) e
cronogramas, orienta servidores e estudantes quanto aos tramites,
acompanha os prazos e relatorios, atende casos especializados e realiza os
encaminhamentos e tramitagdes necessarias. O acompanhamento
pedagogico é realizado pelos setores de apoio pedagogico das Unidades de
Ensino da UFSM, no campus sede e nos demais campi.

Os dados do ano de 2025 organizados pela Subdivisdo de Apoio a

Aprendizagem estao apresentados a seguir.



Tabela 5 — Acompanhamento da Resolugdo 33/2015 no ano de 2025.

TRAMITES 2025

Processos recebidos 222
Entrevistas realizadas 153
Planos de acompanhamento pedagogico elaborados 135

SITUAGAO DOS ESTUDANTES

Estudantes em situagao regular 294
Estudantes com cancelamento de matricula pela Resolugao 10
033/2015

Estudantes com cancelamento de matricula por solicitagao 06
propria ou por troca de curso

Estudantes em situagao de abandono 48
Estudantes em situagao de formado 91

Fonte: dados do setor, 2025.

O numero de processos ativos no setor durante o semestre, geralmente,
esta entre 350 e 400, mas o numero de processos que sao abertos a cada

semestre varia, conforme é possivel observar no grafico a seguir.



Grafico 1 - N° de processos novos por ano.
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Fonte: dados do setor, 2025.

Desde a abertura dos primeiros processos em 2016, até o ano de 2019,
houve um aumento no numero de processos abertos pelas coordenacdes de
curso. Em 2020 e 2021, em decorréncia da epidemia de covid-19,
observou-se uma queda consideravel. A partir de 2022 a abertura dos
processos voltou a crescer, tendo uma baixa em 2024, possivelmente em
decorréncia das enchentes que aconteceram no Rio Grande do Sul e da
greve dos servidores da UFSM, ambos no primeiro semestre do ano de
2024.

Em relagdo aos processos ja encerrados, tivemos, de 2016 a 2025, 1082
processos arquivados, cuja situagao dos estudantes pode ser observada no

grafico a seguir:
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Grafico 2 - Processos encerrados de 2016 a 2025.

Resoluc¢dao 033/2015 - processos encerrados
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Fonte: dados do setor, 2025.

Conforme observa-se no grafico 2, as agbes desenvolvidas no ambito da
Resolugcao 033/2015 tém contribuido para que um numero maior de
estudantes conclua o curso, tendo um numero muito pequeno de processos
gue chegam ao final com o encaminhamento de cancelamento da matricula.
O numero de abandonos, que teve um aumento consideravel apds a
pandemia de 2020 em toda a Instituicdo, também se refletiu nos estudantes

acompanhados pela Resolucéo.

No ano de 2025, além do acompanhamento dos processos, orientagdo e
realizacdo dos tramites que envolvem a Resolugdo 033/2015 e sua IN

019/2022, foram promovidos dois encontros com coordenagdes e secretarias
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de curso para apresentacgao e discussao dos seguintes pontos: o objetivo da
Resolugao 033/2015, a abertura dos processos de acompanhamento
pedagogico (PAP e PAP prévio), os prazos, as agdes da coordenagao de

curso, os tramites e documentos para abertura dos processos.

A proposta, que teve sua primeira edigdo no ano anterior, teve sequéncia
como 2° Encontro Formativo "Resolugdo 033/2015: fundamentos e
finalidades", e aconteceu no més de outubro de 2025, contando com a

presenca de 20 participantes.

Um dos encontros aconteceu via Google Meet, para discussdo com os
campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes.

O outro aconteceu presencialmente, no auditério do prédio 67 da CAEd.

Apos os encontros, os participantes receberam um formulario para avaliar o
evento. Para cada questdo, poderia ser concedida uma nota de 1 (pior

nota/insatisfatorio) a 10 (melhor nota/ muito satisfatorio).

Grafico 3 - Conteudo apresentado.

O contelido apresentado foi relevante e foi abordado de
forma satisfatoria?

m Nota 10 Nota 9

Fonte: dados do setor, 2025.
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Grafico 4 - Formato da apresentagao.

O formato proposto (apresentacdo de slides e discussao
intercalada) pareceu-lhe adequado ao propdsito da
atividade?

m Nota 10 = Nota9

Fonte: dados do setor, 2025.

Grafico 5 - Espaco para comentarios e tira-duvidas.

0O espago destinado as duvidas e comentarios dos
participantes (ouvintes) foi suficiente?

M Nota 10

Fonte: dados do setor, 2025.
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Apesar dos encontros serem avaliados positivamente pelos participantes, a
adesao/participacado das coordenagdes e secretarias de curso ainda € muito

pequena. Por isso, para o proximo ano, a proposta sera revista.

Além do encontro com coordenacdes e secretarias, no ano de 2024, a
Subdivisdo de Apoio a Aprendizagem comegou uma proposta de estreitar
lagos com os setores e unidades de apoio pedagdgico da UFSM, realizando
visitas aos setores para conhecer os espagos e agdes desenvolvidas e
esclarecer duvidas acerca da Resolucdo 033/2015, tramites e
encaminhamentos. O encontro com o Setor de Apoio Pedagdgico do Centro
de Ciéncias da Saude (SAP-CCS) e com o Setor de Apoio Pedagdgico do
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (SAP-CCSH) havia ficado agendado

para 2025, acontecendo em fevereiro e margo respectivamente.

Essa proposta foi bem recebida pelos setores de apoio pedagdgico e
proporcionou importantes momentos de discusséo e integracéo, indicando

que deve ter sequéncia em 2026.
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Curso Potencializando a Aprendizagem com

diferentes estratégias de estudos - 3? edicao

Em 2022, a Subdivisdo de Apoio a Aprendizagem iniciou o Projeto de
extensdo Educagdo e Aprendizagem: estratégias e técnicas de
aperfeicoamento. A partir desse projeto, tem sido promovido o Curso

Potencializando a Aprendizagem com diferentes estratégias de estudos.

O Curso teve sua primeira turma no ano de 2022. Em 2023, teve o conteudo
ampliado para a oferta da sua 22 edigdo. E, nos anos de 2024 e 2025, contou

com novas complementagdes nos materiais para a oferta da sua 32 edicao.

O Curso tem por objetivo que o participante conheca aspectos que envolvem
a aprendizagem e as dificuldades de aprendizagem; aprenda sobre diferentes
estratégias e técnicas de estudos que auxiliam na efetivagdo da
aprendizagem; reconheca as estratégias mais favoraveis ao seu processo de
aprendizagem; e compreenda como gerir o seu tempo de modo eficiente.
Para isso, foi preparado um material que apresenta importantes questbes
sobre Aprendizagem, Dificuldades de Aprendizagem, Memoria, Atencéo,
Habitos de Estudos, Procrastinacao, Estilos de Aprendizagem, Estratégias de

estudos e Gestao do tempo.

O Curso é desenvolvido em Modulos completos, que apontam para videos e
dicas complementares, além de atividades e de um “resumao” do material em
formato de slides, de texto e de audio (ampliando as possibilidades de acesso

ao conteudo).

O Curso é gratuito, totalmente EaD, no Ambiente Moodle, na modalidade

autoinstrucional.
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No ano de 2025, o Curso contou com 229 inscritos e 48 concluintes. Apesar
do numero de concluintes contemplar apenas 21% dos inscritos, entende-se
que a maior parte dos participantes acessa o curso e os materiais, mas nao

realiza a avaliacao final.

A seguir, apresenta-se a tabela de inscritos e concluintes no decorrer dos

anos.

Tabela 6 — Inscritos e concluintes do Curso Potencializando a Aprendizagem.

Ano Numero de inscritos Nﬁmerc_; e
concluintes
2022 846 174
2023 1572 325
2024 536 78
2025 229 48
TOTAL 3183 625

Fonte: dados do setor, 2025.

Em comparagdo aos anos anteriores, houve uma reducdo no numero de
inscritos e participantes. No entanto, o numero de inscritos vinculados a
UFSM passou de 58%, em 2024, para 76% em 2025, evidenciando maior
interesse da comunidade académica. Mesmo assim, se manteve participacao
de pessoas dos distintos grupos: Estudante da UFSM, Estudante Externo,
Professor(a) da UFSM, Professor(a) de outra IES, Professor(a) da Educagao

Basica, Servidor(a) Técnico-administrativo em educagao da UFSM, outro.

O Curso alcancou inscritos em distintos Estados brasileiros, contando, em

2025, com inscritos de 13 Estados, conforme tabela a seguir:
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Tabela 7 — Estados onde residem os inscritos.

Estado Numero de inscritos
Alagoas 1
Bahia 3
Goias 1
Maranh&o 3
Minas Gerais 2
Para 1
Parana 2
Pernambuco 2
Rio de Janeiro 1

Rio Grande do Sul 203

Roraima 1
Santa Catarina 2
Sao Paulo 7

Fonte: dados do setor, 2025.

No fechamento de cada moddulo do curso, os participantes encontram uma
enquete ou proposta para encerramento daquela etapa. Na enquete do
modulo 1, foi possivel identificar algumas posturas que podem trazer

prejuizos para a aprendizagem e que os participantes costumavam ter:
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Grafico 6 — Posturas que podem trazer prejuizos para a aprendizagem.

Quais posturas que podem trazer prejuizos para a aprendizagem
vocé costumava ter?
Falta de disciplina e de comprometimento pessoal [N -
Estudo apenasna véspera das avaliactes [NININGIGIGNINININGGEGEGEGEGENEEEN /5%

A ndo utilizacdo de métodos/estratégias adequadas NI 152

0O ndo cumprimento dos prazos | NN 20%

Procrastinacdo N 73%
Pouca persisténcia e dedicacio [HNENGTININENENGEGEGEGE -1
Falta de planejamento e organizacdo [NNNEGEGEGEEEEEE 5%
Nenhuma das alternativas | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: dados do setor, 2025.

Como foi possivel observar no grafico 6, os participantes identificaram que,
dentre as posturas que mais prejudicavam a sua aprendizagem, a principal

era a procrastinagéo, seguido da falta de planejamento e organizagao.

Ao serem questionados também sobre os fatores vivenciados por eles que
tém vinculacdo com as dificuldades de aprendizagem, evidenciou-se a baixa
autoconfianga e desmotivagao, seguido do pouco tempo para os estudos

como fatores mais recorrentes, conforme grafico 7.
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Gréfico 7 — Fatores vinculados as dificuldades de aprendizagem.

Fatores vinculados as dificuldades de aprendizagem
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Defasagem de outros niveis de ensino  INNIEIEEGEGEGEGEENNNN 21%
Raciocinio rigido NN 16%
Baixa autoconfianca e desmotivacdo IG5 %
Problemas de satide I 9%

Nunca apresentei dificuldades W 2%
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Fonte: dados do setor, 2025.

Para finalizar o Curso, os participantes preenchem uma enquete avaliativa.

Dentre as perguntas objetivas, listamos as principais:
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Grafico 8 — Avaliagao do curso.

Como vocé avalia o Curso?

= Muito interessante = Interessante

Fonte: dados do setor, 2025.

Grafico 9 — Material ofertado.

O que vocé achou do material ofertado no Curso?

1%
|

® Muito interessante  ® Interessante  ® Intermediario

Fonte: dados do setor, 2025
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Grafico 10 — Contribui¢cdes do Curso.

Como vocé avalia a contribuicdo do Curso para que vocé se conhecesse
mais e evidenciasse técnicas e estratégias que melhor funcionam para a

sua aprendizagem e gestdo do tempo?
2%

m Muito significativo = Significativo = Indiferente

Fonte: dados do setor, 2025.

As respostas dos participantes apontaram positivamente para o modo como o
Curso esta organizado, para os materiais ofertados e para a forma como o

tema foi trabalhado, sinalizando satisfatoriamente para a sua continuidade.
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Materiais de orientacao em Educacao

Tabela 8 — Materiais produzidos com publicagédo on-line na pagina Institucional da CAED -
Apoio a Aprendizagem, no Facebook e no Instagram da CAED.

Titulo Link de acesso

“Final de semestre, Ultimas provas e .
1 entregas de trabalhos. O que fazer?”. https://ufsm.br/r-391-6782

https://www.ufsm.br/app/upl
oads/sites/391/2025/09/1-R

2 “Resolugéo 33/2015: fundamentos e esolucao-33-fundamentos-e
finalidades” -finalidadesencontro-com-co
ordenadocoes-versao-2025.
pptx-2.pdf
“Como melhorar sua atengao” https://ufsm.br/r-391-6913
4 | Organizagao para o final do hitps://ufsm.br/r-391-6990
semestre

Fonte: dados do setor, 2025.
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