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O módulo diagnóstico é uma ferramenta de gerenciamento para análise do Histórico de 
indicadores, ocorrências, compensações e atributos por conjunto de concessionárias de 
energia elétrica. Os dados de entrada que compõem a ferramenta são: histórico de indicado-
res, ocorrências, dias críticos, compensações e atributos por conjunto. 
Grande parte dos atributos são provenientes do Banco de Dados Geográficos das Distribui-
doras (BDGD), que é um modelo padronizado que todas as distribuidoras de energia elétrica 
do Brasil devem enviar periodicamente a Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). 

O programa de computador tem aplicação nas empresas do setor elétrico, em especial para 
o setor de distribuição de energia elétrica, proporcionando aspectos inovadores de acesso a 
informações relacionadas com o funcionamento da operação da distribuidora. O programa 
possibilita a gestão, análise das ocorrências e diagnóstico dos conjuntos para auxiliar no pla-
nejamento de ações mais assertivas a fim de melhorar os indicadores de qualidade e manter 
a continuidade do fornecimento de energia elétrica. Ao melhorar o desempenho dos indica-
dores, a distribuidora está, consequentemente, reduzindo o valor despendido em compen-
sações financeiras.

1)Gestão de indicadores de continuidade.
2)Comparação de desempenho de conjuntos.
3)Análise de atributos geográficos e elétricos da distribuidora.
4)Análise de um cluster em relação a um atributo.
5)Tratamento de dados do banco de dados geográficos das distribuidoras.
6)Auxílio na tomada de decisões.
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