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DESCRICAO

O MarlAno - Assistente Virtual da UFSM é uma plataforma baseada em Inteligéncia Artificial
desenvolvida para interpretar documentos institucionais e responder dldvidas com base em
normativas oficiais da UFSM. O sistema utiliza interface conversacional (chatbot), permitindo
acesso rapido e organizado as informacodes. A plataforma foi projetada para que diferentes
setores administrativos e académicos possam gerenciar e atualizar suas proprias bases de
conhecimento conforme suas necessidades institucionais.

OPORTUNIDADES DE MERCADO

O crescimento da transformacao digital e da utilizacao de Inteligéncia Artificial em organizacoes
publicas e privadas amplia a demanda por solucdes capazes de interpretar documentos e
automatizar o acesso a informacdo. A tecnologia pode ser aplicada em universidades, érgaos
publicos, prefeituras, empresas e instituicdes que trabalham com grande volume de normativas
e processos administrativos. O sistema apresenta potencial para licenciamento e customizagao
institucional, contribuindo para reducao de demandas operacionais, melhoria do atendimento e
fortalecimento da gestao do conhecimento organizacional.
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APLICABILIDADES E DIFERENCIAIS

« Interpretacao automatizada de documentos institucionais;

« Respostas fundamentadas em normativas oficiais;

« Agilidade no acesso a informacao administrativa;

« Plataforma adaptavel para diferentes setores e organizacoes;

« Painel administrativo para gestao e atualizacao documental;

« Interface conversacional humanizada com Inteligéncia Artificial integrada.
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