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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA UFSM

CAPITULO |
CATEGORIA E FINALIDADE

Art. 12 A Quvidoria da UFSM & um érgdo auténomo diretamente ligado ao Gabinete do
Reitor, sem carater deliberativo, executivo ou judicativo e tem por finalidade defender os direitos e
interesses individuais e coletivos da comunidade universitaria e da sociedade, receber suas
reciamagcoes, elogios, comentérios, sugestoes e denlncias.

CAPITULO Il
ORGANIZAGAQ

Art. 2¢ A QOuvideria da UFSM sera exercida por um ouvidor, cuja fungdo sera provida na
forma da legislagdo pertinente.

Art. 32 O ocupante da fungdo prevista no artigo anterior serd substituido, em seus
aiastamentos temporarios e impedimentos eventuais, por servidor por ele indicado e previamente
designado na forma da legislacéo especifica.

gAPiTULo 1]
COMPETENCIAS DA UNIDADE

Art. 42 A Ouvidoria compete:

| — receber, examinar e encaminhar as reclamagdes, elogios e sugesttes de professores,
iecnico-administrativos em educagdo, alunos € integrantes da comunidade externa, abrangendo todos
0s campi e unidades da Instituicao;

II' - recomendar aos érgéos e entidades responsaveis o exame técnico e a adogio de
medidas para a corregéo e prevencéo das falhas e omissées que impliquem a inadequada prestagéo
do servigo publico;

Il - coletar, organizar e interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas e produzir
indicativos quantificados do nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados no &mbito da
tniversidade Federal de Santa Maria, dando conhecimento ao Reitor, Conselhos Superiores e &
Ouvidoria Geral da Republica;

IV — incentivar a participacdo da comunidade, interna e externa, no acompanhamento e
liscsiizacao dos servigos prestados pela Universidade Federal de Santa Maria; e

vV — propor a Administragdo Superior medidas administrativas favordveis e atinentes a
uuaisquer unidades da Universidade Federal de Santa Maria.
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:
ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art. 52 Ac Ouvider da Universidade Federal de Santa Maria imcumbe:

| — receber e verificar a procedéncia de reclamagdes e denuncias, encaminhar sugestdes e
slogios, providenciando para que as solugbes dos problemas sejam encontradas, implementadas e
informadas aos interessados;

Il - recomendar a anulago ou a corregao dos atos contrérios & legislagao ou as regras da
boa administragdo, encaminhando representacao, quando necesséario, aos 6rgdos competentes da
Administragcao Superior da Institui¢ao;

Il — propor ao Reitor a instauragéo de processo administrativo disciplinar, quando necessério,
nos termos da legislagdo em vigor;

IV — sugerir as diversas instancias da administragdo universitaria, medidas de
Aperieicoamento académico e administrativo da Instituigao;

V' — elaborar e apresentar relatorio semestral de suas atividades ao Conselho Universitario,
dando-lhe ampla publicidade; e

VI — prestar informacbes e esclarecimentos ao Conselho Universitario, quando convocado
para tal fim.

Paragrafo Unico. No exercicio das atribuigdes previstas neste artigo, o Quvidor Geral devera:

| - recusar como objeto de apreciacéo as questdes pendentes de deciséo judicial;

Il - receber reclamagdes e denuncias andnimas, sendo que nenhuma manifestacZo andnima
pode justificar, isoladamente, a abertura de processo ou procedimento formal na unidade de Ouvidoria;

Il - proteger por sigilo, sempre, a identidade do interessado, nos casos de reclamagdes ou
dentncias;

VI - facilitar e simplificar ao mé&ximo o acesso do usuério ao servigo da Quvidoria;

Vii — atuar na prevengao de conflitos;

VIII — atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminacéo ou pré-
julgamento, dando resposta & questéo apresentada, no menor prazo possivel, e com objetividade;

|X —agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

X — zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
publica; e

X — promover a divulgagdo dos servicos da Ouvidoria.

CAPITULOV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 62 A Quvidoria sera assegurada plena autonomia e independéncia, no exercicio de suas
atribui¢des.

Art. 72 A Ouvidoria sera assegurada acesso direto a todos os servidores, discentes, banco de
dados, arquives. documentos e informages das unidades e setores no &mbito da UFSM, necessarios
ao bom desempenho de suas fungdes.

Art. 8¢ Os responsaveis por unidades e setores da Universidade Federal de Santa Maria
deverao pronunciar-se sobre o objeto das manifestagdes que Ines forem apresentadas pela Quvidoria,
no prazo de quinze dias corridos.

Paragrafo unico. O prazo podera ser estendido, em razdo da natureza da solicitagdo, desde
que devidamente fundamentado ao Ouvidor Geral, ficando a critério deste o novo prazo final.
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Art. 92 O ndo cumprimente do dispesto nos articos 72 e 82 sujeitard o dirigente da unidade,
setor ou o servidor a apuragdo de sua responsabilidade, por meio dos procedimentos administrativos
nertinentes, mediante reprasentagdo da Ouvidoria.

Art. 10. Todos os dirigentes de 6rg2os e unidades da Universidade Federal de Santa Maria
deverdo prestar, quando solicitados, apoio e informagdo a Ouvidoria, assegurados os direitos &
privacidade, a intimidade e a imagem pessoal.

Art. 11. Caberé & Reitoria da Universidade Federal de Santa Maria prover as condicdes
minimas materiais, financeiras e servidores para o adequado funcionamento da Ouvidoria.

Art. 12. A ouvidoria, de acordo com a necessidade ou temporariamente, serdo
disponibilizadas assessorias técnicas de servidores designados pelo Gabinete do Reitor.

Art. 13. Os casos omissos serdo avaliados pela Ouvidoria, que deliberara sobre eles, apos
conhecimento do Reitor.

Art. 14. O Ouvidor deveré cooperar com as demais Quvidorias do governo federal, estadual,
municipal e demais entidades plblicas e privadas, visando salvaguardar os direitos do cidadao e
garantir a qualidade das acdes e servigos prestados.

Art. 15. A Ouvidoria da Universidade Federal de Santa Maria mantera vinculo constante com
a Ouvidoria Geral da Unido para requisicao das informagdes, coletas de dados, orientagdes e cursos,
nma vez que pelo Decreto N, 5.683/05 2 Ouvidoria Geral da Unido tem, entre outras, a competéncia de
coordenar tecnicamente o segmento de Quvidorias do Poder Executivo Federal.
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