MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESOLUCAO UFSM N° 249, DE 02 DE MARCO DE 2026

Aprova o Regimento Interno da Ouvidoria da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no uso de suas atribuicdes legais que lhe
confere o art. 30 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Maria com as adequacdes aprovadas pela
Resolucao UFSM n° 037, de 30 de novembro de 2010, aprovado pela Portaria n° 156, de 12 de marcgo de
2014, e publicado no Diario Oficial da Unido em 13 de marg¢o de 2014, tendo em vista a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro
de 2019, bem como a Resolu¢dao UFSM n° 029, de 16 de dezembro de 2008, e o que consta no Processo
n° 23081.160225/2024-42, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), suas
competéncias e atribuicdes.

Paragrafo unico. O Regimento Interno da Ouvidoria da UFSM se constitui como Anexo | desta Resolugao.
Art. 2° Ficam revogados a Resolucdao UFSM n° 014, de 20 de maio de 2010 e seu Anexo.

Art. 3° Ainobservancia ao disposto nesta Resolucdo ndo constitui escusa valida para o descumprimento
da norma nem resulta em sua invalidade.

Art. 4° Esta Resolucgdo entra em vigor na data de sua publicacdo, de acordo com o que prevé o Decreto
n° 12.002, de 22 de abril de 2024, art. 18, inciso IV.

Martha Bohrer Adaime

Reitora
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