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Apr#s#ntação
A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) tem a transparên�ia e o diálogoinstitu�ional �omo prin�ípios fundamentais para a gestão públi�a. Neste �ontexto, aOuvidoria e o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) desempenham papéis essen�iaisna mediação entre a so�iedade e a administração universitária, assegurando a es�utaativa, a prestação de informações e o fortale�imento do �ontrole so�ial.
Ouvidoria
A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Santa Maria é uma unidadesetorial integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Exe�utivo federal (SisOuv). AOuvidoria tem �omo missão promover a parti�ipação, proteção e defesa dos direitosdos usuários dos serviços públi�os prestados pela UFSM e favore�er o �ontrole so�ial,por meio do estabele�imento de um �anal de interlo�ução e mediação entre a�omunidade interna e externa e os gestores da UFSM.
A Ouvidoria-Geral da UFSM re�ebe manifestações de Ouvidoria ex�lusivamentepela Plataforma Integrada de Ouvidoria e A�esso à Informação do Poder Exe�utivoFederal – Fala.BR. São manifestações de Ouvidoria a denún�ia, �omuni�ação,re�lamação, elogio, sugestão, soli�itação e simplifique.
A Denúncia é a ferramenta destinada a �omuni�ar uma irregularidade, ato ilí�itoou violação de direitos no âmbito da Universidade Federal de Santa Maria. A denún�iapode ser registrada de forma identificada ou pseudonimizada. A pseudonimização éuma opção disponível apenas na ferramenta denún�ia por meio da qual o denun�iantepreserva a identidade e passa a ser identifi�ado por um número, mas re�ebe umproto�olo de registro da manifestação e devolutiva a�er�a das providên�ias adotadaspela UFSM. Em ambos os �asos, tanto na forma identifi�ada ou pseudonimizada, aidentidade do denun�iante é preservada nas tramitações dentro da UFSM para apuraro teor.
A denún�ia também pode ser registrada de forma totalmente anônima,modalidade na qual re�ebe o nome de Comunicação. Neste �aso, a Plataforma Fala.BRnão �oleta nenhum dado do denun�iante, o qual, �onsequentemente, não re�ebeproto�olo da manifestação e não �onseguirá a�ompanhar as providên�ias adotadas.
A Reclamação tem �omo função reportar uma insatisfação �om um serviçopúbli�o prestado pela UFSM. Por outro lado, o Elogio destina-se a registrar a satisfação�om a ex�elên�ia no re�ebimento de um serviço públi�o. Por meio do Simplifique épossível sugerir ideias para desburo�ratizar o serviço públi�o, simplifi�ando ospro�edimentos atuais. A Sugestão possibilita o envio de ideias ou propostas de melhoriados espaços e dos serviços ofertados. Por fim, a Solicitação é a ferramenta por meio daqual pode se requisitar a adoção de providên�ias.
A Ouvidoria também pode adotar, quando �abível, ferramentas de soluçãopa�ífi�a de �onflitos entre os usuários e os órgãos e entidades públi�as da UniversidadeFederal de Santa Maria, �omo previsto no in�iso VII do art. 13 da Lei nº 13.460/ 2017,por meio da realização de pro�edimentos de mediação de �onflitos interpessoais e�on�iliação de �onflitos de trabalho e de ensino envolvendo a �omunidade interna -



agentes públi�os e dis�entes da UFSM – utilizando métodos auto�ompositivos �om afinalidade de qualifi�ar o diálogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolução de�ontrovérsias.
Transparência Pública e Lei de Acesso à Informação
A transparên�ia públi�a é um prin�ípio fundamental da administração públi�a,assegurado pela Lei de A�esso à Informação (Lei nº 12.527/2011 - LAI). Essa leiestabele�e que qualquer �idadão tem direito a a�essar informações produzidas emantidas por órgãos públi�os, garantindo maior �ontrole so�ial e fis�alização das açõesgovernamentais. A LAI determina dois tipos prin�ipais de transparên�ia: transparên�iapassiva e transparên�ia ativa, ambas devidamente implementadas na UFSM.
Transparência Passiva: Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)
A transparên�ia passiva refere-se ao forne�imento de informações mediantesoli�itação dos �idadãos. Na UFSM, essa função é desempenhada pelo Serviço deInformação ao Cidadão (SIC), que está alo�ado na Ouvidoria e segue as diretrizes daLAI e do De�reto nº 7.724/2012.
O SIC é responsável por re�eber, registrar, pro�essar e responder aos pedidosde a�esso à informação en�aminhados pela so�iedade. Os pedidos podem ser feitosde forma presen�ial ou eletrôni�a e devem ser atendidos dentro dos prazos legais, salvoem �asos de sigilo previsto em legislação espe�ífi�a. O serviço é essen�ial para garantirque qualquer interessado possa obter informações sobre a gestão da universidade,in�luindo dados administrativos, finan�eiros e a�adêmi�os.
Transparência Ativa: Divulgação Proativa pela PROPLAN
Diferente da transparên�ia passiva, a transparên�ia ativa �onsiste na divulgaçãoespontânea de informações de interesse �oletivo pela UFSM, independentemente desoli�itação. Essa atividade está sob responsabilidade da Pró-Reitoria de Planejamento(PROPLAN), que garante a publi�ação �ontínua de dados institu�ionais no portal detransparên�ia da universidade.
As informações divulgadas in�luem estrutura organiza�ional, orçamento,despesas, �ontratos, �onvênios, atos administrativos, dados a�adêmi�os e indi�adoresinstitu�ionais. O objetivo é garantir que a so�iedade tenha a�esso fá�il e ágil àsinformações públi�as, promovendo maior �ontrole so�ial e parti�ipação �idadã.
Nesta senda, em atenção ao artigo 14, in�iso II, da Lei nº 13.460/2017, quedispõe sobre a parti�ipação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviçospúbli�os da administração públi�a, a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de SantaMaria vem apresentar o seu Relatório Anual de Gestão referente ao ano de 2023.

Força d# Trabalho
Em 2024, a Ouvidoria-Geral da UFSM �ontou �om três servidores e um bolsista.O Prof. Thomé Lovato o�upa a função de Ouvidor-Geral e Autoridade de Monitoramentoda Lei de A�esso à Informação; Mar�elo Tas�heto é o Ouvidor-Substituto e



Respondente do Serviço de Informação ao Cidadão e presta apoio administrativo;Odirlei Uavni�zak exer�eu a função de respondente do SIC até julho de 2024, quandoentrou em li�ença. O bolsista integrava o Projeto Ouvidoria A�essível, re�ep�ionando efa�ilitando o a�esso aos �anais da Ouvidoria e A�esso à Informação.

�UVID�RIA
No ano de 2024, a Ouvidoria-Geral da UFSM re�ep�ionou 545 manifestações.Destas, 503 foram �onhe�idas, 42 manifestações foram arquivadas e 07 en�aminhadaspara outros órgãos públi�os, pois não eram de �ompetên�ia da UFSM. Os motivos parao arquivamento das 25 manifestações foram: dupli�idade de manifestação, isto é,quando uma manifestação é registrada mais de uma vez de forma idênti�a (21); falta de�lareza/insufi�iên�ia de dados (14); perda de objeto (04); manifestação en�aminhada�om �ópias para diversos órgãos públi�os, apenas para �onhe�imento (01); ausên�iade �ompetên�ia da UFSM (01); manifestação imprópria/inadequada (01); emanifestação a órgão externo por fora da plataforma Fala.BR (01).

Figura 1 Motivos d# arquivam#nto d# manif#staçõ#s.
Assim sendo, 503 manifestações foram �onhe�idas e tratadas durante o ano de2024. 502 manifestações foram respondidas, das quais 97% dentro do prazo, 3% forado prazo e, ao ini�iar 2025, uma manifestação permane�eu em tratamento dentro doprazo. O tempo médio de resposta em 2024 foi de 28,76 dias, atingindo uma meta daOuvidoria para diminuir este prazo, reduzindo em 6,87 dias em relação a 2023 (tempomédio de 35,63 dias).



Figura 2 R#spostas t#mp#stivas # prazo médio.
A denún�ia foi o tipo de manifestação predominante, �orrespondendo a 59,6%;seguido pela re�lamação, �om 24,7%; soli�itação (12,10%); sugestão (2,0%); elogio(1,6%). Não foi re�ep�ionada nenhuma manifestação do tipo simplifique no período. Emnúmeros absolutos, foram 300 denún�ias, 124 re�lamações; 61 soli�itações, 10sugestões, 08 elogios e 0 simplifique. Um dos motivos da predominân�ia de denún�iasé que toda manifestação registrada de forma anônima é �lassifi�ada automati�amentepela Plataforma Fala.BR �omo comunicação, nome té�ni�o dado para a denún�iaanônima.

Figura 3 Quantitativo por tipo d# manif#staçõ#s.
Na série históri�a, em 2024 houve diminuição de 14,31% no número totalde manifestações �onhe�idas pela UFSM em relação a 2023, �ujo montante foi de 636manifestações. Em 2022, foram registradas 433 manifestações �onhe�idas e, em 2021,290 manifestações �onhe�idas.



Figura 4 Séri# histórica d# manif#staçõ#s r#c#pcionadas p#la �uvidoria

As manifestações são �lassifi�adas em assuntos pré-definidos na PlataformaFala.BR pelo manifestante, podendo ser re�lassifi�adas pela Ouvidoria objetivandomaior fidedignidade. O assunto predominante em 2023 foi assédio moral (61manifestações); seguido de �onduta do�ente (38); Universidade e Institutos (28); Bolsas(24); Denún�ia Crime (23); denún�ia de irregularidades de servidores (21); EnsinoSuperior (21); Ouvidoria (19); e Con�urso (16).

Figura 5 Classificação do t#or das manif#staçõ#s por assuntos
Houve diminuição de 20,78% nas manifestações �lassifi�adas �omo assédiomoral em relação a 2023, quando este foi o assunto mais re�orrente, totalizando 77manifestações. Essa diminuição pode ser �onsiderada �onsequên�ia de �ampanhas de�ons�ientização �ontra o assédio, maior divulgação da Ouvidoria e dos �anais dedenún�ias e re�lamações, bem �omo de rodas de �onversas nas quais a Ouvidoria



parti�ipou, bem �omo apuração rigorosa da Corregedoria. Conforme a linha do tempodo registro de manifestações de ouvidoria em 2024, o iní�io dos semestres letivos�ostumam apresentar os menores índi�es, ao passo que o final dos semestres�ostumam apresentar os maiores índi�es, à ex�eção de maio que, em 2024, foi o mêsque registrou o menor número de manifestações (23).

Figura 6 Séri# histórica d# manif#staçõ#s #m 2024
Em relação ao grau de resolutividade, 97,61% das manifestações foram�onsideradas resolvidas pela Ouvidoria. Quanto à satisfação do usuário, 40manifestantes responderam à pesquisa, dos quais 10,00% fi�aram muito satisfeitos;10,00% satisfeitos; 15,00% responderam regular; 15,00% insatisfeitos, e 50,00% muitoinsatisfeitos, resultando numa satisfação média de 28,75%, fi�ando abaixo da médiana�ional de órgãos públi�os federais (35,83%).

Figura 7 Satisfação do usuário

P#rfil do Usuário dos S#rviços d# �uvidoria
Tendo em vista que o preen�himento de dados �adastrais dos usuários naPlataforma Fala.BR é op�ional, o número de usuários que preen�hem essas



informações é muito pequeno, �omprometendo a elaboração do perfil dos usuários maisa�urada. Em relação à idade, por exemplo, dos 296 usuários, apenas quatroresponderam, situando-se os quatro na faixa dos 20-39 anos, ao passo que 292usuários não responderam. Quanto ao sexo, 56 usuários responderam, sendo 30 dosexo mas�ulino e 26 do sexo feminino, �orrespondendo a 10,1% e 8,8%respe�tivamente e 81,1% dos usuários não responderam-.

Figura 8 P#rfil dos manif#stant#s por gên#ro.
Em relação à raça e �or, 82,15% não informaram; 12,12% responderam bran�a;3,03%, parda; 1,68%, preta; e 0,67%, indígena.

Figura 9 P#rfil dos manif#stant#s por raça/cor.
Quanto à lo�alização, 14,81% das manifestações foram realizadas do RioGrande do Sul; 1,01% de São Paulo; e 0,67% de Santa Catarina; 0,34% do DistritoFederal, Minas Gerais, Paraná e Rio Grande do Norte. 81,82% não informaram alo�alização.



Figura 10 P#rfil dos manif#stant#s por localização g#ográfica.
Todas as informações �onsolidadas neste relatório são de �onsulta públi�a eforam obtidas do Painel Resolveu? https://�entralpaineis.�gu.gov.br/visualizar/resolveu

Açõ#s #xitosas
A Ouvidoria da UFSM apresentou avanços signifi�ativos em 2024, desta�ando-se:

1. Redução do tempo médio de resposta: O prazo médio de resposta dasmanifestações �aiu para 28,76 dias em 2024, representando umamelhoria signifi�ativa em relação a 2023, quando o tempo médio era de35,63 dias. Essa redução demonstra um esforço da Ouvidoria paraagilizar o tratamento das manifestações;2. Redução de denún�ias de assédio moral: houve uma queda de 20,78%nessas manifestações, indi�ando o impa�to positivo de �ampanhas de�ons�ientização e da atuação �onjunta da Ouvidoria �om a Corregedoriae setores institu�ionais;3. Alto índi�e de resolutividade: 97,61% das manifestações foram�onsideradas resolvidas, eviden�iando a efi�iên�ia do serviço;4. Implementação de ferramentas de mediação de �onflitos: a Ouvidoriaadotou métodos de mediação e �on�iliação, �ontribuindo para a soluçãopa�ífi�a de �onflitos interpessoais e de trabalho, tornando o atendimentomais humanizado e efi�iente.

Pontos d# M#lhoria
1. Aprimoramento da satisfação do usuário: Apenas 28,75% dosmanifestantes se de�lararam satisfeitos ou muito satisfeitos, índi�eabaixo da média na�ional (35,83%). Meta: planejar um proto�olo deatendimento aprimorado, �om �apa�itação �ontínua para os servidoresda Ouvidoria e reforço na �omuni�ação sobre os en�aminhamentos dasmanifestações, in�entivando os manifestantes a avaliarem o serviçoprestado para aumentar o índi�e de avaliações.

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu


2. Redução do tempo médio de resposta: O prazo médio de 28,76 dias , emboradentro do limite legal, pode ser otimizado . Meta: implementar um fluxo internode triagem e priorização para manifestações urgentes e estratégi�as, reduzindoos prazos médios de resposta.
3. Baixa adesão ao preen�himento de dados �adastrais: 81,1% dosmanifestantes não informaram dados �omo idade, sexo e lo�alização.
Meta: Sensibilizar os usuários sobre a importân�ia de forne�er esses dados,garantindo que o anonimato seja preservado quando ne�essário. Isso permitiráanálises mais pre�isas do perfil dos usuários e aprimoramento dos serviços.

LEI DE ACESS� À INF�RMAÇÃ� E TRANSPARÊNCIA PÚBLICA NA UFSM
A transparên�ia públi�a é um dos pilares da administração públi�a no Brasil,assegurando o direito fundamental de a�esso à informação e permitindo que aso�iedade a�ompanhe e fis�alize as ações governamentais. Esse prin�ípio foi�onsolidado �om a Lei de A�esso à Informação (Lei nº 12.527/2011 - LAI), queestabele�e me�anismos para garantir a publi�idade dos atos administrativos e a ampladivulgação de informações de interesse �oletivo.
A LAI determina que os órgãos públi�os disponibilizem informações de maneira�lara, a�essível e �ompreensível, promovendo uma �ultura de transparên�ia eresponsabilidade na gestão públi�a. Além disso, a legislação prevê que o a�esso àinformação deve ser a regra, enquanto o sigilo deve ser ex�eção, sendo apli�adoapenas em �asos estritamente previstos em lei.
Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a transparên�ia públi�a éimplementada por meio de dois prin�ipais instrumentos: a transparên�ia passiva,exer�ida pelo Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), e a transparên�ia ativa, sobresponsabilidade da Pró-Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Ambas sãofundamentais para a efetivação do direito de a�esso à informação e para a �onstruçãode uma gestão universitária mais aberta e parti�ipativa.

SERVIÇ� DE INF�RMAÇÃ� A� CIDADÃ� (SIC)
A transparên�ia passiva refere-se ao forne�imento de informações públi�asmediante soli�itação dos �idadãos. No âmbito da UFSM, esse serviço é prestado peloServiço de Informação ao Cidadão (SIC), que re�ebe, analisa e responde às demandasregistradas por qualquer interessado.
O SIC segue os parâmetros estabele�idos pela LAI e pelo De�reto nº7.724/2012, garantindo que as soli�itações de informação sejam tratadas de maneiraágil e efi�iente. Caso a informação soli�itada não esteja disponível nos �anais ofi�iaisde Transparên�ia Ativa, a universidade deve forne�ê-la no prazo legal ou justifi�ar suaimpossibilidade de divulgação.



Os dados relativos ao desempenho do SIC ao longo do ano de 2024 serãoapresentados a seguir, in�luindo informações sobre o volume de soli�itações re�ebidas,o tempo médio de resposta e o grau de atendimento às demandas da so�iedade. Essesindi�adores permitem avaliar a efetividade do serviço e identifi�ar oportunidades deaprimoramento na gestão da informação públi�a.
O SIC-UFSM re�ebeu 198 pedidos de a�esso à informação em 2024, sendo o117º órgão federal mais demandado dentre 320 �adastrados na Plataforma Fala.BR.Houve um de�rés�imo de 15,38% em relação ao ano de 2023, que havia totalizado 234pedidos. Todos os pedidos foram registrados de forma eletrôni�a via ferramenta A�essoà Informação – LAI disponível na Plataforma Fala.BR. Não houve pedido realizado deforma presen�ial. Todos os pedidos foram respondidos, não o�orrendo nenhumaomissão.
Quando o SIC-UFSM re�ebe um pedido, ini�ialmente verifi�a-se se a informaçãosoli�itada já não se en�ontra publi�ada em transparên�ia ativa nos portais da Instituição.Em �aso afirmativo, o SIC-UFSM responde ao usuário indi�ando onde a informação seen�ontra e, �aso ne�essário, orienta sobre a utilização de filtros. O prin�ipal portal detransparên�ia ativa da Universidade Federal de Santa Maria é o UFSM #m Núm#ros:https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publi�o/index.html
Caso a informação soli�itada não se en�ontre em transparên�ia ativa, o pedidoé en�aminhado ao órgão detentor da informação para forne�ê-la, inserindo osdo�umentos no pro�esso eletrôni�o, os quais são en�aminhados ao soli�itante. O prazode atendimento dos pedidos, regulamentado pela Lei 12.527, de 18 de novembro de2011 (Lei de A�esso à Informação – LAI), é de vinte dias, podendo ser prorrogado umaúni�a vez por mais dez dias. O prazo médio de resposta do SIC-UFSM, em 2024, foi de16,39 dias.

Figura 11 Visão G#ral dos p#didos d# ac#sso à informação
Dos pedidos de a�esso à informação re�ebidos, o a�esso foi �on�edido em85,35% dos �asos; 5,56% tiveram a�esso negado; 5,05%, a�esso par�ialmente�on�edido; 2,02% soli�itavam informação inexistente. Além disso, 1,01% não setratavam de soli�itação de informação; e em 1,01% a UFSM não tinha �ompetên�iapara responder. Não houve registros realizados de forma dupli�ada.

https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html


Figura 12 Triag#m dos p#didos d# ac#sso à informação
A Lei de A�esso à Informação assegura ao soli�itante o direito de interporre�ursos, por diversos motivos, seja para re�orrer quando o a�esso é negado, seja porjulgar ter re�ebido informação in�ompleta ou por re�eber informação diversa dasoli�itada, dentre outros. A LAI garante duas instân�ias de re�ursos dentro do órgãosoli�itado; o re�urso de primeira instân�ia é destinado à autoridade máxima da unidadeadministrativa que detém a informação soli�itada (�hefia hierárqui�a); o de segundoinstân�ia é dirigido à autoridade máxima do órgão. Além desses, há a possibilidade dere�orrer à Controladoria-Geral da União – CGU (ter�eira instân�ia) e, por fim, àComissão Mista de Reavaliação de Informações – CMRI (quarta instân�ia).
Em 2024, a UFSM re�ebeu um total de 26 re�ursos, dos quais 15 em primeirainstân�ia; desses, 07 subiram para a segunda instân�ia (Reitor); 03 foram dire�ionadosà ter�eira instân�ia (CGU); e 01 para a quarta instân�ia (CMRI). Desta forma, do totalde pedidos re�ebidos 13,13% interpuseram re�urso. Dos órgão públi�os �adastradosna Plataforma Fala.BR que mais re�eberam interposição de re�ursos, a UFSM o�upaa 110º posição no ranking.

Figura 13 Int#rposição d# r#cursos
Todos os re�ursos foram respondidos. O prazo médio de resposta aos re�ursosno âmbito da UFSM, in�luindo primeira e segunda instân�ia, foi de 7,91 dias. Dos trêsre�ursos en�aminhados à CGU, dois tiveram a de�isão institu�ional mantidos (66,67%)e um re�urso foi reformado (33,33%). O re�urso en�aminhado à CMRI teve a de�isãoda UFSM mantida (100%).



Figura 14 Visão g#ral d# int#rposição d# r#cursos.
. UFSM não possui nenhuma informação �lassifi�ada, todas as negativasre�aem sobre legislações espe�ífi�as. Um �aso re�orrente de informação negada dizrespeito a soli�itação das datas de abertura de �on�ursos públi�os para determinados�argos, informação que é sigilosa a fim de não favore�er determinado �andidato �ominformações sigilosas, ou pedidos de informações pessoais, protegidas pela Lei Geralde Proteção de Dados Pessoais - LGPD. Os motivos da interposição de re�ursos foraminformação in�ompleta (61,54%); informação re�ebida não �orresponde �om a soli�itada(30,77%); e outros (7,69%). Do total de re�ursos re�ebidos, a UFSM deferiu 30,77%deles; indeferiu 26,92%; de�idiu pelo não �onhe�imento em 23,08%; deferiupar�ialmente 11,54%; e houve perda de objeto em 7,69%

Figura 15 D#cisõ#s r#f#r#nt#s aos r#cursos int#rpostos.

P#rfil dos solicitant#s d# p#didos d# ac#sso à informação
Os 198 pedidos de a�esso à informação foram registrados por 169 soli�itantesdistintos, representando uma média de 1,2 pedidos por soli�itante. Destes, 166 forampessoas físi�as e 03, pessoas jurídi�as, sendo uma empresa; das outras duasempresas, uma �lassifi�ou suas atividades �omo “outros” e a segundo não informou.



Dentre as pessoas físi�as, 21,89% são do sexo mas�ulino; 15,38% do sexofeminino; e 62,72% não informaram. Importante que esses dados são informados pelospróprios usuários no �adastro na Plataforma Fala.BR e não são obrigatórios. Quanto àfaixa etária; 08 entre 21-30 anos; 01 abaixo de 20 anos; e 01 a�ima de 60 anos. 115soli�itantes não informaram a faixa etária.

Figura 16 P#rfil dos solicitant#s quanto ao gên#ro # faixa #tária.
A respeito da es�olaridade, a maioria dos soli�itantes possuem mestrado oudoutorado (21); seguido de ensino superior (17); pós-graduação (16); ensino médio(03). 112 soli�itantes não informaram a es�olaridade. Referente à profissão, desta�a-seservidor públi�o federal (33 soli�itantes); estudante (06); professor (05); jornalista (04);pesquisador (03); empregado do setor privado (02); servidor públi�o estadual (01); eempresário/empreendedor (01). 111 soli�itantes não informaram a profissão. A maioriados pedidos originaram-se Minas Gerais (16); seguido do Rio Grande do Sul (11) e RioGrande do Norte (04). Por regiões, Sudeste (19); Sul (14); Nordeste (14); Centro-Oeste(06); e Norte (05). 111 soli�itantes não informaram.
Todas as informações �onsolidadas neste relatório foram obtidas do Painel Leide Acesso à Informação https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

TRANSPARÊNCIA ATIVA
A transparên�ia ativa �onsiste na divulgação proativa de informações deinteresse �oletivo pela administração públi�a, sem a ne�essidade de soli�itação préviados �idadãos. Essa obrigação está prevista no art. 8º da Lei de A�esso à Informação(Lei nº 12.527/2011 - LAI) e detalhada no Guia de Transparên�ia Ativa (GTA) daControladoria-Geral da União (CGU), que estabele�e diretrizes para a amplapubli�idade de informações públi�as.
Um dos prin�ipais instrumentos da transparên�ia ativa é o Portal daTransparên�ia do Governo Federal, gerido pela CGU, onde são disponibilizados dadossobre re�eitas, despesas, �onvênios, li�itações, �ontratos e outros aspe�tos daadministração públi�a federal. Esse portal permite que qualquer �idadão a�ompanhe,em tempo real, a exe�ução orçamentária e finan�eira das instituições públi�as,promovendo maior �ontrole so�ial e fis�alização da gestão públi�a.
Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Pró-Reitoria dePlanejamento (PROPLAN) é a responsável pela transparên�ia ativa, �oordenando a

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai


publi�ação de �onteúdos institu�ionais tanto no Portal da Transparên�ia do GovernoFederal quanto no Portal de Transparên�ia da UFSM. A PROPLAN deve garantir queas informações sejam atualizadas, organizadas e a�essíveis, �onforme as diretrizes doGTA da CGU, que estabele�e um �onjunto mínimo de 49 itens obrigatórios a seremdivulgados.
A seção seguinte deste relatório apresentará os dados sobre a transparên�iaativa na UFSM ao longo de 2024, analisando o �umprimento das exigên�ias normativas,os avanços na disponibilização de informações e os desafios enfrentados na ampliaçãoda publi�idade institu�ional.
Ao �onsolidar e aprimorar seus me�anismos de transparên�ia ativa e passiva,a UFSM reforça seu �ompromisso �om a gestão públi�a responsável, �om o a�esso àinformação e �om o fortale�imento da parti�ipação �idadã, alinhando-se às melhorespráti�as de transparên�ia e governança estabele�idas pelos órgãos de �ontrole federais.Dos 49 itens avaliados pela Controladoria-Geral da União – CGU, a UFSM �umpretotalmente 28 (57,14%); �umpre par�ialmente 05 (10,2%) e não �umpre 16 (32,65%).

Figura 177 - Visão G#ral da Transparência Ativa

A respeito dos assuntos referentes à Transparên�ia Ativa avaliados pela CGU,a UFSM �umpre integralmente: ações e programas; auditorias; �onvênios etransferên�ias; ferramentas e aspe�tos te�nológi�os dos sites do órgão; outros;parti�ipação so�ial; perguntas frequentes; Serviço de Informação ao Cidadão – SIC; eLi�itações e Contratos. Cumpre par�ialmente os itens dos assuntos: Institu�ional (37,5%dos itens). Não �umpre os itens dos assuntos: dados abertos (50% dos itens);informações �lassifi�adas (88,9%); Institu�ional (12,5%); re�eitas e despesas (100%);e servidores (66,7%). O detalhamento dos itens �ompõe o Anexo A do presenterelatório.



Figura 188 Cumprim#nto dos it#ns d# Transparência Ativa s#gundo o Assunto

As informações �onsolidadas neste relatório de Transparên�ia Ativa foramorganizadas pela Autoridade de Monitoramento da LAI �om dados obtidos do Painel Leide Acesso à Informação https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
R#com#ndaçõ#s para a Transparência Ativa
1. Designação de uma Comissão para Elaborar o Plano de Dados Abertos (PDA)para o Próximo Biênio
A UFSM deve avançar na políti�a de dados abertos, �onforme as diretrizes daControladoria-Geral da União (CGU). Atualmente, a instituição não �umpreintegralmente 50% dos itens rela�ionados a dados abertos, segundo a avaliação daCGU.
Re�omendação: designar uma �omissão multidis�iplinar para elaborar o Planode Dados Abertos (PDA) 2025-2026, garantindo a disponibilização estruturada ea�essível de informações públi�as.
2. Acessibilidade dos Dados Abertos da UFSM à sociedade
Atualmente, os portais de dados abertos da UFSM estão distribuídos em páginasdas pró-reitorias, difi�ultando o a�esso do �idadão, demandando da so�iedade um�onhe�imento mínimo do organograma da Instituição para saber onde pro�urar asinformações.
Re�omendação: �entralizar e indexar esses portais na página do A�esso àInformação da UFSM, organizando os dados por �ategorias temáti�as, �omoorçamento, pesquisa, pessoal e �onvênios.
3. Atualização dos Dados da Transparência Ativa nos Portais Oficiais
A UFSM deve garantir que suas informações estejam sempre atualizadas noPortal da Transparên�ia do Governo Federal e na Plataforma Fala.BR. Em 2024, auniversidade não �umpriu integralmente alguns requisitos de transparên�ia ativa emre�eitas e despesas.

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai


Re�omendação: estabele�er um �ronograma regular de atualização dos dadosnesses sistemas, �om monitoramento pela Pró-Reitoria de Planejamento (PROPLAN),garantindo �onformidade �om as exigên�ias da CGU.
Essas medidas fortale�erão a transparên�ia da UFSM e aprimorarão o a�essoda so�iedade às informações institu�ionais.

ANEXO A – ITENS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA



Filtros aplicados:Órgão (LAI) é UFSM – Universidade Federal de Santa MariaÓrgão (LAI) é UFSM – Universidade Federal de Santa Maria
Itens de transparência ativaDescrição do Item Tipo verificação resposta item SICQuantidade Itens%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga informações sobre seus servidores? Cumpre 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga informações sobre seus servidores? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga informações sobre seus servidores? Não Cumpre 1 100,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga as íntegras dos editais de concursos públicos realizados? Cumpre 1 100,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga as íntegras dos editais de concursos públicos realizados? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga as íntegras dos editais de concursos públicos realizados? Não Cumpre 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga a relação completa de empregados terceirizados? Cumpre 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga a relação completa de empregados terceirizados? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIDORES O órgão ou entidade divulga a relação completa de empregados terceirizados? Não Cumpre 1 100,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade publica Link para a Plataforma Fala.BR? Cumpre 1 100,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade publica Link para a Plataforma Fala.BR? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade publica Link para a Plataforma Fala.BR? Não Cumpre 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga os relatórios estatísticos de atendimento à Lei de Acesso à Informação? Cumpre 1 100,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga os relatórios estatísticos de atendimento à Lei de Acesso à Informação? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga os relatórios estatísticos de atendimento à Lei de Acesso à Informação? Não Cumpre 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga informações sobre o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)? [Localização; horário de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-mails específicos para orientação e esclarecimentos de dúvidas; nome e cargo da autoridade demonitoramento da LAI]Cumpre 1 100,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga informações sobre o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)? [Localização; horário de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-mails específicos para orientação e esclarecimentos de dúvidas; nome e cargo da autoridade demonitoramento da LAI]Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade divulga informações sobre o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)? [Localização; horário de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-mails específicos para orientação e esclarecimentos de dúvidas; nome e cargo da autoridade demonitoramento da LAI]Não Cumpre 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade disponibiliza o modelo de formulário de solicitação de informação para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio físico (papel) junto ao SIC?Cumpre 1 100,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade disponibiliza o modelo de formulário de solicitação de informação para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio físico (papel) junto ao SIC?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)O órgão ou entidade disponibiliza o modelo de formulário de solicitação de informação para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio físico (papel) junto ao SIC?Não Cumpre 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações sobre sua receita pública? Cumpre 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações sobre sua receita pública? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações sobre sua receita pública? Não Cumpre 1 100,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre suas despesas com diárias e passagens? Cumpre 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre suas despesas com diárias e passagens? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre suas despesas com diárias e passagens? Não Cumpre 1 100,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução orçamentária de suas despesas (por unidade orçamentária)?Cumpre 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução orçamentária de suas despesas (por unidade orçamentária)?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução orçamentária de suas despesas (por unidade orçamentária)?Não Cumpre 1 100,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução financeira de suas despesas? Cumpre 0 0,00%



RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução financeira de suas despesas? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
RECEITAS E DESPESAS O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução financeira de suas despesas? Não Cumpre 1 100,00%
PERGUNTAS FREQUENTESO órgão ou entidade divulga em seus sítios eletrônicos as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observação’ a data da última atualização.Cumpre 1 100,00%
PERGUNTAS FREQUENTESO órgão ou entidade divulga em seus sítios eletrônicos as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observação’ a data da última atualização.Cumpre Parcialmente 0 0,00%
PERGUNTAS FREQUENTESO órgão ou entidade divulga em seus sítios eletrônicos as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observação’ a data da última atualização.Não Cumpre 0 0,00%
PARTICIPAÇÃO SOCIAL O órgão ou entidade divulga informações sobre as instâncias emecanismos de participação social que disponibiliza?Cumpre 1 100,00%
PARTICIPAÇÃO SOCIAL O órgão ou entidade divulga informações sobre as instâncias emecanismos de participação social que disponibiliza?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
PARTICIPAÇÃO SOCIAL O órgão ou entidade divulga informações sobre as instâncias emecanismos de participação social que disponibiliza?Não Cumpre 0 0,00%
OUTROS Além das informações obrigatórias, o órgão ou entidade publica outras informações em transparência ativa? Informar a lista de informações publicadas no campo observações e o endereço eletrônico onde se encontram esse banco de dados.Cumpre 1 100,00%
OUTROS Além das informações obrigatórias, o órgão ou entidade publica outras informações em transparência ativa? Informar a lista de informações publicadas no campo observações e o endereço eletrônico onde se encontram esse banco de dados.Cumpre Parcialmente 0 0,00%
OUTROS Além das informações obrigatórias, o órgão ou entidade publica outras informações em transparência ativa? Informar a lista de informações publicadas no campo observações e o endereço eletrônico onde se encontram esse banco de dados.Não Cumpre 0 0,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre suas licitações? Cumpre 0 0,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre suas licitações? Cumpre Parcialmente 1 100,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre suas licitações? Não Cumpre 0 0,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre os contratos firmados em seu âmbito? Cumpre 0 0,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre os contratos firmados em seu âmbito? Cumpre Parcialmente 1 100,00%
LICITAÇÕES E CONTRATOSO órgão ou entidade divulga informações sobre os contratos firmados em seu âmbito? Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade publica os currículos de todos os ocupantes de cargos de direção e assessoramento superior?Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade publica os currículos de todos os ocupantes de cargos de direção e assessoramento superior?Cumpre Parcialmente 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade publica os currículos de todos os ocupantes de cargos de direção e assessoramento superior?Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga telefones, endereços e e-mails de contato dos ocupantes de seus principais cargos até o 5º nível hierárquico?Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga telefones, endereços e e-mails de contato dos ocupantes de seus principais cargos até o 5º nível hierárquico?Cumpre Parcialmente 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga telefones, endereços e e-mails de contato dos ocupantes de seus principais cargos até o 5º nível hierárquico?Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga suas competências até o 4º nível hierárquico? Cumpre 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga suas competências até o 4º nível hierárquico? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga suas competências até o 4º nível hierárquico? Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até o 4º nível hierárquico? Cumpre 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até o 4º nível hierárquico? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até o 4º nível hierárquico? Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga os horários de atendimento ao público? Cumpre 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga os horários de atendimento ao público? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga os horários de atendimento ao público? Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos ocupantes [“quem é quem”] até o 5º nível hierárquico?Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos ocupantes [“quem é quem”] até o 5º nível hierárquico?Cumpre Parcialmente 1 100,00%



INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos ocupantes [“quem é quem”] até o 5º nível hierárquico?Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a base jurídica de sua estrutura organizacional e competências até o 4º nível hierárquico?Cumpre 1 100,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a base jurídica de sua estrutura organizacional e competências até o 4º nível hierárquico?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a base jurídica de sua estrutura organizacional e competências até o 4º nível hierárquico?Não Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego equivalente a CCE ou FCE de nível 15 ou superior?Cumpre 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego equivalente a CCE ou FCE de nível 15 ou superior?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INSTITUCIONAL O órgão ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego equivalente a CCE ou FCE de nível 15 ou superior?Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de informações desclassificadas no órgão ou entidade no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano?Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de informações desclassificadas no órgão ou entidade no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de informações desclassificadas no órgão ou entidade no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano?Não Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no órgão ou entidade atualmente? Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Secretas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Secretas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Secretas’ no órgão ou entidade atualmente? Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Reservadas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Reservadas’ no órgão ou entidade atualmente? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASQual o total de Informações Classificadas como ‘Reservadas’ no órgão ou entidade atualmente? Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações desclassificadas, no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano, em cada grau de sigilo?Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações desclassificadas, no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano, em cada grau de sigilo?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações desclassificadas, no período de 1º de junho do ano anterior a 31 demaio do corrente ano, em cada grau de sigilo?Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações classificadas em cada grau de sigilo? Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações classificadas em cada grau de sigilo? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade divulga o rol das informações classificadas em cada grau de sigilo? Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade disponibiliza o formulário de pedido de desclassificação e recurso referente a pedido de desclassificação?Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade disponibiliza o formulário de pedido de desclassificação e recurso referente a pedido de desclassificação?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASO órgão ou entidade disponibiliza o formulário de pedido de desclassificação e recurso referente a pedido de desclassificação?Não Cumpre 1 100,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASData da última atualização do rol: Cumpre 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASData da última atualização do rol: Cumpre Parcialmente 0 0,00%
INFORMAÇÕES CLASSIFICADASData da última atualização do rol: Não Cumpre 2 100,00%
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLÓGICOS DOS SITES DOS ÓRGÃOSO sítio eletrônico do órgão ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de forma objetiva, transparente e clara?Cumpre 1 100,00%
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLÓGICOS DOS SITES DOS ÓRGÃOSO sítio eletrônico do órgão ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de forma objetiva, transparente e clara?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLÓGICOS DOS SITES DOS ÓRGÃOSO sítio eletrônico do órgão ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de forma objetiva, transparente e clara?Não Cumpre 0 0,00%



DADOS ABERTOS O site do órgão ou entidade possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários (tais como planilhas e texto, demodo a facilitar a análise das informações)?Cumpre 1 100,00%
DADOS ABERTOS O site do órgão ou entidade possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários (tais como planilhas e texto, demodo a facilitar a análise das informações)?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
DADOS ABERTOS O site do órgão ou entidade possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários (tais como planilhas e texto, demodo a facilitar a análise das informações)?Não Cumpre 0 0,00%
DADOS ABERTOS O órgão ou entidade divulga informações sobre a implementação da política de dados abertos? Cumpre 0 0,00%
DADOS ABERTOS O órgão ou entidade divulga informações sobre a implementação da política de dados abertos? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
DADOS ABERTOS O órgão ou entidade divulga informações sobre a implementação da política de dados abertos? Não Cumpre 1 100,00%
CONVÊNIOS E TRANSFERÊNCIASO órgão ou entidade divulga informações sobre os repasses e transferências de recursos financeiros? Cumpre 1 100,00%
CONVÊNIOS E TRANSFERÊNCIASO órgão ou entidade divulga informações sobre os repasses e transferências de recursos financeiros? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
CONVÊNIOS E TRANSFERÊNCIASO órgão ou entidade divulga informações sobre os repasses e transferências de recursos financeiros? Não Cumpre 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios e certificados de auditoria? Cumpre 1 100,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios e certificados de auditoria? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios e certificados de auditoria? Não Cumpre 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios de gestão? Cumpre 1 100,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios de gestão? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga seus relatórios de gestão? Não Cumpre 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre os processos de auditorias anuais de contas? Cumpre 1 100,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre os processos de auditorias anuais de contas? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre os processos de auditorias anuais de contas? Não Cumpre 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)?Cumpre 1 100,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AUDITORIAS O órgão ou entidade divulga Informações sobre o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)?Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga sua Carta de Serviço? Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga sua Carta de Serviço? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga sua Carta de Serviço? Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e ações? Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e ações? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e ações? Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga lista dos programas, projetos e ações executados? Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga lista dos programas, projetos e ações executados? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga lista dos programas, projetos e ações executados? Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT?Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT?Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações gerais sobre programas que resultem em renúncias de receitas?Cumpre 1 100,00%



AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações gerais sobre programas que resultem em renúncias de receitas?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga informações gerais sobre programas que resultem em renúncias de receitas?Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus programas, projetos e ações?Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus programas, projetos e ações?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus programas, projetos e ações?Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e ações? Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e ações? Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e ações? Não Cumpre 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga a indicação da unidade responsável pelo desenvolvimento e implementação de seus programas, projetos e ações?Cumpre 1 100,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga a indicação da unidade responsável pelo desenvolvimento e implementação de seus programas, projetos e ações?Cumpre Parcialmente 0 0,00%
AÇÕES E PROGRAMAS O órgão ou entidade divulga a indicação da unidade responsável pelo desenvolvimento e implementação de seus programas, projetos e ações?Não Cumpre 0 0,00%


