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El Latin American Communication Monitor (LCM) esta organizado por la European Public Relations
Education and Research Association (EUPRERA). La edicién 2022-2023 cuenta con el patrocinio del
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE); del Institute for Public Relations (IPR); de
la Universidad de Oregdn (Estados Unidos) y del Campus Creativo de la Universidad Latina de Costa
Rica. Ademas, apoyan académicamente, el Grupo de Investigacion en Regeneracidn, Bienestar y
Comunicacién Positiva ReBiCom UMA Network de la Universidad de Malaga (Espafia); el Grupo de
Estudios Avanzados en Comunicacién de la Universidad Rey Juan Carlos (Espafia); el Grupo de
Investigacion en Estudios en Comunicacion (GRECO) de la Universidad de Medellin (Colombia)y la
Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacién Organizacional (RedLAco).
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34 universidades y la mas amplia red de asociaciones profesionales de América Latina.

La edicion 2022-2023 cuenta con el patrocinio del Banco Centroamericano de Integracidn
Econdémica (BCIE); del Institute for Public Relations (IPR); de la Universidad de Oregdn (Estados
Unidos) y del Campus Creativo de la Universidad Latina de Costa Rica.

Apoyan académicamente, el Grupo de Investigacion en Regeneracion, Bienestar y Comunicacién
Positiva ReBiCom UMA Network de la Universidad de Malaga (Espafia); el Grupo de Estudios
Avanzados en Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos (Espafia); el Grupo de Investigacion
en Estudios en Comunicacién (GRECO) de la Universidad de Medellin (Colombia) y la Red
Latinoamericana de Investigacién en Comunicacion Organizacional (RedLAco).



LCM Edicion 2022-2023

LCM: 10 ANOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
SOBRE LA PROFESION EN LA REGION Y SU POSICIONAMIENTO EN EL MUNDO

Desde el afio 2013, el proyecto Latin American Communication Monitor (LCM) se ha convertido en el mayor y mas riguroso estudio cientifico
longitudinal y comparativo de la disciplina y el campo profesional de la comunicacion estratégica y relaciones publicas en América Latina. Con 5
ediciones bienales ininterrumpidas, afio tras afios se consolida la participacion, su alcance y relevancia; siendo mencionado y reconocidos sus aportes
en los principales congresos cientificos y profesionales, por las asociaciones internacionales y las publicaciones académicas mas prestigiosas en la
tematica (Athaydes, Alvarez-Nobell & Molleda, 2022; Moreno et al, 2023; Thelen, 2021). La edicién anterior se presenté en mds de 40 foros y eventos
en toda la region, Estados Unidos y Europa posibilitando que la investigacién visibilice de forma sistematicamente la funcidon de comunicacién
estratégica y relaciones publicas de habla hispana y portuguesa en el mundo, empoderando asi a profesionales dentro de sus organizaciones, la
academia y la investigacion, al igual que a las asociaciones del sector en su entorno social.

Su impacto ha logrado un alcance potencial de 20.000 profesionales de la comunicacién estratégica y las relaciones publicas de Latinoamérica de
comunicacién y una comunidad especifica del campo en entornos virtuales (mds de 1800 seguidores en Facebook; 1030 seguidores en X; 1562
seguidores en Linkedin). A su vez, es la principal referencia académica con 1.420 citas y 290 referencias en Google Scholar.

El LCM forma parte del proyecto Global Communication Monitor, organizado por la European Public Relations Education and Research Association
(EUPRERA) desde hace 16 afios, que ya ha encuestando a mas de 6.000 profesionales en mas de 80 paises con capitulos también en Europa (ECM),
Asia-Pacifico (APCM) y Norteamérica (NACM). La presente edicion 2022-2023 cuenta con el patrocinio del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), el Institute for Public Relations (IPR), la Universidad de Oregon (USA) y la Universidad Latina de Costa Rica. Ademas, apoyan
académicamente, el Grupo de Investigacidon en Regeneracidn, Bienestar y Comunicacion Positiva ReBiCom UMA Network de la Universidad de Malaga
(Espaiia); el Grupo de Estudios Avanzados en Comunicacién de la Universidad Rey Juan Carlos (Espafia); el Grupo de Investigacion en Estudios en
Comunicaciéon (GRECO) de la Universidad de Medellin (Colombia) y la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacion Organizacional
(RedLAco).

Este aifo, cumpliendo con los mas altos estandares académicos, una red de investigacion de 34 prestigiosas universidades, a partir de un marco de
estudio sobre teorias y resultados de investigaciones cientificas internacionales de primer nivel, traza una radiografia de la profesion y las tendencias
en el sector de la region.

En la edicion 2022-2023 del LCM han participado 1.134 profesionales de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas de 20 paises
aportando evidencia sobre el debate respecto de la diversidad, equidad e inclusién (DEl), el liderazgo empatico; la digitalizacién de los departamentos
de comunicacion y las agencias (CommTech); los temas estratégicos que moldean la profesion; las dindmicas y retos de la consultoria en
comunicacion; los salarios; y las caracteristicas de departamentos excelentes de comunicacién.
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Equipo de Investigacion

El equipo de investigacién, bajo la direccién de Alejandro
Alvarez-Nobell (Universidad de Malaga, Espafia) y Juan Carlos
Molleda (University of Oregon, Estados Unidos) lo completan
las investigadoras Andréia Athaydes (Universidade Federal de
Santa Maria, Brasil), Angeles Moreno (Universidad Rey Juan
Carlos, Espaia), Ana Maria Suarez-Monsalve (Universidad de
Medellin, Colombia) y el investigador Marco V. Herrera
(Universidad de la Comunicacion, México).

Dr. Alejandro Alvarez-Nobell
Investigador - Director
Universidad de Malaga
(Espaiia)

Dr. Juan-Carlos Molleda
Investigador - Director
University of Oregon
(Estados Unidos)

A su vez, el LCM cuenta con un prestigioso Consejo Asesor
formado por Adriana Amado (Universidad Argentina de la
Empresa, Argentina), Rebeca Arévalo Martinez (Universidad
Andhuac, México), Octavio Islas (Universidad Central del
Ecuador), Margarida Kunsch (Universidade de S3o Paulo,
Brasil), Gabriel Sadi (University of Huddersfield, Reino Unido);
Marita Solérzano (Colegio Profesional de Relacionistas
Publicos, Peru); Margoth Mena Young (Universidad de Costa
Rica); y Consuelo Vasquez Donoso (Universidad de Québec en
Montreal, Canada). Queremos agradecer especialmente al
equipo de colaboracién en el trabajo de campo y el amplio
numero de profesionales en cada uno de los paises que
integran el estudio, por su labor constante y liderazgo.

Dra. Andréia Athaydes
Investigadora
Universidade Federal de
Santa Maria (Brasil)

Dra. Angeles Moreno
Investigadora

Universidad Rey Juan Carlos
(Espaiia)

Marco V. Herrera
Investigador
Universidad de la
Comunicacion
(México)

Dra. Ana Maria Suarez
Monsalve

Investigadora
Universidad de Medellin
(Colombia)

Desde su constitucion en 2013, el proyecto del Latin
American Communication Monitor (LCM) se ha propuesto
contribuir al desarrollo disciplinar y profesional de Ia
comunicacién estratégica y las relaciones publicas, evaluando
las tendencias y cambios que se estan produciendo en
América Latina y sumando al debate global su propia
cosmovision. El trabajo en red entre academia e industria;
con calidad y rigurosidad cientifica contrastada lo han
posibilitado.




Global Communication Monitor
UNA REGION EN LA CUAL LA PROFESION CRECE Y SE CONSOLIDA CADA ANO

Prof. Dr. Ansgar Zerfass

Lead researcher Global
Communication Monitor
(EUPRERA)

Professor and Chair of Strategic
Communication, Leipzig
University (Germany)

Profa. Dra. Angeles
Moreno

Catedrdtica de Direccion y
Gestion de Comunicacion y
Relaciones Publicas. (URJC,
Esparia)

Past-President European
Public Relations Research
and Education Association

Los cuatro estudios de la serie Global Communication Monitor en los diversos continentes han puesto sobre la mesa un
conjunto sin precedente de datos empiricos longitudinales con tres peculiaridades: cantidad y solidez de los datos,
cooperacién internacional y transferencia. Los Communication Monitor ofrecen datos comparables entre paises y
continentes, pero no se limitan a las mismas preguntas de investigacién e hipdtesis. Por un lado, se recogen datos para el
andlisis longitudinal, que son consistentes a lo largo del tiempo, pero las encuestas de cada edicién traen temas,
enfoques y modelos de analisis diferentes, que permiten incorporar los aspectos mas vanguardistas de la profesion como
el CommTech, la automatizacidn, los nuevos roles profesionales y las competencias, entre muchos otros.

Lo que distingue a estos estudios son también sus sélidos estandares empiricos basados en las exigencias cientificas en
Ciencias Sociales. A diferencia del conjunto de estudios producidos por la industria, nuestros resultados son
independientes y estdn validados, por ejemplo sélo del capitulo europeo, por mas de 60 articulos publicados en revistas
cientificas, 20 libros e informes o 55 admisiones en congresos cientificos.

El capitulo latinoamericano, el LCM, tiene un récord de 1.414 citas en Google Scholar. Con ediciones en espaiiol e inglés e
informes especiales tematicos y para Brasil, se ha convertido en la principal fuente de rigor sobre la profesién de
comunicacién estratégica y relaciones publicas en Latinoamérica. Asi se ha destacado en los estudios mas recientes de la
Public Relations Review y sus datos empiricos son los mas referidos en los foros y congresos en Iberoamérica. En segundo
lugar, las series del Global Communication Monitor han logrado reunir una red global sostenible de investigadores sin
precedentes, con alrededor de 60 instituciones académicas cooperando en la actualidad. Y en tercer lugar, los
Communication Monitor tienen una clara orientacion a la transferencia. Esto ha sido asi desde los comienzos, mediante la
colaboracion con las asociaciones profesionales. Sélo el capitulo europeo ha llevado a cabo mas de 60 presentaciones
profesionales y workshops, 32 articulos en publicaciones sectoriales, mas de 31.200 visualizaciones de los informes o mas
de 32.600 visualizaciones de los videos. Sélo en los ultimos dos aifos, los informes en espafiol del LCM han tenido mas de
4000 descargas; 600 visualizaciones de los videos y la web tiene 10.000 seguidores Unicos.

Estas cifras muestran que el diagndstico independiente, basado en estandares cientificos, nos ha permitido interpretar y
anticipar certeramente las tendencias del sector y ello ha tenido utilidad y valor para los profesionales. Ese es nuestro
compromiso.



Desde América Latina para el mundo

COMUNICACION QUE CONTRIBUYA A LA DEMOCRATIZACION, LA TRANSPARENCIA
Y LA CONSECUCION DE LA AGENDA 2030

BCIE

VI, Banco
Centroamericano
4 de Integracion
4 Econémica

www.bcie.org

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) una vez mas apoya la realizacién del Latin American
Communication Monitor del periodo 2022 — 2023, como parte de su compromiso en impulsar iniciativas que promuevan
la cultura de la comunicacién y el acceso a la informacion.

Siendo el banco multilateral de la regidon centroamericana, con mas de 60 ainos de experiencia en el apoyo a los sectores
publicos y privados de la region, ha hecho posible el desembolso histérico de mas de USD 39,564.43 millones al cierre de
octubre de 2023, que se evidencian en la construccion y rehabilitacién de carreteras, puentes, puertos, represas,
aeropuertos, hospitales, escuelas, viviendas sociales, sistemas de saneamiento, asi como el apoyo al sector mipyme; en
los ultimos 12 afios mas del 50% de los desembolsos de la banca multilateral para la region centroamericana provienen
del BCIE. Ese accionar se formula, plasma y revisa quinquenalmente adaptdndose a los desafios del contexto regional e
internacional por medio de su Estrategia Institucional, que para el periodo 2020-2024 contempla entre uno de sus seis
objetivos: la atencién la transparencia y rendicion de cuentas mediante sistemas de administracion y de gestion
financiera, como vehiculo para generar un mayor conocimiento de lo que el Banco es y hace para la regién, apoyando de
esta manera sus esfuerzos en los procesos de integracidn regional, asi como su internacionalizacién y posicionamiento.

Adicionalmente desde 2021, con la puesta en marcha de su Politica de Acceso a la Informaciéon, ha mejorado
significativamente los niveles de divulgacidn, en atencién a los cuatro lineamientos de dicha politica: 1) Maximizar el
acceso a la Informacién, de manera proactiva, siempre que no esté protegida por las reservas que la misma Politica
contempla; 2) Proteger la informacidn sensible, estableciendo una serie de reservas, claras y delimitadas; 3) Promover
un acceso sencillo y amplio a la informacién, empleando todos los medios practicos para facilitar el acceso, a través de
su sitio web y en respuesta a solicitudes de informacién presentadas por el publico; asi como 4) la implementacién de un
mecanismo de revision ante denegatorias de acceso a la informacién mediante un Comité, conformado por altos
funcionarios del BCIE y presidido por uno de sus directores.

La transparencia y la rendicidon de cuentas son fundamentales para cumplir con su mandato institucional en favor del
desarrollo. Al aumentar la conciencia sobre su accionar, el Banco busca promover la relacién con sus partes interesadas,
con el fin de mejorar el disefio y ejecucién de sus operaciones y actividades, asi como robustecer los resultados en
materia de desarrollo. Para mas informacidn visite el sitio web del BCIE, asi como sus redes sociales, plataformas que
permiten mantenerles informados sobre el cumplimiento de todo lo anteriormente mencionado.



https://www.bcie.org/novedades/publicaciones/publicacion/estrategia-institucional-2020-2024
https://www.bcie.org/

Internacionalizar la profesion

LA NECESARIA CONTRIBUCION DE LA ESCUELA LATINOAMERICANA DE RELACIONES
PUBLICAS AL ENTENDIMIENTO MUTUO

Al encontrarnos en el umbral de una nueva era en la comunicacién estratégica y las relaciones publicas, el Latin American Communication
Monitor (LCM) 2022-2023 demuestra la necesidad de investigacion y conocimientos sobre la profesion para ayudar a identificar
oportunidades de crecimiento. Este informe nos proporciona una radiografia de la profesion en América Latina, revelando las corrientes y
subcorrientes predominantes que dan forma a nuestra industria. En el Institute for Public Relations, toda nuestra misién como una
organizacion sin fines de lucro basada en la investigacion es realizar, compartir y patrocinar investigaciones que importen a la profesion. El
LCM 2022-2023 es un excelente ejemplo de esto, un estudio critico que crea aspiraciones y metas de crecimiento para nuestro campo en
América Latina.

Esta investigacidn encontrd que sélo una quinta parte de los participantes visualiza la diversidad, equidad e inclusién (DEI) como uno de los

Ph.D. Tina McCorkindale principales problemas estratégicos en los proximos tres afios. Esto provoca una reflexién sobre el compromiso de nuestra industria con
President and CEO of the estos imperativos, ya que la DEI ayuda a la retencién y genera resultados positivos (incluidos los financieros) para consultorias y empresas.
Institute for Public Relations ~ Esto subraya la necesidad de que nuestra industria pase de la discusidn a la accién decisiva en DEIl. En liderazgo, la empatia se destaca
Patrocinador principal del como una fuerza transformadora, con un profundo impacto en el compromiso organizacional y la salud mental, reduciendo la rotacién de

LM 2022-2023 personal. Ademas, esto incluye habilidades sélidas de escucha y sintonia con las necesidades de los demds, o una filosofia de ética del

cuidado. El estudio revela una tendencia alentadora hacia un liderazgo empatico, un llamado claro para que los lideres fomenten una
cultura de comprension y apoyo, integral para la sostenibilidad de nuestra fuerza laboral. Mientras que la tecnologia de comunicacién
surge como una tendencia potente, las organizaciones todavia luchan con barreras estructurales y recursos para optimizar su uso.

para una busqueda colaborativa y creativa de la excelencia digital. La alineacidon estratégica con los objetivos organizacionales sigue siendo
un problema fundamental, con roles asesoria en comunicacién ganando prominencia. Este cambio exige un enfoque mejorado en la
integracion de estrategias de comunicacién con los objetivos organizacionales, subrayando la naturaleza estratégica de nuestra funcion.
Para ser exitosas, las organizaciones DEBEN ser estratégicas. De hecho, se encontré que fortalecer el rol de la funcién de comunicacién para
apoyar la toma de decisiones es un problema estratégico principal. Esto ofrece combustible para nuestra industria para ayudar a demostrar
los beneficios indiscutibles a través de las acciones y resultados de la funcidn de comunicacidn.

Esto también es un llamado para que nuestra industria capacite a profesionales y comparta las mejores practicas. El LCM ilumina el camino .

Lamentablemente, la brecha salarial de género persiste como un desafio inquebrantable dentro de la profesién, un sombrio recordatorio
de la brecha hacia la paridad. También debemos trabajar en responsabilidad social, cambio climatico y asegurarnos de que los
profesionales operen de manera ética para ayudar a construir la credibilidad de nuestra profesién. En conclusién, mientras que sélo una
.g ;‘ :DNUSBTIl-Ir('SJEIIEELFAOSONS fraccidon de los departamentos de comunicacién alcanza un punto de referencia de excelencia, este estudio iluminador sirve como
‘i‘pg‘j’ Trestmeesenestn e marieneion- | CAtalizador  para la introspeccion y el crecimiento. Pero tenemos una gran oportunidad de éxito y crecimiento, esforzandonos para

qgue la excelencia en comunicaciéon no sea la excepcidén sino la norma. Por lo tanto, invito a todos a conocer las perspectivas del
www.instituteforpr.org Lcm,y a deliberar y actuar de manera decisiva para el mejoramiento de nuestra profesion y la sociedad en general.
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Diseno de la
Investigacion

ElI LCM es el estudio cientifico con mayor prestigio en América Latina. Forma parte del Global
Communication Monitor impulsado por la European Public Relations Education and Research
Association (EUPRERA) que en 16 afios ha encuestado cerca de 50.000 profesionales en mas de 80
paises. Ademas de la regidn latinoamericana, el estudio se complementa con capitulos en Europa
(ECM), Asia-Pacifico (APCM) y Norteamérica (NACM).
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Diseno de la Investigacion

El Latin American Communication Monitor (LCM) 2022-2023 explora las practicas actuales y los desarrollos futuros de la comunicacion estratégica y las
relaciones publicas en empresas, organizaciones sin fines de lucro y del sector publico, incluidas las consultorias y las agencias de comunicacion en
América Latina. Es la quinta edicion bienal de una encuesta que se ha realizado desde 2014, organizada por la European Public Relations Education and
Research Association (EUPRERA) cuenta con el patrocinio del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE); del Institute for Public Relations
(IPR); de la Universidad de Oregdn (Estados Unidos) y del Campus Creativo de la Universidad Latina de Costa Rica. Ademas, apoyan académicamente, el
Grupo de Investigacion en Regeneracién, Bienestar y Comunicacion Positiva ReBiCom UMA Network de la Universidad de Mdlaga (Espafia); el Grupo de
Estudios Avanzados en Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos (Espana); el Grupo de Investigacion en Estudios en Comunicacion (GRECO) de la
Universidad de Medellin (Colombia) y la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacion Organizacional (RedLAco).

Forma parte del proyecto Global Communication Monitor, liderado y dirigido por el catedratico Dr. Ansgar Zerfass, que incluye un estudio europeo anual
y los estudios bienales de Norteamérica, América Latina y Asia-Pacifico. El LCM cumple con los mas altos estandares de calidad de la investigacion en
ciencias sociales y esta disefiado y ejecutado por un equipo de reconocidos profesores y profesoras. En esta edicion, un equipo de investigacion y
docentes de 34 universidades colaboran en cada pais, lo que garantiza que la encuesta refleje la diversidad del campo en toda la regién. Los resultados
se basan en las respuestas recopiladas de 1.134 profesionales de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas de 20 paises. Han respondido
un cuestionario completo que recopila una amplitud de variables independientes y dependientes en un marco de investigacion Unico a nivel micro, meso
y macro (ver pagina 16): caracteristicas personales de quienes ejercen la profesidn, caracteristicas de la organizacion, atributos del departamento de
comunicacion, la situacion actual de el/la profesional y su organizacion, asi como las percepciones sobre los desarrollos en el campo.

El estudio examina cinco constructos. En primer lugar comienza explorando el debate respecto de la diversidad, equidad e inclusion (DEI) y su impacto
en la practica diaria de la gestion de la comunicacidn organizacional en América Latina; para luego indagar sobre la tendencia hacia un estilo de liderazgo
mas empatico impulsado por nuevas practicas colaborativas durante la pandemia de COVID-19 y la demanda de las generaciones mas jovenes. En
segundo lugar, se analiza el desarrollo de cuatro tendencias en la comunicacién estratégica: (1) la digitalizacion de los departamentos de comunicacion y
las agencias, especialmente el uso de la tecnologia en comunicacion (CommTech); (2) las rutinas de trabajo actuales basadas en la flexibilidad y
herramientas de colaboracion en linea; (3) las cuestiones estratégicas que moldean el pensamiento de los y las profesionales; y (4) las dinamicas y los
retos de la consultoria en comunicacion. En tercer lugar, se realizan comparaciones longitudinales para rastrear la evolucién de cuestiones estratégicas y
los salarios en América Latina. Para ello, se repiten preguntas de encuestas anteriores del LCM (Alvarez-Nobell et al., 2021 y anteriores). En cuarto lugar,
se revelan diferencias regionales y nacionales desglosando los resultados en 13 paises clave. En quinto lugar, se utilizan métodos estadisticos para
identificar departamentos de comunicacién de alto rendimiento en la muestra (Tench et al., 2017; Verd&i€ & Zerfass, 2016) y definir qué aspectos marcan
la diferencia. En general, el disefio de la investigacién propone un aporte que amplia el cuerpo de conocimientos sobre la comunicacidn estratégica y las
relaciones publicas.

Todas las preguntas de investigacion y las herramientas empiricas utilizadas en este estudio se basan en una revision exhaustiva del conjunto de
conocimientos en relaciones publicas y comunicacion estratégica. EIl LCM contribuye al avance del campo disciplinar al arrojar luz sobre practicas y
desarrollos en tres de las regiones mas importantes del mundo.
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Metodologias
vy Demograficos

La mas completa RADIOGRAFIA DE LA PROFESION Y LAS TENDENCIAS DE LA COMUNICACION
ESTRATEGICA Y LAS RELACIONES PUBLICAS de la region. En la edicién 2022-2023 del LCM han
participado 1.134 profesionales de 20 paises aportando evidencia sobre el debate respecto de la
diversidad, equidad e inclusién (DEI), el liderazgo empatico; la digitalizacidén de los departamentos
de comunicacion y las agencias (CommTech); los temas estratégicos que moldean la profesidn; las
dinamicas y retos de la consultoria en comunicacion; los salarios; y las caracteristicas de
departamentos excelentes de comunicacién.



Metodologia y Demograficos

El cuestionario en linea del Latin American Communication Monitor 2022-2023 constd de 36 preguntas. Cinco de estas preguntas solo se presentaron a
profesionales que trabajan en departamentos de comunicacién. Los instrumentos utilizaron escalas de respuesta dicotémicas, nominales y ordinales. Se
basaron en preguntas de investigacion e hipdtesis derivadas de investigaciones vy literatura previas. La encuesta se presentd en dos idiomas: espanol y
portugués y fue probada previamente con 86 profesionales de la comunicacién en cinco paises latinoamericanos. Se hicieron modificaciones cuando fue
apropiado y el cuestionario final se activd durante mayo, junio y julio de 2022. Se invitaron a 37.222 profesionales de toda América Latina con correos
electronicos personales a partir de una base de datos completa construida por el equipo de investigacion. Se enviaron invitaciones adicionales a través
de asociaciones profesionales y colaboradores de investigacion nacionales.

Para el analisis de los datos se utilizé el paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS). Los resultados han sido probados para determinar su
significacion estadistica con, dependiendo de la variable, Chi2, ANOVA / Scheffé Post-hoc-Test, T-Test de muestras independientes, correlacién de
Pearson, correlacion de rangos de Kendall o Test U de Mann-Whitney. Los métodos aplicados se describen en las notas al pie de las paginas. Los
resultados significativos se marcan con * (p < 0.05, significativo) o ** (p < 0.01, altamente significativo) en los graficos o tablas y también se mencionan
en las notas al pie.

Comenzaron la encuesta 2.740 personas y la completaron al 100 % un total de 1.225 profesionales. De ese total, vdlidas estadisticamente de acuerdo al

perfil de muestra definido, han resultado 1.134 respuestas de 20 paises de la region, y con una muestra comparativa de 13 paises: Argentina, Bolivia,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Esta estricta seleccidon de

encuestados es una caracteristica fundamental de los Monitores y lo distingue de muchos estudios que se basan en un muestreo de bolas de nieve o que
incluyen a estudiantes, académicos/as y personas fuera de la profesidn o regién en cuestion (Athaydes, Alvarez-Nobell & Molleda, 2022; Moreno &
Humanes, 2009)

La demografia revela la alta calidad de la muestra, que estd dominada por profesionales de alto nivel con una sélida calificacion y una larga trayectoria
en el campo, aportando un conocimiento detallado para 13 mercados clave. La mayoria de las personas encuestadas (75 %) son de Sudamérica
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perud, Uruguay y Venezuela), seguido de Centroamérica y Caribe (19 %: Costa Rica, Cuba, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Republica Dominicana) y de Norteamérica (6 %: México). El 63 % son mujeres, las
cuales, un 59 % son directoras de comunicacion o CEO de agencias, un 68 % son jefas de equipo o unidad, y un 71 % miembro de equipo o consultoras.
La media de edad es 41,5 afios. Por su parte, el 2 % tiene formacion de doctorado, el 56 % estudios de maestria y el 32 % es graduado/a. A su vez, el 14
% participa de asociaciones profesionales internacionales. Cuando se indaga sobre los cargos que ocupan nos encontramos que el 26 % dirigen
departamentos o son CEO de agencias; el 35 % estdn en jefaturas de equipo o unidad y el 36 % integran equipos o hacen consultoria. Adema3s, el 62 %
tiene mas de 10 afos de experiencia laboral y el 19 % entre 6 y 10 anos. Al analizar el alineamiento de los departamentos de comunicacion en términos
de excelencia, la situacién es menos favorable que en Europa. En América Latina, un 22 % esta fuertemente alineado; un 60 % alineado y débilmente
alineado un 18 %.
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Variables de investigacion (Q)

Personas (Profesionales de la comunicacion) - MICRO D A—

Demograficos Educacion Cargo Experiencia
Edad y género, Titulacion Cargo, Q21 Afos de experiencia, Q32
(Ol G g?ggemlca, Actividades de Membresia en asociaciones,
Ingresos, Q36 consultoria, Q 27 Q34

Practicas (areas de
trabajo), Q28

i

Digitalizacion y Commtech en tu
organizacion, Q3, Q4

Conflictos en los procesos de consultoria,
Q8

Diversidad, equidad e inclusion en
comunicacion, Q 10

Impacto de DEI en las relaciones publicas
y la comunicacidn estratégica, Q 11
(Items 5-6)

Considerando la diversidad en la
comunicacion con los stakeholders, Q 12

\/
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> Organizacion - MACRO

Estructura/Cultura Pais
Tipo de organizacién, Q20 Paises de
Alineamiento del mas alto directivo de comunicacion, Q22 gn;grlca LEIIE

Mujeres lideres en comunicacién y participacion femenina en el
personal de comunicacién, Q31

Departamentos de comunicacion - MESO
Excelencia
Influencia Desempeiio
Influencia asesora, Q23 Exito, Q25
Influencia ejecutiva, Q24 Calidad y capacidad, Q 26
f ¢
Perception
Res.p(.)rTsa.biIidad de comunicacion sobre Digitalizacion y Commtech en tu organizacién, Q 1
las iniciativas de DEI, Q 13
3 . . El impacto de CommTech, Q 2
Empatia en el liderazgo de relaciones
publicas y comunicacidn estratégica, Q 14,
15

Q —l—

Comunicacion empatica y engagement de
publicos internos, Q 16

Trabajo flexible y herramientas de
colaboracién digital, @17, Q18

Calidad de la consultoria en relaciones publicas y comunicacion estratégica, Q 7
Asegurando la calidad en la consultoria, Q9

Impacto de DEI en las relaciones publicas y la comunicacidn estratégica, Q 11
(Items 1-4)

Temas estratégicos, Q 19

Mejorar la transformacidn digital de las comunicaciones, Q 5
Consultoria en relaciones publicas y comunicacion estratégica, Q 6
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Paises representados

Respuestas basadas en 20 paises de América y 3 regiones
MUESTRA (1134 respuestas - 20 paises)

América del Norte 5,7%
México ”‘5\

América Central y Caribe 19,1% i

Costa Rica
Cuba
El Salvador
e
Honduras
Nicaragua Argentina
Panam3 Bolivia
Puerto Rico Brasil
Republica Dominicana Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 35: ¢En qué pais trabaja usted principalmente? El universo de los paises de la muestra se basa en la lista oficial de paises de la ONU.

(https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/). Se seleccionaron 20 paises con idioma espafiol y portugués y posteriormente fueron asignados a las tres regiones geograficas
establecidas en este estudio.
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Perfil Demografico

Perfil Profesional

Género / Edad

Direccion del departamento /

Total ~elletones s Jef,atura de e_qunpo Integrante de elquo/
. lider de unidad consultoria
CEO de agencia o consultora
Mujer 63 % 59 % 68 % 71 %
Hombre 37 % 41 % 32 % 29 %
Edad (Media) 41,5 afios 43,3 afios 42,6 afios 38,8 afios
Asociacion profesional Nivel Académico
Asociacion nacional de comunicacién o Doctorado (Ph.D., Dr.) 1,8 %
. S 41,1 %
relaciones publicas
Master o Magister (M.A., M.Sc., M.B.A., Mag., Diploma, etc.) 55,8 %
Asociacion internacional de comunicacion 14,2 %
Graduado (Licenciado, Técnico Universitario, etc.) 35,2 %
Otras asociaciones 58,4 % Sin grado académico 73 %

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.134 profesionales de la comunicacion. Q 21: ¢Cual es su cargo? Q 29: ¢Cual es su edad? Q 30: ¢ Cual es su género? Q 33: Por favor, especifique cudl es su nivel académico/educativo
mas elevado. Q 34: ¢Es usted miembro de una asociacién profesional en el ambito de la comunicacién estratégica y las relaciones publicas? (Respuesta multiple)
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Perfil Profesional

Posicion Tipo de Organizacion
Direccidon del departamento de comunicacién corporativa u 26,5 %
organizacional / relaciones publicas / CEO de agencia o
consultora
Jefatura de equipo / lider de unidad 354 %
Integrante de equipo / consultoria 357 %
Otros 24 %

Experiencia Laboral

62,5 %

Mas de 10 afios

18,8 %

Entre 6y 10 afios

0,
Menos de 5 afios 18,7 %

= Empresa que cotiza en bolsa

Alineacion de la funcion « Empresa privada

Funcién de comunicacidn fuertemente alineada 21,9 % = Empresa estatal' sector pl]blico u organizacién poll’tica

Funcidn de comunicacién débilmente alineada 18,3 % m Consultora & Agencia

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 1.134 profesionales de la comunicacion. Q 20: ¢Ddnde trabaja? Q 21: ¢Cudl es su cargo? Q 32: ¢Cuantos afios lleva desempefiando la profesidn de comunicacidn estratégica / relaciones
publicas? Alineacién: n = 540 profesionales de la comunicacién que trabajan en departamentos de comunicacion. Q 22: Dentro de su organizacion, quien es responsable de mayor nivel o
direccion de comunicacion es miembro de la junta ejecutiva / reporta directamente al o la CEO o a la persona con mayor poder de decision en el comité directivo / no reporta directamente
al CEO ni a la persona con mayor poder de decisidén en el comité directivo.

Funcién de comunicacién alineada 59,8 % Organizacion sin fines de lucro I
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Capitulo 1

Diversidad, equidad e
inclusion (DEI) como un
desafio para la profesion



Diversidad, equidad e inclusion (DEI) como un desafio para la profesion

Sobre la cuestidn de género en el ambito de la comunicacidon estratégica y las relaciones publicas existen diversos debates y acciones como el proyecto “Women in PR
network” (https://euprera.org/what-we-do/member-networks/women-in-pr-network); la iniciativa AcademicasPR en Iberoamérica (https://academicaspr.com); asi
como especificos como "Techo de cristal y Relaciones Publicas" en Argentina (Carbone & Canella-Tsuji, 2022). Por su parte, el LCM ya identifico las principales barreras
para las mujeres, relacionadas con obstaculos organizacionales y profesionales (Alvarez-Nobell et al., 2021). En la misma linea, es posible encontrar destacados aportes
del Institute for Public Relations (2021); Moreno et al. (2021) y Pepe Arias et al. (2023). En un reciente estudio comparado entre las Américas, Robayo, Suarez-Monsalve
y Meng (2023) concluyen que aunque los profesionales de la comunicacién han reconocido que en los ultimos cinco afios se ha producido un cierto grado de mejora en
la equidad de género en las comunicaciones, manifiestan que se necesitan mas esfuerzos para avanzar en la equidad de género, especialmente en las regiones del sur
de América del Norte, América del Sur y América Central y el Caribe, donde los estereotipos de género estan profundamente arraigados.

Sin embargo, en los ultimos tiempos el debate sobre la diversidad en la profesion se ha ampliado mas alla de las cuestiones de género. Desde la gestion de negocios se
ha argumentado que una mayor diversidad en las organizaciones conduce a un pensamiento mas creativo e inclusivo fortaleciendo el rol social de la organizacion para
operar, trayendo mayores éxitos en los mercados y aumentando la competitividad (Herring, 2009). En esta edicién del LCM se explora el debate sobre Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI) tomando el desarrollo conceptual del término (Charta der Vielfalt, 2021; Wolfgruber et al., 2021) y su impacto en la practica diaria de la
gestion de la comunicacién en América Latina. Ademas, en otras investigaciones se aboga por dar relevancia al papel de los profesionales y de la profesion en si
misma, para situar la confianza institucional en los diversos temas, percepciones y necesidades de todas las partes interesadas (Labarca & Mujica, 2022). Las categorias
analizadas fueron: generacion y edad, etnia y nacionalidad, género, estatus sociodemografico, discapacidad fisica/mental, opiniones politicas y creencias religiosas o
espirituales. En efecto, a excepcion de la uUltima, todas han resultado altamente consideradas para la gestion de comunicacién estratégica y relaciones publicas.
También podemos sefalar que en América Latina, cerca de la mitad de quienes ejercen la profesidon de la comunicacién participa en debates globales sobre DEIl y
reconoce su relevancia nacional. Sin embargo, solo el 20 % considera que apoyar DEl se encuentra entre las tres cuestiones mas importantes para la gestién de la
comunicacién en los préximos tres afios. Por otro lado, la discusion sobre DEI varia en intensidad, siendo mas relevante y por consiguiente con mayor seguimiento, para
cargos directivos (6 de cada 10). Geograficamente, el debate es mas prominente en paises como Brasil, Puerto Rico y Chile mientras que en Venezuela, Pert y Republica
Dominicana tiene menos importancia.

También se observa que las empresas que cotizan en bolsa, asi como las consultoras y agencias, prestan mayor atencién a los debates relacionados con DEIl en
comparacién con el sector publico, donde la discusidon es menos frecuente. Ademas, 6 de 10 profesionales en cargos de comunicacion de mayor jerarquia estan mas
comprometidos con estos debates y tendencias. A su vez, mas del 80 % de la muestra resalta que la demanda de acciones e iniciativas relacionadas con DEl y la
coherencia entre lo que se hace y se comunica disminuye el riesgo de perder la confianza de los stakeholders internos y externos. Otro dato a resaltar es que s6lo un 36
% de quienes participaron del estudio aseguran que los departamentos de comunicacién son los principales responsables de las iniciativas relacionadas a DEl y un 62 %
manifestaron que trabajan con otros departamentos (como recursos humanos) en esta tematica. Un 48 % considera como maxima responsabilidad de departamento
evaluar y afinar los planes y contenidos sobre DEI; seguido por un 47 % por el desarrollo de planes para la comunicacion de la tematica. En particular, para las empresas
gue cotizan en bolsa y privadas, DEI tiene un impacto mas significativo en la estrategia de comunicacidn que en otros tipos de organizaciones, pero, al mismo tiempo,
las empresas cotizadas delegan las iniciativas de DEl en otros departamentos ajenos a la comunicacién. En términos generales, existen diferencias altamente
significativas para las categorias de género, edad, estatus sociodemografico y opiniones politicas segln el tipo de organizacion. Finalmente, los departamentos de
comunicacién excelente muestran un mayor enfoque en la estrategia de los planes relacionados con DEl frente a otros departamentos.

En resumen, DElI es un tema de discusidon en la comunicacién en América Latina, con variaciones segun el pais y el tipo de organizacién, y un enfoque mas
acentuado en empresas cotizadas en bolsa y privadas. La diversidad generacional es un punto focal y los departamentos de comunicacidn estratégica desempefia
un papel crucial en la implementacién de estrategias de DEI en las organizaciones.
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Uno de cada dos profesionales de la comunicacién y las relaciones publicas en Latinoamérica sigue
debates globales sobre diversidad, equidad e inclusion (DEI) y confirma su relevancia a nivel nacional

55,4 %

De acuerdo

50,4 %

De acuerdo

DEIl es un tema muy
discutido en la
profesion de
comunicacion en mi

pais

Sigo las tendencias y el
debate global sobre DEI
en las organizaciones

Solo el 20,4 % cree que apoyar a DE| se encuentra entre los tres temas mds

importantes para la gestion de la comunicacion en los proximos tres anos.
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n = 1.092 profesionales de la comunicacién. Q 10: Diversidad, equidad e inclusién (DEI en inglés) son conceptos que influyen en las politicas organizacionales y las actividades de
comunicacion en todo el mundo. El debate sobre la diversidad ha crecido para incluir mas que el género, la raza, la etnicidad o las diversidades fisicas. Problemas mas amplios como las
diferencias invisibles de las personas respecto a la edad, el origen social, la orientacion sexual o la identidad de género son también muy debatidas actualmente. Mas aun, el debate sobre la
diversidad se ha expandido hacia el tratamiento justo a toda la gente (equidad) y a la construccidn de una cultura de ver, escuchar y valorar a cada persona (inclusién). ¢ Hasta qué punto
esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?. Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. Q 19: ¢ Cuales
seran los temas mas importantes para las relaciones publicas / la gestion de la comunicacion en los proximos tres afios desde su punto de vista? Por favor seleccione exactamente 3
elementos. Frecuencia basada en la seleccién como los 3 temas principales.
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DEI se discute sobre todo en Brasil, Puerto Rico y Chile pero tiene menor importancia en Venezuela, Peru
y Republica Dominicana

Argentina (3,561 3,89)

Republica Dominicana (3,09]2,85) Chile (3,71]3,94)

Puerto Rico (3,85]4,12) Colombia (3,46 |3,44)

Peru (3,06]3,43) Costa Rica (3,38]3,5)

México (3,64|3,77) Ecuador (3,47]3,17)
—e— DEIl es un tema muy discutido en la profesion de comunicacién en mi pais**

—e—He seguido de cerca las tendencias y el debate global sobre DEI en las organizaciones **

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicacion de 20 paises. Q 10: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente
de acuerdo). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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Tanto las empresas que cotizan en bolsa como las consultoras y agencias consideran en mayor medida
los debates y tendencias globales y nacionales acerca de DEI

70,7%

He seguido de cerca las tendencias y el debate global
sobre DEI en las organizaciones

58,0%

63,8% m Empresa que cotiza en
bolsa

W Empresa privada

DEIl es un tema muy discutido en la profesion de
comunicacion en mi pais

™ Organizacion estatal

m Organizacion sin dnimo de
lucro

Consultora & Agencia
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n = 1.092 profesionales de la comunicacién. Q 10: ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. ** Diferencias altamente significativas (prueba de chi-cuadrado, p < 0,01). * Diferencias significativas (prueba de chi-cuadrado, p < 0,05).
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Los cargos con mayor jerarquia en departamentos de comunicacion son significativamente mas atentos a
los debates y tendencias globales y nacionales respecto a DEI

66,7%

He seguido de cerca las tendencias y el debate global
sobre DEIl en las organizaciones**

M Direccion de comunicacion
m Jefatura de equipo

B Miembro de
equipo/Consultor

DEl es un tema muy discutido en la profesion de
comunicacion en mi pais
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n = 501 profesionales de la comunicacién. Q 10: ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. ** Diferencias altamente significativas (prueba de chi-cuadrado, p <0,01). * Diferencias significativas (prueba de chi-cuadrado, p < 0,05).
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Las organizaciones deben realizar acciones acordes a lo que se comunica sobre DEI para no perder la
confianza con los stakeholders. Sin embargo, los roles de responsabilidad en comunicacién y relaciones

publicas no son quienes lideran estas acciones

Impacto de DEIl en la comunicacion estratégica y las relaciones publicas

Si lo que comunicamos sobre DEI no coincide con lo que hacemos sobre
DEI, aumenta el riesgo de perder la confianza de los stakeholders externos

Si lo que comunicamos sobre DEI no coincide con lo que hacemos sobre
DEI, aumenta el riesgo de perder la confianza de los stakeholders internos

Considero cuidadosamente los factores DEI cuando desarrollo contenido
verbal y visual para mi organizacion y clientes

Los departamentos y profesionales de comunicacion trabajan con otros
departamentos, como recursos humanos, en las iniciativas de DEl en mi
organizacion

DEl impactara sustancialmente la composicion de los equipos en mi
departamento de comunicacidon o agencia en los proximos tres afnos

Los departamentos y profesionales de comunicacion son los principales
responsables de las iniciativas de DEl en mi organizacion

|

|

36,2%

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 11: El debate sobre diversidad, equidad e inclusion en las organizaciones y la sociedad deberian influir las comunicaciones en muchas

direcciones. Cuando piensa en su organizacidn, ¢hasta qué punto estd de acuerdo en las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

85,3%

83,7%

74,3%

62,8%

52,4%
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Quienes ejercen la profesion en compafias que cotizan en bolsa y privadas observan un mayor impacto
de DEI en la comunicacidn en comparacion con el resto de profesionales en otro tipo de organizaciones

Impacto de DEIl en la comunicacion estratégica y las relaciones publicas

Silo que comunicamos sobre DEI no coincide n

35 4,35
con lo que hacemos sobre DEI, aumenta el ’ '
on‘eq : 4,57 4,62
riesgo de perder la confianza de los
stakeholders externos
Silo que comunicamos sobre DEI no coincide alag /
| h bre DEI ta el
con lo que hacemos sobre DEI, aumenta e 43 27 4,64

riesgo de perder la confianza de los
stakeholders internos

Considero cuidadosamente los factores DEI
cuando desarrollo contenido verbal y visual
parami organizaciony clientes

4,28

Los departamentos y profesionales de
comunicacion trabajan con otros departamentos,
como recursos humanos, en las iniciativas de DEI
en mi organizacion®*

4,21

DEl impactara sustancialmente la composicion de
los equipos en mi departamento de comunicacion
0 agencia en los proximos tres aflos**

Los departamentos y profesionales de %
2,87 2,9

comunicacion son los principales responsables de

las iniciativas de DEl en mi organizacion** 2,60 2,88
r T T 1
(1) Totalmente en desacuerdo (2) (3) (4) Totalmente de acuerdo (5)

—e— Empresa que cotiza en bolsa —e&— Empresa privada ~—Organizacion estatal —— Organizacion sin dnimo de lucro Consultora & Agencia
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n = 1.092 Profesionales de la comunicacion. Q 11: El debate sobre diversidad, equidad e inclusidn en las organizaciones y la sociedad deberian influir las comunicaciones en muchas
direcciones. Cuando piensa en su organizacion, ¢hasta qué punto esta de acuerdo en las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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En mas de la mitad de las organizaciones se reconoce la diversidad en términos de generacion y edad en
sus actividades de comunicacion estratégica y relaciones publicas

Dimensiones de la diversidad consideradas

Generacion y edad 60,6% 3,70

Género, identidad de género, orientacion

sexual, LGBTQ+ 53,6%

Estatus sociodemografico (educacidén, nivel

econdmico, estado civil, situacidn parental, 51,8%
etc.)
Discapacidades fisicas y mentales (ej.,
autismo)
Creencias religiosas y espirituales m 2,80 l
(1) Nada en absoluto (2) (3) (4) En gran medida (5) I
B En gran medida (porcentaje 4+5) —@— Media (scale 1-5)

comunicaciones organizacionales y corporativas.é¢ Hasta qué punto se consideran en las iniciativas de comunicacion de su organizacidn las siguientes dimensiones de diversidad?

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 12: El tema de la diversidad deberia impactar en la creacion de contenidos, tanto como en la seleccién de canales y plataformas en las
Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Existen diferencias altamente significativas en las dimensiones de género, edad, estatus
sociodemografico y opiniones politicas segun el tipo de organizacion

Dimensiones de la diversidad consideradas en las iniciativas de comunicacion estratégica y relaciones
publicas de las organizaciones

3,56 3,55 3,68

Generacion y edad*

Etnicidad y nacionalidad

Género, identidad de género,
orientacion sexual, LGBTQ+**

Estatus sociodemografico (educacion, :
nivel econémico, estado civil, situacion Q 3,44 48,43
parental, etc.)**

1

S~ / AN
Discapacidades fisicas y mentales (ej., )\ 3,
dificultades del habla, déficits de 3,17 53 3,56
atencidn, autismo) //

3,13

Opininiones politicas**

Creencias religiosas y espirituales* 255\/ ../ .

N

2,66 2,68 2,90

(1) Nada en absoluto (2) (3) (4) En gran medida (5)
—e— Empresa que cotiza en bolsa —®—Empresa privada —#-—Organizacion estatal —&— Organizacion sin animo de lucro »—Consultora & Agencia
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n = 1.092 profesionales de la comunicacién. Q 12: ¢Hasta qué punto se consideran en las iniciativas de comunicacién de su organizacidn las siguientes dimensiones de diversidad?
Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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Los departamentos muestran una mayor implicacion en aspectos estratégicos de sus planes relacionados
con la comunicacion de DEI

Responsabilidad de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas sobre las iniciativas de DEI

Evaluar y afinar los planes y contenidos de

. ., 48,4%
comunicacion de DEI °

3,33

Desarrollar planes para la comunicacion sobre

DEI i

3,30

Informar a las audiencias internas sobre

0,
problemas y politicas de DEI SR

3,24

Implementar politicas organizacionales de DEI 43,7% 3,19

Celebracion de DEl interna y externamente 41,7%

Informar a las audiencias externas sobre

problemas y politicas de DEI 40,4%

Monitorear debates internos y externos sobre

1 1 1 I I I 1
O
X

0,
DEI 39,8%
Crear politicas operacionales de DEI 38,4%
(1) Nada en absoluto (2) (3)
B En gran medida (porcentajes 4+5) —@— Media (escala 1-5)
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n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 13: ¢Hasta qué punto su departamento o agencia se implica activamente en el establecimiento o la comunicacién de las politicas de

diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) para su organizacidn o clientes en los siguientes modos? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias basadas en los puntos de la
escala 4-5.

(4) En gran medida (5) I
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Quienes ejercen la profesiéon en empresas que cotizan en bolsa presentan mayor involucramiento en
todas las formas de actividades de DEI en comparacion con sus colegas de otras organizaciones

Responsabilidad de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas sobre las iniciativas de DEI

Celebracion de DEl interna 'y 27782

3,49 ‘ 3,86
externamente** \ \ \
=
Desarrollar planes para la 3’\09\ N
. . 3,32 B
comunicacion sobre DEI** 5
Informar a las audiencias internas 3,1
sobre problemas y politicas de 3,01 3,15
DEI** N
_ ' 313
Evaluar y afinar los planes y contenidos 3,05 > 388
S 6 : ,
de comunicacion de DEI** ,
Monitorear debates internos y #0 352
externos sobre DEI** 2,86 98 '
\ 3,53
) 3,55
3,53

Informar a las audiencias externas 2,71  0Al2%8
sobre problemas y politicas de DEI** :

- . N325
Implementar politicas organizacionales A
de DEI** 91 )

Crear politicas operacionales de DEI** 2,69 4
3,06

(1I) Nada en absoluto (12) (3) (zll) En gran medida (é) .

—e—Empresa que cotiza en bolsa —#—Empresaprivada —#— Organizacion estatal —&— Organizacion sin animo de lucro +— Consultora & Agencia
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n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 13: ¢Hasta qué punto su departamento o agencia se involucra activamente en establecer o comunicar politicas de diversidad, equidad e
inclusion (DEI) para su organizacion o clientes de las siguientes maneras? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA,
p £0,01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0,05).
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Capitulo 2

Liderazgo empatico en los
equipos de comunicacion
estratégica y de relaciones
publicas



Liderazgo empatico en los equipos de comunicacion y de relaciones publicas

Se ha argumentado que quienes desempeiian roles de liderazgo en las organizaciones tienden a relacionarse con mayor empatia cuando tienen que afrontar crisis. Este
seria el contexto en los ultimos afios en el mundo en general. Pero, émanifiestan empatia quienes lideran la comunicacién estratégica y relaciones publicas? Este
apartado del estudio busca analizar dicho fendmeno y su impacto en la salud mental, el compromiso y el bienestar.

Varias teorias sugieren que la capacidad de tener y mostrar empatia es una parte importante del liderazgo efectivo y de servicio (Greenleaf, 1970; Spears, 2002). La
empatia permite a las personas lideres mostrar niveles individualizados de consideracién a sus seguidores/as (Avolio & Bass, 1995), reconocer las emociones en otros/as
(Rubin et al., 2005) y ser conscientes tanto a nivel personal como del contexto (Walumbwa et al., 2008). Ademas, la comunicacion empatica permite a quienes lideran
conectarse y responder a diversas partes interesadas (Dolamore, 2021; Arzuaga-Williams, et al, 2021). El liderazgo empatico se evalla y percibe como una mejor manera
de cumplir con los objetivos organizacionales (Sadri et al., 2011).

La empatia se refiere a "ponerse en el lugar" de otra persona y tratar de ver el mundo desde su punto de vista. El liderazgo que muestra empatia se preocupa por
comprender lo que piensan y sienten sus seguidores/as. Al mostrar empatia, fortalecen el compromiso organizacional (Meyer & Allen, 1997). Hemos utilizado y adaptado
el Inventario de Competencia Emocional de Boyatzis et al. (2000), ya consolidado, para investigar diversas dimensiones del liderazgo empatico.

Los resultados muestran que cuatro de cada cinco profesionales (81 %) consideran que sus lideres son empaticos/as y el 77 % afirma que esto ha aumentado en el
ultimo afo. Las tres principales formas en las que se manifiesta la empatia en lideres son 1) prestar atencién con habilidades de escucha (80 %), 2) preocuparse por el
bienestar personal de otras personas y mostrar sensibilidad y comprensién (79 %) y 3) identificar las fortalezas y limitaciones de quienes integran el equipo (79 %). Segun
los datos obtenidos, existe una diferencia significativa entre los tipos de organizaciones analizadas siendo las consultoras y agencias las que presentan lideres con mayor
nivel de empatia. Los hallazgos también permiten inferir, en general, que quienes trabajan en la comunicacion sienten un marcado compromiso con sus organizaciones
(trabajar alli tiene un gran significado personal 73 %; manifiestan un fuerte sentido de pertenencia 69 %; sienten apego personal a la organizaciéon 66 %). Del mismo
modo, la mayoria de las personas encuestadas estan altamente comprometidas con su trabajo siendo entusiastas (84 %), estando en buena conexién con su puesto (81
%) y sintiendo mucha energia (74 %). Sin embargo, cabe destacar que tres de cada diez profesionales tienen previsto cambiar de trabajo.

La dimensién de la salud mental, ampliamente debatida durante los ultimos afios debido a las consecuencias de la pandemia, se han medido con las dimensiones de van
Van Dierendonk et al. (2001). El 72 % de la muestra afirma dudar de la importancia de su labor y el 56 % se siente utilizado/a, pero aun asi, el 86 % se considera capaz de
resolver los problemas que surgen en su trabajo.

El tipo de organizacién en la que se trabaja también desempefia un papel en este sentido, ya que quienes trabajan en consultoria o agencias informan un mayor
compromiso, una buena salud mental y una baja tasa de rotacién laboral. Si analizamos los datos respecto al género, se muestra una diferencia significativa a favor de los
hombres comunicadores en el compromiso laboral y la participacién dentro de la organizacidn. La edad es otro factor que influye en los resultados, las personas
profesionales mas jévenes estan menos satisfechas respecto a su trabajo, tienen un menor compromiso y mayores intenciones de rotacién en comparacion con sus
colegas de mayor edad. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas sobre el compromiso laboral de los millennials (Moreno et al., 2022).

La conclusidn mds importante de estos analisis es que el liderazgo empatico influye positivamente en la gestién de comunicacion mejorando los niveles de compromiso
organizacional y laboral y la salud mental. En sintonia con el andlisis de Molleda & Sudrez-Monsalve (2023), un analisis critico permite a profesionales de la comunicacién
estratégica y las relaciones publicas liderar acciones para la reducciéon de la pobreza y la desigualdad econdmica, asi como para aumentar la participacion
politica y el fortalecimiento de la identidad cultural a través de recursos organizativos y alianzas multisectoriales.




Cuatro de cinco profesionales de la comunicacion perciben a su lider directo/a como empatico/ay la
mayoria confirma que dicha empatia ha aumentado durante el dltimo afio

Lideres de comunicacion...

81,3% 77,1%

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

incremento el nivel
de empatia de su

comunicacion en el

ultimo aino

son empaticos/as
cuando se comunican
con sus seguidores/as

Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres lideres

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 14: Durante la pandemia del COVID-19 y en respuesta a las nuevas demandas de las generaciones jovenes, muchos lideres en las
organizaciones han cambiado sus estilos de comunicacion y han humanizado el modo en que interaccionan. Ademas, las direcciones de comunicacion y las agencias muestran empatia
cuando conectan con sus equipos, ej. tratando de comprender los sentimientos y las motivaciones de otras personas, poniéndose en su lugar e interesandose activamente en sus
preocupaciones. Pensando en su organizacion: ¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). A
los principales comunicadores que no reportan a un lider se les pidié una autoevaluacién. Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. Q 31: ¢ Cual es el género de su lider/supervisor
directo de comunicacién?/ n =504 / 49,5 % reportan a una lider y 50,5 % a un lider masculino / Los resultados de la autoevaluacidn estan excluidos en la comparacién por género.
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Generalmente, quienes lideran los equipos de comunicacion y de relaciones publicas muestran bastante
empatia

Quien ejerce el liderazgo en comunicacion...

Cares about others' personal well-being and
shows sensitivity and understanding 4,25
Identifies the strengths and limitations of other »
team members 78,7% 4,19
Increased thg Ie\_/el of empathy in their 77.1% 4,14
communication over the past year
Always asks to ensure they understand others 76,3% 4,12 .
Carefully reads the mood, feelings, or .
non-verbal cues of other team members 73,3%
Carefully evaluates the underlying causes of a l
person’s problems 67,4% .
Strongly disagree (2) (3) (4) Strongly agree (5)
M
mmm To a large extent (percentage 4+5) —@—Average (scale 1-5)
www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 15: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Existe una diferencia significativa entre las diferentes organizaciones. Las consultoras y agencias tienen
lideres con mayor nivel de empatia

Quien ejerce el liderazgo en comunicacion estratégica y de relaciones publicas...

Mi lider/supervisor de comunicacion directa...

se preocupa del bienestar personal 4,11 4,16 4,32
de otros y muestra sensibilidad y 4,06
comprension**

identifica las fuerzas y limitaciones
de otros miembros del equipo**

presta atencion y escucha con 4,15
atencion** 4,06 4,15

siempre pregunta para tener seguridad
de que entiende a los demas**

lee con cuidado el estado de humor, los
sentimientos o las claves no verbales de
otros miembros del equipo**

evalla cuidadosamente las causas // .
subyacentes a los problemas de una 3,70
persona** 3,75 3,76 3,80

3,96

3,97

(1) Fuertemente en desacuerdo (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5)
—e—Empresa que cotiza en bolsa —@—Empresa privada —#—Organizacion estatal —#—Organizacion sin dnimo de lucro Consultora & Agencia
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n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 15: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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Compromiso: el rol de liderazgo en comunicacion estratégica y relaciones publicas fortalece
significativamente el vinculo de su equipo con la organizacidn a través de la atencidn y escucha

Quien lidera la

comunicacion/relaciones Compromiso

publicas presta atenciony Organizacional
escucha con atencidn

+ R?,,;=0.05 **
B =0.135 *

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n =1.623 profesionales de la comunicacidn. Q 15: ¢ Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Q
16 (items 8-10): El aumento de la empatia en las comunicaciones puede modificar el ambiente de trabajo de los profesionales de comunicacién. Pensando en su trabajo diario como

profesional de comunicacion, ¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). ** Modelo /
predictor altamente significativo (p < 0.01). * Predictor significativo (p < 0.05).
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Dos de cada tres profesionales de la comunicacién muestran un fuerte compromiso con la organizacion
para la que trabajan actualmente

Compromiso organizacional, medido con tres items...

Compromiso (indice basado en valores medios): 3,96

Media: 4,07

Trabajar en mi organizacion tiene mucho sentido para mi 10,1%

Media: 3,82

Tengo un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacion 14,6%

Media: 3,79

Me siento ligado/a personalmente a mi organizacion 16,8%

0% 100%

Desacuerdo (1+2) u Neutral (3) B De acuerdo (4+5)
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16 (items 8-10):Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacién, ¢ hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). En desacuerdo: puntos de la escala 1-2; neutral: punto de la escala 3; de acuerdo: puntos de la escala
4-5,
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El compromiso laboral de las personas profesionales de la comunicacion estratégica y de relaciones
publicas es fuerte en América Latina

Compromiso laboral, medido con tres items...

Compromiso Laboral (indice basado en valores medios): 4,20

Mean: 3,98

Soy entusiasta con mi trabajo |4,7%

Estoy en buena conexidn con mitrabajo | 5,8%

Mean: 3,36

En mi trabajo me siento con mucha energia 9,2%

0% 100%

Desacuerdo(1+2) m Neutral (3) M De acuerdo(4+5)
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16 (items 1-3): Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacién, ¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). En desacuerdo: puntos de la escala 1-2; neutral: punto de la escala 3; de acuerdo: puntos de la escala
4-5.
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Gran parte de las personas profesionales de la comunicacion afirman dudar de la importancia de su
labor y sentirse utilizados/as, pero la mayoria opina poder resolver los problemas que surgen

Salud Mental, medido con tres items...

Puedo resolver eficientemente los problemas que surgen en mi trabajo

Dudo de la importancia de mi trabajo

Me siento utilizado/a
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16 (items 4-6): Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacién, ¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). En desacuerdo: puntos de la escala 1-2; neutral: punto de la escala 3; de acuerdo: puntos de la escala

4-5.

Salud Mental (indice basado en valores medios): 3,95

Media: 4,07

4,6%

Media: 3,82

16,5%
Media: 3,02
26,7%
0%
Desacuerdo (1+2) ® Neutral (3) M De acuerdo (4+5)
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Si bien mas de la mitad de los y las profesionales de la comunicacion estratégica y de relaciones publicas

estan satisfechos/as con su puesto actual, tres de cada cinco tiene previsto cambiar de trabajo

Rotacion laboral. ..

Pretendo cambiar de trabajo

Rotacion Laboral (indice basado en valores medios): 2,57

52,1%

0%

Desacuerdo (1+2) m Neutral (3) M De acuerdo (4+5)
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100%

n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16 (item 7): Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacion, éhasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes

afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). En desacuerdo: puntos de la escala 1-2; neutral: punto de la escala 3; de acuerdo: puntos de la escala

4-5.
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Quienes ejercen la profesidon en consultoras y agencias informan un mayor compromiso, una buena
salud mental y una baja tasa de rotacion laboral

RRIB,92

Compromiso**

Compromiso Laboral

Salud Mental*

Rotacién Laboral*

—e—Empresa que cotiza en bolsa —®—Empresaprivada —#—Organizacion estatal —&—Organizacion sin animo de lucro ¢ Consultora & Agencia
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16: Pensando en su trabajo diario como profesional de la comunicacién, ¢hasta qué punto estaria de acuerdo con lo siguiente? Escala de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio de los indices. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p <
0.05).

I T T 1
(1) Fuertemente en desacuerdo (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5) I
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Existe una diferencia significativa a favor de los hombres comunicadores y relacionistas en el
compromiso laboral y la participacion dentro de la organizacién

Compromiso 3,93 4,02
Compromiso Laboral** 4,15 4,30
Salud Mental 3,95_#"3,95

Rotacidn Laboral 2,54 '/,58”/

(1) Fuertemente en (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5)
desacuerdo —e—Hombre —#— Mujer
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n = 1.134 profesionales de la comunicacién. Q 16: Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacion, éhasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio de los indices. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p <
0.01). * Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.05).
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Las personas profesionales mas jovenes estan menos satisfechas respecto a su trabajo, tienen un menor
compromiso y mayores intenciones de rotacidon en comparacion con sus colegas de mayor edad

3,61 3,98 4,12
Compromiso™* i\\\
a4N\L7
3,98
Compromiso Laboral** 4,87

Salud Mental**

Rotacidn Laboral** 2,26 2 2%

2,9

~

desacuerdo
—&—Menorde 29 —e—30-39 —8—40-49 —#—-50-59 ~—Mayor de 60
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n =1.134 profesionales de la comunicacidn. Q 16: Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacién, ¢ hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio de los indices. ** Diferencias altamente significativas (Correlacidn de Pearson, p <0.01). *
Diferencias altamente significativas (Correlacién de Pearson, p < 0.05).

I T T 1
(1) Fuertemente en (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5) I
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El liderazgo empatico marca una diferencia: existen mejores niveles de compromiso, compromiso
laboral y salud mental cuando se trabaja para un lider empatico

5,00 5,00
4,50 ) ) ) 4,50
M Lider sin empatia
4,00 M Lider neutral 4,00
i Lider empatico
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

Compromiso** Compromiso Laboral** Salud Mental* Rotacion Laboral**
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n = 1.134 profesionales de la comunicacion. Q 16: Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacion, ¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio de los indices. ** Diferencias altamente significativas (Correlacién de rango de Kendall, p < 0.01).
Muestra dividida en profesionales con lideres empaticos, neutrales y no empaticos basados en el indice de todos los items en la Q 15 (valor del indice > 3,50 = lider empatico; 3,50 = valor
del indice = 2,50 = lider neutral; valor del indice < 2,50 = lider no empjatico).
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Capitulo 3

CommTechy la
transformacion digital de
la comunicacion

estratégica y las relaciones
publicas



CommTech y la transformacidn digital de la comunicacion estratégica y las
relaciones publicas

La digitalizacidon es tanto un catalizador como la columna vertebral de la rapida transformacion de los departamentos de comunicacion, consultoras y agencias (Luoma-Aho &
Badham, 2023). Aunque esto no es nada nuevo, el tema ha sido recientemente objeto de intensa discusidn internacional en la profesidon y en el mundo académico. Una gran
cantidad de profesionales sienten la sobrecarga de enfrentarse a la multitud de nuevas herramientas digitales, especialmente software y servicios, que prometen facilitar su

trabajo con la ayuda de la inteligencia artificial (Buhmann & White, 2022; Moore & Hibscher, 2022; Zerfass et al., 2020a). Disciplinas vecinas como el marketing han comenzado
desde hace tiempo a explorar los desafios y oportunidades relacionados: casi 10,000 aplicaciones diferentes se incluyen hoy bajo el concepto de 'MarTech' (Brinker, 2022). Un

debate similar sobre 'CommTech' ha sido iniciado por profesionales (Arthur W. Page Society, 2021; Weiner, 2021) y académicos (Zerfass et al., 2021a). Las tecnologias digitales

pueden ser utilizadas por las unidades de comunicacién para sus actividades principales (comunicacién con los stakeholders, por ejemplo, a través de las redes sociales, chatbots,
avatares; asesoramiento a clientes internos y externos, por ejemplo, basado en andlisis de big data) y para apoyar flujos de trabajo funcionales (por ejemplo, gestion de activos
digitales). Los flujos de trabajo genéricos, como la colaboracion en equipo, son respaldados por soluciones interfuncionales (MS Teams, Zoom, etc.) (Zerfass y Brockhaus, 2023).
Sin embargo, los estudios empiricos muestran que la adaptacion de la profesidén de la comunicacién al CommTech es inmadura en todas las dimensiones (Brockhaus et al. 2022).
También se ha encontrado que existe relacién entre el nivel de competencias tecnolédgicas y de datos y el nivel de desarrollo profesional en las Américas (Robayo,

Sudrez-Monsalve y Meng, 2023).

Se quiso consultar las razones de esta situacidn poco favorecedora, evaluar el estado actual e identificar formas de avanzar. Un primer hallazgo bastante sorprendente de este
estudio es que solo un tercio (30 %) de profesionales de la comunicacidon en América Latina han seguido de cerca el debate sobre CommTech. Sin embargo, entre un 65 % y un
70 % cree que estas tecnologias cambiaran la profesion de la comunicacion, los departamentos de comunicacién o agencias en los que trabajan y la forma en que trabajan
personalmente. Hay enormes diferencias entre paises, siendo Brasil, Puerto Rico, México y Panama los que consideran mas relevantes el impacto de CommTech en la profesion.
Resulta importante destacar que mas del 80 % de las personas encuestadas cree que los beneficios de usar CommTech de diferentes maneras supera ampliamente sus posibles
inconvenientes y riesgos. Quienes han seguido el debate tienden a ver los beneficios de CommTech en actividades generales, funcionales, con stakeholders, y para la toma de
decisiones. Aun asi, cuando se trata de evaluar los riesgos, no hay una diferencia significativa en comparacidn con profesionales no informados: un tercio de la muestra piensa
que CommTech tiene desventajas para todas las actividades antes mencionadas.

La renuencia a nivel individual de profesionales corresponde con un nivel moderado de digitalizacidn a nivel meso de los departamentos de comunicacion y agencias. Segun este
estudio, solo muy pocas (11 %) de estas unidades han digitalizado todas sus actividades principales y han establecido un uso muy avanzado de CommTech. Ademas, un
importante porcentaje de departamentos se quedan atrds en la practica y son clasificados como rezagados o de adopcién tardia por quienes trabajan alli. Esta realidad se
acentla aln mas en las organizaciones no gubernamentales. Los mayores desafios para adoptar CommTech no son problemas tecnoldgicos (por ejemplo, el rendimiento del
software) o factores humanos (como la falta de competencias digitales entre profesionales), sino que cerca de la mitad de las personas encuestadas afirman que el obstaculo se
encuentra en las barreras estructurales (47 %) y en las tareas y procesos de comunicacidon que no estan preparados para la digitalizacidn (46 %). Sin embargo, existen diferencias
entre los distintos tipos de organizaciones (quedando en ultimo lugar nuevamente las organizaciones estatales) y los paises que abarca el estudio.

Mirando hacia el futuro, el estudio muestra que todos los actores en este campo (asociaciones profesionales, departamentos de comunicacidén, agencias y
los propios profesionales) deben activarse y unir fuerzas para mejorar la situaciéon. Quienes mas exigen avance son aquellos departamentos con equipos tecnolégicamen
mas desarrollados. Se necesitan ideas creativas, casos de aplicacidén convincentes y estrategias para motivar a los equipos para acelerar el camino hacia la digitalizacion.




A pesar de la rapida transformacion digital en |la sociedad, la mayor parte de profesionales en
comunicacion y relaciones publicas en América Latina prestan poca atencion a CommTech

30,4 %

Totalmente
de acuerdo

32,3 %

Totalmente
de acuerdo

CommTech es un
tema sobre el que se
debate en la profesidn
de comunicacion en
mi pais

He seguido de
cerca el debate
sobre CommTech

CommTech =
Tecnologias digitales para gestionar

e implementar actividades fundamentales
(comunicacién con stakeholders; asesoramiento a quienes toman
decisiones) y para flujos de trabajo internos en areas de comunicacion.
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n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 1: La transformacién digital de los departamentos y agencias de comunicacion es un tema actual y de gran importancia para la profesion.
Profesionales, empresas y academia han empezado a discutir sobre “CommTech” para referirse a los beneficios y desafios en este sector. CommTech incluye las tecnologias digitales para
gestionar y ejecutar actividades bdsicas (comunicacidn con stakeholders, aconsejar a los que toman las decisiones) y para el funcionamiento interno de los departamentos de comunicacion.
Generalmente hablando, ¢cudl es tu impresidon sobre CommTech? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.



http://www.latincommunicationmonitor.com

Tres de cada cinco profesionales de la comunicacion y las relaciones publicas consideran que CommTech
cambiara su realidad laboral

68,5 %

De acuerdo

70,3 %
De acuerdo

CommTech cambiara
significativamente la
profesion de comunicacion
en mi pais

CommTech cambiara
significativamente la
manera en la que yo
trabajo

64,8 %

De acuerdo

CommTech cambiara
significativamente mi
departamento o agencia
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n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 1: Generalmente hablando, ¢cudl es tu impresidon sobre CommTech? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Diferentes valoraciones del impacto de CommTech: profesionales de Brasil, Puerto Rico, México y
Panama ven mayor relevancia

Impacto de CommTech en la profesion de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas en el pais...

Argentina

Puerto Rico Bolivia

México Brasil

Republica Dominicana Chile
Panama Colombia
Costa Rica Ecuador

W Sudamérica

Venezuela
W Centroamérica !
Uruguay
m Norteameérica

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacidn de 20 paises. Q 1: Generalmente hablando, écual es tu impresién sobre CommTech? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de
acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.



http://www.latincommunicationmonitor.com

La gran mayoria de profesionales en comunicacién/relaciones publicas cree que los beneficios de usar
CommTech de diferentes maneras supera ampliamente sus posibles inconvenientes y riesgos

CommTech presenta ventajas y desventajas en...

for generic workflows in
communications

for functional workflows in
communications

for communicating with
stakeholders

for advising decision-makers
and (internal)
clients

26,7%

83,8%

24,6%

85,1%

33,3%

82,9%

28,7% ] afjvantages
m disadvantages

I

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacidn. Q 2:Las tecnologias digitales ofrecen muchas oportunidades para los departamentos y agencias de relaciones publicas y comunicacion

estratégica, pero también hay desventajas y riesgos. En tu opinion, écédmo impactard CommTech las siguientes actividades? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de
acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

86,8%

— A 60,1%

— A 58,7 %

— A51,8%

— A 54,2 %
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Las ventajas y desventajas de CommTech son evaluadas de manera similar en América Latina

Argentina (4,2]2,68)

Venezuela (4,33]2,75) Bolivia (4,27]2,76)

Uruguay (4,19]2,79) Brasil (4,48|2,55)

Colombia (4,362,98)

Republica Dominicana

(4,1712,62) Chile (4,162,73)

Puerto Rico (4,02|3)

Peru (4,52]2,83) Costa Rica (4,51]2,73)

México (4,262,92) Ecuador (4,072,94)

—@— Desventajas (indice basado en valores medios)
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n = 585 profesionales de la comunicacidn de 20 paises. Q 2: En su opinidn, écomo impactard CommTech en las siguientes actividades? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5

(Totalmente de acuerdo). indices basados en los valores promedio.

—@— Ventajas (indice basado en valores medios)
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Quienes han seguido el debate sobre CommTech ven mas potencial, mientras que no hay diferencia en la
evaluacion de riesgos con quienes no se informan.

CommTech tiene ...

ventajas para las actividades generales en _ 92%

comunicacion 85%

. . o 0,
desventajas para las actividades generales en I 0%
comunicacion 26%

ventajas para las actividades funcionales en _ 93%

comunicacion** | 80%
desventajas para las actividades funcionales en I 26% B Practicantes informados/as - ventajas
comunicacion . . .
24% 94% ® Practicantes no informados/as - ventajas
I ™ Procticante informadoas - desventajos
- - .- s **
ventajas para la comunicacion con stakeholders a10, B Practicante no informado/as - desventajas
I 1%
desventajas para la comunicacion con stakeholders
34%
ventajas para aconsejar a quienes toman decisiones Ry 91%
y a los clientes internos** 79%

. . - o)
desventajas para aconsejar a quienes toman I 20%
decisiones y a los clientes internos 29%
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n = 585 profesionales de la comunicacidn. Q 2: En su opinién, ¢cdmo impactara CommTech en las siguientes actividades? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de
acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. ** Diferencias altamente significativas (prueba de chi-cuadrado, p < 0,01). Muestra dividida en profesionales informados y no
informados basados en la Q 1 (item 2).



http://www.latincommunicationmonitor.com

Nivel de digitalizacion en los departamentos de comunicacién/relaciones publicas: suman sélo un 30 %
los innovadores y los que adoptan tempranamente esta actividad

Grado de digitalizacion y uso de CommTech en los departamentos de comunicacion de América Latina

Tk kkk  11,1%
Kok kokyy 197%

KA hefe 3%

KRR 2%
KYOKION 103%

FONRWIW 44%

Innovadoras
Digitalizacidén de todas las actividades principales, uso altamente avanzado de CommTech

De adopcion temprana

Digitalizacién de la mayoria de las actividades principales, uso altamente avanzado de CommTech

Mavyoria de adopcion temprana
Digitalizacién de muchas actividades principales, uso de la tecnologia de comunicacién
(CommTech) por encima del promedio

Mayoria de adopcidn tardia

Digitalizacién de algunas actividades principales, uso promedio de CommTech

Adopcion tardia

Digitalizacién de unas pocas actividades principales, uso por debajo del promedio de CommTech

Rezagados

Casi ninguna digitalizacién y casi ningun uso de CommTech

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacidn. Q 3: Estudios previos han mostrado que el grado de transformacion digital es bastante diferente en los diversos departamentos y agencias de
comunicacidn. ¢Como describe a su departamento o agencia en términos de digitalizacién y uso de CommTech?; éA qué grupo pertenece? Por favor, valore de 0 a 5 estrellas.
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Las empresas y agencias estan a la vanguardia de la digitalizacién y el uso de CommTech, mientras que
las organizaciones gubernamentales se quedan cada vez mas atras

Grado de digitalizacion y uso de CommTech en los departamentos de comunicacion de América Latina

11,3%

Innovadoras
11,1%

| 11,6%

De adopcidn
temprana

Mayoria de
adopcion

0,
temprana 46,7%

Mayoria de
adopcion
tardia

18,6%

8,8% m Compafiias
4,6% ™ Organizacion estatal I

Adopcién
tardia

7,1% R
Rezagados 5 2% M Organizacion sin dnimo de lucro
270

4,1% Consultora & Agencia

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n =585 communication professionals. Q 3: Estudios previos han mostrado que el grado de transformacidn digital es bastante diferente en los diversos departamentos y agencias de
comunicacion. ¢Como describe a su departamento o agencia en términos de digitalizacién y uso de CommTech?; ¢ A qué grupo pertenece? Por favor, valore de 0 a 5 estrellas.
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Las barreras estructurales y procesos organizacionales son mas desafiantes que los aspectos
tecnolégicos para implementar CommTech

Los desafios para introducir CommTech en las organizaciones son...

barreras estructurales T 3,24
tareas y procesos no preparados para la 394
digitalizacion ’
personas poco calificadas .
tecnologia imperfecta l
(1) No en absoluto (2) (3) (4) En gran medida (5)
B En gran medida (porcentaje 4+5) —@— Media (escala 1-5)
www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 4: ¢Cudles son los retos de la introduccion de CommTech en tu organizacidon? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias
basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Las organizaciones gubernamentales enfrentan mayores barreras en todas las dimensiones, mientras que
las compafias privadas estan mejor preparadas para adoptar CommTech

Los desafios para introducir CommTech en las organizaciones son...

barreras estructurales**

3,73

tareas y procesos no
preparados para la
digitalizacion

3,05 J

/
/ —@— Empresa que cotiza en bolsa
2,90 13 09 —@— Empresa privada
personas poco calificadas™® 2,91 3,10 —— Organizacioén estatal
—#— QOrganizacion sin animo de lucro
/ Consultora & Agencia
tecnologia imperfecta / 3,09 3,56

2,56

2,82

2,97

(1) No en absoluto

(2)

3)

(4) En gran medida (5)
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n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 4: ¢Cudles son los retos de la introduccion de CommTech en tu organizacion? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Valores promedio
** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).

|
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Relevancia percibida de los desafios claves para la implementacion de CommTech en diferentes paises
de América Latina

Los desafios para introducir CommTech en las organizaciones son...

tareas y procesos no

preparados para la
tecnologia imperfecta digitalizacién barreras estructurales personas poco calificadas

Argentina 34,20%

38,20% 43,40%

23,70%
Bolivia 47,90% 43,80% 39,60% 31,30%
Brasil 30,10% 37,00% 45,20% 35,60%
Chile 38,00% 50,00% 42,00% 32,00%
Colombia 34,20% 60,50% 50,00% 48,70%
Ecuador 79,20% 75,00% 62,50% 70,80%
Peru 75,00% 68,80% 87,50% 81,30%
Uruguay 29,40% 45,10% 35,30% 37,30%
Venezuela 75,00% 55,60% 69,40% 44,40%

Costa Rica 31,40% 42,90% 57,10% 42,90%

Puerto Rico 23,10% 23,10% 23,10% 15,40%

53,80% 43,60% 48,70% 51,30%

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacién de 20 paises. Q 4: ¢Cuales son los retos de la introduccion de CommTech en tu organizacion? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

Republica Dominicana 52,60% 57,90% 57,90% 36,80% .
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Barreras estructurales, tareas y procesos inadecuados obstaculizan la digitalizacion y la adopcion de
CommTech en las unidades de comunicacion

Barreras estructurales

+

B =0.246 **

Estatus pobre de la
digitalizacion y el uso de
CommTech

R? =0.170 **
adj

Tareas y procesos no preparados
para la digitalizacion

+ Tecnologias imperfectas y personas
poco calificadas no son factores

B=0.120 ** estadisticamente relevantes

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 3: ¢Cédmo describe a su departamento o agencia en términos de digitalizacion y uso de CommTech?; ¢A qué grupo pertenece? Por favor, valore

de 0 a 5 estrellas. Q 4: ¢Cudles son los retos de la introduccion de CommTech en tu organizacion? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida).** Modelo/predictor altamente
significativo (p < 0.01).
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Desbloqueando el potencial de CommTech: quienes ejercen la comunicacidon afirman que todos los
niveles son muy importantes para mejorar la transformacion digital

Importancia de los diferentes actores en el campo

Las comunidades profesionales que comparten buenas practicas y

. Macro-level 88,0%
transparencia para CommTech

Los departamentos y agencias de comunicacion que invierten

. - Meso-level 88,7%
sistematicamente en procesos y estructuras de CommTech ENOENd 7%

Los profesionales de comunicacion que experimentan con CommTech en todas

, . 92,3%
las areas de responsabilidad =7

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 5: En tu opinidn, équién es mas importante para desarrollar todo el potencial de CommTech? Escala de 1 (No importante) a 5 (Muy
importante). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Quienes trabajan en equipos tecnoldgicamente mas avanzados ven mayor necesidad de apoyar la
digitalizacion en todos los niveles

Importancia de los diferentes actores en el campo

Macro-level:

Las comunidades
profesionales que
comparten buenas
practicas y transparencia
para CommTech*

4,56 4,70

Meso-level:

Los departamentos y
agencias de comunicacion
que invierten 4,44
sistematicamente en
procesos y estructuras de
CommTech*

N
()]
~

Micro-level:

Los profesionales de
comunicacion que
experimentan con
CommTech en todas las

areas de responsabilidad .

4,44 4,52

(1) Nada importante (2) (3) (4) Muy importante (5)
Otros —&—Innovadores y de adopcién temprana
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n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 5: En tu opinidn, ¢quién es mas importante para desarrollar todo el potencial de CommTech? Escala de 1 (No importante) a 5 (Muy
importante). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.01). * Diferencias significativas (Prueba T de muestras independientes,
p < 0.05). Muestra dividida en Innovadores y Adoptantes tempranos y otros profesionales basados en la Q 3.
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Capitulo 4

Consultoria externa en
comunicacion estratégica y
relaciones publicas:
complejidad, calidad y
tendencias



Consultoria externa en comunicacion estratégica y relaciones publicas:
complejidad, calidad y tendencias

Las organizaciones constantemente incorporan nuevas estrategias de comunicacion para satisfacer las demandas de los stakeholders y adaptarse a la complejidad de los
contextos actuales. Estos desafios son multiples y a menudo requieren el respaldo externo de consultorias acelerando su crecimiento en el mercado, dando lugar a una
industria inquieta e insegura, aun influida por tendencias tradicionales de gestiéon y con una competencia en aumento (Engwall & Kipping, 2013; von Platen, 2018). Sin
embargo, rara vez se ha investigado en profundidad (Frandsen et al., 2013; Pereira, 2012; Hoffjann et al., 2021; Verd&i€ et al., 2018).

Sin embargo, en América Latina, la pandemia ha provocado que las agencias y consultoras se reinventen en su oferta de productos y servicios, lo que indica un
crecimiento del mercado. Especificamente en Brasil, el afio 2022 fue considerado altamente positivo, ya que las agencias y consultoras recaudaron alrededor de 920
millones de ddlares, lo que representa un aumento de mas del 15% en comparacidn con el afio anterior (Abracom, 2022; Mega Brasil, 2023). Este hecho esta relacionado
con el fortalecimiento de la comunicacién digital post pandemia en la regidn, lo que indica que este sector necesita invertir en la formacion de las habilidades digitales de
sus equipos. Entre ellas, destacan el analisis de datos, la analitica y la matematica, cuya planificacién de los canales digitales necesita tener un enfoque mas holistico
(Kantar, 2023). En la misma linea, The State of PR, en 2021, indicd que la inversién en RRPP estaba aumentando considerablemente vy, por lo tanto, la habilidad esencial
para los préximos cinco afios sera la planificacion estratégica, seguida de las relaciones con los medios, en particular, las redes sociales, lo cual requiere el apoyo de una
consultoria especializada en el tema. El presente estudio se enfocd en explorar los desafios actuales en este campo crucial de la practica profesional.

La mayoria de profesionales de la comunicacion en América Latina creen que la necesidad de consultoria externa estda aumentando para: la comunicacion con los
stakeholders (73 %) y para la estructura y procesos de comunicacién en las organizaciones (70 %). Sin embargo, al mismo tiempo, el 76 % de las personas encuestadas
percibe que la industria de la consultoria se estd volviendo cada vez mas diversificada y compleja, y el 61 % afirma que asegurar la calidad de la consultoria externa se
esta volviendo mas dificil. Esta complejidad e inseguridad esta impulsando iniciativas para mejorar la calidad en la profesidn, como el estdndar CMS Il promovido por las
asociaciones de agencias (ICCO, 2022; Abracom, 2019).

En una edicién previa del European Communication Monitor, se exploraron las relaciones conflictivas entre consultorias y clientes, revelando discrepancias en Ia
percepcidén de ambas partes sobre las razones detras de la insatisfaccion e incluso el fracaso (Zerfass et al., 2015). Tanto los clientes como las consultorias necesitan
competencias especificas para poder trabajar de manera eficiente de forma colaborativa y producir resultados de calidad (Ennsfellner et al., 2014; Gémez-Ramirez, 2018;
Schmitz, 2012). El proceso de consultoria puede ser modelado como una relacién subyacente entre cliente y consultoria en la cual se genera el asesoramiento en varios
pasos (Zerfass et al., 2022b): (1) la fase de entrada cubre las condiciones previas como las estructuras y las personas disponibles; (2) la fase de procesamiento incluye la
realizacién de la consultoria; (3) mientras que la fase de resultados se materializa (o no) en resultados directos y a largo plazo (Donabedian, 1980; McLeod & Schapper,
2020; Ludwig, 2005). Tales modelos se han desarrollado originalmente para los servicios médicos y desde entonces se han adoptado en diversas disciplinas, incluida la
comunicacién (Bentele & Nothhaft, 2004). Es interesante notar que quienes participaron de esta edicién del estudio ven las principales fuentes de conflictos
experimentadas por los clientes y consultorias en la fase de entrada (gobernanza débil, liderazgo o procesos internos, 52 %; falta de personas competentes y
conocimientos, 56 %) y en el rendimiento (mala coordinacion de proyectos, 53 %).

Cuando se les preguntd cudl es la dimensién mds importante para garantizar la calidad de los procesos de consultoria, las personas encuestadas ubicaron en el primer
lugar el nivel de competencias desarrolladas (94 % mencionando esto como importante o muy importante), seguido por el espiritu positivo durante el proceso de
consultoria (93 %). Una gran mayoria de profesionales apoyan la idea de estandares de calidad para la consultoria en comunicacidn: el 87 % esta de acuerdo con la
afirmacion de que la profesidn necesita estandares generales para que los propios consultores y consultoras sean quienes evallen y aseguren la calidad de su servicio, y
el 89 % estda de acuerdo en que la profesidn también necesita estdndares para que los clientes valoren y aseguren la calidad de la consultoria en comunicacion;
mientras que uno de cada 10 profesionales no ve la necesidad de tales controles. Existe un menor apoyo a los estandares de calidad de todo tipo entre las
organizaciones sin animo de lucro (14 %) comparativamente con el resto de organizaciones. Hay un relativo consenso en relacion a la necesidad de defi
estdndares de calidad para las consultorias y/o los clientes en América Latina, siendo Uruguay y Panamd los paises que se muestran menos de acuer
con dicha estandarizacion.




La consultoria externa en comunicacién estratégica y relaciones publicas es cada vez mas relevante,
diversa y compleja, mientras que asegurar la calidad tiene un reto cada vez mayor

La necesidad de consultoria El sector de la consultoria
externa para la comunicacion con es cada vez mas
los stakeholders esta creciendo diversificado y complejo

75,6 %

Totalmente
de acuerdo

72,6 %

Totalmente
de acuerdo

70 %

Totalmente
de acuerdo

60,6 %

Totalmente
de acuerdo

La necesidad de consultoria externa
para procesos y estructuras de
comunicacion esta creciendo

Asegurar la calidad de las
consultorias externas es
cada vez mas dificil
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 6: Las organizaciones estan constantemente introduciendo nuevas funciones en comunicacién para que puedan satisfacer las demandas de los
stakeholders y el panorama cambiante de los medios. Muchas también estan optimizando sus estructuras y procesos para mejorar la efectividad de las comunicaciones. Estos retos son
multiples y pueden requerir apoyo externo de consultoras. ¢ Cdmo valoras la situacidn actual de la consultoria externa en relaciones publicas y comunicacion estratégica? Escala de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Las agencias de comunicacion/relaciones publicas dedican la mayoria de su tiempo implementando
estructuras y proceso de comunicacion en las organizaciones de los clientes

Actividades tipicas para profesionales de la comunicacion que trabajan en consultoras y agencias

Atender consultas de clientes sobre la comunicacion con stakeholders

Implementar la comunicacion de los stakeholders para los clientes

Atender consultas de clientes sobre estructuras y procesos para las comunicaciones, de las
organizaciones de los clientes

Implementar estructuras y procesos para las comunicaciones, en las organizaciones de los
clientes

(scale 1-2) (scale 3) (scale 4-5)
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585 profesionales de la comunicacion que trabajan en consultorias y agencias. Q 27: Por favor, considere sus propias actividades en una tipica semana: ¢ Cuanto tiempo suele dedicar a estas
actividades? Escala de 1 (Ningun tiempo de mi jornada laboral) a 5 (Todo mi tiempo de trabajo).

0% 100%
Una parte o nada de mi tiempo de trabajo m Tiempo considerable de trabajo m Mayoria o todo el tiempo de trabajo
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Diferentes perspectivas sobre la consultoria Externa en comunicacion estratégica y relaciones
publicas en toda América Latina

La necesidad de consultoria | La necesidad de consultoria
externa para la externa para procesos y

El sector de la consultoria es Asegurar la calidad de las
cada vez mas diversificadoy | consultorias externas es cada

comunicacion con los estructuras de comunicacién ) o
complejo vez mas dificil

stakeholders esta creciendo esta creciendo

Argentina 66,70%

63,90% 76,90% 63,90%
Bolivia 73,70% 69,70% 64,50% 46,10%
Brasil 85,60% 86,40% 86,40% 58,50%
Chile 74,00% 67,50% 81,80% 70,10%
Colombia 80,80% 70,80% 77,50% 64,20%
Ecuador 61,50% 64,10% 48,70% 61,50%
Peru 68,40% 63,20% 73,70% 65,80%
Uruguay 64,70% 64,70% 75,00% 60,30%

Venezuela 64,70% 66,70% 72,50% 58,80%

Costa Rica 72,10% 72,10% 88,50% 62,30%

Puerto Rico 63,90% 63,90% 61,10% 50,00%
63,20% 68,40% 80,70% 64,90%
www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 940 profesionales de la comunicacién de 20 paises. Q 6: ¢COmo valoras la situacién actual de la consultoria externa en relaciones publicas y comunicacidn estratégica? Escala de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

Republica Dominicana 70,60% 73,50% 67,60% 55,90% I
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Miradas similares sobre la dificultad por asegurar la calidad en consultorias externas, pero
diferentes perspectivas respecto a la necesidades del sector

El sector de la consultoria
es cadavez mas

3,57 381 389 397

. e . 4,01
diversificado y complejo* ’
—e— Empresa que cotiza en bolsa
Asegurar la calidad de las —e—Empresa privada v
consultorias externas es ~— Organizacion estatal 4,03 4,14

cada vez mas dificil.

—&— Organizacion sin animo de |ucro

Consultora & Agencia

La necesidad de
consultoria externa para la
comunicacion con los
stakeholders esta
creciendo*

3,68 |

La necesidad de
consultoria externa para
procesos y estructuras de
comunicacion esta
creciendo*

3,81
3,92
3,69 13,80

38 98 408
3,03

4,20

(1) Totalmente en
desacuerdo

2) (3)

(4) Totalmente de acuerdo (5)
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 6: ¢ Cdmo valoras la situacion actual de la consultoria externa en relaciones publicas y comunicacion estratégica? Escala de 1 (Totalmente en

desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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Profesionales de mas edad requieren consultoria externa con mayor frecuencia y también observan

al sector cada vez mas diversificado y complejo

El sector de la consultoria
es cada vez mas
diversificado y complejo*

4,05 .
3,96 4,06 4,18
» 4,37

Asegurar la calidad de las
consultorias externas es
cada vez mas dificil.

3,57

é 3,72 3,78

\ 3,77

La necesidad de
consultoria externa para la
comunicacion con los
stakeholders esta
creciendo

4,07

4,06 4,24

La necesidad de
consultoria externa para
procesos y estructuras de
comunicacion esta
creciendo

(1) Totalmente en
desacuerdo

2)

—4&—29 0 menos

3)

—e—30-39 —e—40-49 -—=-50-59

(4) Totalmente de acuerdo (5)

60 0 mas
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 6: ¢ Cdmo valoras la situacion actual de la consultoria externa en relaciones publicas y comunicacion estratégica? Escala de 1 (Totalmente en
desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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La insuficiencia en coordinacion de proyectos y la falta de personas competentes o sin experiencia son
las principales causas de conflicto en la relacion consultoras-clientes

Fuentes de conflictos en los procesos de consultoria

Input: 3,11

Gobernanza fragil, liderazgo débil o procesos internos débiles | 14,0%

i Input: 3,42 — Input

Falta de personas competentes, sin experiencia | 11,8%

1 Relaciones: 2,62

Malos entendidos interpersonales 37,8%

Rendimiento: 3,36

Coordinacidn de proyectos insuficientes | 11,8% — Rendimiento

Rendimiento: 2,98

Falta de compromiso y valores de trabajo 29,2% —
i Resultados: 2,96 .
i Resultados: 2,71 — Resultados
Insatisfaccion con el proceso general de consultoria 40,9%
0% 100
Raramente o nunca (1-2) m(3) M Siempre (4-5)
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n =585 profesionales de la comunicacion. Q 8: La consultoria no siempre funciona de manera fluida. Los conflictos entre consultores y clientes pueden surgir en diversos momentos y
disminuir la calidad general de la consultoria. Basandose en su experiencia profesional como cliente o consultor: ¢ Con qué frecuencia se ha encontrado con los siguientes motivos de
conflicto? Escala de 1 (Nunca) a 5 (Muy a menudo).

% .
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Consultoria en comunicacion estratégica y relaciones publicas de calidad: un constructo multidimensional

Importancia de varios factores para asegurar la calidad de los procesos de consultoria

Personas competentes, con experiencia entre los clientes y los

Prerequisitos 93,9%
consultores

Prerequisitos

Estructuras y procedimientos internos de clientes y consultores Prerequisitos 87,2%

1

Coordinacion de proyectos entre clientes y consultores Realizacion 94,3%

1

Realizacién Compromiso y valores laborales de clientes y consultores Realizacion 92,8%

1

Impacto a largo plazo y valor agregado para clientes y para

Resultados 93,8%
consultores

1

Alcance de los objetivos definidos por clientes y consultores Resultados 93,0%

Resultados
Satisfaccion de clientes y consultores Resultados 92,9%
Espiritu positivo durante el proceso de consultoria Relaciones 93,4%

Relaciones

Surgimiento de un vinculo estrecho entre clientes y consultores Relaciones 90,2%
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n = 940 profesionales de la comunicacidn. Q 7: La consultoria en relaciones publicas y comunicacidn estratégica puede definirse como el proceso por el que profesionales ofrecen servicios a
las organizaciones para resolver los retos relacionados con sus actividades y/o sus estructuras y procesos de comunicaciones. En su opinidn ¢qué es lo importante para asegurar la calidad
de tales procesos de consultoria? Escala de 1 (No importante) a 5 (Muy importante). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Profesionales de organizaciones gubernamentales evaltan gran parte de las dimensiones de la calidad de
la consultoria mejor que sus colegas que trabajan en otras organizaciones

Importancia de varios factores para asegurar la calidad de los procesos de consultoria

Personas competentes, con experiencia entre los 4,62 / 4,67
clientes y los consultores 4,60 A / "
7 4,63
Coordinacidn de proyectos entre clientes y consultores 4,61 466
4,51 ’
Satisfaccion de clientes y consultores 4,56 461
4,53 \ 4,59
. - . 4,54 ‘ 4,64
Alcance de los objetivos definidos por clientes y consultores
4,54 4,57
I\
. . , 4,64
Espiritu positivo durante el proceso de consultoria
4,66
4,54
. 4,60 4,66
Impacto a largo plazo y valor agregado para clientes y para consultores
4,59 4,75
Compromiso y valores laborales de clientes y consultores / 4,68
. . . 4,48
Estructurasy procedimientos internos de clientes y consultores 450
; 4 48\&\ 4,60
Surgimiento de un vinculo estrecho entre clientes y consultores 4,46 Jes
5
r T T 1
(1) Nada importante (2) (3) (4) Muy importante (5)
—e— Compaiiia privada ——Organizacion gubernamental —&— Organizaciones sin fines de lucro »— Consultora & agencias
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Pregunta 7: En su opinidn équé es lo importante para asegurar la calidad de tales procesos de consultoria? Escala de 1 (No importante) a 5 (Muy
importante). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas (ANOVA, p < 0.05).
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Estandares de calidad para la consultoria en comunicacidn estratégica y relaciones publicas: una clara
mayoria de profesionales en América Latina apoya la necesidad de su definicion

86,8 % 88,7 %

Totalmente de Totalmente de
acuerdo acuerdo

La profesion necesita estandares que La profesidn necesita estandares
guien la calidad de los servicios que para que los clientes valoren y
se ofrecen en consultoria en aseguren la calidad de la consultoria
comunicaciones en comunicaciones
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 9: Estandares globales podrian ayudar a asegurar la calidad de la consultoria. ¢ Cual es tu opinidn sobre los estandares de calidad en la
consultoria en relaciones publicas y comunicacion estratégica? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.



http://www.latincommunicationmonitor.com

A la mayoria de profesionales les gustaria ver estandares de calidad tanto para consultoria como para
clientes, y solo 1 de cada 10 piensa que ninguno de estos estandares es necesario

Estandares solo
requeridos para los
clientes

5,2%

Estandares solo
requeridos para
consultores

3,3%

Estandares de calidad
necesarios para
consultores y clientes

83,5%

No se necesitan
estandares de
calidad en
absoluto.

8,0%
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 9: ¢ Cual es tu opinidn sobre los estandares de calidad en la consultoria en relaciones publicas y comunicacién estratégica? Escala de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Mayor exigencia de la definicion de estandares de calidad por parte de consultorias y agencias, mientras
que las organizaciones estatales estan menos convencidas y rara vez ven la necesidad de definir
estandares del cliente

100%

Sin estandares

M Solo estandares del
cliente

I Estandares de consultor
solamente

® Normas conjuntas

0% -

T T
Compaiiias Organizacion gubernamental Organizacion sin animo de lucro Consultora & Agencia
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n = 940 profesionales de la comunicacién. Q 9: ¢ Cual es tu opinidn sobre los estandares de calidad en la consultoria en relaciones publicas y comunicacién estratégica? Escala de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Evaluaciones bastante diferentes respecto a la necesidad de definir estandares de calidad en Ia
consultoria en América Latina

Venezuela 82,4%
Uruguay 76,5%
Republica Dominicana 88,2%
Puerto Rico 86,1% 8% 6%

Pera

Panama
México 87,7% 7% 5%
...
Ecuador 92,3% 5% 3%
Costa Rica 91,8% 3% 104
Colombia 83,3% 8% l
Chile
Brasil
Bolivia 85,5% 8% 7%
Argentina 77,8% 9% ’, 11%
0% 100%
B Normas conjuntas m Sin estandares I Estdndares de consultor solamente M Solo estandares del cliente
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n = 940 profesionales de la comunicacidn de 20 paises. Q 9: ¢ Cual es tu opinidn sobre los estandares de calidad en la consultoria en relaciones publicas y comunicacion estratégica? Escala
de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Capitulo 5

Temas estratégicos y
practicas de comunicacion
y de relaciones publicas



Temas estratégicos y practicas de comunicacion y de relaciones publicas

Determinar el futuro de la profesién ha sido un ejercicio de prospeccion que sin duda permite identificar desafios y asumir dilemas, en contraste con las
realidades que la misma vive a nivel global (Nothhaft, et al., 2019). En ese sentido, desde 2007, se ha seguido anualmente los temas estratégicos para el
futuro de la profesion de la comunicacidon en empresas, organizaciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, asi como en consultorias y
agencias tanto en América Latina como en el resto de geografias a las que alcanza el estudio (Alvarez, Molleda & Athayes, 2022; Falkheimer & Heide, 2023;
Holtzhausen & Zerfass, 2015; Zerfass et al., 2007, 2021a;). Esto nos permite observar las tendencias en la trayectoria de diferentes problemas a lo largo del
tiempo y llevar a cabo analisis matizados que distinguen entre tendencias en diferentes tipos de organizaciones.

Los temas importantes en el campo profesional de las ediciones entre 2014 y 2019, estaban relacionados con el mundo digital. Los datos revelaron que los
temas que mas preocupaban a profesionales durante este periodo eran la evolucién digital y los medios sociales; la velocidad y el flujo de la informacién; y
el uso de algoritmos para la comunicacidn. En el segundo grupo de temas importantes para la profesion figuraban: responder a la creciente demanda de
transparencia y tratar con audiencias mads activas; fortalecer el papel de la comunicacidén para apoyar a los altos directivos en su toma de decisiones;
construir y mantener la confianza en las organizaciones; conectar las estrategias organizativas con la comunicacidn; y desarrollar sistemas de medicion y
evaluacion avanzada (Suarez-Monsalve, 2022).

III

En 2021-2022, respaldado por el 39 % de profesionales, “afrontar la evolucién digital y la web social” aparecia como el principal tema estratégico en
América Latina; prioridad que se mantiene desde la edicidon 2016 del estudio. Sin embargo, en 2022-2023, “fortalecer el rol de la funcién de comunicacién
para apoyar la toma de decisiones de altos cargos” asciende desde el cuarto puesto para llevarse el podio con un 42 % de apoyo, sobre todo para
organizaciones gubernamentales (45 %) y para consultoras y agencias (44 %). El segundo lugar lo ocupa “conectar estrategias de la organizacién con la
comunicacion” (38 %) subiendo del octavo lugar en sélo un afio; le siguen en el top five: “lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion (34 %);
“usar big data y/o algoritmos para la comunicacion” (32 %), siendo las compafiias las que mas relevancia le aportan; y “explorar nuevos modos de creacion
y distribucién de contenidos” (29 %).

“Atender al desarrollo sostenible y la responsabilidad social” aparece bastante rezagado entre los temas estratégicos, sobre todo para las organizaciones
gubernamentales, aun cuando nos enfrentamos a la emergencia climatica y estando muy lejos de alcanzar las metas propuestas para los Objetivos del
Desarrollo Sostenible segun el ultimo informe de Naciones Unidas (2023). En el caso de Europa el panorama es diferente, aunque ha descendido tres
puntos en comparacién con el informe anterior, el problema ha mostrado una tendencia general al alza (34 %), ocupando el tercer lugar por orden de
relevancia y acentuandose en el sector empresarial (39 %). Otro de los asuntos que no aparecen entre las prioridades, se refiere a la construccion y
mantenimiento de la confianza en la organizacidn, tema que segun los resultados del European Communication Monitor, en Europa lleva la delantera por
seis afios consecutivos con un 39 % de apoyo en 2023, especialmente para las organizaciones gubernamentales (45 %) y las consultorias y agencias (41 %).

Al igual que los datos recabados en la edicion europea del estudio (Zerfass et al., 2022), en América Latina, los temas estratégicos menos relevantes para
quienes ejercen la profesion son los alineados a la digitalizacién de los procesos de comunicacién con stakeholders (21 %); diversidad, equidad e inclusion
(15 %) y el trabajo en remoto (13 %). La baja prioridad al trabajo remoto puede deberse a su establecimiento generalizado en la era post pandémica. Dos
de cada tres profesionales trabajan con regularidad en remoto, lo cual ha aumentado el uso de herramientas digitales como mensajeria instantanea
(91 %) y videoconferencias (73 %) durante los dias laborables tipicos (véase también Zerfass et al., 2021a). Sin embargo, el perfil de las practicas d
trabajo digital y a distancia difiere significativamente en toda América Latina.
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Los temas estratégicos mas importantes para la gestion de la comunicaciéon hasta 2025 son: apoyo a la
toma de decisiones; conexion de la organizacion y la comunicacion; y lidiar con la velocidad y flujo de

informacion

Fortalecer el rol de la funcidon de comunicacion para apoyar la toma de decisiones de
los altos directivos

Conectar las estrategias de la organizaciéon con la comunicacion

Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion

Usar big data y/o algoritmos para la comunicacién

Explorar nuevos modos de creacion y distribucion de contenido

Atender el desarrollo sostenible y la responsabilidad social

Construir y mantener la confianza en la organizacion

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mds publicos y medios con recursos limitados
Apoyar la diversidad, la equidad, y la inclusion

Digitalizar los procesos de comunicacion con stakeholders internos y externos

Establecer el trabajo de modo flexible y remoto en tareas de comunicacion

15,3%

14,5%

I
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n = 1.134 profesionales de la comunicacion. Q 19: ¢Qué temas cree que seran los mas importantes para la comunicacidn estratégica y las relaciones publicas en los proximos tres afos?

Por favor seleccione exactamente 3. Frecuencia basada en la seleccion como los 3 problemas principales.

26,3%

25,0%

23,9%

20,4%

28,6%

42,2%
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Desarrollo a largo plazo de temas estratégicos para la gestidon de la comunicacion y las relaciones
publicas

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Fortalecer el rol de la funcidon de comunicacion para apoyar la toma de decisiones de los altos
directivos
Conectar las estrategias de la organizacion con la comunicacion

== | idiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion

Construir y mantener la confianza en la organizacion

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas publicos y medios con recursos limitados

Afios prospectados

2016 2018 2020

n =1.134 profesionales de la comunicacién / n = 803 Moreno et al. 2015 / n = 1.709; Moreno et al. 2017 / n = 1.165; Moreno et al. 2019 / n = 912; Alvarez-Nobell et al. 2021 /. Q 19: ¢Qué
temas cree que seran los mas importantes para la comunicacién estratégica y las relaciones publicas en los proximos tres aiflos? Por favor seleccione exactamente 3. Frecuencia: seleccién

como los 3 problemas principales.

2022
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La relevancia de las cuestiones estratégicas difiere entre los tipos de organizaciones

Fortalecer el rol de la funcién de comunicacion para apoyar latoma de decisiones de
los altos directivos

Conectar las estrategias de la organizacion con la comunicacion

Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion

Usar big data y/o algoritmos para la comunicacion

Explorar nuevos modos de creacion y distribucion de contenido

Atender el desarrollo sostenible y la responsabilidad social

Construir y mantener la confianza en la organizacion

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas publicos y medios con recursos limitados

Apoyar la diversidad, la equidad, y la inclusién

Digitalizar los procesos de comunicacion con stakeholders internos y externos

Establecer el trabajo de modo flexible y remoto en tareas de comunicacion

40,2%
45,1%
| 31,3% o
B | 43,9%
37,2%
35,4%
32,3%
39,2%
35,0%
37,1%
32,3%
32,8%
40,2%
24,6%
34,3%
31,0%
28,2%
27,4%
34,3%
28,1%
28,2%
19,4%
27,3%
27.3%
23,7%
29,7%
| 22,2%
W 24,7%
19,5%
26,9%
30,3%

. 23,9%

19,2%
24,0%

B Compaiiias

18,2%

20,2%
16,5% m Organizacion estatal
14,3%

20,2%
- 14,1% W Organizacion sin dnimo de
12,0% lucro
16,0%
. %7’2% # Consultora & Agencia
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n =1.134 profesionales de la comunicacidén. Q 19: ¢ Qué temas cree que seran los mas importantes para la comunicacidon estratégica y las relaciones publicas en los préximos tres afios?

Por favor seleccione exactamente 3.
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Las practicas de trabajo flexibles estan bien establecidas, pero no todos los departamentos y agencias

pueden colaborar en linea y en tiempo real

66,3 %

Totalmente de
acuerdo

Se apoya
plenamente el
trabajo flexible o
remoto

68,6 %

Totalmente de
acuerdo

El uso de las
herramientas de
colaboracion en
tiempo real esta

plenamente
establecido
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n = 1.134 profesionales de la comunicacion.Q 17: Muchos departamentos y agencias de comunicacién animan hoy en dia al trabajo flexible (tanto en la oficina como en otros sitios) o el
trabajo remoto -- ej. desde casa). Esto ha incrementado el uso de las herramientas de colaboracidn sincrénicas como la videoconferencia o la mensajeria instantanea para las interacciones
de equipo y para conectar con los stakeholders internos y externos. ¢ Cémo describiria la situacion general de su departamento o agencia de comunicacion? Escala de 1 (Totalmente en
desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Dos de cada tres profesionales trabajan con regularidad desde su casa; la mayoria utiliza
videoconferencias y mensajeria instantanea; las pizarras digitales son menos comunes

Situacion laboral de los profesionales de la comunicacion estratégica y de relaciones publicas en América Latina

¢Con qué frecuencia trabaja de manera remota envez de ir a su
oficina?

¢Con qué frecuencia usa pizarras online en un dia tipico de
trabajo?

¢Con qué frecuencia usa software de mensajeria instantdnea en
un dia tipico de trabajo?

¢Con qué frecuencia usa software de videoconferencia en un dia
tipico de trabajo?

Nunca o raramente (1+2)

M A veces (3)

Media: 3,19

30,6%

Media: 2,31

59,3%

Media: 4,64

Media: 4,07

10,8%

0% 100%

B Frecuentemente o siempre (4+5)
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n = 1.134 profesionales de la comunicacion. Q 18: Por favor comente su situacidn personal en el trabajo cuando las oficinas vuelvan a estar abiertas (sin cierres debido a pandemias,

fendmenos meteoroldgicos, etc.). Escala de 1 (Nunca) a 5 (Siempre).

e.j., Invision, Miro, Mural,
MS Whiteboard, Padlet;
soluciones especificas de la
organizacion

e.j., WhatsApp, WeChat,
Telegram, TencentQgC, Slack,
iMessage, Facebook
Messenger; soluciones
especificas de la
organizacion

e.j., MS Teams, Skype,
Zoom, Facetime, Google
Meet/Hangouts, WebEXx,

GoToMeeting; soluciones
especificas de la
organizacion
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Las practicas laborales en la profesion de la comunicacion difieren significativamente en toda América
Latina

Situacion personal de trabajo de profesionales de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas

Argentina (3,45 4,05|4,73|2,26)

Venezuela (3,40]3,75|4,49|2,33) S Bolivia (30| 4| 4,65(2,49)

Uruguay (2,743,74]4,52|2) ' Brazil 3,29|4,184,73|2,77)

Dominican Republic

(2,5713,894,65|2,24) Chile (3,41|4,54|4,79(2,23)

—®— How often do you work remotely instead of going to your office?**

—8—- How often do you use video conferencing software on a typical workday?**
—&— How often do you use instant messaging software on a typical workday?**
—e- How often do you use online whiteboards on a typical workday?**

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.134 profesionales de la comunicacién de 20 paises. Q 18: Por favor comente su situacién personal en el trabajo cuando las oficinas vuelvan a estar abiertas (sin cierres debido a

pandemias, fendmenos meteoroldgicos, etc.). Escala de 1 (Nunca) a 5 (Siempre). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (ANOVA, p < 0.01). * Diferencias significativas
(ANOVA, p < 0.05).
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Capitulo 6

Salarios en comunicacién
estratégica y relaciones
publicas en América Latina



Salarios en comunicacion estratégica y relaciones publicas

Cada aio, el Latin American Communication Monitor recopila datos sobre los salarios de quienes ejercen la profesién de la comunicacién en América Latina y
los resultados muestran una imagen bastante estable para diferentes categorias en todo el continente desde 2018. Los datos reportados en el LCM cubren
variables clave como género, puesto de trabajo, tipo de organizacidn, asi como la evolucién longitudinal y comparaciones entre paises en las tasas salariales.

Previo a la pandemia, se recomendaba realizar inversiones en infraestructura inteligente, adoptar nuevas tecnologias, promover la competencia respetuosa en
los negocios e invertir en el desarrollo del capital humano. Sin embargo, a partir de la crisis en 2020, los desafios se tornaron mas complejos porque la regién
no cuenta con los recursos necesarios para impulsar estas transformaciones y desarrollar los perfiles profesionales alineados a las mismas (Beylis, et al. 2021).
En efecto, en la region se han presentado cambios en el modelo de negocios de la industria de la comunicacidn estratégica y las relaciones publicas debido a la
demanda de nuevos servicios multidisciplinarios y el aumento de contenidos digitales. En algunos paises de América Latina, como en Colombia, el subsector
productivo de las agencias de relaciones publicas presentaba un crecimiento constante antes de la pandemia (2018-2019), incluso por encima de otros
subsectores de la industria de las comunicaciones (Sudrez-Monsalve, A.-M., 2022). La adaptacidon a los cambios en la economia de los uUltimos afios, hace
necesario monitorear la empleabilidad y el aporte en productividad de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas.

Al respecto, el estudio sostiene que el 73 % de profesionales gana anualmente menos de 30 mil délares estadounidenses, un 18 % hasta 60 mil délares; un 6 %
entre 60 y 100 mil délares y apenas un 1 % manifestd percibir arriba de 200 mil délares. Si comparamos con Europa, sélo el 22 % gana hasta 30 mil ddlares
anuales; un 29 % hasta 60 mil délares; el 27 % entre 60 y 100 ddlares; y un 2 % asciende los 200 mil délares de salario basico anual.

Si bien en la ediciéon 2020-2021 del estudio se mostraba un preocupante aumento de casi 4 % de profesionales que habian visto disminuidos sus salarios a
menos de 30 mil al afio, en 2022-2023 vemos un incremento de Dircoms que ganan entre 30 y 60 mil délares anuales (4 %, mds profesionales que el afo
anterior). Lo que indica que actualmente, los cargos directivos en la regién ganan mas que en 2020-2021, salvo en las franjas que van de 100 a 200 mil que han
disminuido entre un 0,2 y un 0,7 % en relacidn al afio anterior.

El analisis por tipo de organizacion no presenta diferencias altamente significativas, destacando altos niveles salariales en general. Puerto Rico presenta una vez
mas, la mejor distribucion salarial aunque su economia esta dolarizada. Republica Dominicana es el segundo pais con mejor salario; seguido de Chile, Uruguay,
Costa Rica y México. Siendo Venezuela, Bolivia y Argentina los paises con los salarios mds bajos. En la edicidon anterior del estudio, la mayor parte de
profesionales que informaron los ingresos anuales mas altos trabajaban en el tercer sector y el gubernamental, curiosamente los menos profesionalizados en
los ultimos afios. Las diferencias salariales entre profesionales mujeres y hombres son consistentes con el analisis longitudinal y la literatura sobre la brecha
salarial de género (Topi¢ et al., 2020; Zerfass et al., 2020b). Los salarios informados por las profesionales mujeres son mas bajos en comparacién con los
comunicadores hombres, tanto para las posiciones de nivel superior como para otros niveles jerarquicos.

El 65 % de las mujeres que ocupan cargos directivos gana menos del 30 mil délares anuales. En contrapartida, los hombres jefes de comunicacién en la misma
franja salarial representan el 52 %, un 13 % mas. Lo mismo sucede con quienes ganan entre 60 y 100 ddlares al afio: son el 6 % de las mujeres directivas, frente
a mas del doble de hombres (17 %). En el caso de otros niveles profesionales, la distribucidn es similar: las mujeres directivas que ganan menos de 30 mil
dolares superan en cerca de un 10 % a los hombres (78 % y 69 % respectivamente); y las que se encuentran en la franja salarial de entre 60 y 100 ddlares
son menos de la mitad de los hombres.




Salario basico anual de profesionales de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas en América

Latina en 2022

© Menos de 30.000 USD
30.001 - 60.000 USD

M 60.001 - 100.000 USD

W 100.001 - 150.000 USD

m 150.001 - 200.000 USD

B Mas de 200.000 USD
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n = 1.019 profesionales de la comunicacion. Q 36: ¢En cual de los siguientes rangos se situan su salario anual?
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Evolucion salarial de profesionales de la comunicacién estratégica y relaciones publicas de alto nivel en
Ameérica Latina

Sueldo basico anual (Jefaturas de departamentos de comunicacidon y CEOs de agencias)

o 25% "

2020

2018 14%
2016 15%
2014 15%
0% 100%
= Menos de 30.000 USD 130.001-60.000 USD  m60.001-100.000USD  m100.001-150.000USD  m Mas de 150.000 USD

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 1.019 profesionales de la comunicacién; n = 1.500; Alvarez-Nobell et al. 2020 / n = 1.100; Moreno et al. 2018 / n = 899; Moreno et al. 2016 / n = 703; Moreno et al. 2014. Q 36: ¢En cual
de los siguientes rangos se sitlan su salario anual bésico? Los resultados pueden verse influenciados por el nimero variable y el trasfondo regional/jerarquico de quienes participaron en las
encuestas anuales.
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Evolucidn salarial en otros niveles jerarquicos

Salario basico anual (Jefes de unidad, jefes de equipo, miembros del equipo, consultores)

2022 ., 5% 2%kA

2020

2018 1 4% 1%

2016

2014

 Menos de 30.000 USD - 30.001 - 60.000 USD = 60.001 - 100.000 USD = 100.001 - 150.000 USD m Mas de 150.000 USD
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n = 1.019 profesionales de la comunicacién; Alvarez-Nobell et al. 2020 / n = 1.100; Moreno et al. 2018 / n = 899; Moreno et al. 2016 / n = 703; Moreno et al. 2014.. Q 36: ¢En cudl de los
siguientes rangos se sitdan su salario anual basico? Los resultados pueden verse influenciados por el niumero variable y el trasfondo regional/jerarquico de los profesionales que
respondieron las encuestas anuales.
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Salarios anuales en diferentes tipos de organizaciones

Salario basico anual (del total de profesionales de la comunicacion)
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m Organizacion estatal
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n = 1.019 profesionales de la comunicacion. Q 36: ¢En cual de los siguientes rangos se situan su salario anual bdsico?
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Diferencias salariales entre profesionales directores mujeres y hombres

Salario basico anual (del total de profesionales de la comunicacidn)

Mujer Directora de Comunicacién 1%

24,7%

Hombre Director de Comunicacion 25,0% 1%

0% 100%

= Menos de 30.000 délares 30.001-60.000 délares  m 60.001 - 100.000 délares ~ m 100.001 - 150.000 ddlares  m Mds de 150.000 ddlares
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n = 1.019 profesionales de la comunicacion. Q 36: ¢En cual de los siguientes rangos se sitlan su salario anual basico? Los resultados pueden verse influenciados por la distribucién de tipos
de organizaciones y paises entre ambos géneros.
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Diferencias salariales entre otros profesionales mujeres y hombres

Salario basico anual (del total de profesionales de la comunicacidn)

Otras profesionales mujeres 78,3% 15,7% 4%
Otros profesionales hombres 68,8% 13,9% 1%

0% 100%

= Menos de 30.000 ddlares 30.001 - 60.000 dolares  m 60.001 - 100.000 délares  m 100.001 - 150.000 ddlares m Mas de 150.000 ddlares
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n = 1.019 profesionales de la comunicacion. Q 36: ¢En cual de los siguientes rangos se sitlan su salario anual basico? Los resultados pueden verse influenciados por la distribucién de tipos
de organizaciones y paises entre ambos géneros.
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Distribucion de los salarios anuales de profesionales en comunicacion en toda América Latina

Argentina 3% 3% %
Bolivia | 0%
Brasil 1%
Chile 1%
Colombia 5% 1%
Costa Rica 2%
Ecuador
Meéxico 2%
Peru
Puerto Rico
Republica Dominicana 6%
Uruguay 1%
Venezuela
0:% Todos los empleados 1OIO%

© Menos de 30.000 USD ~ 30.001 - 60.000 USD ¥ 60.001 - 100.000 USD N 100.001 - 150.000 USD = Mas de 150.000 USD
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n = 1.019 profesionales de la comunicacion de 20 paises. Q 36: ¢En cual de los siguientes rangos se sitlan su salario anual basico? Los valores no informados en el grafico estan por debajo

del 3 por ciento.
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Capitulo 7

Caracteristicas de los
departamentos de
comunicacion excelentes



Caracteristicas de los departamentos de comunicacion excelentes

Desde 2014, el Global Communication Monitor se ha esforzado por identificar y describir los departamentos de comunicacién excelentes y explorar por
qué son sobresalientes. Las comparaciones son posibles gracias al Marco de Excelencia Comparativa (CEF), un modelo analitico desarrollado por
autores/as del European Communication Monitor (VerCiC y Zerfass, 2016; Tench et al., 2017; Moreno et. al. 2023b). El modelo en cuestidn, aplicado
longitudinalmente a los Monitores se ha constituido en un aporte muy significativo para el campo de la comunicacidn estratégica.

El CEF se basa en cuatro atributos clave: influencia asesora, influencia ejecutiva, éxito y competencia. A partir del marco, los departamentos del estudio
se dividen en dos niveles: a) Departamentos de comunicacidn destacados (etiquetadas como excelentes); b) Otros departamentos (para identificar las
diferencias entre ambos). La excelencia se calcula a partir de la posicidn interna del departamento de comunicacidn dentro de la organizacién (es decir,
influencia) y los resultados externos de las actividades del departamento de comunicaciéon y sus calificaciones basicas (es decir, desempeiio). Por un lado,
la influencia serd de tipo “asesora” cuando los altos cargos directivos valoran y consideran las recomendaciones de la funciéon de comunicacién y sera
influencia “ejecutiva” cuando la funcién de comunicacidn es probable o muy probable que sea convocada a participar de instancias de planificacién
estratégica por la alta direccién. Y por el otro lado, el desempefio serd “exitoso” cuando la comunicaciéon de una organizacion lo es comparativamente
con la de otras organizaciones y “competitiva” cuando logra niveles de calidad e impacto en comparacién con las de organizaciones competidoras.

En el caso de América Latina, segun el LCM 2022-2023 el 77 % de los departamentos no alcanzan estos niveles de excelencia. Es decir que sélo 2 de cada
10 (23 %) departamentos cumplen con la funcién ejecutiva y asesora de forma 6ptima, al tiempo que se desempefian competitivamente con éxito
respecto de otras organizaciones. Esto es consistente con estudios anteriores en América Latina y en otras regiones.

Al examinar los temas investigados en esta encuesta, es notable que los departamentos de comunicacién excelentes ponen claramente mds énfasis en
algunos temas: no solo estan significativamente mds involucrados en la comunicacién de iniciativas de diversidad, equidad e inclusidn y anticipan un
mayor impacto de DEI, sino que también tienen mas frecuencia la responsabilidad de desarrollar politicas de DEI para sus organizaciones. Ademas,
quienes lideran los departamentos de comunicacién excelentes se involucran empdticamente mas en todas las dimensiones del liderazgo. En
consecuencia, quienes trabajan en departamentos excelentes de comunicacién muestran un mayor compromiso personal y laboral, una buena salud
mental y, al mismo tiempo, es menos probable que renuncien a su trabajo.

En cuanto a las dimensiones de la transformacién digital, los departamentos de comunicacidn excelentes estan claramente por delante de los demas,
impulsando la innovacién y la adopcidon temprana de la tecnologia de comunicacidn y la infraestructura digital. Por el contrario, los desafios para
implementar la tecnologia de comunicacidon generalmente se perciben como menos graves en los departamentos excelentes. Relacionado con esto, el
trabajo flexible y remoto, asi como el uso de herramientas de colaboracién digital en tiempo real, estdn mucho mas establecidos que en otros
departamentos de comunicacién.

Resulta interesante destacar que segun los datos recabados en el European Communication Monitor, los departamentos excelentes en Europa presentan
similares caracteristicas que en América Latina.




Identificando los departamentos de comunicacion excelentes

EXCELENCIA

Departamentos de comunicacidn que superan a otros en el sector

INFLUENCIA DESEMPENO

Resultados externos de las actividades y las
cualificaciones de las funciones de
comunicacion

Posicion interna de la comunicacion dentro de
la organizacion
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Se consideraran como 'excelentes' inicamente a la comunicacién de las organizaciones que superen en todas las cuatro dimensiones (puntos de escala 6-7 en una escala de 7 puntos) en el
ejercicio de benchmarking que compara la distribucién y caracteristicas de las organizaciones, departamentos y profesionales de la comunicacidn. Para obtener una descripcién del marco y
el método, consulte Ver&i€ y Zerfass (2016); Tench et al. (2017) y Moreno et al (2023).



http://www.latincommunicationmonitor.com

Departamentos de comunicacion excelentes en América Latina

Otros Departamentos de
departamentos comunicacion excelentes

77.4 % 22.6 %

Competencia

Exito

Influencia ejecutiva

Influencia consultiva

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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n = 540 profesionales de comunicacion en departamentos de comunicacion. Influencia de asesoramiento, Q 23: En su organizacion, ¢en qué medida la/el CEO/gerente/presidente sigue las
recomendaciones de la funcion / departamento de comunicacién? Escala de 1 (Nada en serio) a 7 (Muy en serio). Influencia ejecutiva, Q 24: ¢ Con qué frecuencia se invita a la persona
responsable de comunicacién a participar en las reuniones de direccion / comité de direccidn para la planificacién estratégica de la organizacion? Escala de 1 (Nunca) a 7 (Siempre). Exito, Q
25: En su opinidn, éen qué medida la funcién de comunicacidn es exitosa en su organizacion? Escala de 1 (Nada exitosa) a 7 (Muy exitosa). Competencia, Q 26: ¢Como calificaria la calidad y
capacidad de la funcién de comunicacidn en su organizacion comparandola con sus competidores? Escala de 1 (Mucho peor) a 7 (Mucho mejor). Porcentajes: Departamentos de
comunicacion excelentes basados en los puntos de escala 6-7 para cada item.
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Los departamentos de comunicacidon excelentes se involucran mas a menudo en las iniciativas de
diversidad, equidad e inclusion y anticipan un mayor impacto

Impacto de la diversidad, la equidad y la inclusion en la comunicacion estratégica y las relaciones publicas

Silo que comunicamos sobre DEI no
coincide con lo que hacemos sobre DElI,

) 4,45 4,53
aumenta el riesgo de perder la
confianza de los stakeholders externos

Si lo que comunicamos sobre DEI no
coincide con lo que hacemos sobre DElI,
aumenta el riesgo de perder la
confianza de los stakeholders internos

4,40 4,44

Considero cuidadosamente los
factores DEI cuando desarrollo
contenido verbal y visual para mi
organizaciény clientes

/
Los departamentos y profesionales de
4,08

4,39

comunicacion trabajan con otros
departamentos, como recursos humanos,
en las iniciativas de DEI en mi organizacion

DEl impactard sustancialmente la
composicion de los equipos en mi
departamento de comunicacion o agencia
en los proximos tres aiios

Los departamentos y profesionales de // /
comunicacion son los principales 2 80 3,14

responsables de las iniciativas de DEI en mi !

3,36 3,59

desacuerdo ., ., 5
—e— Otros departamentos de comunicacion —eo— Departamentos de comunicacién excelentes (5)
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n = 514 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacién. Q 11: El debate sobre diversidad, equidad e inclusidn en las organizaciones y la sociedad deberian influir las
comunicaciones en muchas direcciones. Cuando piensa en su organizacion, ¢hasta qué punto esta de acuerdo en las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5
(Totalmente de acuerdo). Valores promedio. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0,01). * Diferencias significativas (Prueba T de muestras
independientes, p < 0,05).

organizacion
(1) Totalmente en (2) (3) (4) Totalmente en desacuerdo
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Los departamentos de comunicacidon excelentes estan significativamente mas a cargo del desarrollo y
comunicacion de las politicas de DEI

Responsabilidades de las unidades de comunicacion estratégica y relaciones publicas para las iniciativas DEI

Celebracion de DEl interna 'y

Kok 2,85 3,49
externamente

Desarrollar planes para la

. 3,11 3,83
comunicacion sobre DEI**
Informar a las audiencias internas
sobre problemas y politicas de ¢ 3,00 3,83
DEI**
Evaluar y afinar los planes y contenidos
3112 3,71

de comunicacion de DEI**

Monitorear debates internos y
externos sobre DEI**

Informar a las audiencias externas

- 2,79 3,56
sobre problemas y politicas de DEI**

Implementar politicas organizacionales
de DEI**

Crear politicas operacionales de DEI** 2,77 / /
3,44 .
(1) Nada en absoluto (2) (3) (4) En gran medida (5)

2,93 3,76

—e— Otros departamentos de comunicacion —8— Departamentos de comunicacion excelentes
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n =514 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion. Q 13: ¢Hasta qué punto su departamento o agencia se implica activamente en el establecimiento o la
comunicacion de las politicas de diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) para su organizacion o clientes en los siguientes modos? Escala 1 (Nada en absoluto) - 5 (En gran medida). Valores
promedio. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0,01). * Diferencias significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0,05).
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Profesionales que lideran departamentos de comunicacidon excelentes se involucran empaticamente mas
en todas las dimensiones del liderazgo

Quienes lideran en comunicacion...

se preocupa del bienestar personal
de otrosy muestra sensibilidad y 4,04 ¢ 4,51
comprension**

identifica las fuerzas y limitaciones 403 453
de otros miembros del equipo** ’ !
presta atencion y escucha con

4,01 4,49

atencion**

siempre pregunta para tener seguridad

. . 3,91 4,44
de que entiende a los demas**

lee con cuidado el estado de humor,
los sentimientos o las claves no
verbales de otros miembros del
equipo**

evalla cuidadosamente las causas / /
subyacentes a los problemas de una 3,64 4,15

’

3,82 4,39

desacuerdo —e— Otros departamentos de comunicacion —e— Departamentos de comunicacién excelentes
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n = 516 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion. Q 15: éHasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala 1 (Totalmente en
desacuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedios. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.01). * Diferencias altamente significativas
(Prueba T de muestras independientes, p < 0.05).

persona** .
(1) Fuertemente en (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5)
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Quienes trabajan en departamentos de comunicacidn excelentes muestran un mayor compromiso
personal y laboral, una buena salud mental y, a su vez, es menos probable que renuncien a sus trabajos

Compromiso** 3,70 4,41

Compromiso Laboral** 3,99 4,58

Salud Mental* 3,86 4,23

7

Rotacion Laboral** 2,12 4

desacuerdo
—e— Otros departamentos de comunicacion —8— Departamentos de comunicacién excelentes
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n = 540 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion. Q 16: Pensando en su trabajo diario como profesional de comunicacidn, éhasta qué punto estd de acuerdo
con las siguientes afirmaciones? Escala 1 (Totalmente en desacuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo). Valores promedio de los indices. ** Diferencias altamente significativas (Prueba T de
muestras independientes, p < 0,01). * Diferencias significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0,05).

(1) Fuertemente en (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5) .
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Los departamentos de comunicacidn excelentes estan por encima de otros en materia de
transformacion digital

Grado de digitalizacion y uso de CommTech en departamentos de comunicacion

15,8%
Innovadoras

De adopcion 22,8%
temprana
Mayoria de 38.6%
adopcion
temprana 37,3%
Mayoria de
adopcion
tardia 21,5%
Adopcidn
tardia 13.9%
B Departamentos de
1,8% comunicacion excelentes
Rezagados
5,7% B Otros departamentos de

comunicacion
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n = 585 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacién. Q 3: ¢Cémo describe a su departamento o agencia en términos de digitalizacién y uso de CommTech?; ¢A
qué grupo pertenece? Por favor, valore de 0 a 5 estrellas.
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Las barreras para implementar CommTech son menores en departamentos excelentes

Los desafios de introducir CommTech en las departamentos de comunicacion son...

barreras estructurales

2,81 \
AN

tareas y procesos no

preparados para la 3,23 3,34
digitalizacion

/
personas poco calificadas 2,53 3,19
tecnologia imperfecta 2,70 3,12

(1) No en absoluto

)

—&— Departamentos de comunicacion excelentes

—@— Otros departamentos de comunicacion
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n = 286 profesionales de la comunicacidn en departamentos de comunicacién. Q 4: ( Cudles son los desafios en la introduccién de la tecnologia de comunicacidon (CommTech) en su
organizacién? Escala 1 (En absoluto) - 5 (En gran medida). Valores promedio.** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.01). * Diferencias

altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.05).

En gran medida (5)
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El trabajo flexible y remoto, asi como el uso de herramientas de colaboracion en tiempo real, estan
mucho mejor establecidos en departamentos de comunicacion excelentes

Departamentos de comunicacion Departamentos de comunicacion
excelentes excelentes
69,3% 81,6%

Trabajo
flexible y
remoto

Herramientas
de colaboracion

en tiempo real

Otros departamentos de Otros departamentos de
comunicacion comunicacion
51,4% 57%
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n = 540 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacién. Q 17: ¢ Cémo describiria la situacion general de su departamento o agencia de comunicacién? Escala 1

(Totalmente en desacuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5. ** Diferencias altamente significativas (prueba de chi-cuadrado, p <0,01). *
Diferencias significativas (prueba de chi-cuadrado, p < 0,05).



http://www.latincommunicationmonitor.com

Los profesionales de la comunicacidon en departamentos excelentes trabajan en mayor medida de
manera remota y utilizan mas las herramientas de colaboracidn digital

Situacion personal de trabajo para profesionales de la comunicacion

¢Con qué frecuencia usa software
de videoconferencia en un dia tipico 3,86 4,19
de trabajo?**

¢Con qué frecuencia usa software de
mensajeria instantanea en un dia tipico 4,56 4,75
de trabajo?*

V67 /
¢Con qué frecuencia trabaja de manera 49
remota en vez de ir a su oficina?
¢Con qué frecuencia usa pizarras
online en un dia tipico de trabajo? 2,13 2,39
(1) Nunca (2) (3) (4) Siempre (5)
—e— Otros departamentos de comunicacion —8— Departamentos de comunicacion excelentes
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n = 540 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion. Q 18: Por favor comente su situacidn personal en el trabajo cuando las oficinas vuelven a estar abiertas (sin
cierres debido a pandemias, fendmenos meteoroldgicos, etc.). Escala 1 (Nunca) - 5 (Siempre). Valores promedio.** Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras
independientes, p < 0.01). * Diferencias altamente significativas (Prueba T de muestras independientes, p < 0.05).



http://www.latincommunicationmonitor.com

GLOBAL LATIN AMERICAN

i @UPIErd  communication  communicaTion
::2“:':' MONITOR desde 2013 MONITOR 2022‘2023

Principales hallazgos del
LCM 2022-2023
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para la profesion.

Si bien mas del 50% de profesionales participa en debates globales sobre Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) y lo
considera un tema muy discutido en la profesion a nivel nacional, sélo un 20 % lo posiciona como uno de los principales
temas estratégicos para los préximos tres anos. Los debates sobre DEI son mas intensos para cargos directivos (60 %) y
mas prominentes en paises como Brasil, Puerto Rico y Chile, mientras que en Venezuela, Perid y Republica Dominicana
son menos relevantes. Las empresas cotizadas en bolsa y las consultoras/agencias muestran un mayor interés en DEl en
comparacion con el sector publico. Por encima del 80 % de profesionales destaca que las acciones relacionadas con DEI
y la coherencia entre el hacer y decir respecto al tema resulta crucial para mantener la confianza de los stakeholders
internos y externos. Otro dato relevante es que sélo un 36 % de quienes participaron del estudio aseguran que los
departamentos de comunicacion son los principales responsables de las iniciativas relacionadas a DEl y un 62 %
manifestaron que trabajan con otros departamentos (como recursos humanos) en esta tematica. Un 48 % considera
como maxima responsabilidad de departamento evaluar y afinar los planes y contenidos sobre DEI; seguido por un 47 %
por el desarrollo de planes para la comunicacidon de la tematica. Las diferencias significativas en género, edad, estatus
socioecondmico y opiniones politicas afectan las percepciones respecto a DEIl en diferentes tipos de organizaciones.

El liderazgo empatico aumenta el compromiso, mejora la salud mental y disminuye la rotacion
laboral.

El 81 % de las personas encuestadas ha experimentado empatia en sus lideres, y el 77 % nota un aumento en el ultimo
ano. Las principales manifestaciones de empatia incluyen: atencion y escucha (80%), preocupacion por el bienestar de
otras personas y mostrar sensibilidad y comprension (79%) e identificar las fortalezas y limitaciones de quienes integran
el equipo (79%). Las consultoras y agencias tienen lideres con mayor empatia. A pesar de esto, el 30 % planea cambiar
de trabajo. En cuanto a la salud mental, el 72 % duda de la importancia de su labor, pero el 56 % se siente utilizado/a,
aunque el 86 % se considera capaz de resolver problemas. Quienes trabajan en consultorias y agencias tienen mayor
compromiso, mejor salud mental y menos rotacion laboral. Las personas de género masculino muestran mayor
compromiso laboral y participacidon, mientras que las personas profesionales mas jovenes estan menos satisfechas y
tienen mayores intenciones de cambio laboral. En conclusion, el liderazgo empatico mejora el compromiso y la salud
mental en la gestidn de comunicacion, lo que puede tener un impacto positivo en diversas areas sociales.

Th MONITOR  desde 2013 MONITOR 2022-2023
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cambiara la profesion.

El estudio muestra que solo el 30 % de profesionales de la comunicacion en América Latina sigue de cerca el debate
sobre CommTech. Sin embargo, entre el 65 % y el 70 % cree en su impacto transformador en la profesidon y los métodos
de trabajo. A pesar de que el 80 % de las personas encuestadas sefiala los beneficios de CommTech, aproximadamente
un tercio considera que tiene desventajas en la comunicacién con stakeholders y los flujos de trabajo. Solo el 11 % de los
departamentos de comunicaciéon y agencias ha adoptado completamente CommTech. Los desafios para la adopcidn se
encuentran en deficiencias organizacionales, como barreras estructurales (47 %) y tareas/procesos de comunicacidon no
preparados para la digitalizacion (46 %). Para avanzar, se necesita la colaboracion de todas las partes, incluyendo
asociaciones profesionales, departamentos de comunicacién, agencias y profesionales. Se requieren ideas creativas y
estrategias motivadoras para acelerar la digitalizacién en el campo de la comunicacion.

La consultoria externa en comunicacidn se esta volviendo cada vez mas relevante, diversa y
compleja.

La mayoria de profesionales de la comunicacién en América Latina percibe un aumento en la necesidad de consultoria
externa para la comunicacion con stakeholders (73%) y la estructura y procesos de comunicacién en organizaciones
(70%). Al mismo tiempo, el 76% ve que la industria de consultoria se vuelve mas diversa y compleja, con el 61%
afirmando que garantizar la calidad de la consultoria externa es mas dificil. En cuanto a desafios, en la fase de entrada se
destacan gobernanza débil, liderazgo o procesos internos (52%), y falta de personas competentes y conocimientos
(56%). Respecto a la dimensién mas importante para garantizar la calidad de los procesos de consultoria, el 94%
menciona el nivel de competencias desarrolladas, seguido por el espiritu positivo durante el proceso (93%). La mayoria
(87%) respalda la idea de estandares de calidad para la consultoria en comunicacion, con el 89% apoyando estandares
para que los clientes valoren y aseguren la consultoria. Sin embargo, hay un menor apoyo (14%) entre organizaciones sin
animo de lucro. Existe un relativo consenso en la necesidad de definir estandares de calidad en América Latina, con
Uruguay y Panama mostrando menos acuerdo.
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los objetivos organizacionales son temas estratégicos
clave en la gestion.

"Fortalecer el rol de la funcién de comunicacidn para apoyar decisiones de altos cargos" lidera con un 42 %,
ascendiendo desde el cuarto puesto en la edicidon anterior. "Conectar estrategias de la organizacion con la
comunicacion" sube al segundo lugar (38 %). Otros temas en el top five incluyen "lidiar con la velocidad y volumen del
flujo de informacién" (34 %), "usar big data y/o algoritmos para la comunicacién" (33 %, con mayor relevancia en
companias) y "explorar nuevos modos de creacion y distribucién de contenidos" (29 %). "Atender al desarrollo
sostenible y la responsabilidad social" esta rezagado, especialmente para organizaciones gubernamentales, a pesar de la
emergencia climatica y los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU. Temas como la digitalizacion de procesos de
comunicacion (21 %), diversidad, equidad e inclusion (15 %), y trabajo en remoto (13 %) se consideran menos
relevantes. La baja prioridad dada al trabajo remoto puede deberse a su establecimiento generalizado en la era post
pandémica. Actualmente, dos tercios de los profesionales trabajan regularmente en remoto, impulsando el uso de
herramientas digitales como mensajeria instantanea (91 %) y videoconferencias (73 %), aunque las practicas varian en
América Latina.

La brecha salarial de género persiste reflejando ingresos mas bajos para las mujeres.

En cuanto a los salarios de profesionales de comunicacion en América Latina, se observa que el 73 % gana anualmente
menos de 30 mil ddlares, mientras que un 18 % recibe hasta 60 mil ddlares. Aunque en comparacion con Europa, donde
solo el 22 % gana hasta 30 mil ddlares, el analisis de la nueva edicidn revela un aumento de Dircoms que ganan entre 30
y 60 mil délares anuales (4 % mas que el aiio anterior). Aunque los cargos directivos en la regién ganan mas que en
2020-2021, las franjas salariales de 100 a 200 mil han disminuido entre un 0,2 y un 0,7 %. El analisis por tipo de
organizacion muestra altos niveles salariales en general, destacando a Puerto Rico (con economia dolarizada) con la
mejor distribucién salarial. En cuanto a las diferencias de género, las mujeres ocupan un 65 % de cargos directivos que
ganan menos de 30 mil ddlares, mientras que los hombres en la misma franja salarial representan el 52 %.
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relaciones publicas son excelentes.

Casi el 80 % de los departamentos de comunicacion no alcanza niveles de excelencia, lo que significa que solo el 23 %
cumple de manera dptima con las funciones ejecutivas y asesoras a la vez que se desempenan competitivamente con
éxito respecto de otras organizaciones. Este hallazgo es coherente con ediciones anteriores en América Latina y otras
regiones. Los departamentos excelentes enfatizan la comunicacién de iniciativas de diversidad, equidad e inclusion, son
proactivas a su impacto y tienen mayor responsabilidad en el desarrollo de politicas asociadas a la materia. Quienes
lideran estos departamentos muestran un mayor compromiso y liderazgo empatico, que se refleja en el bienestar de sus
equipos reduciendo la probabilidad de renuncias. En términos de transformacion digital, los departamentos excelentes
lideran la innovacidn y la adopcidén temprana de tecnologia de comunicacidn, enfrentando menos desafios en su
implementacion. Ademas, el trabajo flexible y remoto, junto con el uso de herramientas de colaboracién digital, estan
mas arraigados en estos departamentos.

Fortalecer el rol de la funcién asesora de comunicacién
para apoyar decisiones de altos cargos es un tema

1 Las acciones sobre la diversidad, equidad e inclusion (DEI)
estratégico clave.

refuerzan la confianza de los stakeholders.

El liderazgo empatico aumenta el compromiso, mejora la
salud mental y disminuye la rotacion laboral.

Se profundiza la necesidad de conectar las estrategias de la
organizacién con la comunicacion.

La digitalizacion (CommTech) tendra un impacto
transformador en la profesion y los métodos de trabajo.

Los beneficios de usar CommTech de diferentes maneras
supera ampliamente sus posibles inconvenientes y riesgos.

La sostenibilidad sigue estando fuera del top-five de
prioridades en la gestion de la comunicacion.

Las mujeres ganan menos: la brecha salarial de género
continua siendo un desafio en la profesion.

La consultoria externa en comunicacién representa la mitad
de la actividad y se vuelve mas relevante, diversa 'y
compleja.

La busqueda de excelencia en comunicacién, un vector de
competitividad en crecimiento para el sector.
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Dra. Margarida Kunsch
Universidade de Sao Paulo
(Brasil)

Dra. Consuelo Vasquez Donoso
Universidad de Quebec en Montreal
(UQAM)

Dr. José Octavio Islas Carmona
Universidad Central de Ecuador,
Tecnoldégico de Monterrey (México)

Dra. Margoth Mena Young
Universidad de Costa Rica (UCR)
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Dra. Ana Maria Suarez
Monsalve
(Colombia)

Dra. Patricia Milano

Persigo
(Brasil)

Marco V. Herrera
(México)

Dra. Xiomara Yamil
Zambrano Bonilla
(Venezuela)

Dra. Andréia Silveira
Athaydes
(Brasil)

Patricia Bobadilla
(Peru)

Dra. Elvira Margarita Lora
Peina
(Republica Dominicana)

Dra. Maritza Mosquera
de Sumich
(Panama)

Dra. Médnica Arzuaga
(Uruguay)

Dra. Marcela Farré
Rusculleda
(Argentina)

Mtr. Christian Bonilla Cruz
(Costa Rica)

Salvador Sacasa
(Honduras)
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Contactos Nacionales

Mtr. Carolina Carbone
(Argentina)

Mtr. Wendy Brizuela
(El Salvador)

Dra. Claudia Labarca
(Chile)

Lic. Diego Sebastian
Brillada
(Paraguay)

MsC. Berania Betzalina
Lopez Marroquin
(Guatemala)

Lic. Gladys Diaz
APR, R-209
(Puerto Rico)

Mgr. Daniel Benitez
Megarejo
(Paraguay)

Mg. José Eugenio
Rivero Terry
(Peru)

Lic. Mirna Robleto
(Nicaragua)

Mgr. Maria de los
Angeles Sanchez Flores
(Bolivia)

Dra. Magda Rivero
Herndndez
(Cuba)

Dra. Jenny Yaguache
(Ecuador)
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Colaboradoras y agradecimiento

Esp. Exequiel Ducart Agradecemos la colaboracion técnica de Josefina Trecco; Belén
S i Barroso; Virginia Villa, Karen Cesibel Valdiviezo Abad; Thamara
Universidad de Malaga Laurens; Cristina Fuentes; Graciela Rodriguez-Milhomens; Ana Inés

Pepe; Matias Gdmez e Ignacio Roche.

También los aportes de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Catodlica Andrés Bello; la Universidad Catdlica del
Uruguay; la Universidad ORT, la Asociacion Uruguaya de
Comunicacion Organizacional, la Asociacién Uruguaya de
Comunicacion Interna, la Asociacion Uruguay de Relaciones
Publicas; y a Cronopios | Comunicacion con Propdsito.

La gestién de prensa del estudio para
toda Latam la realizamos en
colaboracion con la Plataforma online

yoypr.com de Relaciones Publicas, YOYPR.

Dev. Mariano Alvarez
Creativoma

ReBiCom
UMA Network

Regeneracion, Bienestar

(7

Grupo de Investigacion en Estudios en

Ciencia y Libertad

LAco

\ Comunicacién Positiva Comunicacién (GRECO) e

geac.es rebicom.es Greco redlaco.org
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https://investigaciones-pure.udem.edu.co/es/organisations/grupo-de-investigacion-en-estudios-en-comunicacion-greco/persons/
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Desde 1960 somos el referente en el

DESARROLLO SUSTENTABLE

yenla INTEGRACION ECONOMICA
de la region
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UHNTVERSITY OF School of Journalism
OREGON and Communication
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Estan disponibles gratuitamente en Internet los informes, videos e informacién del
Latin American Communication Monitor (LCM) desde 2014.

Conjuntamente, en cada una de sus ediciones, el Latin American Communication Monitor, el European Communication Monitor, el North
American Communication Monitor y el Asia-Pacific Communication Monitor entrevistan a mas de 6000 profesionales de gestién de la
comunicacidon en mas de 80 paises. Es por ello el mayor y realmente el Unico estudio global sobre la profesidon con transparencia en sus
estandares empiricos, con resultados desde 2007.

Visite: https://latincommunicationmonitor.com y https://www.communicationmonitor.eu

Para una comprensién en profundidad de la EXCELENCIA EN COMUNICACION:

sl comaiets ok e Excelencia en comunicacion - Como desarrollar, dirigir y liderar
comunicaciones excepcionales (European Communication Monitor)
by Angeles Moreno, Ansgar Zerfass, Cristina Fuentes-Lara, Dejan
VerdiC, Noelia Zurro-Anton, Piet Verhoeven, Ralph Tench

Editorial UOC - Coleccién : Dircom. Barcelona, 344 pp-

ISBN: 9788411660037

dircom coleccién

Communication excellence — How to develop, manage and lead
exceptional communications

' by Ralph Tench, Dejan Ver&i€, Ansgar Zerfass, Angeles Moreno &
Excelencia en Piet Verhoeven

comunicacion mmsazanns. Palgrave Macmillan, London, 247 pp.
. ISBN 978-3-319-48859-2

ol eyt communication

Ralph Tench and public relations in a global world (in Chinese language

Arsgar Zerfass Eﬂlﬁ?ﬁ P . g ( guag )

Dejan Veréié B SRR by Ansgar Zerfass, Xianhong Chen, Flora Hung-Baesecke, Ralph Tench,
o i Dejan VerCiC, Angeles Moreno & Piet Verhoeven

s.:;;:*f._:.'.?:r:;:’:ﬁg,” Communication University of China Press, Bejing, 160 pp.
o ISBN 978-7-5657-2927-0

@ yagnsk s

ook Mcreo Communication excellence — How to manage strategic I


https://latincommunicationmonitor.com/
http://www.communicationmonitor.eu/
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En cifras i
10 ANOS DEL LCM (2013-2023)

Mayor estudio cientifico sobre comunicacion estratégica y relaciones publicas, referente para la
profesion en Ameérica Latina Y el mundo

Capitulo latinoamericano del Global Communication Monitor, logrado unir a 60
instituciones académicas y alcanzar a mas de 80 paises y 50.000 profesionales

Red de investigadores/as de 34 de las universidades mas prestigiosas de la region, USA y Espafia
10 anos de antigiiedad y 5 ediciones
+37.000 profesionales de comunicacion recibieron la ultima edicién de la encuesta .
+310 referencias académicasy 1.666 citas en Google Scholar
5 libros y +4.500 desca rgas de los informes. (Edicion 22-23= 537 de 30 Paises) .
6.320 resultados en motores de busqueda .
+120 presentaciones profesionales y workshops y +59 articulos en publicaciones sectoriales

Comunidad digital especializada con +12.000 usuarios dnicos web; 1.906 seguidores en facebook, 1.039
en X (Twitter); 1.844 en Linkedin y 44 videos y 950 visualizaciones en Youtube

Actualizado al 16/JUL/2024




El Latin American Communication Monitor (LCM)

es una investigacion internacional liderada por la
European Public Relations Education and Research
Association (EUPRERA).

Desde 2013 el LCM analiza las practicas y tendencias en
comunicacion estratégica y relaciones publicas en América Latina.
Actualmente representa la regidon en el mayor estudio mundial,
junto con el resto de la serie Global Communication Monitor en Europa,
Norteamérica y Asia-Pacifico.

Partiendo de solidos estandares empiricos, se ha logrado en el total de
ediciones la participacion de mas de 50.000 mil profesionales de la
comunicacion en activo en los sectores empresariales, publicos, politicos, no
lucrativos y de consultoria en mas de 80 paises.

Este informe (versidn grafica) estd disponible
gratuitamente como documento PDF en:
www.latincommunicationmonitor.com

ISBN 13 -978-84-09-59292-0
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