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EDITAL PARA A SELEGCAO DE ESTUDANTES EXTENSIONISTAS PARA
JANEIRO E FEVEREIRO DE 2026

O Projeto de extensdo, denominado “BALCAO DO CONSUMIDOR
VINCULADO AO PROCON/SM”, registrado sob o numero 063484, torna publica a
abertura de inscricdes para selecdo de VOLUNTARIOS de extensdo para o periodo

das férias entre janeiro e fevereiro de 2026, conforme, a descrigdo abaixo:

1. DAS INSCRICOES
Os académicos aptos a participar do Edital de Sele¢cao devem realizar as inscrigcdes
no periodo estipulado pelo cronograma por meio do e-mail

bconsumidorufsm@amail.com apresentando os seguintes documentos:

a. Ficha de inscricao (Anexo Il);

b. Comprovante de matricula, no segundo semestre de 2025, no curso de graduagao
em Direito da UFSM ou areas afins do CCSH e/ou comprovante de matricula na Pos
Graduacao em Direito da UFSM;

c. Cépia em PDF do curriculo Lattes atualizado;

2. CRONOGRAMA ATIVIDADE PERIODO

ATIVIDADE PERIODO

Prazo de inscricao dos candidatos 05 a 10 de dezembro de 2025
Avaliagdo dos candidatos 11 de dezembro de 2025
Divulgacéao do resultado preliminar 11 de dezembro de 2025

Prazo para solicitagao de | Até o meio dia do dia 12 de dezembro

reconsideracao do resultado

Analise dos pedidos de | Parte da tarde do dia 12 de dezembro

reconsideragcao

Divulgagao do resultado final 13 de dezembro



mailto:bconsumidorufsm@gmail.com

Periodo de vigéncia das atividades 05 de janeiro a 27 de fevereiro de de
2026

3. DO PROCESSO DE SELEGAO, CLASSIFICAGAO e VAGAS

3.1 O processo seletivo sera realizado de acordo com os seguintes critérios: Os itens
“a”, “b”, “c” sado eliminatorios. Sera dada preferéncia para o candidato que tiver
experiéncia na area do direito do consumidor e de atendimento ao publico.

3.2 Serao considerados aptos aqueles candidatos com nota igual ou maior do que 7,0
(sete virgula zero), sendo indicado(a) o(a) mais bem classificado(a), enquanto que os
demais aptos serao automaticamente considerados suplentes em caso de desisténcia
ou substituicdo de académico indicado.

3.3 Sao abertas 15 vagas.

4. DA CARGA HORARIA

4.1 O Voluntario devera ter disponibilidade de 12 (doze) horas semanais, sendo 08
(oito) fixas e 04 (quatro) a distancia para atendimento na sala 06, ao lado do Posto;
4.2 O inicio das atividades sera no més de janeiro de 2026, com duragédo até
27/02/2026.

5. DAS DISPOSIGOES GERAIS
5.1 Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenadora do Projeto e Professores
participantes

5.2 Outras informagdes podem ser obtidas pelo e-mail daniela.richter@ufsm.br.

Santa Maria, 03 de dezembro de 2025

Daniela Richter

Coordenadora do Projeto
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ANEXO | - DESCRIGCAO DO PROJETO -
Sobre o projeto BALCAO DO CONSUMIDOR VINCULADO AO PROCON/SM

Resumo

O Projeto Balcdo do Consumidor, vinculado com o Procon-Santa Maria-RS, tem como
objetivo harmonizar as relagbes de consumo entre consumidor e fornecedor
garantindo a protegdo da parte vulneravel. Quer, especificamente, tratar das
demandas oriundas da sociedade de consumo, nas quais, o consumidor se envolve
em situagdes de desequilibrio financeiro. Entende-se por superendividamento a
impossibilidade de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial. Notadamente, nas situacbes de Superendividamento de servidores
publicos. Objetiva, ndo s6 promover a renegociagao de dividas com credores de forma
extrajudicial, de modo a garantir a subsisténcia e a dignidade do consumidor
endividado, realizando um servigco gratuito e interdisciplinar a comunidade
Santamariense, mas também a prevencg¢ao do superendividamento da pessoa natural,
sobre o crédito responsavel e sobre a educacéao financeira do consumidor de acordo
com a Lei 14871/21 que alterou o CDC e criou o capitulo VI — A, na Lei 8078/90, por
meio de rodas de conversas, palestras, eventos, agdes comunitarias, atendimentos
juridicos, psicoldgicos, que envolvam educacgao financeira. Para tanto, baseia-se em
trés pontos fundamentais para sua execucdo: a gestao participativa e interdisciplinar,
o0 acompanhamento técnico sistematico e continuado dos professores e do Procon de
Santa Maria e o desenvolvimento de acdes de disseminacado de informacdes e de
conhecimentos entre a populacdo envolvida. Espera-se, com o apoio interdisciplinar
dos Cursos de Direito, Administragcao, Contabeis e Psicologia que se possa
proporcionar, de fato, o equilibrio e a eficiéncia da defesa dos direitos dos
consumidores, por meio da mediacdo consumerista, propicia para a manutengao de
um dialogo eficaz entre as partes envolvidas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O presente projeto objetiva implementar o Balcao do Consumidor com o apoio
do Procon Santa Maria/RS dentro da Universidade Federal de Santa Maria-RS de
modo a identificar e resolver as demandas de consumidores superendividados,
notadamente, de servidores publicos e contribuir para efetivagdo da prevencao do
superendividamento por meio de capacitagdes sobre o consumo sustentavel e saude

financeira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



A) Estabelecer convénio com a Procon de Santa Maria-RS, no intuito de
implementar o Balcdo do Consumidor como Nucleo de Apoio deste, com posterior
capacitacao e aptidao de professores e académicos para atuacdo nas demandas
consumeristas com autonomia;

B) Verificar, a partir das demandas, se os compromissos financeiros assumidos
decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operacgdes de crédito, compras a prazo
e servicos de prestacao continuada foram firmados de boa-fé;

C) Promover, com auxilio do Curso de Ciéncias Contabeis, Administracédo e
Ciéncias Econbmicas, a atualizagdo dos débitos e o reconhecimento das condi¢cdes
previstas no 54-B, da Lei 8078/90;

D) Ofertar capacitacdes e promover campanhas aos servidores e a populagcdo em
geral sobre o consumo sustentavel e as politicas de educagéao financeira para sua
promog¢ao, com auxilio dos cursos citados;

E) Desenvolver a importancia do suporte social no superendividamento com o
amparo do Curso de Psicologia.

F) Resolver os conflitos por meio de acgbes extrajudiciais de mediagao

consumerista.

JUSTIFICATIVA

Uma das indagag¢des mais relevantes e recorrentes da atualidade perpassa, sem
duvida, pelo debate das questdes dos novos direitos e pela sua concretizagao, em
especial aqui, pela discussao do consumo sustentavel. Esses direitos constituem-se
numa categoria ético-juridica de grande fundamentalidade e especificidade. Dito de
outro modo, a sua teorizagao é que busca construir um fundamento racional para essa
categoria de direitos, constituindo-se numa etapa necessaria e essencial ao seu
processo de sedimentagao.

Frente a este contexto, tera grande relevancia social a implementag¢ao do Balcao
do Consumidor para realizar atendimentos aos consumidores, em especial aos
funcionarios publicos da comunidade santamariense, para a resolugao de conflitos e
para implementacao de politicas para a promogao do consumo sustentavel a partir de
um viés interdisciplinar, na tentativa premente da concretizagado dos valores de uma

cultura de educacao financeira sustentavel.



A extensdo dos processos de democratizagao implicita nas constituicbes e na
prépria nogao de democracia tem uma importancia decisiva na referida concretizagao,
ja que na atual conjuntura, os problemas de consumo enfrentados pela sociedade
contemporanea tém aumentado muito nos ultimos anos, devido, sobretudo, as
consequéncias da globalizacdo. O Estado longe esta de ser uma instituicdo
garantidora de demandas da sociedade, eximindo-se cada vez mais de seu papel, o
que tem corroborado as forcas do mercado a expandir o seu espaco.
Consequentemente, ndo € comum deparar-se com a falta de efetivacao de politicas
publicas, com a desigualdade, com o superendividamento, a excluséo social, etc.

O importante, nesse caso, é reconhecer que essa atribuicdo nao recai apenas
sobre o Estado, incorporando-se, ademais, nessa luta, outros atores para seu alcance
no que tange a preocupacao e a efetivagdo de um consumo consciente.

O mapa da inadimpléncia®’ mostra que existem 75,7 milhdes de brasileiros em
situagao de inadimpléncia. Os motivos para que uma pessoa atinja esse status sdo os
mais variados possiveis e podem ser desde causas imprevisiveis, a razdes de ordem
psicoldgica, como a falta de ponderagédo na hora de optar pela compra de um bem,
impulsionadas por estratégias de publicidade e dos desejos vendidos pela sociedade
de consumo.

Pensando nisso, o projeto quer promover a interagdo dialégica entre
universidade, Estado e Sociedade a partir da realizagdo de um programa de acdes
extensionistas voltadas para agdes de ensino e pesquisa que promovam a educacao
ao consumo sustentavel de modo a tratar e a evitar o superendividamento dos
consumidores, mas também quer realizar medidas para a ampliagao das politicas de
renegociacao de dividas por meio do Balcao do Consumidor.

Sejam quais forem as origens ou as solugdes, fato € que muitas das situacdes
gue envolvem o superendividamento batem as portas do Poder Judiciario e, o Balcao
do Consumidor pode auxiliar nesse enfrentamento de forma extrajudicial, permitindo
que a UFSM, por meio de seus professores e académicos possa realizar a sua missao
institucional, por meio do programa de extensdo com a¢des de ensino e pesquisa.

Deste modo, tem-se a certeza de que tal reflexdo e a abordagem pretendida

corroboram o acerto de sua proposicao e justificam a realizagdo do presente projeto.

' SERASA. Mapa da Inadimpléncia e Negociagio de Dividas no Brasil. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-
dividas-no-brasil/. Acesso em 14 mai. 2025.
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ANEXO Il

NOME COMPLETO:

CURSO:

SEMESTRE: MATRICULA
RG: CPF
ENDERECO:

TELEFONE(S) PARA CONTATO (COM DDD):

E-MAIL(S) PARA CONTATO:

POSSUI BENEFICIO SOCIOECONOMICO? () SIM () NAO
TRABALHA FORA DA UFSM? () SIM () NAO SE SIM, ONDE?

QUADRO DE HORARIOS

Disponibilidade de horarios para atuar no projeto (12h semanais: sendo 08h
presenciais fixas e 4h flexiveis, podendo ser ocupadas em atividades a

distancia)

TURNO | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
UNICO
8h as 13h

Eu, candidato(a) a oportunidade, declaro:
1°) Ser estudante da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), em situagao
regular (matriculado); e

2°) Nao estar vinculado a outro projeto.

Data da inscrigao: ....... l....... | —

Assinatura do(a) candidato(a) (pode ser digitalizada):




