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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se no Relatorio de Autoavaliacéo Institucional
2016, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), elaborado com vistas ao
cumprimento da Lei N. 10.861/2004 e com o intuito de apresentar os resultados da
Pesquisa de Autoavaliagcdo a comunidade universitaria. A elaboracdo deste relatorio
segue as normas previstas na Nota Técnica N. 065/2014 INEP/DAES/CONAES e
busca atender os critérios nela estabelecidos. Este documento é o segundo de um
conjunto de trés relatérios, sendo que o primeiro foi apresentado na versao parcial,
no ano de 2016, e o ultimo relat6rio sera apresentado em 2018, referente ao ano de
2017, na versao integral. O relatdrio final tem como objetivo demonstrar as diversas
etapas da avaliacdo ao longo dos trés anos e em especial a integracdo entre 0s
processos avaliativos e a utilizacdo do diagndstico na gestéo institucional.

Neste relatério, busca-se apresentar o0s resultados da Pesquisa de
Autoavaliacdo aplicada & comunidade universitaria no ano de 2016, bem como, as
acOes desenvolvidas pelas Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA) e pela
Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA) ao longo do ano de 2016.

O processo de avaliacao institucional tem como objetivo construir uma cultura
permanente de avaliacdo, possibilitando que os resultados obtidos possam contribuir
com a gestdo da universidade, permitindo que sejam implementadas acdes que
possam agregar a instituicdo, possibilitando o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

O trabalho que esta sendo desenvolvido pela CPA e pelas CSA vém ao
encontro do fortalecimento da cultura avaliativa. A ampla divulgacdo dos planos de
acdo construidos pelas CSA, com base nos resultados da Pesquisa de
Autoavaliacdo, torna possivel, que seja verificado, pela comunidade universitaria e
pela gestdo institucional, quais as agdes estdo sendo desenvolvidas no contexto de
cada unidade, ou ainda, no contexto institucional. O contedudo deste documento
ratifica a forma que a Instituicdo esta conduzindo o processo de avaliacdo, visando
seu fortalecimento a cada ano, buscando uma maior participacdo da comunidade,

sua integracao e participacéo no desenvolvimento institucional.

Martha Bohrer Adaime,
Coordenadora da CPA.



INTRODUCAO

Um dos objetivos essenciais do processo de Avaliagdo Institucional é oferecer
ferramentas a administracdo a fim de contribuir na eficiéncia e na efetividade da
gestdo universitaria. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) foi instituido pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004 e traz a
sistematica e a operacionalizagdo do processo de Avaliagdo nas Instituicbes. A
avaliacdo institucional € composta de trés modalidades: a avaliacdo interna, a
avaliacdo externa e a avaliacdo dos estudantes. O processo de avaliacdo interna,
também chamado de autoavaliagdo, € coordenado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) de cada Instituicdo, enquanto a avaliagdo externa é realizada por
comissoOes designadas pelo INEP.

Na UFSM, o processo de autoavaliacdo é conduzido pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), responsavel por coordenar o processo de avaliacdo interna,
com o apoio técnico-administrativo da Coordenadoria de Planejamento e Avaliacédo
Institucional (COPLAI), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e com o apoio
orcamentario e financeiro da Instituicao.

Os resultados dos processos avaliativos, sejam eles decorrentes da
autoavaliacdo, da avaliacdo externa ou dos resultados do ENADE servem como
subsidios a gestao, raciocinio este que encontra apoio nas orientacdes propostas
pelo INEP/MEC, onde evidencia-se que 0s processos de gestdo devem desenvolver-
se a partir da andlise conjunta entre as avaliacdes externas e internas. Diante disso,
este relat6rio tem como objetivo apresentar as acdes e os resultados do processo de
avaliacao realizado pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ao longo do
ano de 2016 em relacdo a Pesquisa de Autoavaliagdo aplicada em 2016, bem como
as demais acgbes desenvolvidas no contexto da Avaliagdo Institucional durante o
ano.

O relatorio esta estruturado em sete capitulos, além da introdugcdo. O primeiro
capitulo apresenta a caracterizacdo da instituicdo. O segundo capitulo apresenta o
processo de Autoavaliacdo na UFSM. O terceiro apresenta a metodologia utilizada
na Pesquisa de Autoavaliacdo na UFSM. O quarto capitulo apresenta os resultados
da Pesquisa de Autoavaliacdo 2016; o quinto apresenta a analise dos dados e das
informacdes, o0 sexto capitulo contempla os planos de agéo das diversas Comissdes
Setoriais de Avaliagdo; e o sétimo capitulo e ultimo elenca as consideragdes finais.
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1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

1.1. Histoérico

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esté localizada no estado do
Rio Grande do Sul, tem sua sede no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof.

José Mariano da Rocha Filho”.

A UFSM possui trés campus fora de sede: em Frederico Westphalen, em
Palmeira das Missdes e em Cachoeira do Sul. A atual estrutura estabelece a
constituicdo de onze Unidades Universitarias: Centro de Artes e Letras (CAL),
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias Rurais (CCR),
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH), Centro de Educacao (CE), Centro de Educacéao Fisica e Desportos (CEFD),
Centro de Tecnologia (CT), Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira
das Missbes e Campus Cachoeira do Sul. Além disso, a Instituicdo possui duas
unidades de educacéo bésica, técnica e tecnoldgica: o Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria (CTISM) e o Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa
Maria. Ressalta-se que no ano de 2016, a Unidade Descentralizada de Educacéo
Superior da UFSM em Silveira Martins (UDESSM) passou por um processo de
migracéo para o Campus sede. Os resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo ainda
consideraram os dados da referida unidade pelo fato que a mudanca efetiva se deu

no 1° semestre de 2017.

A UFSM oferece ensino presencial e a distancia e possui cursos, programas e

projetos nas mais diversas areas do conhecimento humano.

No ensino presencial, a Universidade oferece 117 cursos/habilitagbes de
graduacéo e 87 Cursos de Pos-Graduacao permanentes, sendo 24 de doutorado, 46

de mestrado e 17 de especializagdo (UFSM, Portal Indicadores, marco, 2017).

No ensino a distancia, a universidade oferece 13 cursos de graduacéo e 13
de poés-graduacdo fomentando a incorporacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo aos projetos pedagogicos da UFSM, além de ampliar o acesso ao

ensino superior.
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O corpo discente é constituido de 28540 estudantes, em todas as
modalidades de ensino (UFSM, Portal Indicadores, mar¢co de 2017). O quadro de
pessoal conta com 4.706 servidores, incluindo docentes do ensino superior,
docentes da educacdo basica, técnica e tecnoldgica e técnico-administrativos em
educacdo (UFSM, Indicadores, margco de 2017). Deste total, 1.919 sdo docentes e

2.787, técnico-administrativos em educacao.

1.2 Filosofia Institucional

A UFSM tem como misséo “Construir e difundir conhecimento, comprometida
com a formacéo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento

da sociedade, de modo sustentavel”.

Apresenta como visdo de futuro “Ser reconhecida como uma instituicdo de
exceléncia na construcdo e difusdo do conhecimento, comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel’, pautada nos
seguintes valores: “Liberdade; democracia; ética; justica; respeito a identidade e a

diversidade; compromisso social; inovagao; e responsabilidade”.
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2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA UFSM

2.1 Histoérico

O processo de avaliacdo na UFSM teve inicio muito antes de ser demandado
as universidades como uma exigéncia legal, o0 que ocorreu apenas em 2004, com a
edicdo da Lei N. 10.861 de 14 de abril de 2004. O processo de avaliacdo na UFSM
foi oficializado pela emissédo da Resolugao N. 008 de 23/09/2004, que regulamentou,
no ambito da UFSM, a estrutura e o funcionamento da Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA). Esta resolucao teve como objetivo normatizar a organizacéo e a
conducdo dos processos internos de avaliacdo, oferecendo o apoio necessario a
avaliacdo externa, por conta dos processos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos. A referida resolucdo se manteve valida até
maio de 2015, quando foi revogada, pela Resolucdo N. 009/2015 que instituiu o

Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliacdo em 26 de maio de 2015.

Hoje, a CPA da UFSM é designada pela Portaria n® 78.872 de 23/03/2016,
composta por 29 membros, entre eles, docentes, técnico-administrativos, discentes,

servidores aposentados e sociedade civil.

Atualmente, o processo de autoavaliacdo €é coordenado pela CPA e
desenvolvido em colaboragcdo com quinze Comissdes Setoriais de Avaliagcdo (CSA),
representando cada unidade universitaria. Além disso, conta com a assessoria da
Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao Institucional (COPLAI) vinculada a Pré6-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Ressalta-se que a CPA esta envolvida em

todos os processos avaliativos da instituicdo, conforme Figura 1.
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O Sistema de Avaliagdo da UFSM busca estabelecer uma pratica permanente de avaliagao
promovendo de maneira efetiva os trés componentes principais do SINAES
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Figura 01 — Atuacédo da CPA na UFSM

2.2 Objetivo geral

O objetivo geral da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é instituir na
Universidade Federal de Santa Maria o processo de avaliagdo institucional como
pratica permanente e pressuposto de controle de qualidade, no sentido de garantir
padrées de desempenho esperados pela sociedade, como também atender o
estabelecido pelo SINAES.

2.3 Composicado da Comisséo Propria de Avaliagcdo da UFSM

Conforme o Art. 6° da Resolucdo N. 009 de 2015, a CPA teré a seguinte
composicao:

| - um representante de cada Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA), podendo

ser dos segmentos docente ou técnico-administrativo em educacao, exceto da

CSA da reitoria, que tera cinco representantes, com vistas a possibilitar
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participacdo das areas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e ensino
bésico, técnico e tecnoldgico;

Il - um representante dos servidores docentes aposentados;

[l - um representante dos servidores técnico-administrativos em educacao
aposentados;

IV - um representante da sociedade civil organizada com amplitude regional,
V — coordenador de planejamento e avaliacéo institucional, vinculado a Pro-
Reitoria de Planejamento; e

VI — discentes de graduacdo em numero suficiente para que ndo ocorra a

maioria absoluta de um segmento.

A CPA vigente no ano de 2016 foi designada pela Portaria N. 78.872, de 23

de marco de 2016 e, esta composta pelos seguintes membros:

Portaria N. 78.872, de 23 de margo de 2016

MEMBROS

SEGMENTO

Martha Bohrer Adaime

Docente (coordenadora)

Marcia Helena do Nascimento Lorentz

Técnico-Administrativo (vice coordenadora)

Claudio Antonio Esteves

Docente

Frank Leonardo Casado

Técnico-Administrativo em Educacao

Maria Isabel da Silva Aude

Docente Aposentada

Luiz Fernando Sangoi

Docente

Venice Teresinha Grings

Técnico-Administrativo em Educagao

Sandra Elizabeth Ribas da Rocha

Técnico-Administrativo em Educacao

Marlei Terezinha Mainardi

Técnico-Administrativo em Educacao

Charlene de Oliveira Trindade

Técnico-Administrativo em Educagao

Maria Amélia Roth Docente
Gustavo Fontinelli Rossés Docente
Paulo Roberto Colusso Docente
Alessandro Onofre Rigao Docente
Rafael Adaime Pinto Docente
Ascisio dos Reis Pereira Docente
Clarice Madalena Bueno Docente
Scheila Rezende Schaffazick Docente
Ivo Elesbéo Docente

Silvane Brand Fabrizio

Técnico-Administrativo em Educacao

Zulmar Belmonte Nascimento

Técnico-Administrativo em Educacao

Vania Maria Souza Paulon

Técnico-Administrativo Aposentada

Valserina Bulegon Gassen

Sociedade civil

Marilia de Araujo Barcellos

Docente
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Luise Medina Cunha Técnico-Administrativo em Educagéo
Aldiara Fernanda Pavéo Garcia Discente
Ana Tércia de Oliveira Machado Discente
Jéssica Rodrigues da Silva Discente
Mariana Bolzan Ilha Discente

Quadro 01 — Membros da Comisséao Prépria de Avaliagdo da UFSM

2.4 Planejamento da Autoavaliagao

A CPA, juntamente com as CSA e com a assessoria da COPLAI, durante o
ano de 2016, desenvolveram atividades junto a comunidade de modo a fortalecer a
cultura da Avaliacdo atuando de forma efetiva em todos os processos de avaliacéao
da instituicdo. Uma das atividades foi a distribuicdo de infografico a comunidade com
informagdes acerca do processo de avaliagdo considerando suas especificidades e
caracteristicas dos principais atores envolvidos no processo (Figuras 02 e 03).

Por meio do infografico foi possivel esclarecer a comunidade as atividades
desenvolvidas pela CPA, assim como, as inter-relagdes entre a CPA e os diversos
atores participes do processo.

A partir do infografico, a comunidade teve a possibilidade de conhecer um
pouco mais sobre os diversos temas pertencentes ao processo de avaliacdo, como
Enade, Avaliacdo de Cursos, Avaliacdo Docente, Avaliacao Interna e Avaliacdo da
Instituicdo; além disso, foi possivel conhecer as caracteristicas principais da
COPLAI, CPA e CSA.

Acbes como estas buscam esclarecer duvidas e tornar a avaliacdo mais

préxima da comunidade a fim de sensibiliza-la e motiva-la a participar do processo.
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Se vocé tem curiosidade em saber como funcionam as avaliacées que ocorrem
todos os anos na UFSM e acha dificil de entender o que cada sigla significa e o que
sao essas avaliacoes, apresentamos um esquema que facilitara sua compreensao.

Avaliacao

D o000 UFSM

0 que é a Avaliacao UFSM?

O Sistema de Avaliacdao da UFSM busca estabelecer uma pratica permanente de
avaliacao promovendo de maneira efetiva os trés componentes principais do
SINAES:

* Avaliacdo das Instituicoes — (Avaliacdo interna, Avaliacdo docente e

* Avaliacdo dos alunos (Enade)

Avaliacao A Avaliacio Avaliacao A Avaliacgo s
E o que é SINAES?
O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes) € formado por trés
componentes principais: a avaliacao das instituicdes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes. O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés
eiXx0s: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho
dos alunos, a gestao da instituicao, o corpo docente, as instalacoes e varios outros

aspectos.
XA
ACSA ACPA
0 que sdo as CSAs? O que é CPA?
Comissoes Setoriais de Avaliacao (CSAs) E a Comissao Propria de Avaliacao da

estao presentes em todas as Unidades UFSM, responsavel por:
de Ensino/Campus/Reitoria. Sua funcdo € e gerenciar a autoavaliacdo da

. expandir o processo de avaliacao dentro universidade, recebendo auxilio das

de suas unidades, envolvendo a CSAs;
Figura 02: Infogréfico Avaliagdo UFSM (Parte 1)

comunidade universitaria e apoiar o recredenciamento
nos processos avaliativos. nstitucional;
® apoiar a Avaliacao dos cursos;
e sensibilizar para o ENADE.

Na Figura 02 é possivel compreender quais os principais componentes da
avaliacdo, conhecer as marcas utilizadas pela UFSM no processo, entender um
pouco sobre o SINAES e finalmente compreender a definicho de Comissdes

Setoriais de Avaliacdo (CSA) e Comisséo Propria de Avaliacédo (CPA).
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Figura 03: Infogréafico Avaliagcdo UFSM (Parte 2)

0 que é Avaliacao Docente? O que é a Avaliagdo Interna?
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Na Figura 03 é possivel entender um pouco mais sobre as atividades da
Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo Institucional, o que é enade, além dos
diversos tipos de avaliagcao.

Conforme ja estabelecido em anos anteriores, no inicio de cada ano é
determinado quais serdo as agfes desenvolvidas naquele periodo, sendo definidos
0s principais aspectos a serem discutidos e trabalhados pela CPA.

Como a Pesquisa de Autoavaliacdo € aplicada a cada dois anos, e 0 ano de
2016 foi ano de aplicacdo; dessa forma, a CPA e as CSA, durante o ano de 2016
ainda trabalharam em acdes que haviam sido determinadas pela Pesquisa ocorrida
em 2014; entretanto no segundo semestre, a partir da nova pesquisa (ocorrida nos
meses de outubro e novembro), j& foi dado inicio a andlise de participacdo da

comunidade e na sequéncia ja foi iniciado o diagnéstico da pesquisa de
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autoavaliacdo que devera ser entregue a comunidade ao longo do primeiro semestre
de 2017.

Como atividade tradicional da CPA e com o apoio da COPLAI, foi promovido o
Seminario de Avaliacdo Institucional da UFSM, ocorrido em 26 de outubro de 2016
(Figura 04), tendo como objetivo apresentar a comunidade a Avaliacdo Institucional
como um todo, abordando os trés componentes principais do processo avaliativo:
Instituicdo, cursos e estudantes. O evento contou com conferéncia da Coordenadora
Geral de Controle de Qualidade da Educacdo Superior (INEP), Profa. Dra.
Mariangela Abr&o; painel com docentes da UFSM que atuam como avaliadores de
curso junto ao MEC e palestra e dindmica conduzida pela Psic6loga e Prof. Dra.
Claudia Maria Perrone (UFSM). Além disso, foram apresentados os resultados
gerais da avaliacdo docente realizada no primeiro semestre letivo de 2016.

Cada CSA elaborou seu Plano de Acéo para ser executado ao longo do ano
de 2016, tendo como base os dados da Pesquisa de Autoavaliacdo 2014. Os Planos
de Acao serdo apresentados no Capitulo 6.

O evento também proporcionou que cada Comisséo Setorial de Avaliacdo da
UFSM divulgasse, a partir de banners o trabalho que fora desenvolvido ao longo do
ano de 2016. Estiveram presentes ao evento aproximadamente 115 pessoas, entre

comunidade académica e membros da sociedade externa.

Este formato de evento contribui com a sensibilizacdo da comunidade
universitaria e busca demonstrar todos os aspectos dos processos avaliativos,
integrando docentes, técnico-administrativos e estudantes nas discussfes que

envolvem a avalia¢ao institucional.

A ideia da CPA é ampliar a cada ano o alcance deste evento, proporcionando
gue haja a participacdo de servidores e estudantes de outras instituicdes de ensino

superior, enriquecendo ainda mais as discussodes e debates.

No evento € aplicado a todos os participantes Pesquisa de Satisfacdo do
mesmo, onde solicita-se o grau de satisfagdo com relagdo aos palestrantes,
aspectos técnicos e organizacdo, além de disponibilizar espaco para sugestdes,
criticas e elogios. O indice de satisfacdo tem sido extremamente alto, o que

demonstra que estamos no caminho certo.
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Figura 04 — Divulgagdo do Evento na Pagina da CPA UFSM

Desde o ano de 2015, a Avaliacdo UFSM conta com a péagina web, vinculada
a pagina da UFSM, com o intuito de promover o processo de avaliacdo na Instituicéo
e divulgar a comunidade as acdes desenvolvidas pela CPAe CSAs. A referida

pagina pode ser acessada no endereco: www.ufsm.br/avaliacaoufsm. Nesta pagina

busca-se concentrar todas as informacfes acerca dos processos avaliativos
vinculados a Instituicdo, trazendo informacdes acerca do Enade, indicadores de
qualidade e dados sobre avaliacdo externa.

A UFSM, por meio de sua Pro-Reitoria de planejamento, desde o ano de
2009, disponibiliza um recurso destinado ao atendimento das demandas oriundas da
Pesquisa de Autoavaliacdo, onde cada CSA elabora seu Plano de Ag¢do com a
previsdo dos recursos necessarios e o executa ao longo do ano.

Desde 2015, a Pro-Reitoria de Planejamento optou por realizar a distribuicao
de recursos por meio de Edital, como forma de regulamentar o processo e garantir
que as acoes previstas no Plano de A¢ao de cada unidade, fossem provenientes do

diagnoéstico realizado por meio da Pesquisa, incluindo um item ao edital que
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determinava que as CSA relacionasse as a¢fes do Plano com a manifestacdo da
comunidade na pesquisa de Autoavaliacao.

A destinacdo do orcamento a Avaliacdo Institucional ocorre por meio de
destaque orcamentario da parcela da Matriz ANDIFES! destinada a UFSM, retirando
do montante a ser distribuido posteriormente aos centros o valor a ser repassado a
CPA e as CSA.

Ainda, é permitido a CSA, livremente, conforme o plano de acéo elaborado,
indicar a parcela do orcamento que sera utilizada em custeio e em investimento.
Dessa forma, para valorizar o processo de Avaliacdo Institucional, a liberacédo de
recursos tornou-se um processo continuo, permitindo com isso que as CSA possam

realizar ndo so6 o planejamento das ac¢des, mas também sua execucéao (Tabela 1).

Ressalta-se que o valor distribuido em 2016 apresentou diminuicdo em
relacdo ao ano de 2014, porém, apresentou acréscimo em relacdo ao ano de 2015,
que teve uma reducado de 50% do valor distribuido em 2014, por motivo de

contingenciamento enfrentado pelas Instituicdes de Educacao Superior.

Tabela 1: Distribuigcdo de Recursos — Avaliacéo Institucional

Recurso por Unidade
Ano Recurso Total Recurso para a CPA
Universitaria
2009 RS 722.090,72 RS 50.543,00 R$  14.500,72
2010 R$ 1.100.000,00 RS 77.000,00 R$  22.000,00
2011 R$ 1.200.000,00 RS 84.000,00 R$  24.000,00
2012 RS 1.284.400,00 RS  90.000,00 RS  24.400,00
2013 RS$ 1.348.620,00 RS  94.000,00 R$ 32.620,00
2014 RS 1.443.000,00 RS  95.000,00 R$  18.000,00
2015 R$ 721.500,00 RS 4743333 -
R$ 50,000,00 (equinime ) + valor
2016 R$ 1.000.000,00 variavel conforme matriz de -
distribuicdo
TOTAL| RS 8.819.610,72 *R$ 603.976,33 R$ 155.520,72

! Matriz de orcamento de custeio e capital (OCC) das IFES, discutida pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).
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3 METODOLOGIA

3.1 Aplicacao da Pesquisa de Autoavaliacdo 2016

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), desde 2014 ja aplica um novo
instrumento, que passou por pequenos ajustes antes da aplicacdo de 2016.

As alteragdes no instrumento foram no sentido de reduzir as questbes e
deixar mais enxuto. A CPA aplicou a pesquisa de autoavaliacdo a comunidade
universitaria entre os dias 26 de setembro e 15 de novembro de 2016, onde foram
pesquisados todos 0os segmentos ligados ao ensino presencial e a distancia.

O instrumento aplicado a modalidade presencial apresenta um grupo de
questdes denominadas “questdes gerais”, com vinte e trés questdes objetivas e uma
guestao aberta por eixo, exceto o Eixo 1 (planejamento e avaliagcéo institucional) que
apresenta duas questfes abertas; que relacionam aspectos comuns a todos 0s
segmentos, evitando com isso, que 0 mesmo participante responda as mesmas
perguntas em segmentos diferentes (exemplo: estudante e servidor). Além disso, o
instrumento apresenta um outro grupo de questdes com aproximadamente dez
perguntas (podendo variar), relacionando com aspectos especificos de cada
segmento. A pesquisa € disponibilizada em Sistema Interno Institucional versao web,
onde os instrumentos ficam a disposicdo de estudantes e servidores durante o
tempo da pesquisa.

Os segmentos pesquisados na modalidade presencial foram: questdes gerais,
gestor, docente, técnico-administrativo em educacéo, discente de graduacéo, pos-
graduacao e de ensino médio e técnico (Figura 05).

QUESTOES GERAIS (<20) I

; { DOCENTE (~10)

SN G }%[ GESTOR (=10)
ST { TECNICO-ADMINISTRATIVO EM }

oY

EDUCAGAO (~10)

{ DISCENTE DE GRADUACAO
(=10)

DISCENTE DE POS-
GRADUAGAO (=10)

Figura 05: Distribuicdo das questfes por segmento — Modalidade Presencial
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Quanto ao instrumento aplicado & modalidade de educacao a distancia, foram
criados quatro questiondrios distintos, sendo eles: docente, coordenador de polo,

tutor e discente (graduacao e pos-graduacao) (Figura 06).
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Figura 06: Distribuicdo das questdes por segmento — Modalidade EAD

A campanha de autoavaliagdo contou com o apoio da agéncia FACOS (Curso
de Comunicacao Social da UFSM) que criou a campanha com o slogam “avaliar é
somar para multiplicar”, com as seguintes pecas: faixa, pasta, bloco de nota, banner
web, eco bag, outdoor e camiseta.

3.2 Instrumentos

3.2.1 Modalidade Presencial

Os novos instrumentos, aplicados pela primeira vez no ano de 2014, foram
organizados em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes referenciadas no
marco legal do SINAES (Artigo 3° da Lei n° 10.861), conforme Figura 07.

No ano de 2016, os instrumentos passaram por algumas alteracdes, deixando
as questbes mais objetivas.

A atualizacao dos instrumentos foram desenvolvidos por um grupo de Trabalho

vinculado a CPA. A proposta foi de deixar o instrumento mais claro e obijetivo.
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|

Eixo |
Planejamento e Avaliagao
Institucional

|

um RELATO

Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagao). Inclui também
INSTITUCIONAL, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu PROCESSO
AVALIATIVO (interno e externo) em relagcdo ao PDI,
incluindo relatérios emanados pela CPA, do periodo que

Politicas Académicas

\§

\constituiu o objeto de avaliagao /
. ( )
Eixo 2 Dimensdo | (Missio e o Plano de Desenvolvimento
Desenvolvimento Institucional)
Institucional y Dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Instituigao)
\_
( )
Eixo 3 Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao )

Dimensdo 4 (Comunicagdo com a Sociedade)
Dimensédo 9 (Politicas de atendimento aos discentes)

Eixo 4
Politicas de Gestao

J
(. . ] 2\
Dimensédo 5 (Politicas de Pessoal)
Dimensédo 6 (Organizagio e Gestdo da Instituigdo)
\Dimensﬁo 10 (Sustentabilidade Financeira) )

Eixo 5

Infraestrutura

’

A

Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)

Figura 07: As dez dimens@es do SINAES nos cinco eixos

As questdes, tanto gerais como especificas,

foram organizadas e

disponibilizadas por eixo, dentro de cada segmento, ou Seja, 0S aspectos

investigados foram pensados de acordo com a orientacdo prevista na Lei N. 10.861

de 2004 e alinhados as necessidades da Instituicdo, conforme Quadro 2.

Pesquisa de Autoavaliagdo 2016 — Modalidade Presencial

Eixos Questoes
Planejamento e Avaliagdo Institucional 02
Desenvolvimento Institucional 05
Politicas Académicas 03
Questoes gerais
Politicas de Gestao 07
Infraestrutura Fisica 06
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 03
Segmento gestor
Politicas de Gestao 05
Questéo Aberta* 01
Politicas Académicas 04
Segmento docente Politicas de Gestao 07
Infraestrutura Fisica 02
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Questao Aberta* 01

Politicas de Gestao 11
Segmento TAE
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 06
Segmento discente de EBMTT
Politicas de Gestao 04
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 06
Segmento discente de graduagao
Politicas de Gestao 04
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 01
Segmento discente de pds- Politicas Académicas 06
graduagéo Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01

Quadro 2: Pesquisa de Autoavaliagdo — Modalidade Presencial/ Eixos
* Disponibilizada uma questdo aberta para cada Eixo, exceto Eixo 1, com duas questdes
abertas.

Na modalidade presencial, foram sete questionarios disponibilizados a
comunidade universitaria, abrangendo servidores e estudantes.

O instrumento denominado “Questées Gerais” foi aplicado a todos os
segmentos, visto que, trata-se de questdes de interesse e entendimento comum, de
modo a possibilitar que a gestdo tenha uma visdo geral em relacdo aos assuntos
tratados e possa, a partir disso, criar um plano de acdo para atender aspectos
identificados na pesquisa. O referido instrumento € composto por 25 guestdes,
sendo 23 de multipla escolha e 1 questdo aberta por eixo (exceto o eixo 1 que
apresenta duas questbes abertas). As questbes foram elaboradas de forma
integrada aos eixos propostos pelo SINAES.

O instrumento denominado “Segmento Gestor” foi aplicado a todos os
servidores que detém cargo de direcdo, chefia ou assessoramento. Como forma de
qualificar as respostas de tal segmento, optou-se por definir como respondentes
apenas 0s gestores estratégicos para a instituicdo, uma vez que, estes sdo 0s
responsaveis pela tomada de deciséo, aléem disso, apresentam uma possibilidade
maior de realizar mudancas em seu ambiente de maneira rdpida e objetiva. Para
selecionarmos 0s gestores estratégicos, utilizou-se o critério referente as

gratificacGes, ou seja, responderam o instrumento aqueles que recebem CDs, FG1,
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FG2 e FCC. As questdes foram elaboradas de acordo com os assuntos pertinentes a
area de gestdo, com o objetivo de que os resultados possam contribuir para o
desenvolvimento institucional. Este instrumento é composto por 10 questdes de
multipla escolha e 01 questdo aberta por eixo.

Quanto ao instrumento denominado “Segmento Docente” foi aplicado a todos
os servidores com cargos de professor do magistério superior e professor do ensino
basico, técnico e tecnoldgico. Diante disso, propde-se que a gestéo institucional crie
mecanismos de atendimento as demandas surgidas na pesquisa. As questdes foram
elaboradas de acordo com os assuntos pertinentes a area académica e a area de
pessoas e buscam contribuir para o desenvolvimento dos cursos de graduagéo, de
pos-graduacdo e médio e técnico e para uma melhor qualidade de vida dos
docentes. Este instrumento € composto por 13 questdes de multipla escolha e 01
guestao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Técnico-Administrativo em Educacgao”
foi aplicado a todos os servidores com cargos técnicos vinculados a UFSM,
computados nesse grupo, inclusive, os servidores que desenvolvem suas atividades
no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).

As questdes foram elaboradas de acordo com 0s assuntos pertinentes a area
de gestéo de pessoas e buscam contribuir para o desenvolvimento da qualidade de
vida dos técnico-administrativos enquanto profissionais, tendo como consequéncia
um melhor desempenho no trabalho. Este instrumento é composto por 11 questfes
de multipla escolha e uma questéo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente de Ensino Médio e/ou
Técnico” foi aplicado a todos os estudantes vinculados as escolas de ensino basico
e técnico com o objetivo de visualizar separadamente os resultados da pesquisa
aplicada aos estudantes de graduacdo e de ensino médio/técnico. As questdes
foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a area académica e
buscam contribuir para o desenvolvimento dos cursos de ensino médio e/ou técnico.
Este instrumento é composto por 12 questfes e uma questdo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente de Graduagao” foi aplicado a
todos os estudantes vinculados aos cursos de graduacdo da UFSM, tendo como
objetivo extrair a percepcéo dos estudantes acerca dos diversos aspectos tratados.
A pesquisa vem contribuir com a gestdo oferecendo uma visdo do que pensa o

estudante, podendo com isso, implementar agcdes com vistas a promover mudancas
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que sob o ponto de vista do estudante é necesséria para a qualificacdo do ensino.
Este instrumento é composto por 12 questdes e uma questao aberta por eixo.

Por fim, o instrumento denominado “Segmento Discente de Pés-Graduacgao” foi
aplicado a todos os estudantes vinculados aos cursos de pos-graduacdo da UFSM,
tendo como objetivo extrair a percepcdo dos estudantes acerca dos diversos
aspectos tratados. As questbes foram elaboradas de acordo com o0s assuntos
pertinentes a area académica e buscam contribuir para o desenvolvimento dos
cursos de poés-graduacdo. Este instrumento é composto por 12 questbes e uma

guestao aberta por eixo.

3.2.2 Modalidade de Educacéao a Distancia

Um dos trabalhos desenvolvidos pela CSA do NTE (responsavel pelos cursos
de ensino a distancia) ao longo de 2016 foi atualizar os instrumentos dos cursos de
educacdo a distancia, de modo a deixa-los mais enxutos. Dessa forma, ja foi
aplicado em setembro de 2016 instrumento mais condensado, com menos
segmentos que em 2014. Destaca-se que foram pesquisados, inclusive, usuéarios
externos a UFSM, como coordenadores de polo e tutores, sendo realizado um
trabalho minucioso com o apoio do Centro de Processamento de dados, tornado
possivel, 0 acesso pelos usuarios externos ao sistema interno da instituicao, a partir
de autorizacOes individuais.

Da mesma forma que na modalidade presencial, o instrumento aplicado a
modalidade a distancia foi estruturado por eixo previsto no SINAES, ou seja, foram

elencadas questfes para cada eixo, conforme Quadro 03.

Pesquisa de Autoavaliagao 2016 - Modalidade a distancia

Eixos Questoes
Politicas Académicas 03
Politicas de Gestao 09
Coordenador de polo

Infraestrutura Fisica 4

Questao Aberta* 1

Politicas Académicas 3
Politicas de Gestdo 06

Segmento docente

Infraestrutura Fisica 2

Questao Aberta* 1
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Politicas Académicas 3

Politicas de Gestao 09
Segmento discente
Infraestrutura Fisica 2
Questao Aberta* 1
Politicas Académicas 2
Segmento tutor Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01

Quadro 3: Pesquisa de Autoavaliacdo — Modalidade EAD / Eixos

* Disponibilizada uma questéo aberta para cada Eixo.

Quanto a operacionalizacdo da pesquisa, o trabalho foi desenvolvido com o
apoio do Centro de Processamento de Dados (CPD), sendo o questionéario
disponibilizado on line, em Sistema Interno Institucional versdao web, onde o
participante acessava pela internet, e respondia as questdes propostas, podendo
inclusive interromper o preenchimento e retoméa-lo assim que tivesse disponibilidade.

Na modalidade a distancia, foram quatro questionarios disponibilizados a
comunidade universitaria, abrangendo servidores, colaboradores e estudantes.

O instrumento denominado “Segmento Coordenador de Polo” foi aplicado a
todos os usuarios externos a UFSM que tinham a funcédo de coordenar os diversos
polos vinculados a UFSM. A intencdo é captar a opiniao de usudrios externos, mas
gue atuam diretamente com 0S cursos e conseguir extrair informacgdes relevantes
para a gestdo da Instituicdo. Este instrumento € composto por 16 questfes e uma
guestao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Docente” foi aplicado a todos os
servidores com cargos de professor do magistério superior que atuam na educacéo
a distancia. Cabe ressaltar que o objetivo deste instrumento € obter por meio das
respostas dos docentes uma visao geral do pensamento dos professores em relagao
aos diversos aspectos abordados na pesquisa. Diante disso, propde-se que a gestao
institucional crie mecanismos de atendimento as demandas surgidas na pesquisa.
As questbes foram elaboradas de acordo com os assuntos pertinentes a area
académica, de gestao e infraestrutura e buscam contribuir para o desenvolvimento
dos cursos de graduacédo e de pds-graduacdo. Este instrumento € composto por 11
guestdes e uma questéo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente” foi aplicado a todos os

estudantes vinculados aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFSM,
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oferecidos na modalidade a distancia, tendo como objetivo extrair a percepgcédo dos
estudantes acerca dos diversos aspectos tratados, especificamente dentro da sua
realidade. As questdes foram elaboradas de acordo com 0s assuntos pertinentes a
area académica, de gestdo e infraestrutura e buscam contribuir para o
desenvolvimento dos cursos de graduacéo e de pos-graduacdo. Este instrumento €
composto por 14 questdes e uma questao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Tutor” foi aplicado a todos os usuarios
qgue tinham a funcéo de tutor nos diversos cursos de graduacdo e pos-graduacéo
vinculados a UFSM. Diante do fato que os tutores mantinham constante
comunicagdo com alunos e docentes, captar suas respostas se mostrava relevante
para a gestdo, uma vez que seria possivel propor melhorias a partir da opinido deste
segmento, uma vez que atuam diretamente nos cursos.

Este instrumento € composto por 07 questdes de multipla escolha e uma

questao aberta.

3.3 Anédlise dos dados e divulgacao dos resultados

Apbs o encerramento da referida pesquisa, as coordenagcfes das Comissdes
Setoriais De Avaliacdo (CSA), a partir do acesso ao Sistema de Informacdes para o
Ensino (SIE), realizam a analise dos dados, com base nos diversos relatorios
disponibilizados pelo sistema, conforme Figura 08.

No aplicativo do SIE é possivel identificar ao resultados da pesquisa, por
unidade e subunidade. No caso da participacdo dos estudantes, € possivel
identificar as respostas por curso, contribuindo para que cada coordenacdo possa
desenvolver um trabalho com base no diagndstico realizado pelas CSA.

Um preocupacdo da CPA e CSA é a ampla divulgagdo dos indices de
participacdo e resultados da pesquisa a comunidade universitaria, fortalecendo o

processo e garantindo que a comunidade tenha retorno de suas manifestacoes.
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Figura 08 — Aplicativo SIE - Avaliacéo Institucional

A COPLAI, enquanto assessora da CPA, realiza a analise dos dados em nivel
institucional, ou seja, analisa os dados da Pesquisa de Autoavaliacdo por eixo, por
segmento respondente e por unidade universitaria e posteriormente divulga os
resultados na pagina da Avaliacdo UFSM publicizando as informacdes junto a
comunidade universitaria.

Em trabalho paralelo, as Comissfes Setoriais de Avaliacdo, localizadas em
cada Unidade Universitéria, analisam os dados de sua unidade e da mesma forma
disponibilizam os resultados em pagina prépria da CSA ou em menu criado na
pagina da Unidade Universitaria, com esse objetivo — divulgar os resultados dos

processos avaliativos da Instituic&o.

Os relatorios institucionais séo disponibilizados a comunidade de duas
formas: Indices de Participacdo e Resultados da Pesquisa. Quanto aos indices de
Participacdo € possivel a comunidade acompanhar quais foram as participacoes
por departamento em cada unidade universitaria, nas modalidades presencial e a
distancia. Quanto aos Resultados da Pesquisa é possivel a comunidade
acompanhar dentro de cada segmento, as respostas por Eixo do SINAES; ou seja, a

exemplo: como os docentes se manifestaram em relacdo as questbes acerca do
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Eixo — Politicas Académicas. Nesse sentido, € possivel mapear a percepcado dos
diversos segmentos respondentes considerando cada Eixo do SINAES.

Os resultados da pesquisa também servem como subsidio para a elaboracao
de relatérios de Autoavaliacdo das Unidades Universitarias e da CPA, além da
definicdo de planos de acédo para as referidas unidades, visando orientar a execugao

de ac¢Oes para o desenvolvimento institucional.

A elaboracéao dos planos de agéo tem a colaboracao da direcdo das Unidades
Universitarias. Este fator demonstra que os resultados obtidos durante o processo de
Autoavaliacdo estédo servindo de base para o planejamento e gestdo das unidades,
promovendo com isso maior valorizagdo do processo avaliativo. Objetiva-se que as
demandas trazidas pela Pesquisa de Autoavaliacdo sirvam de subsidios para o
atendimento aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

conforme estabelecido nas Normas Técnicas NUmeros 062 e 065 INEP/MEC.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DA PESQUISA DE
AUTOAVALIACAO

A partir da Pesquisa de Autoavaliagcdo 2016, aplicada entre os dias 26 de
setembro e 15 de novembro de 2016 e organizada por Eixo do SINAES, foi possivel
a elaboracao de planilhas considerando as respostas dos segmentos em relacao
aos cinco eixos propostos pela Lei N. 10.861 de 14 de abril de 2004.

4.1 Participacdo da Comunidade por Segmento

A patrticipacdo da comunidade universitaria foi analisada em relacdo as duas
modalidades de ensino: presencial e a distancia. Salienta-se que a CPA, com o
apoio da COPLAI, desenvolveu vérias acdes de divulgacdo e de sensibilizacao
referente a Campanha de Autoavaliacdo realizada no ano de 2016, as quais

destaca-se as seguintes:

Agéo Objetivo Publico Alvo Responsavel
Criagao da Campanha - Mostrar a comunidade o0~ Comunidade universitaria Facos/COPLAI
Como funciona a contexto da Avaliagdo e
Avaliagdo Institucional? todos os processos
envolvidos -
autoavaliagéo, avaliagéo
de cursos e enade.
Criagao Campanha de Sensibilizar a comunidade ~ Comunidade universitaria Facos/COPLAI
Autoavaliagdo — slogam: universitéria a participar da - segmentos: discente,
“avaliar é somar para Pesquisa de docente, gestor, técnico-
multiplicar” Autoavaliagéo administrativo e questdes
gerais.
Seminario de Avaliagdo  Sensibilizar a comunidade  Comunidade universitaria COPLAI/CPA/CSAs
UFSM universitaria em relagao
aos processos avaliativos
Banner web Veicular Banner Webna ~ Comunidade universitaria COPLAI
pagina da UFSM por todo
0 periodo da campanha
Link de acesso ao Facilitar o acesso dos Comunidade universitaria COPLAI
instrumento na pagina segmentos participantes - segmentos: discente,
da UFSM ao instrumento de docente, gestor, técnico-
pesquisa administrativo
Pop-ups nos Portais Sensibilizar a comunidade ~ Comunidade universitaria COPLAI/CPD
universitaria a participar da - segmentos: discente,
Pesquisa de docente, gestor, técnico-
Autoavaliacdo administrativo
Envio de e-mail atodaa  Sensibilizar a comunidade =~ Comunidade universitéria COPLAI/CPD
comunidade universitaria a participar da
universitaria Pesquisa de
Autoavaliagao
Distribui¢do de material Distribuir pecas da Comunidade universitaria COPLAI/CPA/CSA
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da Campanha as CSA

campanha de modo a
sensibilizar a comunidade
acerca do processo de
avaliacdo

Veiculagao de noticias
na pagina da UFSM,
facebook e pagina da
Avaliagao durante todo o
tempo da campanha

Sensibilizar a comunidade
universitaria a participar da
Pesquisa de
Autoavaliagao

Comunidade universitaria

COPLAI

Quadro 04 — Acdes de divulgacéo e sensibilizacdo — Pesquisa de Autoavaliagao

A participacdo da comunidade universitaria na Pesquisa de Autoavaliacdo

2016 em relacdo a modalidade presencial nos diversos segmentos pesquisados

apresentou a seguinte configuragéo:

QUESTOES GERAIS 29 186
GESTOR 500
DOCENTE 1.983
ADl\IlENCg:F:{%lvo 2.762
s 19.350
e 4249
B et 2.174

1.051

1.622

5.654

1.290

943

66,60%

53,00%
58,72%
29,22%
30,36%

43,37%

Quadro 05: Participagdo da comunidade universitaria por segmento - Modalidade

Presencial

A participagdo da comunidade universidade na Pesquisa de Autoavaliacdo em

relacdo a modalidade de educacédo a distancia nos diversos segmentos pesquisados

apresentou a seguinte ¢

onfiguracao:
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DOCENTE 150 80 53,33%

DISCENTE 2.245 519 23,11%
COORDENADOR DE

S 28 4 14,28%

TUTOR 146 51 34,93%

Quadro 06: Participacdo da comunidade universitaria por segmento - Modalidade de

Educacao a Distancia

Quanto aos dados relativos as questfes abertas, de andlise qualitativa, foi
realizado um projeto piloto, tendo como base a Pesquisa de Autoavaliagdo aplicada
em 2014, que foi desenvolvido ao longo dos anos de 2015 e 2016.

O referido trabalho foi motivado pela inexisténcia de padronizacdo da analise
dos dados qualitativos obtidos na pesquisa e pela solicitagdo da comunidade em
receber feedback referente as questbes abertas encaminhadas por meio da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional. A partir disso, foi criado, em agosto de
2015, um projeto piloto, chamado ‘UFSM Responde’, com aplicacdo no Centro de
Educacéo. O projeto piloto foi concluido e servird de base para que as Comissdes
Setoriais de Avaliagdo possam utiliza-lo como ferramenta na analise das questfes
abertas da Pesquisa de Autoavaliacdo aplicada no ano de 2016. A ferramenta
proposta possibilita, através de metodologia propria, a analise, categorizacdo e
agrupamento das criticas e sugestdes formuladas pelos respondentes nas questdes
abertas do instrumento de autoavaliacdo, para serem respondidas pelos gestores

responsaveis e, posteriormente, disponibilizadas a comunidade académica.

4.2 Eixos — Modalidade Presencial

Como forma de atender o previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N.

062 de 2014 que propde o fortalecimento e a ampliagdo na relagdo entre os
processos de avaliagdo e 0s processos de gestéo, elaborou-se os instrumentos de
autoavaliacdo, levando em consideracdo a formatagdo proposta pelo novo
instrumento de avaliacao externa, no qual reorganiza as dez dimensdes do SINAES
em cinco grandes eixos. Além disso, as questbes dos instrumentos estao
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relacionados aos objetivos do Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),
aprovado em 2016, com validade de 10 anos.

4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional considera a Dimensédo 8 —
Planejamento e Autoavaliacdo. Inclui também um Relato Institucional, que descreve
e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o
objeto de avaliacéo.

A andlise da Pesquisa foi realizada com base nas questdes de cada
segmento e eixo. O segmento “Questdes Gerais” € composto de assuntos comuns a
todos 0s segmentos, ou seja, é respondido por todos os servidores e estudantes da

Instituicdo, conforme a seguir:

Planejamento e Avaliagao Institucional

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 779 8,53%
o . Boa 3372 36,91%
Como vocé avalia a dlvulgagao dos Regular 2169 23.74%
resul?adgs da E’esqwsa de Ruim 9135 903 9 89%
Autoavaliagéo Institucional na sua 1270
unidade/subunidade? P(?ssimg _ 388 4,25%
l;lslﬁ: :el responder/N&o se 1524 16,68%
Excelente 705 7,72%
Como vocé avalia a utiligagéo dos  [Boa 3164 34.64%
Autf::a:tlﬁadg%i)dlﬁslzt)iijsgg:; ggmo FETIEY e2e] 22l
subsidio a revisdo, proposi¢ao e Ruim Ghes 737 8,07%
implementag&o de agdes na sua PéESSim? _ 289 3,16%
unidade/subunidade? l:;% :el responder/Né&o se 2009 21.99%

Quadro 07: Modalidade Presencial - Eixo 1: Segmento Questdes Gerais

Com um publico apto a responder de 29.186 pessoas, 31,30% responderam
as questdes propostas, totalizando 9.135 pessoas, entre servidores e estudantes.

A primeira questdo pergunta aos respondentes como eles avaliam a
divulgacdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagcdo na unidade/subunidade
que eles estao vinculados. Avaliam a divulgagao como “excelente” ou “boa”, 45,44%
dos respondentes, 23,74% avaliam como “regular”, 14,14% avaliam com “ruim” ou

“péssima” e 16,68% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.
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A segunda pergunta questiona o0s respondentes como eles avaliam a
utilizacdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo como subsidio a reviséo,
proposicdo e implementacdo de acdes na unidade/subunidade a que eles fazem
parte. Para 42,36% dos respondentes, a utilizacdo dos resultados da pesquisa esta
‘excelente” ou “boa”, para 24,42% esta “regular’ e para 11,23% esta “ruim” ou
“‘péssima”. Ja 21,99% dos respondentes se manifestaram respondendo “n&o sei
responder” ou “ndo se aplica”, dado este que necessita agdo de sensibilizagéo junto
a comunidade universitaria com vistas a promover o processo de avaliacao

institucional.

4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo Desenvolvimento Institucional considera a Dimens&o 1 — Missédo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social
da Instituicdo. A andlise da Pesquisa foi realizada com base nas questfes de cada
segmento e eixo.

O segmento “Questdes Gerais” € composto de assuntos comuns a todos os
segmentos, ou seja, é respondido por todos os servidores e estudantes da

Instituicdo, conforme a seguir:

Desenvolvimento Institucional
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Vocé conhece o Plano de Conhego 931 10,19%
Desenvolvimento Institucional Conhego em parte 9135 4329 47,39%
(PDI)? Desconhego 3875 42,42%
Excelentes 712 7,79%
Boas 4335 47,45%
Como vocé avalia as agoes Regulares 2287 25,04%
voltadas para a inclusdo social | Ruins 9135 386 4,23%
promovidas pela Instituicao? Péssimas 125 1,37%
Nag sei responder/Néo se 1290 14.12%

aplica
Excelente 822 9,00%
Boa 3696 40,46%
Como vocé avalia a acessibilidade | Regular 2479 27,14%
da unidade/subunidade em que | Ruim 9135 1047 11,46%
voce atua? Péssima 636 6,96%
Nég sei responder/Nao se 455 4,98%

aplica
Excelente 763 8,35%
Como vocé avalia a gestdo Boa 9135 3668 40,15%
ambiental da Instituicéo? Regular 2643 28,93%
Ruim 803 8,79%
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Péssima 310 3,39%
Nap sei responder/Nao se 948 10.38%
aplica
A misséo da UFSM é construire | Excelente 1204 13,18%
difunqir conhecimento, ) Boa 4579 50,13%
comprometida com adformagao de Regular 2377 26,02%
pessoas capazes de inovar e . 0
contribuir com o desenvolvimento Rl,“m, 9135 o it OA)
da sociedade, de modo Péssima 168 1.84%
sustentavel. Como vocé avalia a A0 cai 5
N der/N
atuacao da Instituicdo no a;?C:el responceriido se 351 3,84%
cumprimento da sua miss&o?

Quadro 08: Modalidade Presencial - Eixo 2: Segmento Questdes Gerais

A primeira pergunta busca identificar se os respondentes conhecem o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dos respondentes, 57,58% responderam
‘conhec¢o” ou “conhego em parte” e 42,42% responderam “desconhecgo”. Apesar do
percentual de respondentes que afirmaram desconhecer o PDI ser alto, ressalta-se
gue durante o segundo semestre de 2015 e 2016 houve intensa movimentagcdo na
universidade em funcédo da elaboracédo do novo PDI (2016-2026), envolvendo todas
as unidades de ensino.

A segunda pergunta questiona como o0s respondentes avaliam as agdes
voltadas para a inclusdo social promovidas pela Instituicdo, destes, 65% avaliam as
acdes como “excelentes” ou “boas”, 25,04% consideram “regulares”, 5,6%
consideram “ruins” ou “péssimas” e 14,12% se manifestaram com as respostas “nao
sei responder/nao se aplica”.

A terceira pergunta aborda a opinido dos respondentes em relacdo a
acessibilidade da unidade/subunidade que estes atuam, onde 49,46% consideram
“excelente” ou “boa”, enquanto 27,14% consideram “regular’, 18,42% consideram
‘ruim” ou “péssima” e 4,98% se manifestaram com as respostas “ndo sei
responder/nao se aplica”.

Em relagdo a quarta pergunta é questionada a opinido dos respondentes
acerca da gestdo ambiental, onde 48,50% consideram “excelente” ou “boa”, 28,93%
consideram “regular” e 12,18% responderam “néo sei responder/nao se aplica”.

A quinta pergunta questiona a opinidao dos respondentes acerca da atuacao
da UFSM no cumprimento de sua missdo. E possivel identificar que 63,31%
consideram a atuacao “excelente” ou “boa”, 26,02% afirmam ser “regular” e 6,83%
consideram “ruim” ou “péssima”. Do total de respondentes, 3,84% responderam “nao

sei responder/nao se aplica”.
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O segmento “Discente de Graduagédo” é aplicado a todos estudantes dos
cursos de graduagcdo presencial vinculados a UFSM. Com um publico apto a
responder de 19.350 pessoas, 29,22% efetivamente responderam as questdes

propostas, totalizando 5.654 estudantes.

Desenvolvimento Institucional
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Vood conh Proieto Pedadsai Conhego 1593 2817%
e o orscr 0290 [ Conhego em parte 5654 2991 | 52,90%
€ Seu curso’

Desconhego 1070 18,92%
Excelente 652 11,53%
ComoI vocé ;valiag contribui¢do dos | goq 2843 50.28%
planos de ensino para a sua 3
formacéo académica no que diz Eegular 5654 1258973 2586187" /A)
respeito a atualizag&o, conteudos e l,“m. ’ 0°
bibliografias das disciplinas? Pessima 108 1,91%
N&o sei responder/Nao se aplica 171 3,02%

Quadro 09: Modalidade Presencial - Eixo 2: Discente de Graduacgéo

A primeira pergunta questiona aos discentes de graduacédo se eles conhecem
o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), onde 81,07% afirmam conhecer ou conhecer
em parte, enquanto 18,92% afirmam desconhecer o PPC.

A segunda pergunta aborda a opinido dos respondentes em relacdo a
contribuicdo dos planos de ensino para a sua formacdo académica, sendo que
61,81% consideram a contribuicdo “excelente” ou “boa”, enquanto 28,17%
consideram “regular” e 6,99% consideram “ruim” ou “péssima” e ainda 3,02%

responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Discente de Pds-Graduagao” é aplicado a todos estudantes dos
cursos de pos-graduacédo presencial vinculados a UFSM. Com um publico apto a
responder de 4.249 pessoas, 30,36% efetivamente responderam as questdes
propostas, totalizando 1.290 estudantes.

Desenvolvimento Institucional

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 234 18,14%

Como vocé avalia a contribuicdo | Bog 714 55,35%

dos plapos de ensino para a sua Regular 250 19,38%
formacg&o académica, no que diz Rui 1290 47 3 64%
respeito a atualizagdo, contelidos e L,"m_ : °°
bibliografias das disciplinas? Péssima 13 1,01%
N&o sei responder/N&o se aplica 32 2,48%

Quadro 10: Modalidade Presencial - Eixo 2: Segmento Discente de Pés-Graduacédo

40



A pergunta elaborada pela pesquisa questiona aos respondentes a
contribuicdo dos planos de ensino para a sua formagdo académica, onde 73,49%
consideram “excelente” ou “boa”, enquanto 19,38% consideram “regular’ e 4,65%
afirmam ser “ruim” ou “péssima”; e ainda 2,48% responderam “ndo sei

responder/nao se aplica”.

No segmento “Discente de Ensino Médio/Técnico” aplica-se o instrumento a
todos os estudantes dos cursos de ensino médio e técnico vinculados aos colégios.
Com um publico apto a responder de 2.174 pessoas, 43,37% responderam as
guestdes propostas, totalizando 943 estudantes.

Desenvolvimento Institucional
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Voot conh Proieto Pedaqbal Conhego 306 32,45%
0ce conhece 0 FTojeto Fedagogico |'conheco em parte 943 435 46,13%
de seu curso?

Desconhego 202 21,42%
Excelente 197 20,89%
Como vocé avalia a contribuigéo dos [ gog 484 51,33%
plano§ de ensino para a sua Regular 185 19.62%
formagao académica no que diz RU 943 3 350%
respeito a atualizagdo, contelidos e L,“m. : 0°
bibliografias das disciplinas? Péssima 10 1,06%
N&o sei responder/Nao se aplica 34 3,61%

Quadro 11: Modalidade Presencial - Eixo 2: Segmento Discente Médio/Técnico

Quanto a primeira pergunta que questiona aos discentes de ensino
médio/técnico se eles conhecem o Projeto Pedagogico de seu curso, 78,58%
afrmam que conhecem ou que conhecem parcialmente, enquanto 21,42%
desconhecem.

A segunda pergunta aborda a opinido dos respondentes em relacdo a
contribuicdo dos planos de ensino para a sua formacdo académica, onde 70,95%
consideram “excelente” ou “boa”, enquanto 19,62% consideram “regular’ e 4,56%
consideram “ruim” ou “péssima”; e ainda 3,61% responderam “n&o sei responder/nao

se aplica”.

O segmento “Gestor” é aplicado a todos os servidores que detém cargo de
direcdo, chefia ou assessoramento. Para que fosse selecionado gestores
estratégicos, utilizou-se o critério referente as gratificacoes, ou seja, responderam o

instrumento aqueles que recebem CDs, FG1, FG2 ou FCC.

41



Com um publico apto a responder de 500 pessoas, 66,60% efetivamente
responderam as questdes propostas, totalizando 333 gestores.

Desenvolvimento Institucional

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Como vocé avalia a participaggo | EXcelente 26 7.81%
efetiva dos responsaveis Boa 146 43,84%
(coordenadores de curso, docentes, | Regular 94 28,23%
discentes e técnico-administrativos em | Ruim 333 15 4,50%
educacéo) envolvidos no processo de | passima 3 0,90%

elaboragao e acompanhamento do(s) [Nzg sei responder/N&o se

Projeto(s) Pedagdgico(s) de Curso(s)? aplica 49 14,71%
Excelente 42 12,61%
c s avali d Bom 202 60,66%
0mo voce avalia o processo de Regular 70 21.02%
gestao na sua unidade/subunidade em Ru 333 7 210%
relacdo ao alcance dos objetivos L,“m, : °°
propostos? Péssimo _ 3 0,90%

Nap sei responder/Nao se 9 2.70%

aplica

Quadro 12: Modalidade Presencial - Eixo 2: Segmento Gestor

A primeira questdo procura identificar como o0 respondente considera a
participacdo dos responsaveis no processo de elaboracdo e acompanhamento dos
Projetos Pedagdgicos de Curso. Consideram “excelente” ou “boa” 51,65% dos
respondentes, 28,23% consideram “regular”’ e 5,4% consideram “ruim” ou “péssima”.
E 14,71% dos respondentes se manifestaram com a reposta “nao sei responder/nao
se aplica”.

A segunda questéo solicita a avaliacdo do respondente acerca do alcance dos
objetivos propostos pelo processo de gestdo de sua unidade. Dos respondentes,
73,27% consideram “excelente” ou “bom”. Ja 21,02% consideram “regular’, 3%
consideram “ruim” ou “péssimo” e 2,70% responderam “n&o sei responder/ndo se

aplica".

4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas considera a Dimensdo 2 — Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade e a
Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes. A analise da Pesquisa foi
realizada com base nas questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Questdes Gerais” € composto de assuntos comuns a todos os

segmentos, ou seja, é respondido por todos os servidores e estudantes da
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Instituicdo. Conforme ja dito, 31,30% da populagédo apta a responder, efetivamente
responderam as questdes propostas.

Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 649 7,10%
Bons 3917 42,88%
Como v_océ ?vglia os canais de Regulares 3014 32.99%
comunicagao interna entre 0s : 9135

diversos setores da Instituicdo? Ruins 799 8,75%
Péssimos 257 2,81%

N&o sei responder/Nao se aplica 499 5,46%

Excelentes 526 5,76%
Bons 3401 37,23%
Comq voc~é avalia 0s ga~nais de Regulares 3220 35,25%
comunicagao da Instituicdo com a : 9135 5
comunidade externa? Ruins 965 10,56%
Péssimos 287 3,14%

Né&o sei responder/Nao se aplica 736 8,06%

Excelente 780 8,54%
c s avalia o Ambiente Virual Bom 3674 40,22%
omo vocé avalia 0 Ambiente Virtua 0
de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Regular 9135 1726 18’82/0
oferecido pela Instituigao? Ruim 281 3,08%
Péssimo 131 1,43%

Né&o sei responder/Nao se aplica 2543 27,84%

Quadro 13: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Questdes Gerais

A primeira pergunta avalia quanto aos canais de comunicagdo interna da
Instituicdo, onde 49,98% dos respondentes consideram “excelentes” ou “bons”,
32,99% consideram “regulares” e 11,56% afirmam ser “ruins” ou “péssimos”. E
5,46% dos respondentes se manifestaram com as respostas “ndo sei responder/nao
se aplica”.

A segunda pergunta solicita a avaliagdo dos respondentes quanto aos canais
de comunicacgéo da Instituicho com a comunidade externa, onde 42,99% consideram
“excelentes” ou “bons”, enquanto 35,25% consideram “regulares” e 13,70% afirmam
como “ruins” ou “péssimos”, além de 8,06% responderem “ndo sei responder/nao se
aplica”.

A terceira pergunta questiona os respondentes quanto ao Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA), onde 48,76% consideram “excelente” ou “bom”,
18,89% consideram regular, 4,51% consideram “ruim” ou “péssimo” e 27,84%
responderam “nao sei responder/ndo se aplica”. O indice alto associado as pessoas

que se manifestaram que ‘ndo sabiam responder ou nao se aplicava’ justifica-se pelo
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responder,

Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

fato que na modalidade presencial ndo séo todos docentes que utilizam o Ambiente

No segmento “Discente de Graduagao” eram 19.350 pessoas aptas a

estudantes.

dos quais 29,22%

efetivamente

responderam,

totalizando 5.654

Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelentes 403 7,13%
5 avali Bons 1961 34,68%
acomp;?gr?wgﬁfg z;?ri?nento e Regulares z) A5
divulgagao dos trabalhos de Rl,“”? ogE 509 Ll
conclusao de curso? Péssimos 154 2,72%
Nag sei responder/Nao se 1973 22.50%

aplica
Excelentes 461 8,15%
Bons 1994 35,27%
Como vocé avalia a divulgacéo e o | Regulares 1912 33,82%
acesso aos programas voltados | Ruins 5654 642 11,35%
para a assisténcia estudantil? Péssimos 215 3,80%
Nag sei responder/Nao se 430 761%

aplica
Excelentes 948 16,77%
Como vocé avalia a divulgagéo e 0 Bons 2085 36,88%
apoio da coordenagao (?o ?:urso Regulares 2 26’57?’
para a sua participagdo em eventos Rl,“”? e sl 11’3‘1:/’
cientificos, técnicos ou culturais? P?ssm.os = 329 5,82%
Nap sei responder/Nao se 149 2.64%

aplica
Excelentes 689 12,19%
P . . Bons 2190 38,73%
Como vocé avalia a orlent_agao eo Regulares 1453 2570%
acompanhamento das atividades Ruins 5654 393 6.95%

praticas desenvolvidas nos Passi T

laboratérios? §33|mps = 217 3,84%
Nap sei responder/Nao se 712 12.59%

aplica
Excelentes 435 7,69%
Bons 2158 38,17%
Como vocé avalia o0 apoio e 0 Regulares 1763 31,18%
incentivo da sua unidade de ensino | Ruins 5654 593 10,49%
a organizacao dos estudantes? | Péssimos 262 4.63%
Nég sei responder/Nao se 443 7.84%

aplica
Excelente 1254 22,18%
Como vocé avalia o corpo docente, | Bom 2637 46,64%
quanto a sua experiéncia, Regular 1322 23,38%
conhecimento, dedicacéo e Ruim 5654 283 5,01%
comprometimento, em relagdo a | Péssimo 102 1,80%

2 ~ . ~

proposta do curso? l:;(i)c :el responder/N&o se 56 0.99%

Quadro 14: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Discente de Graduacédo
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A primeira pergunta questiona os estudantes de graduagdo acerca do
acompanhamento, cumprimento e divulgacdo dos trabalhos de conclusdo de curso,
onde 41,81% consideram “excelentes” ou “bons”, 23,95% consideram “regulares”,
além de 11,72% que afirmam ser “ruins” ou “péssimos” e 22,52% se manifestaram
com a resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

A segunda pergunta solicita uma avaliagdo acerca do acesso pelos
estudantes aos programas voltados a assisténcia estudantil. Dos respondentes,
43,42% consideram “excelentes” ou “bons”, 33,82% consideram “regulares” e
15,15% responderam “ruins” ou “péssimos”. E se manifestaram com a resposta “néo
sei responder/nao se aplica”, 7,61% dos respondentes.

A terceira pergunta questiona a divulgacdo e o apoio da coordenacdo do
curso para a participagao em eventos, onde 53,65% consideram “excelentes” ou
“bons”, 26,57% consideram “regulares” e 17,16% consideram “ruins” ou “péssimos”;
e 2,64% dos respondentes se manifestaram com a resposta “ndo sei responder/nao
se aplica”.

Na quarta questao solicita-se a opinido dos discentes quanto a orientacédo e o
acompanhamento nas atividades de laboratorio. Dos respondentes, 50,92%
consideram “excelentes” ou “bons”, 25,70% consideram “regulares” e 10,79%
consideram “ruins” ou “péssimos”; e 12,59% responderam “n&o sei responder/nao se
aplica”.

O pendultimo questionamento solicita a opinido do discente acerca do apoio e
do incentivo da unidade na organizacdo dos alunos e na participacao dos Diretdrios
Académicos nas atividades do curso, sendo que 45,86% consideram “excelentes” ou
“bons”, 31,18% consideram “regulares” e 15,12% consideram “ruins” ou “péssimos”.
Ainda 7,84% se manifestaram com a resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

A Ultima questdo solicita aos discentes a avaliacdo do corpo docente em
relagao a proposta do curso. Para 68,82% ¢é considerado “excelente” ou “bom”, para
23,38% é considerado “regular’, para 6,81%¢é considerado “ruim” ou “péssimo” e

0,99% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

No segmento “Discente de Pds-Graduagao” aplica-se o instrumento a todos
estudantes dos cursos de pés-graduacdo presencial vinculados & UFSM. Com um
publico apto a responder de 4.249 pessoas, 30,36% efetivamente responderam as

guestbes propostas, totalizando 1.290 estudantes.
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Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 148 11,47%
- Bons 603 46,74%
CATOVRE £ Regulares 340 26,36%
acompanhamento, cumprimento e : 1290 .
divulgag&o dos trabalhos de Ruins 99 7.67%
conclusao de curso? Péssimos 26 2,02%
Nap sei responder/Nao se 74 5.74%
aplica
Excelentes 197 15,27%
X . . ) Bons 467 36,20%
Cgmo vocé avallaNa divulgagéo e o Regulares 379 29 38%
apoio da coordenagao do curso para a : 1290 ,
sua participagdo em eventos Ruins 138 10,70%
cientificos, técnicos ou culturais? Péssimos 65 5,04%
Nag sei responder/Nao se 44 341%
aplica
Excelentes 173 13,41%
o . ) Bons 513 39,77%
Como vocé avalia a orlen.talgao eo Regulares 244 18.91%
acompanhamento das atividades . 1290 .
praticas desenvolvidas nos Ruins 58 4,50%
laboratorios? Péssimos 26 2,02%
Nag sei responder/Nao se 276 21,40%
aplica
Excelentes 165 12,79%
o Bons 515 39,92%
: LoD e avgha 0acessoeo Regulares 347 26,90%
treinamento oferecidos pela Instituicdo . 1290 .
para busca bibliografica em portais de | Ruins 109 8,45%
periédicos? Péssimos 38 2,95%
Nap sei responder/Nao se 116 8.99%
aplica
Excelentes 112 8,68%
Bons 447 34,65%
Como vocé avalia os critérios Regulares 352 27,29%
adotados para a concesséo de Ruins 1290 132 10,23%
bolsas? "
Péssimos 105 8,14%
Nap sei responder/Nao se 142 11,01%
aplica
Excelente 425 32,95%
Como vocé avalia o corpo docente | BOM 620 48,06%
quanto a sua experiéncia, Regular 190 14,73%
conhecirpentot, dedicagléo~e ‘ Ruim 1290 43 3.33%
comprometimento, em relagéo a A
proposta do curso? P?ssm.o = 10 L
Né&o sei responder/Nao se 9 0.16Y%
. y 0
aplica

Quadro 15: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Discente de Pés-Graduacao

A primeira pergunta busca a opinido do estudante de pos-graduacdo acerca

do acompanhamento, cumprimento e divulgacdo dos trabalhos de conclusdo de

23,36% consideram
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“regulares” e 9,69% consideram “ruins” ou “péssimos” e 5,74% responderam “nao
sei responder/ndo se aplica”.

A segunda pergunta solicita uma avaliacdo do estudante em relacdo a
divulgacéo e o apoio da coordenacédo do curso para a participacdo em eventos, onde
51,47% consideram “excelente” ou “bons”, 29,38% consideram “regulares” e 15,74%
consideram “ruins” ou “péssimos” e 3,41% responderam “n&o sei responder/nédo se
aplica”.

No terceiro questionamento solicita-se a opinido dos discentes quanto a
orientacdo e o acompanhamento nas atividades de laboratério. Dos respondentes,
53,18% consideram “excelentes” ou “bons”, 18,91% consideram “regulares” e 6,52%
consideram “ruins” ou “péssimos”; e 2,02% responderam “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

A quarta pergunta questiona ao estudante de pdés-graduacdo quanto ao
acesso e treinamento na busca bibliografica em portais de perioddicos, sendo que
52,71% consideram “excelentes” ou “bons”, 26,90% consideram “regulares” e
11,40% consideram “ruins” ou “péssimos”; e 8,99% se manifestaram com a resposta
“nao sei responder/nao se aplica”.

A pendltima questdo aborda a opinido do estudante de pds-graduacdo em
relacdo aos critérios adotados na concessado de bolsas, onde 43,33% consideram
“excelentes” ou “bom”, 27,29% consideram “regular’, 18,37% consideram “ruim” ou
“‘péssimo”; e 11,01% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A Ultima questdo solicita aos discentes da poés-graduacédo a avaliacdo do
corpo docente em relacdo a sua experiéncia, conhecimento, dedicacdo e
comprometimento em relacdo a proposta do curso. Para 81,01% é considerado
“‘excelente” ou “bom”, para 14,73% ¢é considerado “regular’, para 4,11% é
considerado “ruim” ou “péssimo” e 0,16% responderam “nao sei responder/nao se

aplica”.
No segmento “Discente de Ensino Médio/Técnico” havia um publico apto a

responder de 2.174 pessoas, onde 43,37% efetivamente responderam as questdes
propostas, totalizando 943 estudantes.
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Politicas Académicas

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 104 11,03%
- Bons 380 40,30%
Ly spgs 2l @ Regulares 187 19,83%
acompanhamento, cumprimento e . 943
divulgacio dos trabalhos de Ruins 51 5,41%
concluséo de curso? Péssimos 17 1,80%
Nap sei responder/N&o se 204 21,63%
aplica
Excelentes 127 13,47%
Bons 401 42,52%
Como vocé avalia a divulgagdo e o | Regulares 263 27,89%
acesso aos programas voltados para | Riins 943 59 6.26%
a assisténcia estudantil? — :
Péssimos 18 1,91%
Nag sei responder/Nao se 75 7.95%
aplica
Excelentes 213 22,59%
o _ i Bons 379 40,19%
Como vocé avalia a_dlvulgagao eo Regulares 204 21.63%
apoio da coordenagao do curso para : 943
a sua participagao em eventos | Ruins 1 7,53%
cientificos, técnicos ou culturais? Péssimos 45 4,77%
Nag sei responder/Nao se 31 3.29%
aplica
Excelentes 255 27,04%
X . . ) Bons 436 46,24%
Como vocé avalia a orlentla_gao eo Regulares 179 18.98%
acompanhamento das atividades : 943
praticas desenvolvidas nos Ruins 35 3,71%
laboratérios? Péssimos 13 1,38%
Nag sei responder/Nao se 25 265%
aplica
Excelentes 157 16,65%
Bons 417 44,22%
Como vocé avalia o apoio e 0 Regulares 224 23,75%
incentivo Qa sua unidade de ensino @ | Ryins 943 69 7.32%
organizagao dos estudantes? —
Péssimos 30 3,18%
Nag sei responder/N&o se 46 4,88%
aplica
Excelente 304 32,24%
Como vocé avalia o corpo docente, | 2O 408 43,27%
quanto a sua experiéncia, Regular 185 19,62%
conhecm_1ento, dedlcagaONe ‘ Ruim 943 20 2.12%
comprometimento, em relagao a — S
proposta do curso? P?ssm.o _ 12 1,27%
Néo sei responder/Nao se 14 148%

aplica

Quadro 16: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Discente Médio/Técnico

A primeira pergunta questiona os estudantes acerca do acompanhamento,

cumprimento e divulgacdo dos trabalhos de conclusdo de curso, onde 51,33%
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consideram “excelentes” ou “bons”, 19,83% avaliam como “regulares” e 7,21%
consideram “ruins” ou “péssimos”, além de 21,63% que responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”.

O segundo questionamento pede uma avaliacdo acerca do acesso pelos
estudantes aos programas voltados a assisténcia estudantil. Dos respondentes,
55,99% consideram “excelentes” ou “bons”, 27,89% consideram “regulares”, 8,17%
consideram “ruins” ou “péssimos” e 7,95% se manifestaram com a resposta “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A terceira questao € em relacdo a divulgacdo e o apoio da coordenacédo do
curso para a participacdo em eventos, onde 62,78% consideram “excelentes” ou
“bons”, 21,63% consideram “regulares” e 12,3% consideram “ruins” ou “péssimos”; e
ainda 3,29% responderam “n&o sei responder/nao se aplica”.

Na quarta questao solicita-se a opinido dos discentes quanto a orientagao e o
acompanhamento nas atividades de laboratério. Dos respondentes, 73,28%
consideram “excelentes” ou “bons”, 18,98% consideram “regulares” e 5,09%
consideram “ruins” ou “péssimos”; e 2,65% responderam “ndo sei responder/nao se
aplica”.

O pendultimo questionamento solicita a opinido do discente acerca do apoio e
do incentivo da unidade na organizacdo dos estudantes, sendo que 60,87%
consideram “excelentes” ou “bons”, 23,75% consideram “regulares” e 10,50%
consideram “ruins” ou “péssimo” e ainda 4,88% se manifestaram com a resposta
“nao sei responder/nao se aplica”.

A Ultima questdo solicita aos discentes a avaliacdo do corpo docente em
relacdo a sua experiéncia, conhecimento, dedicacdo e comprometimento em relacao
a proposta do curso. Para 75,51% é considerado “excelente” ou “bom”, para 19,62%
€ considerado “regular”, para 3,39% €& considerado “ruim” ou “péssimo” e 1,48%

responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

O instrumento segmento “Docente” é aplicado a todos os professores da
modalidade presencial vinculados a UFSM. Com um publico apto a responder de
1.983 pessoas, 53% efetivamente responderam as questbes propostas, totalizando
1.051 docentes.
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Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 82 7,80%
o L Boas 532 50,62%
Como vocé avalia as cqndlgoes que Regulares 339 32.25%
a UFSM Ihe proporciona para : 1051 ,
exercer suas atividades de ensino, | Ruins " 7.33%
pesquisa e extensdo? Péssimas 18 1,71%
Nap sei responder/Nao se 3 0.29%
aplica
Excelente 75 714%
o L Boa 421 40,06%
Como vocé avalia a participacdo dgs Regular 363 34.54%
docentes no processo de elaboragéo — 1051 .
e acompanhamento do(s) Projeto(s) | Ruim m 10,56%
Pedagogico(s) de Curso(s)? Péssima 39 3,71%
Nag sei responder/Nao se 49 4,00%
aplica
Excelente 81 7,711%
o . Bom 435 41,39%
pomo vocé avalia 0 apoio aos Regular 385 36,63%
discentes para a participagdo em : 1051
eventos, divulgacao de trabalhos e | RUIM 107 10,18%
produgao intelectual? Péssimo 24 2,28%
Nég sei responder/Nao se 19 181%
aplica
Excelente 57 5,42%
Boa 333 31,68%
0,
Como vocé avalia a disponibilidade Re?”'ar 1051 sl 39,68%
de bolsas académicas? Ruim 158 15,03%
Péssima 45 4,28%
Nég sei responder/N&o se 41 3.90%
aplica

Quadro 17: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Docente

A primeira pergunta busca a opinido do docente acerca das condi¢cdes
proporcionadas pela Instituicdo no desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao; na qual, 58,42% consideram “excelentes” ou “boas”, 32,25%
consideram “regulares” e 9,04% consideram “ruins” ou “péssimas”. E 1,71%
responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A segunda questdo solicita uma avaliacdo do docente em relacdo a
participacdo destes na elaboracdo e no acompanhamento do PPC, onde 47,2%
14,27%

consideram “ruim” ou “péssima” e 4% responderam “nao sei responder/ndao se

afirmam ser “excelente” ou “boa”, ja 34,54% consideram “regular’,

aplica”.
No terceiro questionamento solicita-se a opinido dos docentes quanto ao
apoio oferecido aos discentes para a participagdo em eventos, sendo que 49,1%
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consideram “excelente” ou “bom”, 36,63% responder como “regular’, 12,46%
consideram “ruim” ou “péssimo”; e 1,81% responderam “ndo sei responder/nao se
aplica”.

A quarta questdo pergunta ao docente quanto disponibilidade de bolsas
académicas. Dos respondentes, 37,1% consideram “excelente” ou “boa”, 39,68%
consideram “regular’, 19,31% consideram “ruim” ou “péssima”; e 3,9% se

manifestaram com a resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Gestor” é aplicado a todos os servidores que detém cargo de
direcdo, chefia ou assessoramento. Os gestores estratégicos forma considerados
agueles que recebem CDs, FG1, FG2 ou FCC.

Com um publico apto a responder de 500 pessoas, 66,60% efetivamente

responderam as questdes propostas, totalizando 333 gestores.

Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 61 18,32%
Bom 195 58,56%
Como vocé avalia 0 acesso pelos | Regular 37 11,11%
discentes aos programas voltados | Ryim 333 3 0,90%
para a assisténcia estudantil? FE—— 2 0,60%
Nag sei responder/N&o se 35 10.51%

aplica
Excelentes 29 8,71%
Como vocé avalia a divulgagdo e o | Bons 182 54,65%
apoio institucional para a participacdo | Regulares 81 24,32%
da comunidade universitaria em Ruins 333 19 5,71%
eventos C|ent|f|co§, técnicos ou e 6 180%

culturais? NGo sel responderNG

&o sei responder/Nao se 16 4,80%

aplica
Excelente 2 0,60%
Boa 63 18,92%
Como vocé avalia a politica de Regular 103 30,93%
acompanhamento do egresso da | Ryim 333 58 17 42%
Instituiao? Péssima 25 751%
Nag sei responder/N&o se 82 24.62%

aplica

Quadro 18: Modalidade Presencial - Eixo 3: Segmento Gestor

A primeira pergunta solicita uma avaliagdo acerca do acesso pelos estudantes
aos programas voltados a assisténcia estudantil. Dos respondentes, 76,88%

consideram “excelente” ou “bom”, 11,11% consideram “regular” e 1,5% consideram
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‘ruim” ou “péssimo” e ainda 10,51% se manifestaram com a reposta “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A segunda pergunta solicita uma avaliacdo do gestor em relacéo a divulgacao
e 0 apoio institucional a comunidade universitaria em eventos cientificos, técnicos ou
culturais, sendo que 63,36% consideram “excelentes” ou “bons”, 24,32% consideram
“regulares” e 7,51% entendem como “ruins” ou “péssimos”. E se manifestaram com a
resposta “n&o sei responder/nao se aplica” 4,80% dos respondentes.

No terceiro questionamento, solicita-se a opinido do gestor quanto a politica
de acompanhamento do egresso. Dos respondentes, 19,52% consideram
“‘excelente” ou “boa”, 30,93% consideram “regular’, 24,93% afirmam ser “ruim” ou
‘péssima” e 24,62% se manifestaram com a resposta “ndo sei responder/ndo se

aplica”.

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo Politicas de Gestao considera a Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal, a
Dimensédo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicio e a Dimensdo 10 —
Sustentabilidade Financeira. A analise da Pesquisa foi realizada com base nas
questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Questdes Gerais” € composto de assuntos comuns a todos os
segmentos, ou seja, é respondido por todos os servidores e estudantes da
Instituicdo. Conforme ja dito, 31,30% da populacdo apta a responder, efetivamente

responderam as questdes propostas.

Politicas de Gestao

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 1238 13,55%
Como vocé avalia a capacitagio ea | B98S 5083 55,64%
qualificagdo dos servidores docentes e | Regulares 2044 22,38%
técg!co—adminiftrativo(js em eidtjtpagég Ruins 9135 208 3,26%
nos diversos setores administrativos da ——
Instituicio? P?SS|m§s _ 94 1,03%
Nag sei responder/Nao se 378 4,14%
aplica
Excelentes 2574 28,18%
Como vocé avalia 0 acesso e a s 5232 51,214
funcionalidade dos portais institucionais | Regulares 9135 1101 12,05%
(Portal do RH, Portal do Aluno, Portal | Ruins 116 1,27%
?
do Professor, entre outros)? T 49 0,54%
N&o sei responder/Nao se 63 0,69%
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aplica
Excelentes 1231 13,48%
Boas 4366 47,79%
Como vocé avalia a disponibilidade e a | Regulares 2153 23,57%
atualizagao do acervo das bibliotecas | Ryins 9135 535 5.86%
s )
que voce utliza’ Péssimas 184 2,01%
Nap sei responder/Nao se 666 7.29%
aplica
Excelentes 1259 13,78%
N , Bons 4304 47,12%
Corr_u_J voce ayalla 08 SEIVIGos Regulares 2551 27,93%
terceirizados disponibilizados na : 9135
InstituicAo (recepg&o, limpeza, Ruins 672 7,36%
manutencéo e seguranga)? Péssimos 273 2,99%
Nag sei responder/Nao se 76 0.83%
aplica
Excelente 422 4,62%
o ) Boa 2510 27,48%
Com.o vocé avalia a prest{aggo de Regular 3216 35.21%
servigos privados disponiveis na : 9135
Instituicao (restaurantes/lancherias e | RUim 1653 18,10%
reprografias)? Péssima 1044 11,43%
Nag sei responder/Nao se 290 317%
aplica
Excelentes 305 3,34%
Como vocé avalia os horarios de | BONS 2719 29,76%
atendimento dos servigos privados | Regulares 3434 37,59%
disponiveis & comunidade (transporte | Ryins 9135 1543 16,89%
coletivo, restaurantes/lancherias e .
reprografias)? P(issm.os ] 799 8,75%
Nag sei responder/Néo se 335 3.67%
aplica
Excelentes 1008 11,03%
Como vocé avalia os horarios de | BONS 5020 54,95%
atendimento dos servigos internos Regulares 2295 2512%
disponiveis & comunidade universitaria | riins 9135 459 5.02%
(restaurante universitario, bibliotecas e - :
setores administrativos)? P(issm.os = 1 S
Nag sei responder/Néo se 194 2.42%
aplica

Quadro 19: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Questbes Gerais

Quanto ao primeiro questionamento, solicita-se a avaliacdo quanto a
capacitacdo e a qualificacdo dos servidores docentes e técnico-administrativos nos
diversos setores administrativos da Instituicdo. Dos respondentes, 69,19%
consideram “excelentes” ou “boas”, 22,38% consideram “regulares” e 4,29%
consideram “ruins” ou “péssimos”; e 4,14% responderam “nao sei responder/nao se
aplica”.

A segunda questdo solicita a opinido da comunidade quanto ao acesso e a

funcionalidade dos portais institucionais, onde 85,45% consideram “excelentes” ou
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“bons”, 12,05% consideram “regulares” e 1,81% consideram “ruins” ou “péssimos”; e
0,69% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A terceira questdo solicita a opinido dos respondentes quanto a
disponibilidade e a atualizacdo do acervo das bibliotecas, sendo que 61,27%
consideram “excelentes” ou “boas”, 23,57% consideram “regulares” e 7,87%
consideram “ruins” ou “péssimas”; e ainda 7,29% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”. .

Na quarta pergunta é solicitado aos respondentes a avaliagdo dos servicos
terceirizados. Dos respondentes, 60,9% consideram “excelentes” ou “bons”, 27,93%
consideram “regulares” e 10,35% consideram “ruins” ou “péssimos”; e 0,83% se
manifestaram com a resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

A quinta pergunta avalia a prestacdo de servigcos privados disponiveis na
Instituicdo. Destes, 32,10% consideram “excelente” ou “boa”, 35,21% consideram
“regular’ e 29,53% consideram “ruim” ou “péssimo”; e 3,17% se manifestaram com a
resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

A sexta pergunta avalia os horarios de atendimento dos servicos privados
disponiveis a comunidade. Para 33,10% estao “excelentes” ou “bons”, para 37,59%
estdo “regulares”, para 25,64% estao “ruins” ou “péssimos” e para 3,67%, a resposta
foi “ndo sei responder/nao se aplica”.

A Ultima pergunta avalia os horarios de atendimento dos servi¢os internos
disponiveis a comunidade universitaria, sendo que para 65,98% estdo “excelentes”
ou “bons”, para 25,12% estao “regulares”, para 6,76% estdo “ruins” ou “péssimos” e

para 2,12% a manifestagao foi “ndo sei responder/néo se aplica”.

No segmento “Discente de Graduagao”, como ja mencionado, eram 19.350
estudantes aptos a participar, das quais 29,22% efetivamente responderam as
guestdes propostas, totalizando 5.654 estudantes.

Politicas de Gestao

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 750 13,26%

Como vocé avalia a atuagao do diretor

do seu centro de ensinolcampus, | B°@ 2342 4142%

considerando a melhoria continua e o | Regular 5654 1420 25,11%

atendimento as necessidades dos [ i, 349 617%
estudantes?

Péssima 186 3,29%
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Néo sei responder/Nao se

) 607 10,74%
aplica
Excelente 1679 29,70%
Como vocé avalia a atuagéo do Boa 2292 40,54%
coordenador do seu curso, Regular 946 16,73%
con3|dgrando a melhorla_contmua 3O |[euff 5654 331 5,85%
atendimento as necessidades dos
estudantes? Péssima 256 4,53%
Nég sei responder/Nao se 150 265%
aplica
Excelentes 600 10,61%
o . Bons 1937 34,26%
Como vocé avalia o funcpngmento e Regulares 1204 21.29%
0 acompanhamento das atividades de _ 5654
pratica profissional e/ou estagio pela | Ruins 345 6,10%
coordenagéo do curso? Péssimos 211 3.73%
Nég sei responder/Nao se 1357 24,00%
aplica
Excelentes 1360 24,05%
Como vocé avalia o funcionamento e Bons 2684 AT AT%
o atendimento da secretaria do seu | Regulares 1077 19,05%
curso, considerando.a melhgria s 5654 225 3,98%
continua e o atendimento as —
necessidades dos estudantes? Péssimos 121 2,14%
Nag sei responder/Nao se 187 3.31%
aplica

Quadro 20: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Discente de Graduacao

A primeira pergunta questiona ao discente de graduacao acerca da atuacao
do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o
atendimento as necessidades dos estudantes. Dos respondentes, 54,68%
consideram “excelente” ou “boa”, 25,11% consideram “regular’, 9,46% consideram
“ruim” ou péssima” e 10,74% responderam “nao sei responder/ndo se aplica”.

A segunda pergunta avalia a atuacdo do coordenador do curso em que O
respondente esta vinculado, considerando a melhoria continua e o atendimento as
necessidades dos estudantes. Para 70,24% ¢é considerada “excelente” ou “boa”,
para 16,73% €& considerada “regular’, para 10,38% €& considerada “ruim” ou
“‘péssima” e 2,65% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A terceira questdo solicita uma avaliacdo quanto ao funcionamento e o
acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou estagio pela
coordenacdo do curso. Dos respondentes, 44,87% consideram “excelentes” ou
‘bons”. Ja para 21,29%, o funcionamento e o acompanhamento se mostram
“regulares”, para 9,83%, afirmam ser “ruins” ou “péssimos” e 24% responderam “nao

sei responder/ndo se aplica”.
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No quarto questionamento é solicitado do respondente que avalie o
funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a melhoria
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes, onde 71,52%
consideram “excelentes” ou “bons”. Ja para 19,05% séo considerados “regulares”,
para 6,12% consideram “ruins” ou “péssimos” e 3,31% responderam “nao sei

responder/nao se aplica”.

No segmento “Discente de Pds-Graduagao” o instrumento foi aplicado a todos
estudantes dos cursos de poOs-graduacdo presencial vinculados a UFSM. Com
populacdo de 4.249 pessoas, 30,36% responderam as questdes propostas,

totalizando 1.290 estudantes.

Politicas de Gestédo
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 196 15,19%
Como vocé avalia a atuaggo do diretor | B02 606 46,98%
do seu centro de ensino/campus, Regular 260 20,16%
considerando a melhoria continua € 0 | Ryim 1290 40 3,10%
atendimento as necessidades dos Er—— 25 1.94%
estudantes? No soi JorNG
&o sei responder/Nao se 163 12.64%
aplica
Excelente 393 30,47%
Como vocé avalia a atuagéo do Boa 618 47.91%
coordenador do seu curso, Regular 180 13,95%
considerando a melhoria continua € 0 | Ryim 1290 39 3,02%
atendimento as necessidades dos Toeaine 34 2.64%
estudantes? NGo soi Jer/NG
&o sei responder/Nao se % 2.02%
aplica
Excelentes 492 38,14%
Como vocé avalia o funcionamento e | BOns 520 40,31%
o atendimento da secretaria do seu | Regulares 183 14,19%
curso, considerando a melhoria Ruins 1290 49 3,80%
contln.ua e o atendimento as s as 36 2.79%
necessidades dos estudantes? —— =
N&o sei responder/Ndo se 10 0.78Y%
aplica O
Excelente 711 55,12%
o ) Boa 416 32,25%
Como vocé avalia a atuagao do seu Regular 109 8.45%
orientador em relagéo ao : 1290 S
acompanhamento e orientacao do seu | RUim 23 1,78%
projeto de pds-graduagao? Péssima 14 1,09%
Nag sei responder/Nao se 17 132%
aplica
Como vocé avalia as condicdes Excelentes 253 19,61%
oferecidas para a realizagdo das Boas 1290 623 48,29%
pesquisas necessarias ao seu Regulares 284 22,02%

56



embasamento académico- Ruins 78 6,05%
pefissionali Péssimas 29 2,25%
Nag sei responder/Nao se 23 178%

aplica

Quadro 21: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Discente de Pés-Graduagao

Quanto a primeira questao, questiona-se o discente de pés-graduacdo quanto
a atuacdo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes. Para 62,17% dos
respondentes, a atuacdo é “excelente” ou “boa”. Ja para 2016%, a atuacdo €
‘regular”, para 5,04% dos respondentes, afirmam ser “ruim” ou “péssima”. E ainda
12,64% responderam “ndo sei responder/nio se aplica”.

A segunda questédo solicita uma avaliacao acerca da atuacdo do coordenador
do curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos
estudantes. Dos respondentes, 78,38% consideram “excelente” ou “boa”. Para
13,95%, a atuacdo se mostra “regular”, para 5,66%, a atuagéo é “ruim” ou “péssima’
e 2,02% assinalaram “ndo sei responder/ndo se aplica”.

A terceira questdo avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do
curso do respondente, considerando a melhoria continua e o atendimento as
necessidades dos estudantes, onde 78,45% consideram “excelentes” ou “bons”. Ja
para 14,19%, as condigdes séo “regulares”, para 6,59% sao “ruins” ou “péssimos”; e
0,78% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A quarta questao solicita uma avaliacdo acerca da atuacdo do orientador em
relacdo ao acompanhamento e orientacdo do projeto de pos-graduacdo. Dos
respondentes, 87,37% consideram “excelente” ou “boa”. Para 8,45%, a atuacao se
mostra “regular”, ja para 2,87% €& considerado “ruim” ou “péssima”, além de 1,32%
assinalarem “nao sei responder/nao se aplica.

A Ultima questdo avalia as condi¢cdes oferecidas para a realizacdo das
pesquisas necessarias ao embasamento académico-profissional do respondente,
onde 67,9% consideram “excelentes” ou “boas”. Ja para 22,02%, as condi¢cdes sao
“regulares”, para 8,3% as condi¢des sao “ruins” ou “péssimas” e 1,78% responderam

“nao sei responder/nao se aplica”.

No segmento “Discente de Ensino Médio/Técnico”, como ja mencionado,
eram 2.174 pessoas aptas a participar, das quais 43,37% efetivamente responderam
as questdes propostas, totalizando 943 estudantes.
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Politicas de Gestao
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 207 21,95%
Como vocé avalia a atuagao do | B°@ 404 42,84%
diretor de sua unidade de Regular 196 20,78%
(lahnsi.no/canus, constide(;gndota ~ |Ruim 943 51 541%

melhoria continua e o atendimento as [——
necessidades dos estudantes? P?ssm? _ 4 2
Nap sei responder/Nao se 57 6,04%

aplica
Excelente 362 38,39%
Como vocé avalia a atuago do | B9@ 347 36,80%
coordenador do seu curso, Regular 134 14,21%
corlsidgrand? a melhoria .Zorétinu; €0 | Ruim 943 34 361%
eendiments g necessidades 05 | pgssima | asen
Nap sei responder/Nao se 19 2.01%

aplica
Excelentes 172 18,24%
o . Bons 361 38,28%
Como vocé avalia 0 funC|olngmento e Regulares 175 18.56%

0 acompanhamento das atividades de |— 943

pratica profissional e/ou estagio pela | Ruins 38 4,03%
coordenag&o do curso? Péssimos 21 2,23%
Nag sei responder/Nao se 176 18.66%

aplica
Excelentes 211 22,38%
Como vocé avalia o funcionamento e | BONS 428 45,39%
o atendimento da secretaria do seu | Regulares 211 22,38%
cursot,’ considere:ndg.a m?Ih?ria Ruins 943 31 3.29%

continua e o atendimento as —
necessidades dos estudantes? Pefssm.os _ 12 1,27%
Nap sei responder/Nao se 50 5.30%

aplica

Quadro 22 Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Discente Médio/Técnico

A primeira pergunta avalia a atuacéo do diretor de sua unidade, considerando
a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes. Para 64,79%
dos respondentes, a atuacao é “excelente” ou “boa”. Ja para 20,78%, a atuacao é
‘regular’, 8,38% consideram “ruim” ou “péssima” e 6,04% assinaram “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A segunda questdo solicita uma avaliagdo quanto a atuacdo do coordenador
do curso em que o respondente esta vinculado, considerando a melhoria continua e
o atendimento as necessidades dos estudantes. Das respostas, 75,19% consideram
“excelente” ou “boa”. Ja para 14,21%, a atuacao é “regular”, para 8,59%, a atuagao
€ “ruim” ou “péssima. E 2,01% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

No terceiro questionamento é solicitado ao respondente que avalie o

funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou
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estagio pela coordenacdo do curso, onde 56,52% consideram “excelentes” ou
“‘bons”, 18,56% consideram “regulares”, 6,26% consideram “ruins” ou “péssimos” e
18,66% se manifestaram com a resposta “n&o sei responder/ndo se aplica”.

O dltimo questionamento avalia o funcionamento e o atendimento da
secretaria do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as
necessidades dos estudantes, onde 67,77% consideram “excelentes” ou “bons”,
22,38% consideram “regulares”, 4,56% consideram “ruins” ou “péssimos” e 5,3% se

manifestaram com a resposta “nao sei responder/nao se aplica”.

No segmento “Técnico-Administrativo em Educacgdo”, como ja mencionado,
eram 2.762 pessoas aptas a participar, das quais 58,72% efetivamente responderam

as questdes propostas, totalizando 1.622 técnicos.

Politicas de Gestao
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Viocé conhece o Plano de Carreira para | Conhego 890 54,87%
os Cargos Técnico-Administrativos em | Conhego em parte 1622 681 41,99%
Educagéo (PCCTAE)? Desconhego 51 3,14%
Excelente 306 18,87%

0,
Como vocé avalia o incentivo da B B bt
Instituigio na qualificagdo do servidor | Regular 1622 321 19,79%
(graduacao, especializagdo, mestrado e | Ruim 90 5,55%

?

CLTIELE) Péssimo 31 1,91%

Né&o sei responder/Nao se aplica 29 1,79%
Excelentes 203 12,52%
O . . Boas 880 54,25%

Como vocé avalia as agdes promovidas
pela Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas | Regulares 346 21,33%
. . . . , 1622
voltadas a melhoria da qualidade de vida | Ruins 78 4.81%
idor?

CHER LI Pessimas 20 1,23%

Né&o sei responder/Nao se aplica 95 5,86%

Excelente 113 6,97%

0,
Como vocé avalia o incentivo da Eair oile Sl
Instituigao & sua participagdo em eventos | Regular 1622 463 28,55%
de capacitacéo fora da UFSM (recursos ' 9
pacitag Ruim 212 13,07%

i ' ' 5 ia)?

financeiros e liberagdo pela chefia)? Péssimo 112 6.91%
Né&o sei responder/Nao se aplica 204 12,58%

Excelentes 110 6,78%
Boas 907 55,92%
Qomo vgcé avaliaa implementqgég €a | Regulares 423 26,08%

divulgac&o do programa de avaliagao de : 1622 .
desempenho funcional na UFSM? Ruins 57 3,51%
Péssimas 18 1,11%

N&o sei responder/N&o se aplica 107 6,60%
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Excelentes 134 8,26%
Boas 680 41,92%
Como vocé avalia as reunides periddicas Regulares 438 27.00%
no seu setor de trabalho, para tratar de : 1622 .
interesses da equipe? Ruins 151 9,31%
Péssimas 88 5,43%
N&o sei responder/Nao se aplica 131 8,08%
Excelente 569 35,08%
Bom 955 58,88%
Como vocé avalia, considerando as Regular 81 4,99%
relagdes de trabalho, o seu : 1622 .
relacionamento com os colegas? Ruim 12 0,74%
Péssimo 3 0,18%
Né&o sei responder/Nao se aplica 2 0,12%
Excelente 652 40,20%
Bom 873 53,82%
Como vocé avalia, considerando as Regular 73 4.50%
relagdes de trabalho, o seu : 1622 : .
relacionamento com a chefia? Ruim 14 0,86%
Péssimo 6 0,37%
Né&o sei responder/Nao se aplica 4 0,25%
Excelente 504 31,07%
Boa 892 54,99%
Como vocé avalia a sua satisfagdo em | Regular 1622 178 10,97%
relagdo ao trabalho que realiza? Ruim 37 2.28%
Péssima 9 0,55%
Né&o sei responder/Nao se aplica 2 0,12%
Excelente 133 8,20%
Boa 826 50,92%
Como vocé avalia a condugéo do Regular 302 18 62%
processo de avaliagao, pela Instituicéo, : 1622 : .
no periodo do estagio probatério? | Ruim 76 4,69%
Péssima 38 2,34%
Né&o sei responder/Nao se aplica 247 15,23%
Excelente 11 6,84%
0,
Como vocé avalia a informatizagéo das Boa o8 R
rotinas académicas e administrativas | Regular 1622 349 21,52%
integrantes do Sistema de Informag6es | Ruim 87 5,36%
i ?
PEE D ETEITD (BIE]E Péssima 26 1,60%
Né&o sei responder/Nao se aplica 252 15,54%

Quadro 23: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Técnico-Administrativo em Educacédo

A primeira pergunta questiona se o respondente conhece o Plano de Carreira
para os Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), onde 96,86%
afirmam conhecer ou conhecer em parte, 3,14% responderam que desconhecem o
referido plano.

A segunda pergunta avalia o incentivo da Instituicdo na qualificagdo do
servidor (graduacgdo, especializagdo, mestrado e doutorado), para 70,97% o
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incentivo é “excelente” ou “bom”, para 19,79% o incentivo é “regular”, para 7,46% o
incentivo € “ruim” ou “péssimo” e 1,79% responderam “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

O terceiro questionamento avalia as acdes promovidas pela Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas voltadas a melhoria da qualidade de vida do servidor, onde
66,77% consideram “excelentes” ou “boas”, 21,33% consideram “regulares”, 6,04%
consideram "ruins" ou “péssimas” e 5,86% responderam “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

A quarta pergunta avalia o incentivo da Instituicdo a participacdo do
respondente em eventos de capacitacao fora da UFSM (recursos financeiros e

liberacéo pela chefia). Para 38,91% o incentivo é considerado “’excelente” ou “bom”,
para 28,55% considera-se “regular”, para 19,98% ¢é considerado “ruim” ou “péssimo”
e 12,58% assinalaram “nao sei responder/ndo se aplica”.

A quinta pergunta avalia a implementacdo e a divulgacdo do programa de
avaliacdo de desempenho funcional na UFSM. Dos respondentes, 62,70%
consideram “excelentes” ou “boas”, 26,08% consideram ‘“regulares”, 4,62%
consideram “ruins” ou “péssimas” e 6,60% responderam “ndo sei responder/nao se
aplica”.

A sexta pergunta avalia as reunides periddicas no setor de trabalho do
respondente, para tratar de interesses da equipe. Para 50,18% as reunifes sao
“‘excelentes” ou “boas”, para 27% as reunides sao ‘regulares”, para 14,74% as
reunides sao “ruins” ou “péssimas” e 8,08% responderam “n&o sei responder/nao se
aplica”.

A sétima pergunta avalia o relacionamento do respondente com os colegas,
considerando as relagfes de trabalho, onde 93,96% considera “excelente” ou “bom”,
4,99% considera “regular’, 0,92% considera “ruim” ou “péssimo” e 0,12%
responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

O oitavo guestionamento avalia o relacionamento do respondente com a
chefia, considerando as relacdes de trabalho. Para 94,02% é considerado
“‘excelente” ou “bom”, para 4,5% € considerado “regular”, para 1,23% ¢é considerado
“ruim” ou “péssimo” e 0,25% assinalaram “nao sei responder/nao se aplica”.

A nona questdo avalia a satisfagcdo do respondente em relagdo ao trabalho

gue realiza, onde 86,06% considera “excelente” ou “boa”, 10,97% considera
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‘regular’, 2,83% considera “ruim” ou “péssima’ e 0,12% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A décima pergunta avalia a conducdo do processo de avaliacdo, pela
Instituicdo, no periodo do estagio probatoério. Para 59,12% ¢é considerado “excelente”
ou “boa”, para 18,62% é considerado “regular”, para 7,03% € considerado “ruim” ou
“‘péssimo” e 15,23% assinalaram “nao sei responder/ndo se aplica”.

A Ultima pergunta avalia a informatizacdo das rotinas académicas e
administrativas integrantes do Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE), onde
55,98% considera “excelente” ou “boa”, 21,52% considera “regular’, 6,96%
considera “ruim” ou “péssima” e 15,54% responderam “ndo sei responder/ndo se

aplica”.

O instrumento segmento “Docente” é aplicado a todos os professores da

~

modalidade presencial vinculados a UFSM. Dos 1.983 respondentes, 53%

responderam as questdes propostas, totalizando 1.051 docentes.

Politicas de Gestédo
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 98 9,32%
Bons 457 43,48%
Como vocé avalia o(s) laboratorio(s) | Regulares 252 23,98%
da sua unidade quanto a qualificagéo | g ,ing 1051 77 7.33%
d | técnico? ’
SlfeillEtes Péssimos 50 4,76%
Nép sei responder/Nao se 17 11.13%
aplica
Excelentes 82 7,80%
Como vocé avalia as agdes Boas 046 51,95%
promovidas pela Pro-Reitoria de | Regulares 225 21,41%
Gestao de Pessoas voltadas a Ruins 1051 48 4.57%
melhoria da qualidade de vida do — : .
servidor?? P%SSIm.aS _ 15 1 ,43 %
Nap sei responder/Nao se 135 12.84%
aplica
Excelente 260 24,74%
Bom 623 59,28%
Como vocé avalia, considerando as | Regular 137 13,04%
relagdes de trabalho, o seu Ruim 1051 19 1.81%
relacionamento com os colegas? :
| 985 passimo 10 0,95%
Nég sei responder/N&o se 9 0.19%
aplica
Como vocé avalia, considerando as | EXcelente 402 38,25%
relagdes de trabalho, o seu Bom 1051 523 49,76%
relacionamento com a chefia? Regular 77 7.33%
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Ruim 24 2,28%
Péssimo 13 1,24%
Nap sei responder/N&o se 12 1.14%
aplica
Excelentes 157 14,94%
Boas 569 54,14%
Como vocé avalia as condigbes que | Regulares 231 21,98%
a UFSM Ihe proporciona parasua | Riins 1051 53 5 04%
lificagao profissional? :
qualificag@o profissiona Péssimas Y 2.00%
N&o sei responder/Nao se 7
aplica 20 1,90%
Excelente 73 6,95%
o . Bom 373 35,49%
Como vocé avalia 0 apoio a0s Regular 355 33.78%
docentes para a participagdo em . 1051
eventos, divulgagdo de trabalhos e | Ruim 152 14,46%
producéo intelectual? Péssimo 74 7,04%
Nép sei responder/Nao se 24 2.28%
aplica
Excelente 50 4,76%
Como vocé avalia a informatizaggo | B2 379 36,06%
das rotinas académicas e Regular 380 36,16%
administrativas integrantes do Ruim 1051 152 14 46%
Sistema de Informagdes para o — :
Ensino (SIE)? P(fsmm? _ 72 6,85%
NaQ sei responder/N&o se 18 1.71%
aplica

Quadro 24: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Docente

A primeira questéo avalia o(s) laboratorio(s) da unidade quanto a qualificacao
de pessoal técnico. Dos respondentes, 52,8% consideram “excelentes” ou “bons”. Ja
23,98% consideram “regulares” e 12,09% consideram “ruins” ou “péssimos”; e
11,13% responder “nao sei responder/nao se aplica”.

Na segunda questao € solicitado a avaliacdo das acdes promovidas pela Pro-

BN

Reitoria de Gestdo de Pessoas voltadas a melhoria da qualidade de vida do
servidor. Para 59,75% €& considerado “excelentes” ou “boas”, para 21,41% é
considerado “regulares”, para 6% ¢é considerado “ruins” ou “péssimos” e 12,84%
responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A terceira pergunta propde que o respondente ao considerar as relacdes de
trabalho, avalie o seu relacionamento com o0s colegas. Sendo que 84,02%
consideram “excelente” ou “bom”, 13,04% consideram “regular”, 2,76% consideram

“ruim” ou “péssimo” e 0,19% respondeu “nao sei responder/nao se aplica”.
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A quarta pergunta propde que o respondente ao considerar as relacdes de
trabalho, avalie o seu relacionamento com a chefia, na qual 88,01% consideram
‘excelente” ou “bom”, 7,33% consideram “regular’, 3,52% consideram “ruim” ou
‘péssimo” e 1,14% se manifestaram com a resposta “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

A quinta questdo avalia as condicbes que a UFSM proporciona ao
respondente para sua qualificacdo profissional. Dos respondentes, 69,08%
consideram ‘“excelentes” ou “boas”, 21,98% consideram “regulares”, 7,04%
consideram “ruins” ou “péssimas” e 1,90% responderam “n&o sei responder/nédo se
aplica”.

A sexta pergunta avalia o apoio aos docentes para a participacdo em eventos,
divulgacdo de trabalhos e producdo intelectual. Para 42,44% considera-se
“‘excelente” ou “bom”, para 33,78% considera-se “regular’, para 21,5% considera-se
‘ruim” ou “péssimo” e para 2,28% dos respondentes, a manifestacao foi “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A Ultima questdo avalia a informatizacdo das rotinas académicas e
administrativas integrantes do Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE). Sendo
que 40,82% consideram “excelente” ou “boa”, 36,16% consideram “regular”, 21,31%
consideram “ruim” ou “péssima” e 1,71% responderam “n&o sei responder/ndo se

aplica”.

Para o segmento “Gestor” é selecionado gestores estratégicos, sendo
agueles que recebem CDs, FG1, FG2 ou FCC.
Com uma populacéo apta a responder de 500 pessoas, 66,60% efetivamente

responderam as questdes propostas, totalizando 333 gestores.

Politicas de Gestao

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelentes 7 2,10%
Bons 113 33,93%

Como vocé avalia os critérios de Regulares 123 36,94%

distribuigéo orcamentaria entre as | Ryins 333 35 10,51%

i ' ?

unidades/subunidades da UFSM? PESSITOS 11 3.30%
Nag sei responder/Nao se 44 13.21%
aplica

Como vocé avalia a alocagdo de | Excelente 333 18 5,41%

recursos para a manutengao das Boa 129 38,74%
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instalagdes e atualizacéo de Regular 13 33,93%
equipamentos e materiais na sua o 43 12.91%
unidade/subunidade? i
Péssima 18 541%
Nag sei responder/Nao se 12 3.60%
aplica
Excelentes 10 3,00%
Bons 119 35,74%
. Comp vocé avalllg 08 recursos Regulares 127 38,14%
financeiros disponibilizados para as . 333 .
politicas e agbes de ensino na Ruins 2 8,11%
Instituicao? Péssimos 7 2,10%
Nag sei responder/Nao se 43 12.91%
aplica
Excelentes 7 2,10%
Bons 117 35,14%
. Comp vocé avalllg 08 recursos Regulares 125 37 54%
financeiros disponibilizados para as : 333 ,
politicas e agbes de pesquisa na Ruins 36 10.81%
Instituicao? Péssimos 9 2,70%
Nég sei responder/Nao se 39 11.71%
aplica
Excelentes 9 2,70%
Bons 103 30,93%
. Comp vocé avalllg 08 recursos Regulares 109 32.73%
financeiros disponibilizados para as : 333 ,
politicas e agbes de extensdo na Ruins 42 12,61%
Instituicao? Péssimos 9 2,70%
Nég sei responder/N&o se 61 18.32%
aplica '

Quadro 25: Modalidade Presencial - Eixo 4: Segmento Gestor

A primeira questdo solicita a opinido do gestor acerca dos critérios de
distribuicdo or¢camentéaria entre as unidades/subunidades da UFSM, onde 36,03%
consideram “excelentes” ou “bons”, 36,94% consideram “regulares”, 13,81% afirmam
ser “ruins” ou “péssimos” e 13,21% afirmam nao saber responder ou que nao se
aplica.

Na segunda pergunta os respondentes sao questionados acerca da alocacao
de recursos para a manutencao das instalacfes e atualizacdo de equipamentos e
materiais em sua unidade. Das respostas, 44,15% consideram “excelente” ou “boa”,
33,93% acham “regular” e 18,32% consideram “ruim” ou “péssimo” e 3,60%
responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A terceira opgao avalia os recursos financeiros disponibilizados para as
politicas e agdes de ensino na Instituicdo, onde 38,74% consideram “excelentes” ou
“bons”, 38,14% consideram “regulares” e 10,21% consideram “ruins” ou “péssimos” e
12,91% responderam “ndo sei responder/nio se aplica”.
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O quarto questionamento avalia os recursos financeiros disponibilizados para
as politicas e acdes de pesquisa na Instituicdo, sendo que 37,24% consideram
“excelentes” ou “bons”, 37,54% consideram “regulares” e 13,51% consideram “ruins”
ou “péssimos”; e 11,71% se manifestaram com a resposta “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

Na ultima pergunta, avalia-se os recursos financeiros disponibilizados para as
politicas e acdes de extensdo na Instituicdo. Das respostas, 33,63% consideram
“excelentes” ou “bons”, 32,73% consideram “regulares”, 15,31% afirmam ser “ruins”
ou “péssimos”; e 18,32% se manifestaram com a resposta “nao sei responder/nao se

aplica”.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica considera a Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica. A
andlise da Pesquisa foi realizada com base nas questfes de cada segmento e eixo.

O segmento “Questdes Gerais” € composto de assuntos comuns a todos os
segmentos, ou seja, é respondido por todos os servidores e estudantes da
Instituicdo. Conforme ja dito, 31,3% da populacdo apta a responder, efetivamente

responderam as questdes propostas.

Infraestrutura Fisica

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 935 10,24%
Boas 4714 51,60%
Regulares 2832 31,00%

Como vocé avalia as condi¢des de

infraestrutura da Instituicao? Ruins il 454 4,97%
Péssimas 134 1,47%
Nap sei responder/Nao se 66 0.72%

aplica
Excelentes 1040 11,38%
Boas 3820 41,82%
Como vocé avalia as condigdes de | Regulares 2819 30,86%
infraestrutura de sua Ruins 9135 920 10,07%
unidade/subunidade? Péssimas 469 5,13%
Nap sei responder/Nao se 67 0.73%

aplica
Excelentes 597 6,54%
Bons 3894 42,63%
Como vocé avalia a disponibilidade, | Regulares 3242 35,49%
CONServagio e acesso aos Ruins 9135 982 10,75%
equipamentos na Instituigao? Péssimos 277 3,03%
Nap sei responder/Nao se 143 157%

aplica
Como vocé avalia a disponibilidade e | Excelentes 9135 479 5,24%
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0 acesso a internet e a infranet na | Bons 2455 26,87%
Instituicao? Regulares 2904 31,79%
Ruins 1845 20,20%
Péssimos 1378 15,08%
Nap sei responder/Nao se 74 0.81%

aplica
Excelentes 607 6,64%
Boas 3242 35,49%
Como vocé avalia as condigbes das | Regulares 3081 33,73%
instalagbes sanitérias que vocé Ruins 9135 1401 15,34%
utiiza? Péssimas 761 8,33%
Nap sei responder/Nao se 43 0.47%

aplica
Excelentes 689 7,54%
Boas 4061 44,46%
Como vocé avalia a disponibilidade e | Regulares 2909 31,84%
a conservagao dos espagos de Ruins 9135 885 9,69%
convivéncia que vocé utiliza? Péssimas 362 3.96%
Nag sei responder/Nao se 299 2.51%

aplica

Quadro 26: Modalidade Presencial - Eixo 5: Segmento Questdes Gerais

A primeira questéo solicita a opinido dos respondentes quanto as condicdes
de infraestrutura da Instituicdo. Das respostas, 61,84% consideram “excelentes” ou
“boas”, 31% consideram “regulares”, 6,44% consideram “ruins” ou “péssimas”; e
1,47% assinalaram “n&o sei responder/néo se aplica”.

A segunda pergunta questiona os respondentes acerca das condi¢cbes de
infraestrutura da unidade em que eles estao vinculados. Para 53,20%, as condicdes
se mostram “excelentes” ou “boas”, ja para 30,86% se mostram “regulares”, para
15,2% sao consideradas “ruins” ou “péssimas”; e 0,73% responderam “nao sei
responder/nao se aplica”.

O terceiro guestionamento avalia a disponibilidade, conservacéo e acesso aos
equipamentos na Instituicdo, onde 49,17% consideram “excelentes” ou “bons”,
35,49% consideram “regulares”, 13,78% consideram “ruins” ou “péssimos” e 1,57%
responderam “ndo sei responder/nao se aplica.

A guarta questdo avalia a disponibilidade e 0 acesso a internet e a intranet na
Instituicdo. Das respostas, 32,11% afirmam ser “excelentes” ou “boas”, 31,79%
dizem ser “regulares” e 35,28% consideram “ruins” ou “péssimos”; e 0,81%
assinalaram “ndo sei responder/nao se aplica”.

A quinta pergunta avalia as condi¢cdes das instalacdes sanitérias utilizadas
pelos respondentes. Para 42,13%, as condi¢gdes s&o consideradas “excelentes” ou

“boas”, 33,73% consideram “regulares”, 23,67% consideram “ruins” ou péssimas”; e
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0,47% dos respondentes se manifestaram com a resposta “n&o sei responder/nao se
aplica”.

A sexta questdo avalia a disponibilidade e a conservacdo dos espacos de
convivéncia que o respondente utiliza. Das respostas, 52% consideram “excelentes”
ou “boas”, 31,84% consideram “regulares”, 13,65% consideram “ruins” ou

“‘péssimas”; e 2,51% assinalaram “nao sei responder/nao se aplica”.

O instrumento segmento “Docente” é aplicado a todos os professores da
modalidade presencial vinculados a UFSM. Dos 1.983 respondentes, 53%

responderam as questdes propostas, totalizando 1.051 docentes.

Infraestrutura Fisica
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelentes 51 4,85%
c ©) Bons 346 32,92%
omo voceé avalia o(s z
laboratério(s) da sua unidade Re?“'ares 1051 S ST
quanto & conservagao, 4 expanso | Ruins 144 13,70%
e as normas de seguranca? Péssimos 63 5,99%
Nag sei responder/N&o se 98 9.32%
aplica
Excelente 72 6,85%
o - Boa 423 40,25%
Como vocé aval!a a Blblloteca‘ Regular 323 30.73%
Setorial da sua unidade quanto as . 1051
instalagdes, acervo e condigdes de | Ruim 89 8,47%
estudo? Péssima 33 3,14%
Nag sei responder/Nao se 111 10,56%
aplica

Quadro 27: Modalidade Presencial - Eixo 5: Segmento Docente

A primeira questdo avalia os laboratério da unidade a que o respondente
pertence, quanto a conservacdo, a expansao e as normas de seguranca. Onde
37,77% consideram “excelentes” ou “bons”. Ja 33,21% consideram “regulares”,
19,69% consideram “ruins” ou “péssimos; e 9,32% se manifestaram com a resposta
“nao sei responder/nao se aplica”.

A segunda pergunta avalia a Biblioteca Setorial da unidade do respondente,
quanto as instalagbes, acervo e condi¢cbes de estudo. Das respostas, 47,10%
considera “excelente” ou “boa”, 30,73% considera “regular’, 11,61% considera “ruim”

ou “péssima”; e 10,56% assinalaram “nao sei responder/nao se aplica”.
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4.3 Eixos — Modalidade de Educacéao a Distancia

Como forma de atender as especificidades existentes nos cursos a distancia,
elaborou-se instrumentos especificos para os referidos cursos. A Pesquisa de
Autoavaliagao foi aplicada em todos os segmentos envolvidos com a modalidade a
distancia, entre eles: docente, discente, coordenador de polo e tutor. Os
instrumentos foram elaborados levando em consideragéao os eixos do SINAES e os
segmentos investigados. Nesse sentido, as questbes foram agrupadas em trés
eixos: politicas académicas, politicas de gestéo e infraestrutura fisica.

O instrumento aplicado no ensino a distancia foi modificado para aplicacédo no
ano de 2016, e ainda passara por nova atualizacdo, uma vez que o0s estudantes e
docentes vinculados aos cursos a distancia vivem outra realidade, bem diferente da
modalidade presencial, especialmente em relacdo a infraestrutura.

Para o ano de 2017, sera determinado um Grupo de Trabalho vinculado a
CPA que buscara adaptar os instrumentos de Pesquisa de Autoavaliacdo de forma a

ficar adequado a comunidade que esta ligada aos cursos a distancia.

4.3.1 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas considera a Dimensdo 2 — Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade e a
Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes. A analise da Pesquisa foi
realizada com base nas questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Discente” buscou identificar a opinido dos estudantes de
graduacdo e de poés-graduacdo vinculados aos cursos a distancia. Dos 2.245
estudantes aptos a responder, 23,11% responderam, totalizando 519 estudantes.
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Politicas Académicas

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 146 28,13%
Bom 290 55,88%
0,
Como vocé avalia o material Re?“'ar 519 64 .55
didatico do curso? Ruim 13 2,50%
Péssimo 5 0,96%
Nag sei responder/Nao se 1 0.19%
aplica
Excelente 173 33,33%
Boa 285 54,91%
0,
Como vocé avalia a plataforma do Re?“'ar 519 53 020
ambiente virtual de aprendizagem? | Ruim 5 0,96%
Péssima 2 0,39%
Nag sei responder/Nao se 1 0.19%
aplica
Excelente 53 10,21%
Boa 172 33,14%
0,
Como vocé avalia a biblioteca do Re?“'ar 519 8 S50
Péssima 1 0,19%
Néo sei responder/Nao se

aplica 192 36,99%
Quadro 28: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 3: Segmento Discente

A primeira pergunta questiona sobre o material didatico do curso, onde
84,01% dos respondentes consideram “excelente” ou “bom”, 12,33% consideram
“regular’, 3,76% afirmam ser “ruim” ou “péssimo” e 0,19% responderam “nao sei
responder/nao se aplica”.

O segundo questionamento avalia a plataforma do ambiente virtual de
aprendizagem. Para 88,24% dos respondentes, a plataforma € considerada
‘excelente” ou “boa”, para 10,21% é considerada “regular’, para 1,35% é
considerada “ruim” ou “péssima” e 0,19% responderam “ndo sei responder/nao se
aplica.

A terceira pergunta solicita ao discente um avaliagdo acerca da biblioteca do
polo, onde 43,35% consideram “excelente” ou “boa”, ja 16,38% consideram “regular”,
3,27% consideram “ruim” ou “péssima” e 36,99% se manifestaram com a resposta

“nao sei responder/nao se aplica”.
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O segmento “Docente” identificou a opinido dos docentes envolvidos com os
cursos de educacdo a distancia. Dos 150 docentes aptos a responder, 53,33%

responderam, totalizando 80 docentes.

Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 15 18,75%
Bom 41 51,25%
. . Regular 19 23,75%
Como vocé avalia o material . 80 .
didatico do curso? Ruim 4 5,00%
Péssimo 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 1 1,25%
aplica
Excelente 14 17,50%
Boa 51 63,75%
0,
Como vocé avalia a plataforma do Re?“'ar 80 2 15’0%
ambiente virtual de aprendizagem? | RUim 3 3,75%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 1 1,25%
Boa 19 23,75%
0,
Como vocé avalia a biblioteca dos Re?”'ar 80 4 a0
polos? Ruim 10 12,50%
Péssima 5 6,25%
Nap sei responder/Nao se 19 23,75%
aplica

Quadro 29: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 3: Segmento Docente

A primeira questdo avalia o material didatico do curso. Para 70% dos
respondentes, o material didatico esta “excelente” ou “bom”, para 23,75% esta
“regular”, para 5% esta ruim e 1,25% responderam “néo sei responder/néo se aplica.

A segunda questdo avalia a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem,
onde 81,25% consideram “excelente” ou “boa”, 15% consideram “regular” e 3,75
consideram “ruim”.

A terceira pergunta avalia a biblioteca dos polos, onde 25% consideram
“‘excelente” ou “boa”, 32,5% consideram “regular’, 18,75% consideram “ruim” ou

“‘péssima” e 23,75% responderam “n&o sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Coordenador de Polo” buscou identificar a opiniao de membro

externo, que atua na Instituicdo, acerca de aspectos considerados relevantes para a
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melhoria dos cursos. Dos 28 participantes aptos a responder, 04 responderam,
totalizando 14,28%.

Politicas Académicas
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 0 0,00%
Boa 3 75,00%
Como vocé avalia a utilizagdo da | Regular A 1 25,00%
biblioteca do polo? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
N&o sei responder/N&o se aplica 0 0,00%
Excelente 1 25,00%
Boa 3 75,00%
Como vocé avalia a procura dos | Regular 4 0 0,00%
alunos por auxilio no polo? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Né&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00%
Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
Como vocé avalia a utilizagio do | Regular 4 0 0,00%
polo pelos alunos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Né&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00%

Quadro 30: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 3: Segmento Coordenador de Polo

A primeira questdo solicita a avaliacdo do coordenador de polo referente a
utilizacéo da biblioteca. Para 75%, a biblioteca é “boa” e 25% considera “regular”.

A segunda guestéo avalia a procura dos alunos por auxilio no polo, onde 25%
responderam ser “excelente” e 75% responderam ser “boa”. A terceira pergunta
avalia a utilizacdo do polo pelos alunos, onde 100% consideram “excelente “ou

“boa”.

O segmento “Tutor” buscou identificar a opinido dos tutores que desenvolvem
o trabalho nos cursos de educacéo a distancia nas modalidades graduacéo e pos-
graduacéo por meio do Sistema Moodle. Dos 146 tutores aptos a responder, 34,93%

responderam, totalizando 51 tutores.

Politicas Académicas
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Como vocé avalia a plataforma do | Excelente 16 31,37%
Ambiente Virtual de Ensino Boa 51 25 49,02%
Aprendizagem (AVEA) Moodle? | Regular 9 17,65%
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Ruim 0 0,00%

Péssima 1 1,96%

N&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00%

Excelente 15 29,41%

Bom 25 49,02%

Como vocé avalia o material didatico | Regular 51 7 13,73%
do curso em que vocé atua? Ruim 2 3,92%
Péssimo 1 1,96%

N&o sei responder/Nao se aplica 1 1,96%

Quadro 31: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 3: Segmento Tutor

Na primeira pergunta o tutor foi questionado acerca da plataforma do
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem no Moodle. Dos respondentes, 80,39%
consideram “excelente” ou “boa”. Para 17,65%, considera-se ‘“regular’ e 1,96%
consideram “péssima’.

Quanto ao segundo guestionamento, solicita-se aos respondentes acerca do
material didatico oferecido no curso. Para 78,43%, o material oferecido € “excelente”
ou “bom’”, ja para 13,73%, considera-se “regular”, para 5,88% afirma que material é

“ruim” ou “péssimo” e 1,96% responderam “ ndo sei responder/n&o se aplica”.

4.3.2 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo Politicas de Gestao considera a Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal, a
Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicio e a Dimensdo 10 —
Sustentabilidade Financeira. A analise da Pesquisa foi realizada com base nas

questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Discente” buscou identificar a opinido dos estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo acerca de diversos aspectos considerados
relevantes na proposi¢cao de melhorias para os cursos. Dos 2.245 estudantes aptos

a responder, 519 efetivamente responderam, totalizando 23,11%.

Politicas de Gestédo
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 163 31,41%

Boa 266 51,25%

Como vocé avalia a atuagdo dos | Regular 519 69 13,29%
tutores do curso? Ruim 12 2,31%
Péssima 3 0,58%

Né&o sei responder/Nao se 6 1,16%
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aplica

Excelente 162 31,21%
Boa 275 52,99%
o . N Regular 56 10,79%
Como vocé avalia a atuagéo da : 519
coordenagio do curso? Ruim 1,35%
Péssima 1,35%
Nap sei responder/Nao se 12 2.31%
aplica
Excelente 138 26,59%
Boa 296 57,03%
. N Regular 69 13,29%
Como vocé avalia a atuagéo dos _ 519
docentes do curso? Ruim 9 1,73%
Péssima 4 0,77%
Nag sei responder/Nao se 3 0.58%
aplica
Excelente 190 36,61%
Boa 221 42,58%
. . N Regular 48 9,25%
Como vocé avalia a atuagéo da : 519
coordenagao do polo? Ruim 1,16%
Péssima 1,73%
Nap sei responder/Nao se 45 8.67%
aplica
Excelente 96 18,50%
Boa 284 54,72%
o . . ~ | Regular 112 21,58%
Como vocé avalia a sua integragéo 519
com a UFSM? Ruim 13 2,50%
Péssima 6 1,16%
Nap sei responder/Nao se 8 1,54%
aplica
Excelentes 191 36,80%
Bons 246 47,40%
A o Regulares 58 11,18%
Como vocé avalia a localizagéo e o 519
acesso ao polo? Ruins 1,35%
Péssimos 0,96%
Nég sei responder/Nao se 12 2.31%
aplica
Excelente 150 28,90%
Bom 262 50,48%
0,
Como vocé avalia o horério de Re?’”'ar 519 3 6,74%
funcionamento do polo? Ruim 0,77%
Péssimo 0,96%
Nag sei responder/Nao se 63 12,14%
aplica
Excelente 126 24,28%
Boa 283 54,53%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 519 38 7,32%
secretaria do curso? Ruim 1,35%
Péssima 0,58%
Né&o sei responder/Nao se 62 11,95%
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aplica
Excelente 122 23,51%
Bom 316 60,89%
o . Regular 62 11,95%
Como vocé avalia 0 andamento 519
geral do curso? Ruim 12 2,31%
Péssimo 3 0,58%
Nap sei responder/Nao se 4 0.77%
aplica

Quadro 32: Modalidade de Educacao a Distancia - Eixo 4: Segmento Discente

Na primeira questdo é solicitada avaliacdo quanto a atuacéo dos tutores. Das
respostas, 82,66% consideram “excelente” ou “boa”. Consideram “regular’ 13,29% e
2,89% consideram “‘ruim” ou “péssima’ e 1,16% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”.

Na segunda pergunta é solicitada a atuacdo da coordenacdo do curso. Dos
respondentes, 84,2% consideram “excelente” ou “boa” ou “boa”, 10,79% consideram
‘regular”, 2,7% afirmam ser “ruim” ou “péssima” e 2,31% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica.

A terceira questdo avalia a atuacdo dos docentes do curso. Das respostas,
83,62% consideram “excelente” ou “boa”, ja 13,29% consideram “regular’, 2,5%
consideram “ruim” ou “péssima” e 0,58% assinalaram “ndo sei responder/nao se
aplica”.

Na quarta questdo é avaliado a atuacdo da coordenacdo do polo. Das
respostas, 79,19% consideram “excelente” ou “boa”, ja 9,25% consideram “regular”,
2,89% afirma ser “ruim” ou “péssima” e 8,67% responderam “nao sei responder/nao
se aplica.

O quinto questionamento avalia a integracdo do respondente com a UFSM.
Para 73,22% a integracao é considerado “excelente” ou “boa”, 21,58% consideram
‘regular’, 3,66% consideram “ruim” ou “péssima” e 1,54% assinalaram “nao sei
responder/nao se aplica”.

Na sexta pergunta é solicitado avaliacdo acerca da localizacdo e do acesso
ao polo. Dos respondentes, 84,2% consideram “excelentes” ou “bons”, 11,18%
consideram “regulares”, 2,31% consideram “ruins” ou “péssimos” e 2,31%
responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A sétima questéo avalia o horario de funcionamento do polo, onde 79,38%
consideram “excelente” ou “bom”, 6,74% consideram “regular”, 1,73% consideram

“ruins” ou “péssimos” e 12,14% assinaram “nao sei responder/nao se aplica”.
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O oitavo questionamento avalia a atuagcdo da secretaria do curso. Das

respostas, 78,81% consideram “excelente” ou “boa”, 7,32% consideram “regular”,

1,93% afirmam ser “ruim” ou “péssima” e 11,95 ndo sabem responder ou nao se

aplica.

Na ultima questdo é solicitada uma avaliacdo acerca do andamento geral do

curso. Para 84,4% dos respondentes, considera-se “excelente” ou “bom”, 11,95%

consideram “regular”, 2,89% consideram “ruim” ou “péssimo” e 0,77% responderam

“nao sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Docente” identificou a opinido dos docentes ligados aos cursos

de graduacdo e de pos-graduacdo acerca de diversos assuntos considerados

importantes no contexto dos cursos. Dos 150 docentes aptos a responder, 80

efetivamente responderam, totalizando 53,33%.

Politicas de Gestao

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 24 30,00%
Boa 48 60,00%
Como vocé avalia a atuagdo dos | Regular 80 6 7,50%
tutores do curso? Ruim 1 1,25%
Péssima 0 0,00%
Né&o sei responder/Nao se aplica 1 1,25%
Excelente 46 57,50%
Boa 27 33,75%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 80 1 1,25%
coordenagao do curso? Ruim 5 6,25%
Péssima 0 0,00%
Né&o sei responder/Nao se aplica 1 1,25%
Excelente 15 18,75%
Boa 42 52,50%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 80 9 11,25%
coordenagéo do polo? Ruim 1 1,25%
Péssima 1 1,25%
Né&o sei responder/Nao se aplica 12 15,00%
Excelente 27 33,75%
Boa 37 46,25%
Como vocé avalia a atuagio da | Regular 80 8 10,00%
secretaria do curso? Ruim 1 1,25%
Péssima 2,50%
N&o sei responder/Nao se aplica 6,25%
Como vocé avalia o apoio recebido | Excelente 80 30 37,50%
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do curso? Bom 42 52,50%
Regular 5 6,25%

Ruim 1 1,25%

Péssimo 1 1,25%

N&o sei responder/N&o se aplica 1 1,25%

Excelente 13 16,25%

Bom 53 66,25%

Como vocé avalia o andamento | Regular 80 11 13,75%
geral do curso? Ruim 3 3,75%
Péssimo 0 0,00%

N&o sei responder/N&o se aplica 0 0,00%

Quadro 33: Modalidade de Educacao a Distancia - Eixo 4: Segmento Docente

A primeira questdo avalia a atuacdo dos tutores do curso. Para 90% dos
respondentes, considera-se “excelente” ou “boa”, para 7,50%, considera-se
‘regular”, para 1,25% considera-se “ruim” e 1,25% nao sabe responder ou néo se
aplica.

O segundo questionamento avalia a atuacdo da coordenacdo do curso. Das
respostas, 91,25% consideram “excelente” ou “boa”. Ja 7,5% consideram “regular”,
1,25% consideram “ruim” e 1,25% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

Na terceira pergunta é solicitada a avaliacgdo quanto a atuacdo da
coordenacao do polo. Para 71,25%, considera-se a atuacao “excelente” ou “boa”,
para 11,25% considera-se “regular’ e 2,5% consideram “ruim” ou “péssima”; e 15%
assinalaram “ndo sei responder/ndo se aplica”.

Na quarta questdo, avalia-se a atuagcdo da secretaria do curso, onde 80%
consideram “excelente” ou “boa”, 10% consideram “regular’, 3,75% consideram
“ruim” ou “péssima” e 6,25% responderam “nao sei responder/néo se aplica”.

Na quinta questdo, avalia-se o apoio recebido do curso. Para 90% dos
respondentes, considera-se “excelente” ou “bom”, para 6,25% considera-se
“regular”, para 2,5% considera-se “ruim” ou “péssimo” e 1,25% responderam “nao sei
responder/nao se aplica”.

A sexta pergunta avalia o andamento geral do curso. Para 82,5% dos
respondentes, considera-se “excelente” ou “bom” ou “bom”, 13,75% consideram

“regular” e 3,75% consideram “ruim”.

O segmento “Coordenador de Polo” buscou identificar a opinido de membro

externo, que atua na Instituicdo, acerca de aspectos considerados relevantes para a
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Politicas de Gestao

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 1 25,00%
Boa 3 75,00%
P x Regular 0 0,00%
Como voceé avalia a atuagéo dos : 4
professores dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nap sei responder/N&o se 0 0,00%
aplica
Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
0,
Como vocé avalia a atuagéo da Regular 4 0 0.00%
coordenagao dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelentes 1 25,00%
X _ Bons 3 75,00%
. Cpmp vocé avalia 0s cursos a Regulares 0 0,00%
distancia ofertados pela Instituicéo, : 4
em relagao ao atendimento da Ruins 0 0,00%
demanda regional? Péssimos 0 0,00%
Nég sei responder/N&o se 0 0,00%
aplica
Excelente 1 25,00%
Bom 3 75,00%
A . Regular 0 0,00%
Como vocé avalia o relacionamento : 4
com as coordenacdes de cursos? | Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 0 0,00%
Entende-se que os alunos da Boa 4 100,00%
Educagao a Distancia devem estar | Regular 0 0,00%
intggrados C(():m a instittjigéol.de ofterta Ruim 4 0 0,00%
o0 curso. Como vocé avalia esta
integracio? Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/N&o se 0 0,00%
aplica
Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
0,
Como vocé avalia a atuagéo da Re?’“'ar 4 0 0.00%
diregdo/coordenagao do NTE/UAB? | Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Como vocé avalia a atuacdo das | Excelente 4 2 50,00%
secretarias do NTE/UAB? Boa 2 50,00%

melhoria dos cursos. Dos 28 participantes aptos a responder, 04 responderam,
totalizando 14,28%.
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Regular 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/N&o se 0 0.00%
aplica
Excelente 1 25,00%
Boa 3 75,00%
0,
Como vocé avalia a atuagéo das Regular 4 v LA
secretarias dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nég sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Excelente 0 0,00%
Bom 4 100,00%
o . Regular 0 0,00%
Como vocé avalia o andamento geral 4
dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Nég sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica

Quadro 34: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 4. Segmento Coordenador de Polo

A primeira questéo solicita aos respondentes a avaliacdo quanto a atuacao
dos professores dos cursos. Das respostas, 25% consideram “excelente” e 75%
consideram “boa”.

A segunda pergunta avalia a atuagéo da coordenacao dos cursos, onde 100%
consideram “excelente” ou “boa”.

A terceira pergunta avalia os cursos a distancia ofertados pela Instituicdo, em
relacdo ao atendimento da demanda regional, onde 100% consideram “excelentes”
ou “bons”.

O quarto questionamento avalia o relacionamento com as coordenacdes de
cursos. Para 100% dos respondentes é considerado “excelente” ou “bom”.

A quinta pergunta avalia a integracao entre os estudantes e a Instituicdo. Dos
respondentes, 100% consideram “boa”.

Na sexta questdo € solicitado avaliagio quanto a atuacdo da
direcdo/coordenacdo do NTE/UAB, onde 100% dos respondentes consideram
“excelente” ou “boa”.

Na sétima pergunta avalia-se a atuacdo das secretarias do NTE/UAB. Das
respostas, 100% consideram “excelente” ou “boa”.

O oitavo questionamento pergunta acerca da atuacdo das secretarias dos
cursos. Para 100% dos respondentes, consideram-se “excelente” ou “boa”.
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A nona questao solicita avaliacdo quanto ao andamento geral dos cursos. Das
respostas, 100% consideram “bom”.

O segmento “Tutor” buscou identificar a opinido dos tutores que desenvolvem
o trabalho nos cursos de educacédo a distancia nas modalidades graduacéo e pos-
graduacéo por meio do Sistema Moodle. Dos 146 tutores aptos a responder, 34,93%

responderam, totalizando 51 tutores.

Politicas de Gestao
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 28 54,90%
Boa 16 31,37%
o N Regular 5 9,80%
Como vocé avalia a coordenagéo : 51 -
do curso em que vocé atua? Ruim 1 1,96%
Péssima 1 1,96%
NaQ sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 21 41,18%
Boa 21 41,18%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 11,76%
secretaria do curso em que vocé | Ryim 51 0,00%
?
atua’ Péssima 1,96%
NaQ sei responder/Néo se 2 3.92%
aplica
Excelente 22 43,14%
o ) Boa 19 37,25%
Como vocé a\(alla a interagdo, no Regular 8 15.69%
desenvolvimento de suas : 51 .
atividades, com os professores das | Ruim 1 1,96%
disciplinas em que vocé atua? Péssima 1 1,96%
NaQ sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 8 15,69%
Boa 29 56,86%
Como vocé avalia a integracdo | Regular 1 21,57%
entre os alunos do curso em que | Ryim 51 2 3,92%
- S
vocé atua e a Instituicio? Péssima 1 1.96%
Nag sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Excelentes 13 25,49%
Bons 28 54,90%
. Regulares 13,73%
Como vocé avalia os cursos de : 51 ;
capacitagio para tutores? Ruins 0,00%
Péssimos 1,96%
Nag sei responder/N&o se 2 3.92%
aplica

Quadro 35: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 4: Segmento Tutor




A primeira questdo avalia a coordenacdo do curso. Das respostas, 86,27%
consideram “excelente” ou “boa”, 9,80% consideram “regular” e 3,92% consideram
“ruim” ou “péssima”.

O segundo questionamento avalia a atuacdo da secretaria do curso em que o
respondente atua. Para 82,36% consideram “excelente” ou “bom”, 11,76%
consideram “regular’, 1,96% consideram “péssima” e 3,92% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”.

A terceira pergunta avalia a interacdo entre os tutores e os professores no
desenvolvimento das atividades. Das respostas, 80,39% consideram “excelente” ou
“boa”, 15,69% consideram “regular” e 3,92% consideram “ruim” ou “péssima’.

Na quarta questdo é avaliada a integracdo dos alunos com a Instituicdo. Dos
respondentes, 72,55% consideram “excelente” ou “boa”, 21,57% consideram
“regular” e 5,88% consideram “ruim” ou “péssima”.

Na ultima questdo, avalia-se 0s cursos de capacitacao para tutores, onde
80,39% consideram “excelentes” ou “bons”, 13,73% consideram “regulares”, 1,96%

consideram “péssimos” e 3,92% responderam “ndo sei responder/nao se aplica”.

4.3.3 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica considera a Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica. A

analise da Pesquisa foi realizada com base nas questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Discente” busca identificar a opinido dos alunos vinculados aos
cursos de graduacdo e de pds-graduacao. A populacdo apta a responder somava
2.245 estudantes, dos quais, 519 responderam a pesquisa, totalizando 23,11%.

Infraestrutura Fisica
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 101 19,46%
Bom 227 43,74%
Como vocé avalia o laboratério de | Regular 519 82 15,80%
informética do polo? Ruim 10 1,93%
Péssimo 6 1,16%
N&o sei responder/N&o se aplica 93 17,92%
Excelente 82 15,80%
Como vocé avalia a rede de internet | Boa 519 242 46,63%
do polo? Regular 100 19,27%
Ruim 12 2,31%
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Péssima 11 2,12%
N&o sei responder/Nao se aplica 72 13,87%
Quadro 36: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 5: Segmento Discente

A primeira questdo avalia o laboratorio de informatica do polo. Para 63,2%
dos respondentes, considera-se “excelente” ou “bom”, para 15,8% considera-se
“regular’, 3,09% consideram “ruim” ou “péssimo” e 17,92% responderam “ndo sei
responder/nao se aplica”.

O segundo tema avalia a rede de internet do polo, onde 62,43% consideram
“‘excelente” ou “boa”, 19,27% consideram “regular’, 4,43% consideram “ruim” ou

“‘péssima” e 13,87% assinalaram “nao sei responder/ndo se aplica”.

O segmento “Docente” identifica a opinido dos docentes que desenvolvem

suas atividades junto aos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo. A populacéo

hY

apta a responder somava 150 docentes, dos quais, 80 responderam a pesquisa,
totalizando 53,33%.

Infraestrutura Fisica

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 3 3,75%
Bom 35 43,75%
0,
Como vocé avalia o laboratério de Re?“'ar 80 gl 25’026
informética dos polos? Ruim 4 5,00%
Péssimo 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 18 22.50%
aplica
Excelente 1 1,25%
Boa 22 27,50%
0,
Como vocé avalia a rede de Re?“'ar 80 & il ’2506
internet dos polos? Ruim 6 7,50%
Péssima 3 3,75%
Nap sei responder/Nao se 15 18.75%
aplica

Quadro 37: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 5: Segmento Docente

A primeira questdo avalia o laboratério de informética dos polos, sendo que
47,5% consideram “excelente” ou “bom”, 25% consideram “regular’, 5,0%
consideram “ruim” e 22,5% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

O segundo questionamento avalia a rede de internet dos polos. Das

respostas, 28,75% consideram “excelente” ou “boa”, ja 41,25% consideram “regular”,
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11,25% consideram “ruim” ou “péssima” e 18,75% assinalaram “nao sei

responder/nao se aplica”.

O segmento “Coordenador de Polo” é direcionado a membros externos a
UFSM que estdo envolvidos na funcdo de coordenacdo de polos dos cursos de
graduacdo e de pés-graduacdo. Conforme j& dito, a populacdo apta a responder

somava 28, entretanto, 04 responderam, totalizando 14,28% de efetivos

respondentes.
Infraestrutura Fisica
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 2 50,00%
Bom 2 50,00%
0,
Como vocé avalia o laboratorio de REgIED 4 0 0489%
informatica do polo? Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Nép sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
0,
Como vocé avalia a rede de FEgUET 4 v L0
internet do polo? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelentes 3 75,00%
Boas 1 25,00%
Como vocé avalia as condigdes de | Regulares 0 0,00%
acesso, no polo, para pessoas com RuUins 4 0 0.00%
necessidades especiais? e
Péssimas 0 0,00%
Nég sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelentes 3 75,00%
Bons 1 25,00%
R . . Regulares 0 0,00%
Como vocé avalia a localizagéo € o 4
acesso ao polo? Ruins 0 0,00%
Péssimos 0 0,00%
Nég sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica

Quadro 38: Modalidade de Educacéo a Distancia - Eixo 5: Segmento Coordenador de Polo
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A primeira questdo avalia o laboratério de informéatica do polo, onde 100%
consideram “excelente” ou “bom”.

O segundo tema avalia a rede de internet do polo. Para 100% dos
respondentes, considera-se “excelente” ou “boa”.

A terceira pergunta questiona quais sdo as condicbes de acesso para
pessoas com necessidades especiais no polo. Das respostas, 100% consideram
“excelentes” ou “boas”.

Na quarta questdo, avalia-se a localizacdo e o0 acesso ao polo, onde 100%

consideram “excelentes” ou “bons”.

A analise que foi desenvolvida neste capitulo é simples e tem como objetivo
oferecer a comunidade universitaria mais uma opcéo de leitura dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, uma vez que é possivel identificar que na
maioria dos Eixos, nos diversos segmentos, os resultados apresentam-se favoraveis.
Também chama atencido o quantitativo de respondentes que assinalaram “ndo sei
responder/ndao se aplica”. Estas questdes devem passar por nova andlise para
verificar a necessidade de esclarecimentos a comunidade uma vez que tal
manifestagéo pode ser pelo fato de desconhecimento dos aspectos mencionados, e

neste caso, é importante que a comunidade seja informada e capacitada.
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5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

5.1 Metodologia

A Instituicdo € composta por 15 Unidades Universitarias, perfazendo um total
de 117 cursos de graduacao, além de cursos técnicos e de pds-graduacdao, fato esse
gue exige planejamento e organizacdo no encaminhamento das necessidades
diagnosticadas nas diversas unidades e subunidades. Considera-se um avanco em
relacdo ao processo de avaliacdo o fato da CPA manter em sua estrutura
Comissbes Setoriais de Avaliacdo (CSA) vinculadas e ela, as quais séao
responsaveis por analisar os dados da pesquisa referente a cada Unidade
Universitaria e, a partir disso, elaborar relatérios voltados para a comunidade que
pertence. Esta estrutura favorece, entre outros aspectos, o desenvolvimento de
acOes especificas, com foco nas especificidades de cada unidade e/ou subunidade.

Os referidos relatérios sdo divulgados amplamente no ambiente da unidade,
bem como, de forma especifica, para a dire¢cdo do centro e para as coordenacdes de
curso. Com base nesse diagnostico, é possivel estabelecer acbes de melhorias para
a unidade e para os cursos. Tais agdes séo estabelecidas em planos de agcédo que
tem como objetivo atender as principais demandas trazidas pela comunidade, por
meio da pesquisa.

De forma similar, os dados gerais da pesquisa, ndo diferenciando a unidade a
que pertencem, sdo analisados em conjunto e geram, a partir disso, resultados
institucionais. Estes resultados representam o diagnostico da Instituicdo e servem de
subsidios, de forma ciclica, para a manutencéo e/ou para a construcédo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os dados da pesquisa foram analisados a partir dos eixos propostos pelo
SINAES, onde, para cada eixo, foi construido um grupo de questbes que
apresentavam relacdo com os segmentos respondentes. Esse conjunto de questbes
é analisado e, além de outras acdes desenvolvidas, serve de base para o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Na elaboracédo do PDI 2011/2015, foi considerada a participacdo de diversos
segmentos da comunidade universitaria e também da sociedade. Foram realizadas
vérias acbes que ampliaram o didlogo e a integracdo com a comunidade, tornando o
processo participativo. O processo foi sintetizado em trés fases: busca de
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conhecimentos e trocas de experiéncias com outras IES; sensibilizacdo da
comunidade universitaria e processo de elaboracdo do documento do PDI. Em todas
essas fases 0 processo contou com a participacdo de gestores, servidores,
estudantes e comunidade externa.

O PDI da instituicdo 2011-2015 passou por aditamento, mantendo sua
vigéncia até 31/12/2016. Nesse sentido no ano de 2016 ainda foram avaliadas as
acOes previstas no PDI 2011/2015, por meio da andlise dos planos de acéo
enviados pelas Comissdes Setoriais de Avaliacdo. Tal medida, ao mesmo tempo
que procurou fortalecer a autoavaliagdo como retroalimentacdo do processo de
planejamento, possibilitou a ampliacdo das propostas de desenvolvimento das
Unidades Universitarias.

Na elaboracéo do novo PDI da Instituicdo (2016-2026), que ocorreu no ano de
2016, procurou-se manter a integracao ja existente entre a avaliacao e a gestao, foi
criada uma Comisséo Temética unificada para tratar de dois assuntos especificos: i)
Planejamento Estratégico e ii) Processo de Avaliacdo. O objetivo desta comissao foi
o desenvolvimento de uma proposta que garantisse, cada vez mais, a integracao
entre o processo de avaliacdo e o planejamento.

Como forma de acompanhar as acdes previstas no PDI, é realizado um
levantamento ao final de cada ano, junto a cada unidade/subunidade, onde é

possivel identificar a execucao do PDI em relacéo as acbes planejadas.

5.2 Visao geral da execucéo do PDI

O processo de construcdo do PDI 2011-2015 deu origem a 189 acbes
estratégicas, distribuidas em 6 eixos estratégicos. O acompanhamento das acdes
nesse periodo se deu por meio de relatorios de avaliacdo anuais enviados por cada
Unidade, indicando o status de cada um dos seus projetos em uma das seguintes
situagdes: C-Concluido, PC-Parcialmente Concluido, EA-Em Andamento, EEI-Em
Estudo e Implementagédo e CA-Cancelado. Das 189 acdes previstas no PDI, 146
tinham projetos previstos para serem executados, restando 43 acdes sem projetos
(grafico a esquerda na Figura 09). No total, havia 595 projetos previstos no PDI
original, mas alguns foram adicionados ou removidos durante o periodo em funcgéo

da criacdo ou extincdo de Unidades Administrativas e no ultimo restaram 559
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projetos. Deste total, 25% (140 projetos) foram considerados concluidos, 11% (104
projetos) foram parcialmente concluidos e 44% (249 projetos) continuam em
andamento. Ha ainda 65 projetos em estudo e 43 projetos que foram cancelados

(grafico a direita na Figura 09).

Acdes do PDI com projetos previstos Status dos Projetos que constam no PDI (559 projetos)

43
65 unC

43 12% 2
23% pC
Acdes com Projetos
EA
146 Acgdes sem Projeto EEI
77% 249 62
l 44% ‘ 11% u CA

Figura 09 — Acdes por eixo estratégico do PDI

Os resultados indicam que a maior parte dos projetos/acdes previstos no PDI
ja encontram-se executados, embora boa parte deles ndo tenham sido considerados
concluidos. Esta diferenca pode estar relacionada ao fato de haver projetos/acées
gue podem ser executados de forma recorrente todos os anos. Dessa forma, a partir
dessa metodologia, é possivel que se tenha uma boa ideia das acdes que foram
executadas por cada uma das Unidades, o que € um aspecto bastante positivo e
pode ser utilizado pelas Unidade como referencial para desenvolver suas atividades
de planejamento. De uma forma geral, considerando as limitac6es de ferramentas e
a complexidade da UFSM, os resultados sao positivos e a metodologia devera sofrer
mudancas somente a partir do proximo PDI.

Grande parte das acdes monitoradas no processo de acompanhamento do
PDI tem sua origem nos planos de acao elaborados pelas Comissdes Setoriais. O
referido plano é construido anualmente e acompanhado sua execuc¢édo ao longo do
ano. Ao final de cada ano, cada CSA avalia as a¢cbes propostas e elabora relatério
de execugdo comparando o proposto com o efetivamente realizado, conforme pode

ser analisado no Capitulo 6 deste relatorio.
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6 PLANOS DE ACAO

6.1 Comissdes Setoriais de Avaliagcédo (CSA)

As CSA sé@o responsaveis pela analise dos dados da Pesquisa de
Autoavaliacdo e pela elaboracdo dos Planos de Acdo, que tem como objetivo
elencar as acles necessarias a serem desenvolvidas em cada unidade/subunidade
com vistas a melhoria de cursos e da instituicdo como um todo. A CPA manteve em
sua estrutura, até o ano de 2015, 14 ComissOes Setoriais de Avaliacdo, sendo uma
para cada Unidade Universitaria e uma vinculada ao Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), responsavel pelos cursos oferecidos na modalidade a distancia.
Entretanto, a partir do ano de 2016, o quantitativo de CSA passou a ser de 15, por
ocasidao da divisdao do Centro de Educagédo Superior Norte — RS em duas novas
Unidades — Campus de Frederico Westphalen e Campus de Palmeira das Missées.

A seguir, apresenta-se as CSA e seus respectivos Planos de Acéo
desenvolvidos ao longo do ano de 2016, com as acdes propostas e executadas em
cada unidade/subunidade.

6.1.1 Comisséao Setorial de Avaliacdo do Centro de Artes e Letras (CSA/CAL)

A CSA do Centro de Artes e Letras oferece apoio aos cursos vinculados ao
Centro, no que tange ao processo de avaliagdo, tanto na autoavaliagdo como nas
avaliacdes externas.

A CSA do CAL é designada pela Portaria N. 107/2015 CAL/UFSM, de
09/09/2015, sendo composta por 21 membros, sendo representativos de docentes,
técnico-administrativos e académicos, nas diversas areas existentes na unidade
universitéaria.

O Plano e Acao da CSA/CAL por eixo referente a cada agao proposta pode

ser conferido no Quadro 39.

O que? Por qué? Como?

O CAL é um Centro vocacionado | Apoio a projetos de extensdo com
para a Extensdo, com ampla ajuda de custo e pagamento de
atuacdo em escolas e associagdes | terceiros. Reforco a programas de
comunitarias, sobretudo através do = extensdo com destacada atuagdo

Ampliar o financiamento para as
atividades de extensao apoiando
atuagoes na comunidade.
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O que?

Promover editais internos de
apoio a pesquisa.

Incentivar a formagao
complementar do Corpo
Discente pelas Jornada
Multidisciplinar e apoio as

semanas académicas.

Incentivar a formagao
complementar do Corpo
Discente pela participagao em

eventos e cursos fora da
instituigao

O que?
Auxiliar a  formagdo e

capacitacao de docentes

Auxiliar a  formagdo e
capacitagdo de servidor técnico-
administrativo

teatro, da musica e das artes
visuais. As atuagbes de projetos e
programas junto a comunidade
externa ajuda a solidificar as &reas
de artes.

Por qué?

A revisdo das politicas de estimulo
a orientagdo cientifica, sobretudo
em relagdo aos critérios usados
para selecionar/aprovar os projetos
aprovados no rol da Instituicdo, é
necessaria para docentes que,
embora comprometidos com suas
atividades, ndo tém alcangado os
indices de outros setores da
universidade ou subunidades do
Centro, razéo pela qual nao tém
sido contemplados em editais de
pesquisa.

Como agdes integradas de ensino,
pesquisa e extensdo a Jornada
Multidisciplinar ~ as ~ semanas
académicas sdo dois eventos de
grande importancia na UFSM. E
também importante criar condigbes
para a formagao complementar dos
alunos.

Os  curriculos  preveem a
participagdo regular do aluno em

atividades  complementares  de
graduagdo e € importante a
dotacdo de recursos para ©

incentivo a participagdo em eventos
fora da UFSM. E importante
proporcionar aos estudantes o
conhecimento de novos espagos e
realidades, como reforco de sua
formacao universitaria.

Por qué?
Um auxilio a tradugdo, editoracdo e

publicagdo de trabalhos para
congressos e  periodicos €
necessario para expandir a
produgéo.

As diferentes fungdes assumidas

pelos funcionarios técnico-
administrativos em suas unidades
muitas vezes exigem uma

qualificagdo especifica para que
sejam bem desempenhadas.

na comunidade externa.
Disponibilidade do recurso as areas
e atendimento de solicitagdo
mediante formulario préprio.

Como?

Edital de pesquisa interno a fim de
contemplar docentes que néo
foram contemplados no Edital FIPE
e em outros editais de pesquisa.
Alocagéo financeira na Direcéo do
CAL para que os editais sejam uma
politica integrada.

Realizagdo da terceira edicdo da
Jornada de Formacg&o, Ensino e
Producdo do CAL. Realizar as
semanas académicas na mesma
oportunidade, de forma a integrar
todas as areas do Centro. Gastos

com custeio em: diarias e
passagens, alimentagao,
hospedagem,  pagamento  de

pessoa fisica e seguridade social.
Sensibilizar os representantes dos
DAs.

Disponibilizagdo  de  maiores
recursos para participacdo do
corpo  discente em  eventos
cientificos fora da UFSM, bem
como incrementar as politicas de
estimulo a realizagdo de eventos
dentro da UFSM. Custeio de
viagens coletivas. Sensibilizar os
representantes dos DAs.

Como?

Pagamento de inscricoes,
passagens e servico de terceiros.

Ajuda para promogao de cursos,
custeio de passagens e diarias
para eventos de formagao.



Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Aquisicao de Material

Permanente

Por qué?

H& a necessidade de aquisi¢do de
equipamento, mobiliario e objetos
que sirvam ao desenvolvimento
especificos das areas atendidas do
CAL.

Como?

Um levantamento das
necessidades mais urgentes e
daquelas que sirvam a um maior
nimero de pessoas sera utilizado
como base para a aquisicdo de
material. O material a ser adquirido
deverd constar da lista que a
UFSM  prové quando realiza
levantamento de pregos.

Quadro 39: Plano de Agéo executado — CSA Centro de Artes e Letras

6.1.2 Comissédo Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

(CSA/CCNE)

A CSA do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas oferece apoio aos cursos

vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na

autoavaliacdo como nas avaliacOes externas.
A CSA do CCNE é designada pela Portaria N. 066/2015 CCNE/UFSM, de

02/06/2015, sendo composta por 13 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Agéo da CSA/CCNE por eixo referente a cada agdo proposta pode

ser conferido no Quadro 40.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional
Por qué?

0 que?

Esclarecimento a comunidade
sobre o processo de avaliagao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?

Apoio as agdes do projeto CCNE
SUSTENTAVEL

Estimular a
comunidade do
fazerem a avaliagao

participagdo da
CCNE para

Por qué?
Estamos em uma época que
precisamos nos preocupar com 0
meio ambiente e educarmos a
populagdo para construirmos um
mundo melhor, e este comego deve

Como?

Foi exposto um banner com as
principais realizagdes feitas com
base na avaliagdo de 2014, foram
encaminhados mails solicitando a
comunidade do CCNE para
realizarem a avaliagao 2016, visitas
nas salas de aulas falando sobra a
importancia da avaliagao, solicitado
na reunido do conselho do centro
que as chefias  imediatas
incentivassem a participagdo na
avaliagdo, chamada na pagina do
CCNE e colocagdo dos cartazes
em todos o0s murais e nos
banheiros.

Como?
Nos prédios sob a responsabilidade
do CCNE foram colocados tonéis
para o recolhimento de 6leo, foram
identificadas as lixeiras como
material reciclado e lixo organico
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Continuidade do projeto: CCNE
Solidario:  Campanhas com
coleta de doacdes para ONGs;

Valorizagdo da comunidade do
CCNE

O que?

Edital: Praticas de
inovadoras

ensino

Atualizagdo conjunta dos PPPs
dos cursos do CCNE

Apoio as agdes grupo PET

Exposi¢cdo dos Projetos de
extensdo no hall do CCNE

Equipar salas de aula e
laboratérios

O que?

Reforma de espagos para o bem-
estar dos servidores do CCNE

Ginastica laboral

ser na Universidade
conscientizando todos 0s
trabalhadores e futuros

trabalhadores.

Conforme sugerido nas questdes
abertas.

Conforme sugerido nas questdes
abertas.

Por qué?

Inovagdo de métodos de ensino
para evitar evasdes e melhorar a
qualidade do aprendizado

Conforme as solicitagbes das
questdes abertas da avaliagdo de
2014

Falta de recurso préprio

Reforcar a divulgacéo cientifica do
CCNE

Melhoria das condigbes de ensino
e acessibilidade;

Por qué?

Melhoria da qualidade de vida dos
servidores

Melhoria da qualidade de vida dos

nas salas de aula.

Continuagdo  da  campanha:
material de conscientizagdo do uso
das rampas, banheiros PNE,
estacionamentos e etc. (faixas,
banner’s, cartazes).

Durante o ano formam realizadas
exposi¢des no hall do prédio 13 de
fotografias de maes, pais e
profissionais que se destacaram.
Foram feitas pesquisas e a
comunidade do CCNE escolheu
seus destaques.

Como?
Foi langado edital para as praticas
inovadoras e  houve  seis
contemplados entre os diferentes
cursos do CCNE

Foram feitas reunides com os
coordenadores dos cursos do
CCNE expondo as solicitagdes da
avaliagdo de 2014 e em 2017
continuardo as reunibes para
atualizagdo dos PPPs.

Despesas com alimentagdo para
palestrante ou passagens
rodoviarias.

Através site; programas radio e TV
Campus; divulgacéo dos
laboratorios que tem prestacdo de
servicos a comunidade.

As salas de aulas pertencentes ao
CCNE estéo todas equipadas com
Datashow e condicionar de ar.
Foram realizadas reformas nas
entradas dos  prédios para
acessibilidade, colocado cadeiras
para os interpretes de linguagem
de sinais em cinco salas de aula.

Como?
Construgdo de um banheiro com
vestiario e de espago de descanso,
para os horéarios de intervalos dos
servidores, faltando apenas a parte
elétrica que ja foi solicitada a
PROINFRA.

Foi feita uma parceria com Centro
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Equipar salas de aula

Didlogo com a
SULCLEAN

empresa

servidores

Por qué?
Melhor qualidade para alcangar
melhores resultados no ensino-
aprendizagem

Para a continuidade na limpeza dos
espacos (banheiros) em comum.

de Educagdo Fisica e Desporto
(CEFD), onde duas vezes na
semana dois bolsistas instruiram
ginastica  laboral  para a
comunidade do CCNE.

Como?
Equipar as salas de aula com
cortinas, vidros para substituir os
quadros brancos.

Foram encaminhados e-mails para
as subunidades do CCNE
solicitando reclamagdes e elogios
da empresa e o gestor do contrato
foi conversar com a empresa € a
partir deste dialogo melhorou muito
0S servigos prestados.

Quadro 40: Plano de A¢éo executado — CSA Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

6.1.3 Comisséao Setorial de Avaliagcédo do Centro de Ciéncias Rurais (CSA/CCR)

A CSA do Centro de Ciéncias Rurais oferece apoio aos cursos vinculados ao

Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas

avaliacdes externas.

A CSA do CCR é designada pela Portaria N. 081/2013 CCR/UFSM, de
06/06/2013, alterada pela Portaria N. 063/2015 CCR/UFSM, de 21/05/2015, sendo

composta por

10 membros,

sendo

representativos de docentes,

administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

técnico-

O Plano e Acdo da CSA/ CCR por eixo referente a cada agdo proposta pode

ser conferido no Quadro 41.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

0 que?
Producdo de material para
divulgagao de eventos
promovidos pela Avaliagao

Institucional.

01 bolsista CSA/CCR

Trabalho conjunto com o setor
financeiro e a dire¢ao do centro

Por qué?
Para sensibilizacao,
conscientizagdo,  visibilidade e

transparéncia do processo de
Avaliag&o Institucional.

Para auxiliar em todo o processo
de Avaliagéo Institucional,
colaborando em todos os
procedimentos

Verificar as necessidades e a
melhor forma de aplicar os
recursos.

Como?

Produgdo e distribuicdo de
fotocopias, banners, folders, flyers,
cartazes e editais.

Uma bolsa mensal pelo periodo de
12 meses.

Estudo das necessidades e
possibilidades de aplicagdo do
recurso. Reunides, de acordo com
as necessidades do plano de ag&o.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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O que?
Estudo do diagnéstico da
Avaliagdo Institucional aplicada
em 2014 e planejamento das
acdes em consonéncia com o

Por qué?

A necessidade dos cursos e
centros de ensino colaborarem com
o PDI.

PDI.

Aplicagao, andlise e divulgagdo
da Avaliagdo das disciplinas no
primeiro semestre do ano de

2015 e 2016.

O que?

Organizagdo de eventos
como seminarios e palestras
abertos a comunidade

académica e externa

Auxilio  participagdo em
eventos para membros da
CSAL

Curso de Formagao Docente
continuada.

Projetos de ensino

interdisciplinar.

Auxilio para participagdao em
eventos de ensino, pesquisa
e extensao

Necessidade dos discentes em
formalizarem uma avaliagdo mais
detalhada sobre as disciplinas

oferecidas em seus  cursos
(incluem-se nesse processo a
autoavaliagdo e avaliagdo do

processo de ensino-aprendizagem
como um todo).

Por qué?

Necessidade de wuma formagdo
complementar aos curriculos formais,
assim como suprir a demanda
sugerida pelos discentes na Al.

Ampliagéo e partilha de
conhecimentos  relacionados  as
tematicas de avaliagéo Institucional,
formagdo docente continuada e
desenvolvimento/melhoria do
processo de ensino-aprendizagem.

Necessidade de um quadro de
saberes docentes que auxiliem ao
professor no exercicio de suas
fungdes.

Auxiliar os professores na execugéo
de seus projetos, visando & inovagao
do ensino.

Oportunizar a participagdo  dos
estudantes em eventos de ensino,
pesquisa e extensdo, ampliando
assim a formagédo académica

Como?

Andlise e tomada de decisbes a
partir do diagndstico da Al, de
acordo com cada eixo e dimensao.

Foi aplicado um instrumento
referente as disciplinas do primeiro
semestre do ano de 2015, no qual
os alunos procederam & avaliagdo
do  processo de  ensino-
aprendizagem como um todo.
Posteriormente, 0s  resultados
receberam tratamento estatistico,
foram sistematizados e repassados
aos coordenadores, para posterior
discussdo junto aos professores,
na busca de possiveis solugbes
para as demandas apontadas,
visando sempre uma melhora no
ensino. Obs: Esse trabalho sera
realizado em 2016 com as suas
especificidades.

Como?
Realizagdo de palestras mensais,
produgdo de material de divulgag&o,
diarias, passagens aérea ou
rodoviaria para palestrantes,
pagamento de pessoa fisica.

Auxilio financeiro para membros da
Comissdo  Setorial do  CCR
participarem de eventos relevantes
dentro das tematicas de avaliagéo

institucional,  formagdo  docente
continuada e
desenvolvimento/melhoria do

processo de ensino-aprendizagem.

Curso anual de 68 h, que inclui
professores e formadores de diversas
areas do conhecimento.

Bolsista pelo periodo de 05 meses
para auxiliar os professores no
desenvolvimento dos projetos (até 02
bolsas para cada curso = 10 bolsas).

Viabilizaggdo da participagdo dos
estudantes por meio de subsidios
financeiros. A selecdo  das
solicitagbes dos alunos foi feita de
acordo com os critérios definidos em
editais  semestrais  especificos.
Viabilizaggdo da participagdo dos
estudantes por meio de subsidios
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Os alunos necessitam de atividades

Projeto de integragcdo dos
alunos nos cursos e na
universidade

integradoras,
permanecer no curso, ter um bom
aproveitamento e

que os auxiliem a

assumir  as

responsabilidades discentes.

Parceria com os Diretérios
Académicos dos cursos de
graduagao

O que?

Elaboragao e discussao do plano
de agdo 2016

Divulgar e ampliar o numero de
participantes  no
Avaliag&o Institucional.

processo  de

Por qué?

Necessidade de discussdo das
prioridades.

financeiros. A sele¢do  das
solicitagbes dos alunos foi feita de
acordo com os critérios definidos em
editais semestrais especificos.

Recepgéo dos calouros por parte da
Dire¢do do Centro, Coordenagdes e
UAP; encontros de discussdo com as
turmas no sentido de oferecer
orientagdes basicas aos iniciantes;
confeccdo de brindes para a
divulgagdo da Al na semana da
calourada.

Disponibilizagdo de valor para os
diretérios de cada curso, destinados a
realizacdo das agdes afins da Al.
Trabalho realizado através da
parceria entre a UAP e os diretorios.

Como?
Elaboracdo e discussdo de um
plano de agdo da Comisséo
Setorial, em consonancia com a
CPA, e fazer o relatério das
atividades.

Quadro 41: Plano de Acao executado — CSA Centro de Ciéncias Rurais

6.1.4 Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias da Saude -

(COSAI-CCS)

A CSA do Centro de Ciéncias da Saude oferece apoio aos cursos vinculados

ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como

nas avaliagcOes externas.

A CSA do CCS é designada pela Portaria N. 133/2015 CCS/UFSM, de

28/09/2015, sendo composta por 10 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acédo da CSA/ CCS por eixo referente a cada agédo proposta pode

ser conferido no Quadro 42.

O que?
Maior divulgagdo dos resultados

da dltima  pesquisa de
Autoavaliagédo (2014) e
sensibilizagao para a

participagdo da comunidade na
aplicagcdo dos instrumentos em
2016.

Por qué?

Continuar a informar a comunidade
académica sobre os resultados, de
maneira a subsidiar/incentivar a
participacdo e, principalmente,
divulgar as agbes programadas em
fungdo destes dados. Aumentar a
participacdo dos segmentos.

Como?
Exposi¢do de poster, contendo os
dados da Autoavaliagdo/CCS 2014,
no Seminario de Avaliagdo
UFSM/2016 e nas dependéncias
do CCS, durante a Campanha de
Autoavaliagdo 2016; contratacao
de 8 bolsistas para efetuar visitas
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Divulgacdo da prestagido de
contas dos recursos da
Autoavaliagédo (ano de 2016).

Analise conjunta dos dados das
3 ultimas Autoavaliagoes.

Necessidade de maior divulgacdo
das  agbes  voltadas  aos
diagndsticos obtidos pela aplicagéo
dos instrumentos de avaliagéo,
gerando aumento de credibilidade
no processo por parte de todos os
segmentos; sensibilizagéo
continuada para a maior adesao no
préximo processo de avaliagdo
institucional.

Necessidade de realizar um
historico sobre 0s
avanco/dificuldades obtidas.

durante  a  campanha de
Autoavaliagdo 2016; confecgdo de
adesivos).

Exposicdo de graficos e tabelas
contendo a prestacéo de contas, na
forma de pOsteres nas
dependéncias dos prédios do CCS,
prevista para ocorrer em data
préxima a  aplicagdo  dos
instrumentos em 2016.

Compilagéo, em um relatorio Unico,
os dados das 3 ltimas
Autoavaliagbes; realizagdo  de
reunides com os Coordenadores de
Curso, NDEs e Diretor de Centro,
buscando maior interacdo; entrega
de computadores, comprados com
recursos da Autoavaliagdo, para
auxilio a&s atividades das NDEs;
planejamento conjunto de
estratégias para a melhoria das
fragilidades  apontadas  pelos
relatorios das  Autoavaliagdes;
realizagdo de agdes voltadas para
maior divulgagdo dos dados,
conforme necessidade apontada
pela aplicagdo dos instrumentos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Identificagdo  de
problemas quanto
a disponibilidade
de equipamentos e
de solugbes para

Por qué?

Necessidade de minimizar as fragilidades apontadas,
pela Autoavaliagao, em relagao as condigbes de salas
de aula/laboratérios e areas administrativas, além de

Como?
Buscou-se apoio das
Coordenagdes de Curso e das
NDEs para mapear as
necessidades de adaptagoes e
compras de
materiais/equipamentos  para

salas de aula ou laboratorios e

resolver o N dreas administrativas, para
disponibilidade, conservagdo e acesso a recursos | . ..
problemas L A . : minimizar ~ problemas  de
. » | audiovisuais/multimidia/internet/intranet. Ademais, o | .
relativos a infraestrutura.

infraestrutura das
salas de aula e
areas
administrativas.

Apoio
Diretorios
académicos
(DA’s).

aos

planejamento e a melhoraria da disponibilidade de
equipamentos e da estrutura das salas de aula s&o
importantes para o ensino/pesquisa.

Necessidade de melhoria do apoio/incentivo a
organizagao dos estudantes.

Lancamento do Edital Pro-
equipamentos ~ COSAI/CCS-
2016, com apoio da Diregao do
CCS; anélise das propostas

dos departamentos
participantes; empenho  de
equipamentos e bens de
capital.

Compra de computador para
DA (a ser entregue).

Quadro 42: Plano de Ac¢éo executado — CSA Centro de Ciéncias da Saude



6.1.5 Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CSA/CSSH)

A CSA do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas oferece apoio aos cursos
vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na
autoavaliacdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do CCSH é designada pela Portaria N. 035/2016 CCSH/UFSM, de
14/03/2016, alterada pela Portaria N. 076/2016 CCSH/UFSM, de 04/05/2016, sendo
composta por 05 membros, sendo representativos de docentes, técnico-
administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acao da CSA/ CCSH por eixo referente a cada acao proposta pode

ser conferido no Quadro 43.

0 que? Por qué? Como?
A coordenagédo/representante da
CSA na CPA participou das
reunibes CPA e repassou as
informagbes coletadas para os
demais membros da comissdo
através de reunides mensais.

Reunides sobre avaliagao Acompanhamento das atividades

Campanha publicitaria de apoio a
da CPA nos prédios do CCSH, por
meio de bolsas e camisetas,
material impresso e banners

Divulgacéo das atividades da CSA
Campanha de sensibilizagao para a comunidade académica do
CCSH

Manuten¢do do site da CSA -
CCSH sempre atualizado,
divulgando todas as agdes da CSA,
assim como os resultados da
pesquisa de autoavaliagdo de 2014
e incentivando a participagdo da
comunidade  universitaria  na
autoavaliagdo 2016 por meio da
campanha de sensibilizag&o.

Divulgacdo da  autoavaliacdo

Atividades de divulgagao institucional

Consolidagdo da comissao junto ao Fortalecimento da identidade
¢ J partt  de um trabalho de

CCSH .
planejamento de marca.

0 que? Por qué? Como?
Encaminhamento de memorando
aos coordenadores de curso, em
parceria com a dire¢cdo do centro,
solicitando uma maior divulgacao
dos PPC’s, com apoio do Nucleo
Docente Estruturante.

Construgdo, em conjunto com a
unidade de comunicagdo do CCSH,
de uma proposta padronizada de

Comissao Setorial do CCSH

Divulgagéo do Projeto = Desconhecimento do PPC por
Pedagégico do curso (PPC) parte dos discentes
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Acompanhamento de
adequagoes de acessibilidade
dos prédios do CCSH

O que?

Edital 01 - de Pesquisa e
Extensdo em Avaliagao

Edital 03 - Concessao de Bolsas
de Pesquisa a discentes de
graduacao vinculados a projetos
de pesquisa

Elaboragio e produgdo do
Caderno de Avaliagao

Edital 02 - Eventos Estudantis

O que?

Arquivos do CCSH

Ampliagado da transparéncia

Auxilio sobre execugao de
recursos orgamentarios

Necessidade de proporcionar as
pessoas que possuem
necessidades especiais melhores
condigdes de acessibilidade aos
prédios do CCSH

Por qué?

Fomento a Avaliagéo

Fomento a pesquisa

Divulgar as agdes da CSA-CCSH,
os beneficiados dos editais e os
resultados dos projetos
contemplados.

Ampliar apoio a discentes na
divulgagdo cientifica e incentivar
eventos estudantis

Por qué?
Necessidade de modernizagéo das

politicas de gestdo de documentos
arquivisticos

Verificagdo da necessidade de

tornar as informagdes
orgamentarias mais visiveis e
melhorar a  percepcdo  de

transparéncia dos recursos

aplicados no CCSH

Capacitar os coordenadores dos
projetos

divulgacdo dos PPCs através dos
meios de comunicagao
institucionais e encaminhamento
como sugestdo aos coordenadores
dos cursos de graduagéo e pods-
graduacao.

Acompanhamento dos
encaminhamentos da dire¢&o junto
a reitoria no que se refere a
garantir melhorias de
acessibilidade aos prédios do
CCSH.

Como?
Fomento a pesquisa sobre a

Avaliagdo Institucional com a
disponibilizacéo de bolsas
mediante Edital.

Fomento a pesquisa com a

concessao de bolsas de pesquisa a
discentes de graduag&o vinculados
a projetos de pesquisa, mediante
edital com oferta de 10 bolsas de
R$ 390,00 por quatro meses.

Produgdo da SEXTA E SETIMA
edicdo do Caderno de Avaliagéo do
CCSH.

Elaboragéo do Edital de fomento a
eventos. Por evento se entende
organizagdo de eventos que
venham a ocorrer em Santa Maria,
ou participagdo em eventos, ambos
voltados para os alunos de
graduagao e pds-graduagao.

Como?
Acompanhamento, junto com o
departamento de arquivo da UFSM,
de politicas adequadas a uma
unidade universitaria, promovendo
arranjo e acesso aos documentos.

Encaminhamento de memorando a
Dire¢éo do CCSH sugerindo agbes
que tornem as informagdes sobre o
orgamento do centro mais visiveis
a comunidade académica.
Disponibilizagdo  relatério  de
execugao ao final do ano.

Apoio os coordenadores dos
projetos contemplados no edital de
fomento a eventos para a aplicagao
de recursos de forma eficiente
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Aquisicdo de materiais para os
prédios do CCSH

Por qué?

Necessidade de reposicdo de
materiais permanentes ou de
consumo duraveis depreciados
pelo uso continuo e aquisi¢do de
novos materiais para ampliar a
infraestrutura existente em todos os
prédios do CCSH, com base nos
resultados obtidos nas questdes
gerais 5.1, 52 e 53 e nas
demandas especificas apontadas
na questdo aberta 5.6.

Como?

Levantamento das necessidades
de reposicdo e instalagdo de
equipamentos nos banheiros de
uso comum dos prédios do CCSH
(secadores de méos, suporte de
papel toalha, suporte para
sabonete liquido, suporte de papel
higiénico, tampa de vaso sanitario,
tranca de box de banheiro e
outros).
Levantamento das necessidades
de reposicdo e ou instalagdo de
equipamentos nas salas de aula,
laboratérios e demais salas de uso
comum dos prédios do CCSH
(quadro  branco, acess point
wireless, cortinas, condicionadores
de ar, equipamentos de audio e
video e outros)

Quadro 43: Plano de A¢éo executado — CSA Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

6.1.6 Comisséao Setorial de Avaliacdo do Centro de Educacéo (CAICE/CE)

A CSA do Centro de Educacdo oferece apoio aos cursos vinculados ao

Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas

avaliagcbes externas.

A CSA do CE é designada pela Portaria N. 150/2015 CE/UFSM, de
26/10/2015, sendo composta por 09 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acdo da CSA/ CE por eixo referente a cada acdo proposta pode

ser conferido no Quadro 44.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Por qué?

0 que?

Material Grafico

Consultoria externa

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?
2° AVALIES

2° AVALIES

Melhorar o
participacdo

percentual  de

Relacionar avaliagdo regulatéria x
emancipatoria

Por qué?
Incentivar servidores a se qualificar
em eventos externos.

Incentivar a participacdo de
discentes em atividades de
pesquisa.

Como?

Impresséo de folders, banners.

Revisédo do projeto de avaliagéo e
assessoramento técnico

Como?
Pagamento de passagens, diérias
e taxa de inscri¢&o.

Pagamento de bolsa, passagens e
taxa de inscrigéo.
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Estimulo a inser¢do de discentes
na Avaliagéo

0 que?

Estimular a utilizagdo dos
softwares de pesquisa

Estimular a utilizagdo dos
softwares de pesquisa

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?
Melhoria da infraestrutura da
unidade

Melhoria da infraestrutura da
unidade

Propiciar aos discentes
acompanhamento das atividades

praticas em suas areas de
formacé&o.

Por qué?
Propiciar melhores condi¢bes para
qualificagéo profissional e

atividades de pesquisa e extenséo.

Propiciar melhores condi¢des para
qualificagéo profissional e
atividades de pesquisa e extenséo.

Por qué?
Atualizar as ferramentas de
pesquisa da unidade.

Atualizar as ferramentas de
pesquisa da unidade.

Pagamento de bolsas de iniciagéo
cientifica.

Como?

Curso para utilizagdo do software
de analise qualitativa NVivo.

Curso para utilizagdo do software
de andlise quantitativa SPSS 22.

Como?
Aquisicdo de 01 (uma) licenga do
software SPSS 22.

Aquisicdo de 26 (vinte e seis)
licenga do software Office 2016.

Quadro 44: Plano de A¢éo executado — CSA Centro de Educacéo

6.1.7 Comissdo Setorial de Avaliacdo do Centro de Educacdo Fisica e

Desportos (CSA/CEFD)

A CSA do Centro de Educacéo Fisica e Desportos oferece apoio aos cursos

vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na

autoavaliacdo como nas avaliacfes externas.
A CSA do CEFD é designada pela Portaria N. 012/2015 CEFD/UFSM, de

25/03/2015, sendo composta por 06 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acao da CSA/CEFD por eixo referente a cada acao proposta pode

ser conferido no Quadro 45.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

0 que?

Campanha Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

0 que?
Didlogos com a comunidade
estudantii para Fomentar a

Formulagéo curricular (Educagao
Fisica e Danca)

Por qué?

Preparacdo da comunidade para a
Pesquisa da Al 2016. Na pesquisa
de 2014, a participagdo do CEFD
foi superior aos anos anteriores,
gragas a campanha feita pela
CSAACEFD, mas ainda muito
baixa.

Por qué?
O corpo discente aponta lacunas e
fragilidades nos atuais curriculos.
Atualmente, as diretrizes
curriculares da Educagdo Fisica e

Como?

Promogao de uma campanha com
acdes de sensibilizagdo para
esclarecimento e envolvimento com
0 processo avaliativo.

Como?
Promogao de palestras, rodas de
conversa, reunioes entre
estudantes e gestores, caixa de
sugestoes
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Ciclo de Palestras

O que?

Mini-cursos de qualificagdo
discente (ACGs/DCGs); Palestras
e oficinas
formativas/informativas

Apoio a semana académica

Visitagdo de escolas da rede
publicas municipal

Projeto “CEFD em movimento —
Redes sociais e comunicagao
dirigida”

Apoio ao Memorial da Educagao
Fisica e dos Esportes

Dia do Estudante (Calourada 2°
semestre/2016)

Bolsas de formagao

da Danga sofrem mudangas e a
comunidade do Centro j& vem
buscando orientagéo para
contribuir com a quest&o.

Esta agdo procura complementar
0s conhecimentos dos estudantes,
dentro do contexto cotidiano, que
os curriculos ndo contemplam por
ndo se ftratar de necessidades

especificas de formacgéo
profissional.

Por qué?
Muitos  académicos citam a

desatualizagdo das disciplinas e
docentes. Abordar temas
cotidianos, mas que nao constam
dos curriculos.

A redugdo orcamentaria  dos
Ultimos tornou demais oneroso
para o Centro custear eventos, mas
€ necessario  propiciar tais
oportunidades a  comunidade
académica

Trata-se de uma oportunidade de
interacdo com um segmento da
sociedade pouco atingido pelos
projetos do Centro.

A comunidade interna queixa-se
das falhas comunicacionais que
envolvem os processos de rotina
do Centro, seus eventos e relagdes
externas.

Trata-se, aqui, de uma agdo de
valorizagdo da histéria do Centro,
considerando seu papel fortemente
extensionista, desde sua criagéo,
voltada a valorizagdo do esporte,
crescentemente, da salde de
segmentos sociais especificos.

Esta agao busca acolher os novos
estudantes com um ambiente
amistoso, aberto e rico, mostrando
que o Centro preocupa-se com seu
bem-estar.

Os estudantes, especialmente do

Etica, cidadania, acdes afirmativas,
acessibilidade,  seguranga  no
trabalho, prevencdo e combate a
incéndios

Como?
Promogao de cursos que abordem
temas que apresentam lacunas
curriculares:  primeiros-socorros,
LIBRAS; Dia de Combate a AIDS,
Dia de Combate ao Cancer, Dia do
Doador de Sangue

Custeio das despesas do evento —
didrias, passagens aéreas e
rodoviarias, alimentagédo e
hospedagem, material grafico de
divulgagéo, camisetas, material de
expediente

Promogao de visitas de escolas da
rede publica de Santa Maria para
conhecer e desenvolver atividades
ludico-pedagdgicas nas instalagdes
do CEFD

Criagdo de um informativo on line
(newsletter); manutengéo do painel
de noticias digital (j& existente) no
saguéo do prédio-sede;
manutencdo do website e das
fanpages do CEFD nas redes
sociais.

Sistematizagcdo da documentagédo
historica, através de digitalizagéo,
organizagdo e arquivamento de
documentos:  atas,  portarias,
premiacdes, fotografias e outros
que registram a trajetéria do CEFD
desde sua criagao.

Interacdo com egressos  dos
Cursos de Educagao Fisica; mostra
de talentos - momento de
integracéo académica, com mostra
dos talentos  culturais  dos
académicos do CEFD (musica,
danga, artes visuais, literatura).

Concessao de bolsas a estudantes,
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0 que?

Programa de valorizagdo dos
servidores

0 que?

Melhorias no Mini-Auditorio

Curso de Educagdo Fisica -
Bacharelado,  solicitam  mais
oportunidades de bolsa e projetos
de extenséo.

Por qué?

O grupo de servidores do CEFD
conta com varios TAEs e docentes
novos, recém chegados & UFSM,
a0 mesmo tempo em que varios
servidores aposentaram-se.
Integrar essa comunidade é
essencial para a manutengdo dos
objetivos do Centro.

Por qué?

A CSAACEFD promovera diversos
eventos ao longo de 2016, a fim de
contemplar as solicitagdes da
comunidade e o mini-auditério é o
local utilizado pelo Centro para
palestras e defesas, necessitando,
neste momento, de melhorias.

via edital, para participagdo em
eventos cientificos. Contra-partida:
relatério, apresentagdo na Jornada
de Pesquisa e Extenséo.

Como?

Apoio a capacitagdo: custeio de
participacdo em cursos e eventos
de capacitagdo; promocdo de
homenagens a servidores
aposentados, aniversariantes,
datas comemorativas; atividades
de integragdo em  datas
significativas (ex.: aniversario do
Centro); projeto de ginastica
laboral.

Como?

Aquisi¢do de cadeiras para ampliar
a capacidade de acomodagdo da
sala em que ocorrem palestras e
qualificagdes/defesas de trabalhos
académicos no Centro.

Quadro 45: Plano de A¢éo executado — CSA Centro de Educacéo Fisica e Desportos

6.1.8 Comisséao Setorial de Avaliagc&do do Centro de Tecnologia (CSA/CT)

A CSA do Centro de Tecnologia oferece apoio aos cursos vinculados ao

Centro, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na autoavaliacdo como nas

avaliacdes externas.

A CSA do CT é designada pela Portaria N. 141/2015 CT/UFSM, de

20/07/2015, sendo composta por 05 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acdo da CSA/CT por eixo referente a cada agéo proposta pode ser

conferido no Quadro 46.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

0 que?

Divulgagédo dos resultados das
avaliag6es (CPA)

Divulgagdo do processo de
autoavaliagdo 2016 (CPA)

Por qué?
Melhorar de conhecimento da
comunidade do CT sobre os
resultados das avaliagbes e das
acdes decorrentes das mesmas.

Aumentar participacdo da
comunidade em geral no processo
de autoavaliagéo

Como?

Folders, cartazes e banner de
divulgacdo dos resultados das
avaliagdes.

Foi desenvolvida uma estratégia de
divulgagéo da autoavaliagdo 2016
por meio da distribuicdo de folders
nas salas de aula e nas reunides
dos departamentos, e por meio da
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Contratagdo de bolsistas para
divulgacdo do processo e dos
resultados da autoavaliagio
(CPA)

Ampliar o diadlogo com os
discentes em relagdo aos
resultados da avaliagao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?

Divulgagdo e alinhamento das
atividades ao PDI

Divulgagao do PPC

Implementagao da sele¢ao para
recolhimento e descarte de
papeis no CT

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?

Politicas de apoio a pesquisa,
ensino e extensao

Viagens de Estudo

Projetos de ensino e extenséo

Divulgagéao dos Curso do CT

Divulgagdo e o acesso aos

Auxiliar  nas  atividades da
Comisséo Setorial de Avaliagéo.

Esclarecer melhor os discentes
sobre os resultados da avaliagéo,
relativos ao seu curso.

Por qué?

Busca de alinhamento das
atividades realizadas com o PDI

Melhorar o conhecimento e o0
entendimento  dos  estudantes
acerca do PPC

Maior parte do papel é descartada
de modo incorreto. Nao foi possivel
concluir essa agéo no ano anterior.

Por qué?
Estimular os alunos a participarem
das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, melhorando o
entendimento e a informagéo.

Melhorar a qualidade de ensino de
graduacao por  meio do
conhecimento do mercado de
trabalho.

Estimular os alunos a participarem
das atividades de ensino e
extensao, melhorando 0
entendimento e a informagéo.

Melhorar o entendimento da
comunidade acerca dos cursos do
CT.

Discentes  consideram  pouco

fixacdo de cartazes e banner em
posicdes estratégicas do CT.

Auxilio nas atividades da CSA/CT.
Relatérios, divulgag&o e elaboragdo
de material informativo. Um bolsista
fixo e mais dois bolsistas no
periodo de avaliagao.

Foi proposto as coordenagbes que
promovessem meios de divulgagao
das agdes e resultados oriundos da
autoavaliagéo.

Como?

Foi proposto as coordenagdes a
realizagdo de reunibes para
apresentar, discutir e  propor
alternativas para que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
seja referéncia para as agbes de
ensino, pesquisa e extenséo.

Foi proposto as coordenagdes
apresentar e divulgar o PPC e
Planos de Ensino aos alunos no 1°
semestre do curso e em outros
momentos especificos durante o
curso.

Divulgacdo e implementagdo de
pontos de coleta de papéis para
descarte com um bolsista e compra
de material para os pontos.

Como?
Realizag&o de eventos, palestras e
reunides. Pagamento de diarias e
passagens/deslocamentos.
Compra de materiais.

Promogao de viagens de estudos.
Visita em empresas, casas de
espetaculo, estidios. Locagdo de
Onibus, pagamento de didrias,
combustivel.

Realizagéo de projetos de ensino e
extensdo. Compra de materiais e
pagamento de bolsas.

Criacdo e manutencdo de paginas
web, redes sociais. Confecgdo de
folder, banner e outros meios de
divulgacdo. Pagamento de bolsa
para esse fim.

Foi informado as coordenagdes de
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programas voltados para a
assisténcia estudantil

O que?
Capacitagdo Docente
Participagao de técnico-

administrativos em eventos

Repensar os critérios utilizados
na distribui¢do de recursos entre
as subunidades

Divulgar melhor a proposta
orcamentaria para as politicas e
acoes de ensino, pesquisa e
extensao na Institui¢éo

divulgados os programas e as
formas de acesso a assisténcia
estudantil

Por qué?
Melhoria no ensino de engenharia
por meio da atualizagdo em
aspectos didatico-pedagogico dos
docentes

Atualizag&o profissional de técnico-
administrativos

Quase 50% consideram regular ou
insatisfatoria a forma adotada

Este item foi mal avaliado na
unidade

curso sobre a necessidade de
divulgar melhor 0s programas
voltados a assisténcia estudantil
em conjunto com a PRAE.

Como?
Participagdo de docentes em
palestras, curso e eventos.

Pagamento de Inscri¢des, diarias,
deslocamento e ajuda de custo.

Pagamento de diarias, passagens,
acomodagao e inscri¢ao.

Foi proposto a Diregao de Centro e
as coordenagdes que fossem
realizadas reunides para discutir
critérios mais objetivos e aceitos
para distribuir os recursos.

Foi proposto a Direcdo de Centro
que solicitasse a Reitoria uma
divulgagdo melhor da proposta
orcamentaria nas reunides do
Conselho de Centro.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?
Investimento na infraestrutura
fisica dos cursos
Compra de moveis e
equipamentos
Melhoria das instalagoes
sanitarias

Por qué?

Esta avaliada como boa,
necessita melhorias

mas

Esté avaliada como entre regular e
boa, necessitando de melhorias

N&o foi bem avaliada, necessitando
melhorias

Como?
Reformas em geral ou melhorias
dos ambientes dos cursos que
proporcionem  melhorias  das
condicdes didaticas

Compra de moveis, equipamentos,
softwares para melhoria das
condigdes de infraestrutura dos
CUrsos.

Foi solicitado a Direg&o de Centro a
reforma e melhoria das condigcdes
de utilizagdo das instalagdes
sanitarias.

Quadro 46: Plano de Acao executado — CSA Centro de Tecnologia

6.1.9 Comissédo Setorial de Avaliacdo do Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria (CSA/CTISM)

A CSA do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria oferece apoio aos cursos
vinculados a unidade, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na
autoavaliacdo como nas avaliacbes externas.

A CSA do CTISM é designada pela Portaria N. 331/2016 CTISM/UFSM, de
09/05/2016, sendo composta por 07 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados ao colégio.
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O Plano de Acédo da CSA/CTISM por eixo referente a cada agdo proposta

pode ser conferido no Quadro 47.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Por qué?

Agéo prevista em 2015 e néo
efetivada por falta de recursos
financeiros.

Como?
Confecgéo de 200 exemplares do
relatério de autoavaliagdo para ser
distribuido a comunidade do
CTISM.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?
Divulgar, efetivamente, os
resultados da avaliagao
institucional.

0 que?
Implementar um sistema de

acompanhamento das agdes do
PDI

Implementagdo de politica de
gestdo interna de residuos

0 que?
Divulgar e apoiar a participacao
dos docentes em eventos

cientificos, técnicos e culturais

Apoio aos discentes para a

participagdo em eventos.
Divulgacdo de trabalhos e
produgéo institucional

0 que?
Divulgagéo e apoio a
participagdo do técnico
administrativo em  eventos

cientificos, técnicos e culturais

Apoio as agbes de ensino,
pesquisa, extensao e
desenvolvimento institucional
que integram os objetivos
estratégicos do PDI

Por qué?

Acompanhamento da execugéo
das agdes

Destino  correto residuos

gerados no CTISM

aos

Eixo 3 - Politicas Académicas

Por qué?
Qualificacdo e melhoria  do
processo de ensino e
aprendizagem

Para a qualificacdo da formag&o
discente.
Por qué?

Aperfeicoamento das atividades
dos servidores

Cumprimento da miss&o e alcance
da visdo do CTISM

Como?
Formagdo de grupo de trabalho
com profissionais e bolsistas para a
concepgao do sistema

Estabelecimento de parcerias para
a destinagéo de residuos

Como?
Destinagdo de recursos para
inscrigbes em  eventos e
deslocamentos
Destinagdo de recursos para
inscrigdlo  em  eventos e
deslocamentos

Como?
Destinagdo de recursos para
inscrigbes em  eventos e

deslocamentos

Incentivo & elaboracéo de projetos
de ensino, pesquisa, extensdo e
desenvolvimento institucional, por
meio da publicagdo de um edital
interno

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?
Proporcionar melhorias nos
ambientes administrativos, de
sala de aula e laboratérios

Por qué?

Melhoria das condiges de trabalho

Como?
Aquisi¢do de aparelhos
condicionadores de ar,
computadores, efc.

Quadro 47: Plano de Agdo executado — CSA Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

6.1.10 Comissao Setorial de Avaliacdo do Colégio Politécnico da Universidade
Federal de Santa Maria (CSA/POLITECNICO)

A CSA do Colégio Politécnico oferece apoio aos cursos vinculados a unidade,
no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas

avaliacdes externas.
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A CSA do POLITECNICO é

designada pela Portaria N. 472/2015

POLITECNICO/UFSM, de 08/10/2015, sendo composta por 05 membros, sendo

representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados ao

colégio.

O Plano e Acdo da CSA/POLITECNICO por eixo referente a cada acio

proposta pode ser conferido no Quadro 48.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Por qué?

0 que?

Divulgagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional para
a comunidade da sua unidade /
subunidade

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?
Avaliagdo das agdes voltadas
para a inclusdao  social
promovidas pela UFSM

Divulgagdo do plano de gestdo
de logistica sustentavel como
ferramenta de planejamento
ambiental

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?

Divulgagdo dos trabalhos de
conclusdo de curso

Qualificar a equipe para
execugao dos procedimentos de
acompanhamento de egressos

Avaliagédo do apoio e o incentivo
a participagdo dos Diretdrios
Académicos (DAs)

Baixo indice de satisfagdo em
relagio a  divulgagdo  dos
resultados

Por qué?

Baixo indice de satisfagdo em
relagéo a avaliagéo

Desconhecimento por grande parte
dos participantes a respeito do
instrumento

Por qué?

Possibilitar que os interessados
possam assistir as defesas dos
trabalhos, bem como, dar
transparéncia ao processo

Obtencdo de informacgbes que
contribuam para politicas de
ensino, pesquisa e extensdo

Baixo indice de satisfagdo

Como?
Publicizag&o dos resultados no sitio
do Colégio Politécnico; publicagao
de noticia no Boletim Interno
informando  da  conclusdo do
Relatério de Resultados da

Autoavaliagdo Institucional;
impress@do  do  Relatério  de
Resultados da  Autoavaliagdo
Institucional para os gestores

divulgarem entre seus pares.

Como?
Aumentar a divulgacdo das agdes,
projetos e programas que a UFSM
oferece.

Divulgagéo do Plano de Gestdo de
Logisticas nos meios digitais,
cartazes e murais; divulgagdo das
acbes empreendidas e dos
resultados obtidos; aportar
recursos para investimento em
materiais e coleta seletiva.

Como?
Sensibilizagdo das Coordenagdes
de Curso efou Estagios para
divulgac&o na pagina dos cursos as
datas, horarios e locais de defesa
dos trabalhos de concluséo;
disponibilizacdo  na  Biblioteca
Setorial os trabalhos de concluséo
dos anos anteriores.

Designagéo de um servidor com
carga horaria disponivel e sele¢do

de bolsista para apoiar as
atividades.
Sensibilizagéo junto as

Coordenagbes para incentivar os
alunos na criagdo dos Das; aporte
de recursos para disponibilizagéo
de espago fisico para os Das;
ampliagdo  da  representagdo
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Viabilizagao da participacao dos
discentes em eventos

Divulgagdo dos  programas
voltados a assisténcia estudantil

0 que?

Avaliagio a possibilidade de
usufruir  os cursos de
qualificagdo

Programagédo de reunides e

eventos periddicos

Criagdo de um instrumento de

divulgacao dos recursos
financeiros do Colégio
Politécnico

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?
Avaliagdo da transparéncia dos
recursos financeiros investidos
na Instituigao

Consideragdo as instalagbes da
Biblioteca Setorial

Possibilitar a participagdo dos
discentes em eventos para agdes
de ensino, pesquisa e extensao

Baixo indice de satisfagdo dos
discentes

Por qué?

Baixo indice de satisfagdo ao
incentivo a estas qualificagdes

Melhoria das relagdes de trabalho e
qualificagdo dos servidores e
facilitar a administragdo do tempo
individual

Divulgar relatorios  informativos
quanto a valores, quantidades, e
cronogramas, entre outros dos
recursos financeiros investidos na
unidade.

Por qué?

Baixo indice de satisfagdo em
relagdo a esta avaliagdo

Baixo indice de satisfagdo ao
acervo e as condigdes de estudo

estudanti nas decisdes da

Unidade.

Divulgagéo dos eventos por area
para todo ano no sitio do Colégio
Politécnico e também no sitio de
cada curso; lancamento de edital
de fluxo continuo para pagamento
de bolsa auxilio a eventos.

Aumento da divulgagdo desses
programas; realizagéo de
pesquisas com os discentes a
respeito da assisténcia estudantil;
divulgacdo do link da PRAE no
momento da recep¢do aos novos
alunos por parte das Coordenagdes
de Cursos.

Como?
Identificacdo dos possiveis cursos
de qualificagdo. Realizagdo de
pesquisa junto aos TAEs para
identificagdo das necessidades de
capacitagdo; confronto dos cursos
de qualificacéo e dos resultados da
pesquisa de necessidades;
aumento do incentivo e da
divulgagdo para o0 uso destes
cursos de qualificagao.

Escolha de representantes dos
TAEs para gerenciamento destas
atividades;  programagdo  das
reunides e eventos juntamente com
o calendério académico

Formalizagdo da Assessoria de
Comunicagao do Colégio
Politécnico da UFSM,; identificagdo
de uma equipe de trabalho para a
Assessoria  de  Comunicagéo
(docentes e TAEs, se possivel e
bolsistas).

Como?
Divulgagdo dos investimentos
realizados em planos virtuais,
murais.
Divulgacdo do  hordrio  do

funcionamento da biblioteca; aporte
financeiro a biblioteca para
aquisicdo de acervo; divulgagao
das novas aquisicbes para 0
acervo.

Quadro 48: Plano de Acdo executado — CSA Colégio Politécnico
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6.1.11 Comissao Setorial

(CSA/ICACHOEIRA)

de Avaliagdo do Campus Cachoeira do Sul

A CSA do Campus Cachoeira do SUL oferece apoio aos cursos vinculados a

unidade, no que se refere ao processo de avaliagao, tanto na autoavaliagdo como

nas avaliagcOes externas.

A CSA de CACHOEIRA ¢é designada pela Portaria N. 011/2015
CACHOEIRA/UFSM, de 12/06/2015, sendo composta por 03 membros, sendo

representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados ao

colégio.

O Plano e Acdo da CSA/CACHOEIRA por eixo referente a cada acado

proposta pode ser conferido no Quadro 49.

O que?

Implementagdo de plano de
trabalho da comissao setorial da
UFSM-CS.

Implantagdo de condigoes de
trabalho para comissédo setorial
da UFSM-CS.

Divulgagédo dos resultados das
avaliagoes (CPA).

Divulgagdo do processo de
Autoavaliagdo 2016 (CPA)

Por qué?

Devido a elevada demanda de
atividades  burocraticas e a
importancia de divulgar as acdes
realizadas pela CSA-CS, essa agéo
teve o objetivo de implementar
condigdes de trabalho adequadas
da CSA-CS, reduzindo deficiéncias
apontadas no  relatério  de
Autoavaliagdo  Institucional  de
2014,

Para viabilizar condigdes
adequadas de trabalho da CSA,
fez-se necesséria a aquisicdo de
equipamentos e mobiliarios.

Falta de conhecimento da
comunidade do Campus da UFSM-
CS sobre resultados  das
avaliagbes e agbes decorrentes
das mesmas.

Houve pouca participagédo discente
em 2014, provavelmente por ter
sido a primeira Autoavaliagdo
Institucional que o campus
participava e ainda néo existir uma
comissd@o setorial para realizar de
forma efetiva uma campanha de
incentivo a participagdo dos alunos.

Como?

Realizou-se o langamento de edital
interno, foi contratado um bolsista
durante os meses de Junho a
Dezembro de 2016 para auxiliar
nos trabalhos da CSA-CS.

Realizou-se a aquisicdo de um
computador, 2 mesas lineares de
150x70x75, 2 cadeiras giratdrias, 2
armarios alto com 2 portas
90x50x160, um condicionador de ar
12000Btu tipo Split.

Realizou-se a divulgagdo dos
dados referente ao plano de agdo
de 2015 na pagina do campus,
além de envio de e-mail para os
servidores do campus informando
sobre o local de divulgagdo dos
dados.

Sensibilizagdo da  comunidade
académica com fixagao de cartazes
nas dependéncias do campus,
visita nas salas de aula informando
os alunos sobre a importancia da
participacdo no processo de
Autoavaliagdo, envio de e-mail a
todos o0s docentes, técnicos
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administrativos e discentes no
campus no periodo da campanha
como forma de sensibilizagdo dos
mesmos. Além disso, solicitagdo a
todos os docentes a reforcarem a
informagdo a seus alunos a
participarem do processo de
Autoavaliagéo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

0 que?

Apresentacdo do processo de
autoavaliagao por um
representante da CSA-CS para
as turmas ingressantes nos
cursos de engenharia e
arquitetura do campus.

Realizar estudo visando melhoria
das condigoes de acessibilidade
do campus.

Divulgagao do PPCs dos cursos.

Eixo 3 - Politicas Académicas !

0 que?

Divulgar aos alunos o
funcionamento da biblioteca e
formas de pesquisa.

Apoio a discentes na
apresentagao de trabalhos em
eventos.

Incentivo a qualificagdo dos
estudantes promovendo viagens
de estudo.

Por qué?
Apresentar aos alunos
ingressantes  no  campus 0

processo de autoavaliagdo como
forma motivar o espirito critico dos
novos discentes.

O campus, e demais prédios de
apoio, encontra-se em instalagbes
provisérias, havendo contratos
ente a UFSM e Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul,
Estado do Rio Grande do Sul, além
de outros entres pulblicos e
privados. Esses contratos definem
algumas responsabilidades para os
proprietarios dos prédios e outras
para a UFSM, sendo que a maioria

dos locais possuem idade
avangada, apresentando restrigdes
quanto as  condigbes  de

acessibilidade.

Melhorar o conhecimento e o
entendimento  dos  estudantes
acerca do PPC dos seus cursos.

Por qué?
Alguns  alunos  ndo  tem
conhecimento dos recursos

disponiveis quanto ao acesso a
bibliografias impressas e virtuais.

Estimular os alunos a participarem
de divulgagdo dos trabalhos de
ensino, pesquisa e extensdo que
participam  (diarias/ passagens/
deslocamentos/ inscri¢des)

Melhorar a qualidade de ensino de
graduagdo por meio da promogéao
de viagens de estudo aos
estudantes, visando 0
conhecimento do mercado de

Como?

Realizou-se a impressdo de folders
com informagles basicas sobre a
CSA-CS o qual foram distribuidos
na ocasido de explanagdo em sala
de aula aos discentes ingressantes
Nno campus nas primeiras semanas
de aula em que foi apresentada a
Comissdo Setorial de Avaliacdo do
Campus de Cachoeira do Sul e sua
importancia

Dialogo com a dire¢do do campus
informando sobre as limitagdes
existentes relacionadas a
acessibilidade dos prédios do
campus.

Dialogo com os coordenadores dos
cursos sobre a caréncia do
conhecimento dos PPC’s dos
cursos por parte dos discentes.

Como?

Impressao de marcadores de pagina
com informagdes sobre o sistema de
pesquisas disponiveis na biblioteca.

A demanda maior para divulgacéo
dos trabalhos dos alunos, ao longo
do presente ano, ocorreu para JAl a
qual os custos foram financiados
pela diregdo e campus central.

Custeio de viagem de estudos aos
cursos de Arquitetura, Engenharia
Mecénica, Engenharia Agricola e
Engenharia  de  Logistica e
Transporte.
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Apoio aos docente na divulgagédo
de trabalhos em eventos e
revistas cientificas.

Divulgagao de informagbes dos
cursos da UFSM-CS.

Divulgagdo dos  programas
voltados a assisténcia estudantil
e formas de acesso.

Apoio para implementacao do
diretorio académico do campus

0 que?

Incentivo a participagdo de
técnico-administrativos e
docentes em eventos.

Participagdao em eventos ligados
aCPA

trabalho, feiras  técnicas e
atividades praticas.
Auxiliar  os  docentes para

divulgacdo de trabalhos de
pesquisa, ensino ou extens&o (taxa
de inscricdo/ diarias/ passagens/
deslocamentos)

Melhorar o entendimento da
comunidade acerca de informagdes
ligadas aos cursos do campus
UFSM-CS.

Parte dos discentes consideram

regular ou desconhecem 0s
programas de assisténcia
estudantil.

Os cursos do campus de Cachoeira
do sul ainda ndo contam com
Diretorio Académico (DA), sendo
que estes ainda estdo em fase de
implantacéo.

Por qué?
Como forma de melhoria da
qualidade dos servidores do
campus, € importante que haja
meios de incentivo a atualizagdo
profissional de técnico
administrativos e docentes.

Participagdo dos integrantes da
CSA-CS em reunides e eventos
relacionados aos trabalhos da
comissao setorial.

Realizou-se o0 pagamento de
inscricdes de professores e diarias
para apresentagdo de trabalhos em
eventos cientificos.

Realizou-se o0  custeio
impressdo  de  folheto
informagdes do campus.

para
com

Realizagdo de reunido com a
representante do NAES sobre a
importancia e necessidade de melhor
divulgagdo dos programas de
assisténcia estudantil.

Aquisicdo de mesa linear de
170x70x74, ventilador de coluna 40
cm, quadro branco 1,50x1,20m,
estante de ago 6 prateleiras
92x30x198, gaveteiro rolante, 2
Scanner de mesa, armarios alto com
2 portas 90x50x160,

2 Impressora laser, 0s quais estaréo
a disposicdo  dos  diretdrios
académicos.

Como?

Realizou-se o pagamento de
inscrigbes e didrias de técnicos
administrativos em eventos e
cursos de atualizago profissional.

Realizou-se o pagamento de
didrias e custeio de combustivel ao
campus referentes a gastos com
viagens para participagdo de
reunides da CPA.

0 que?

Melhorias dos

convivéncia.

espagos de

Por qué?

Foi considerado que os espacos de
convivéncia necessitam de
melhorias

Como?
Realizou-se uma reunido com a
diregdo do campus acerca de
melhoria  dos  espagos  de
convivéncia. Houve a aquisi¢do de
bancos de concreto o qual foram
instalados em locais estratégicos.

Quadro 49: Plano de Ac¢éo executado — CSA Campus de Cachoeira do Sul
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6.1.12 Comissao Setorial de Avaliacdo do Campus de Frederico Westphalen

(CSA/FW)

A CSA do Campus de Frederico Westphalen oferece apoio aos cursos

vinculados a unidade, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na

autoavaliacdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do Campus de Frederico Westphalen € designada pela Portaria N.
025/2016 FW/UFSM, de 19/04/2016, sendo composta por 09 membros, sendo

representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a

unidade universitaria.

O Plano e Acao da CSA/FW por eixo referente a cada acéo proposta pode ser

conferido no Quadro 50.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

0 que?

Melhoria das condigoes de
trabalho da comisséo setorial do
campus de Frederico
Westphalen.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?
Participagdo da  comissao
setorial nas semanas
académicas  divulgando os

resultados e a importancia da
Avaliagdo Institucional.

Arborizagdao e lazer do campus
de Frederico Westphalen.

Campanha de Educagao
Ambiental/ UFSM
SUSTENTAVEL.

Por qué?
Devido & grande demanda de
atividades  burocraticas, como

reunides, relatorios, plano de agéo
e outros, e a notdria necessidade
de divulgacao das agdes realizadas
pela CSA, essa acéo tem o objetivo
de melhoria as condigdes de
trabalho da CSA e de viabilizar o
trabalho mais efetivo da comisséo,
sanando dificuldades apontadas no
relatorio de autoavaliagdo
institucional de 2014.

Por qué?

Ampliar o conhecimento dos alunos
sobre a Avaliagéo Institucional.

Melhorar a qualidade de vida da
comunidade interna do campus.

Melhorar a qualidade de vida da
comunidade interna do campus € a
preservacdo dos espacos e do
meio ambiente.

Como?

Contratagdo de bolsistas
auxiliar nos trabalhos da CSA.

para

Como?
Foi incluida na abertura das
semanas académicas uma fala
sobre a importancia da Avaliagdo
Institucional e para apresentagéo
dos resultados e o plano de agéo,
dando o feedback aos discentes.

Arborizagdo/jardinagem do campus
de Frederico Westphalen, por
meio de projetos gerenciados por
professores  responsaveis pela
execucao, com o apoio de bolsista.

Campanha de educagdo ambiental
(redugdo do consumo de energia
elétrica e agua, separacéo de lixo,
etc.); campanhas de recolhimento
de lixo eletrdnico por meio de
projetos orientados e gerenciados
por professores com o apoio de
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O que?

Divulgar eventos relacionados a
areas dos cursos do Campus
aos discentes.

Apoio ao NAP no Programa de
Apoio Didatico-pedagégico
(parceria com Anima/Nicleo de
Acessibilidade)

Eventos de formagdo para os
docentes

Ciclo de Palestras por curso

Por qué?

Justifica-se devido ao apontamento
dos discentes como a falta de
informagdes dos eventos/palestras
que sao realizadas na aérea, entdo
para incentivar os alunos a

participarem de eventos sera
realizada essa agéo.

Uma problematica de grande
relevancia enfrentada pela

universidade & a questdo da
reprovagdo, que estd diretamente
relacionada a evaséo e a retengédo
e se di, em grande parte, por
deficiéncias na formagao basica. A
acdo  busca  fortalecer a
aprendizagem nas areas basicas e
reduzir os indices de reprovagao.
Além disso, contribui para a
formacdo dos discentes, que deve
ser para além da sala de aula

A formagdo continuada dos
professores € uma necessidade
permanente, tendo em vista a
complexidade do processo de
ensino-aprendizagem. Esta acéo
visa qualificar os  docentes,
aprimorando as praticas de sala de
aula.

Promover espagos de ensino aos
discentes

Palestras aos TAES

Aumentar o conhecimento dos
académicos sobre a estrutura da
UFSM, sobre os pilares do SINAES

bolsistas; palestras de
sensibilizagdo ao meio ambiente
aos alunos de ensino fundamental
de escolas municipais, oficinas de
fantoche e porta-canetas de pets;
acdes de reaproveitamento de
residuos solidos (pneus, garrafas
pet, restos de madeira, etc) com o
objetivo de confeccionar puffs,
bancos e outros; mostra das agdes
ambientais na praga da Matriz de
Frederico Westphalen, em parceria
com o SESC para divulgagdo da
UFSM; #tagsetembroverde (dia
sem carro); parceria SESC/ NAP/

UFSM Sustentavel.

Como?
Foi solicitado que 0s
coordenadores  divulgassem  os

eventos e a Bolsa Formacédo
Estudantil diretamente aos alunos;
divulagagdo  por meio da
assessoria de comunicacdo (Site e
facebook institucional); reunido
com os DAS para informar como
proceder quanto a solicitagdo de
Bolsa Formacao.

Oficinas permanentes
desenvolvidas por 4 bolsistas nas
areas de Fisica, Estatistica e

Experimentagdo, Matematica e
Quimica; parceria:
NAP/Anima/PRAE.

Diarias e passagens e combustivel
para palestrantes; parceria com a
Unidade de Apoio Pedagdgico
(UAP), do Centro de Ciéncias
Rurais da UFSM, e Anima para
transmissao de palestras
realizadas pela Unidade via
Multiweb, de modo que pudessem
ser acompanhadas pelos
servidores (docentes, discentes e
TAEs ) e estudantes do Campus de
Frederico Westphalen.

Promogao de Ciclo de estudos dos
cursos, oportunizando o encontro
da coordenagdo com todos os
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Apoio aos diretérios académicos
do centro.

-ENADE,

Justifica-se pela falta de recursos
aos alunos participarem em
eventos, demanda que foi
apontada na autoavaliagdo
institucional 2014.

académicos do curso para debater
temas emergentes como Avaliagdo
externa, autoavaliagdo e ENADE.

Disponibilizagéo de auxilio
financeiro para eventos como:
diarias para palestrantes, despesas
com transporte para palestrante,
bolsas e material de expediente
para serem utilizados nas semanas
académicas dos cursos, Cada DA
terd o valor de R$ 1.000; foi
sugerido as Coordenagbes de
Curso que considerassem a
participagdo discente nos Das e
DCE como ACG

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Aquisigéo de ares-
condicionados para as salas de
aula de campus de Frederico
Westphalen

Aquisi¢ao de roteadores
Wireless- Ubiquiti, UniFi AP-PRO
(Equipamento para rotear e
emitir sinal sem fio)

Por qué?

Justifica-se pelo grande nimero de
discentes que apontaram o clima
quente/calor em salas de aulas,
que prejudica o aprendizado, cuja
demanda ja havia sido apontada
nas autoavaliagbes anteriores e
nao foram atendidas devido a falta
de recursos.

Justifica-se  devido ao grande
nimero de discentes  que
apontaram a falta de sinal de
internet nos campi.

Aquisicdo de roteadores para
melhorar a distribuigdo do sinal de
internet nos campi.

Como?

Aquisicdo e instalacdo de ares-
condicionados.

Instalagdo de roteadores em varios
pontos do campus

Quadro 50: Plano de Ac¢éo executado — CSA Campus Frederico Westphalen

6.1.13 Comissao Setorial de Avaliacdo do Campus de Palmeira das Missfes
(CSA/PM)

A CSA do Campus de Palmeira das MissOes oferece apoio aos cursos
vinculados a unidade, no que se refere ao processo de avaliacdo, tanto na
autoavaliacdo como nas avaliacbes externas.

A CSA do Campus de Palmeira das Missbes é designada pela Portaria N.
149/2016 PM/UFSM, de 02/09/2016, sendo composta por 06 membros, sendo
representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a
unidade universitéria.

O Plano e Acao da CSA/PM por eixo referente a cada agcédo proposta pode ser

conferido no Quadro 51.
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

0 que?

Melhorias das condi¢oes da CSA
campus Palmeira das Missoes

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?

Conhecer o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Conhecer o Plano de Gestio de
Logistica Sustentavel

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?

Motivar maior
participagdolintegragao do DCE.
Apoio aos diretérios académicos
do centro.

Divulgacdo dos canais de
comunicagao externos.

Contratacao de monitoria
subsidiada (a partir deste ANP)

Por qué?

Devido a grande demanda de
atividades burocraticas, de
levantamento e de divulgagéo
interna das agles realizadas pela
CSA, esta acdo justifica-se para
manter vidvel o trabalho da
comissdo a fim de sanar as
dificuldades apontadas no relatério
de autoavaliagdo 2014 com status
de “Regular” e/ou “Insatisfatorias”.

Por qué?

Porque uma parcela significativa de
todos os discentes afirmaram que
conhecem parcialmente ou
desconhecem o PDI.

Porque uma parcela importante dos
discentes afirmou que consideram
regulares,  desconhecem  ou
consideram insatisfatério o Plano
de  Gestdo de  Logistica
Sustentavel.

Por qué?

Justifica-se  pela  falta de
informagaofintegracdo dos alunos
junto aos Diretdrios Académicos.

Justifica-se pois existem os canais
de comunica¢do, mas ainda néo
sdo parecidos de uma parcela de
alunos.

Conforme verificado nas questdes
abertas do segmento discente.

Como?

Contratag&o de bolsista através de
edital para auxiliar efetivamente
nos trabalhos da CSA e pagamento
de bolsa por tempo determinado de
um ano.

Como?
Realizaram-se apresentacbes da
CSA durante as Semanas
Académicas dos Cursos do
campus, assim como a mobilizagao
a comunidade académica para
participacdo da pesquisa de
Avaliag@o Institucional.

Realizacdo de palestras, em
parceria com COMPLANA, para
divulgacéo a comunidade
académica com o envolvimento dos
Diretdrios Académicos, durante as
Semanas Académicas e projetos
como o  ‘Divulgagdo  de
conhecimentos, vivéncias com a
natureza e praticas sustentaveis
através da Educagao
Ambiental(EA)”, que trata, entre
outras coisas, sobre a gestdo de
residuos produzidos no campus.

Como?

Encontros periddicos, para discutir
acbes de comunicagdo e
levantamento junto aos Diretorios
Académicos dos Cursos. Foi
disponibilizado auxilio financeiro
aos DAs para eventos como:
diarias para palestrantes,
despesas com transportes para
palestrante, bolsas e material de
expediente para serem utilizados
nas semanas académicas dos
Cursos.

A Assessoria de Comunicagdo
confeccionou folderes, adesivos,
camisetas, calendarios, banners e
bloquinhos. Esses materiais estéo
sendo distribuidos na comunidade
interna e externa.

A Diregdo do campus, junto a
PROGRAD, pleiteou recurso para
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pela Dire¢io do campus em
parceria com a PROGRAD. Assim,
espera-se ter solucionado esta
demanda.

O que?

Divulgar os canais de solicitagao
de empréstimo/compra de livros.

Por qué?

Uma parcela consideravel de
alunos afirmou que faltam livros no
acervo da biblioteca.

Apoio Financeiro a Estudantes.
Esse recurso foi distribuido por
meio de editais.

Como?
Pesquisa junto aos professores dos
cursos quais os livros mais

utilizados e fazer um levantamento
dos livros existes em menor
quantidade e divulgar os canais de
solicitagdo de  compra e,
principalmente, empréstimo  de
livros através da Biblioteca Central.

0 que?

Melhoria da
ventilagdo/temperatura nas salas
de aula.

Melhoria dos recursos
audiovisuais nas salas de aula e
auditorio.

Ajardinamento e lazer do

campus.

Por qué?
Grande parcela dos discentes
afirmou a necessidade de
melhorias quanto a ventilagéo e ao
condicionamento do ar. Segundo
levantamento da CSA, 19 sala de
aula  ndo  apresentam  ar
condicionado instalado.

Porque muitos discentes afirmaram
que existe precariedade dos data
shows devido a equipamentos
defeituosos, sem condi¢des de uso
e problemas no acesso a internet.

Melhorar a qualidade de vida da
comunidade interna do campus.

Como?

Aquisicdo de equipamentos de ar
condicionado e instalagdo dos
mesmos nas salas de aula.

Comunicagdo da demanda de falta
de material audiovisual as Chefias
de Departamento € ao Conselho de
Centro. Aquisicdo de equipamentos
como projetores multimidia e
quadros brancos para as salas de
aula, que também eram demandas
institucionais.

Aquisicdo de equipamentos e
materiais  permanentes  como
maquinas de solda, aventais,
equipamentos  de  seguranga,
oculos de protegao e protetor solar.

Quadro 51: Plano de Ac¢éo executado — CSA Campus Palmeira das Missfes

6.1.14 Comissao Setorial
Educacédo Superior da UFSM em Silveira Martins (CSA/UDESSM)

de Avaliagdo da Unidade Descentralizada de

A CSA da Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM em
Silveira Martins oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao
processo de avaliacdo, tanto na autoavaliacdo como nas avaliacdes externas.

A CSA da UDESSM ¢ designada pela Portaria N. 005/2016 UDESSM/UFSM,
de 25/02/2016, sendo composta por 05 membros, sendo representativos de

docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.
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O Plano e Agdo da CSA/UDESSM por eixo referente a cada acao proposta

pode ser conferido no Quadro 52.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

0 que?
Estruturagido das atividades da
Comissao Setorial de

Autoavaliagdo da UDESSM.

Tornar a CSA conhecida de toda
a comunidade académica.

Por qué?
Esta agdo tem o objetivo de
melhorar 0 desempenho das acdes
da CSA.

Demonstrar aos diferentes setores
da comunidade académica a
importancia e a relevancia da CSA.

Como?
Bolsistas para auxiliarem nas
atividades e nas agdes promovidas
pela CSA.

Elaboragdo e Impressdo de
materiais para divulgagao.

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?

Bolsas para Projetos de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

Apoio a publicagdo académica
de professores e servidores
técnico-administrativos.

Apoio a participagdo em eventos
académicos para os discentes de
graduagdo da UDESSM.

Por qué?

Oportunizar aos alunos 0 seu
desenvolvimento  académico a
partr de sua insergdo nas
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; promover espagos de
apoio a sua formagdo e minimizar
as dificuldades de aprendizado.

Incentivar a participagdo em
eventos académicos e a publicagdo
dos resultados das atividades de
extens&o e pesquisa.

Incentivar a divulgacdo das
pesquisas e agdes de extensdo
realizadas pela UDESSM.

Como?

Bolsista para projetos de extenséo
permanentes da UDESSM.
Bolsistas para projetos de extensdo
sob coordenacdo de professores
da Unidade.

Bolsistas para projetos de pesquisa
sob coordenagdo de professores
da Unidade.

Recurso para pagamento de
inscrigbes para participagdo em
eventos académicos (docentes e
TAEs).

Recursos para impresséo e para
publicagdo de resultados de
pesquisa e extensao.

Diérias e passagens.

Bolsas para auxiliar aos discentes
de graduagdo na participacdo de
eventos académicos com
apresentagao de trabalho.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Instrumentalizagao dos espagos
de pesquisa.

Por qué?

Incentivar e valorizar 0
desenvolvimento da pesquisa na
UDESSM como instrumento de
aproximacdo da Unidade com a
comunidade local, de modo a
disponibilizar recursos que auxilie
na realiza¢&o das mesmas.

Como?

Aquisicdo de scanner colorido;
camera fotografica; datashow e
impressora laser colorida

Quadro 52: Plano de Ac¢éo executado — CSA Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da

UFSM em Silveira Martins

6.1.15 Comisséao do Nucleo de Tecnologia Educacional (CSA/NTE)

A CSA do Nucleo de Tecnologia Educacional oferece apoio aos cursos

oferecidos na instituicdo na modalidade a distancia, no que se refere ao processo de

avaliacao, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacdes externas.
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A CSA do NTE é designada pela Portaria N. 001/2015 NTE/UFSM, de
06/06/2016, sendo composta por 11 membros, sendo representativos de docentes,

técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade ou aos cursos.

O Plano e Acédo da CSA/NTE por eixo referente a cada acdo proposta pode

ser conferido no Quadro 53.

0 que?
Organizagdo e estruturagdo da
Comissao Setorial de Avaliagio —
CSAINTE.

Langamento da campanha de
autoavaliacao institucional 2016.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

0 que?

Acompanhamento das analises
das avaliagdes de 2016.

Apoio as acgoes de
conscientizagido e prevengéo do
HUSM.

Eixo 3 - Politicas Académicas

0 que?

Divulgagdo de oportunidades
para estudantes.

Assessoria de Comunicacio do
NTE/UFSM.

Por qué?
Para que seja viavel o trabalho da
Comissdo Setorial de Avaliagdo do
NTE.

Sensibilizagdo da importéncia de
autoavaliar.

Por qué?
Para acompanhar 0
desenvolvimento  das  agdes,
comparando o resultado dos
indicadores de 2014 e 2016.

Integracéo da universidade com a
comunidade, através do NTE.

Por qué?

Incentivar os  estudantes a
participarem de projetos de
pesquisa e/ou iniciagao cientifica.

Proporcionar maior visibilidade ao
Nucleo e aperfeicoar  a
comunicagdo interna e externa.
Implantar trabalho de assessoria de
comunicagao.

Como?
Acompanhamento da execugao
das agdes previstas pela CSA/NTE
no Plano de Acéo.

Acdo em  conjunto  entre
coordenagdes de polos e a
CSA/NTE, para sensibilizar sobre a
importancia de autoavaliar.
Divulgagéo pela CSA/NTE a toda
comunidade académica, através de
material de divulgacéo.

Como?
Reunides periodicas da CSA para
acompanhamento da avaliag&o;
agdes estipuladas nas reunides da
CSAINTE.

Produg¢do de  material de
divulgagdo (videos, ilustragdes,
folders, cartazes) de campanhas
sobre gripe H1IN1, Zika virus,
violéncia sexual, etc.

Como?
Divulgagéo das oportunidades de
bolsa de pesquisa, extensdo e
ensino a alunos da UFSM, por
meio de informativo atualizado
periodicamente no site do NTE.

Elaboragdo de um projeto de
assessoria de comunicagdo do
NTE, estabelecendo canais de
comunicagdo com a comunidade
interna, assessoria de imprensa e

116



0 que?

Apoio a participagdo em eventos
de gestdo interna.

Materiais de consumo
necessarios para viabilizar o
trabalho dos colaboradores do
NTE.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

0 que?

Materiais de consumo
necessarios para manutengao do
prédio 14.

Por qué?

Para capacitagdo de todos os
colaboradores do NTE.

Para melhorar a qualidade e
agilidade do trabalho.

Por qué?

Para melhorar a qualidade de vida
no trabalho.

atualizagdo do site do NTE/UFSM.

Como?
Através de cursos de capacitagédo
de gestdo das atividades internas
do NTE, por meio de instrutores da
UFSM, que ministrardo cursos de
capacitagao.

Produtos com descrigdo no registro
de compras da UFSM elou
solicitados ao DEMAPA (pregao),
adquiridos via empenho.

Como?
Produtos com descrigdo no registro
de compras da UFSM efou
solicitados ao DEMAPA (pregéo),
adquiridos via empenho.

Quadro 53: Plano de Agdo executado — CSA Nucleo de Tecnologia Educacional
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2016, a CPA deu continuidade as inumeras atividades que ja
vinham sendo desenvolvidas ao longo do ano de 2015. Dentre as mais importantes,
destaca-se a criacdo de uma pagina web que possibilitou a CPA e CSAs divulgarem
as atividades desenvolvidas pelas Comiss6es de maneira clara e objetiva, além de
proporcionar maior disseminacéo dos resultados da pesquisa de autoavaliacdo entre
as diversas unidades universitarias. Na referida pagina sao disponibilizados os
indices de participagbes por segmento e por Unidade Universitaria, além dos
resultados quantitativos analisados por eixos propostos pelo SINAES.

Como ja vem sendo feito a alguns anos, as CSAs a partir dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo elaboram um Plano de Acéo, com vistas e atender 0s
principais anseios da comunidade identificados na analise da referida pesquisa. Os
Planos de Acédo, apresentados no Capitulo 6 foram planejados para que fossem
executados ao longo do ano de 2016, com base na pesquisa aplicada em 2014. Ja o
Plano de A¢do que sera elaborado em 2017, contard com a analise realizada a partir
da Pesquisa de Autoavaliacdo 2016. Assim, ano a ano as CSA elaboram Planos de
Acdo, os executam e apresentam ao final do ano a prestacado de contas referente as
acOes que foram executadas.

Outro aspecto importante que a CPA desenvolveu no ano de 2016 foi a
implementagédo da Avaliagdo Docente pelo Discente, inicialmente como um projeto
piloto, de forma a atender uma determinacédo legal prevista pela Portaria N.554, de
20 de junho de 2013, que estabelece as diretrizes gerais para o processo de
avaliacdo do desempenho de servidores pertencentes ao Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério Federal das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
MEC. O objetivo da Pesquisa de Avaliagdo Docente pelo Discente é promover
melhorias para os cursos e, de modo geral, para a Instituicdo, além de servir de
subsidio para a progressao do docente das classes A, B e C. No relatorio final, que
sera publicado em marc¢o de 2018, sera apresentado um capitulo com os resultados

consolidados das aplicacdes da pesquisa.

Com o objetivo de fortalecer o processo de avaliacao institucional, levando em
consideracao a perspectiva da melhoria continua, conforme destacada na introdugéo
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deste relatorio, a Comissdo Prépria de Avaliacdo e as Comissdes Setoriais de
Avaliacéo estabelecem acdes para serem desenvolvidas em 2017, a saber:

» Implementar uma nova Pesquisa de Acompanhamento do Egresso, com
instrumentos elaborados a partir da contribuicdo de coordenadores de
cursos, uma vez que a CPA entende que as informacfes dos egressos
deve responder as necessidades dos cursos, ou seja, quais informacdes do
egresso sao pertinentes para a melhoria do curso;

» Consolidar a Avaliacdo do Docente pelo Discente, atendendo a exigéncia
legal prevista na Portaria N. 554 de 20 de junho de 2013; além de
promover discussdes nos diversos niveis hierarquicos, contribuindo com a
melhoria na qualidade do ensino na Instituicéo.

» Lancamento de Edital de Distribuicio de Recursos para Avaliacdo
Institucional — com algumas mudancas, como inserir no edital o critério de
obrigatoriedade de divulgacdo dos dados pelas CSA no ambito de sua
unidade universitaria;

» Promover os Planos de Acédo nas diferentes CSA e contribuir para a sua
execucao;

» Divulgar o Projeto Piloto UFSM Responde de modo a contribuir com as
CSA na elaboracao de relatérios relativos as questdes abertas;

» Realizacdo do Il Seminéario de Avaliacdo Institucional — dando continuidade
ao tratado no | Seminario de Avaliacao Institucional, ocorrido em 2016, que
foi de apresentar a comunidade todos o0s processos avaliativos e sua
integracao.

> Aplicacdo da Pesquisa de Avaliagdo Docente pelo Discente nos dois

semestres de 2017.

A Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI), apoio
técnico-administrativo da CPA, como forma de contribuir no atendimento as Notas
Técnicas N°s 062 e 065/2014 INEP/DAES/CONAES, que estabelece que ocorra a
integracdo entre a avaliacdo interna e externa, deu continuidade ao projeto iniciado
no segundo semestre de 2015, que foi a solicitacdo de um Plano de Melhoria a
todos os coordenadores de curso de graduacdo que haviam recebido visita de
Comisséao de Avaliacdo Externa do INEP ao longo do ano.
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Deste modo, solicitou-se as coordenacdes de curso que elaborassem um
plano de melhoria referente aos aspectos apontados com conceitos abaixo de 03
(trés). Orientou-se que o referido plano de melhoria fosse construido conjuntamente
entre 0s seguintes atores: coordenacdo de curso, nucleo docente estruturante
(NDE), colegiado do curso e direcdo da unidade universitaria. O objetivo da referida
acdo, além de atender a exigéncia legal prevista nas Notas Técnicas supracitadas, é
provocar a discussao entre os diferentes participes envolvidos com o curso e
promover melhorias efetivas no que tange as dimensfes avaliadas, sejam elas:
organizacéo didatico pedagogica, corpo docente e infraestrutura.

Os planos de melhoria sdo encaminhados aos setores institucionais com
capacidade gestora de provocar mudancas no contexto institucional. Além disso,
esta acdo atende o previsto no Relato Institucional proposto pela Nota Técnica N.
62/2014 INEP/DAES/CONAES. Pretende-se para o0 ano de 2017, dar continuidade a
este trabalho, convocando os coordenadores de cursos que receberam Comisséo de
Avaliacdo Externa ao longo do ano.

Salienta-se que este relatério procurou mostrar o trabalho que estd sendo
desenvolvido pela CPA e pelas CSA, referente ao processo de Avaliacdo
Institucional na UFSM, especialmente no Capitulo 06, que apresenta os Planos de
Acao de cada Comisséao Setorial. O trabalho desenvolvido pela CPA e Comissdes
Setoriais esta em sintonia com o previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional
da Instituicdo — PDI (2016-2026), que busca aperfeicoar e ampliar a autoavaliacdo
institucional, criando estratégias de comunicacdo, sensibilizacdo e divulgacao dos
resultados. Como forma de promover a interacdo entre autoavaliacdo e PDI foi
realizado um mapeamento onde relaciona as perguntas dos instrumentos da
pesquisa aos objetivos do PDI, assegurando que as acles propostas pelas CSA
(identificadas a que pergunta do instrumento estdo atendendo) respondam
simultaneamente aos objetivos estratégicos propostos pelo PDI.

Percebe-se que o processo de avaliagio na UFSM vem crescendo e
ganhando um espaco maior dentro das discussdes da comunidade universitaria, 0
que é confirmado pela participacdo da comunidade na pesquisa de autoavaliacdo e
na avaliacdo docente. A UFSM esta em constante desenvolvimento, da mesma
maneira, o processo de avaliacdo vem se desenvolvendo e promovendo mudancgas

relevantes no contexto institucional.

120



REFERENCIAS

BRASIL. Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES. Diario Oficial Republica Federativa
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 abr. 2004. Sec¢éol, p.3.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior: da concepcao
a regulamentacdo. 2. ed. Brasilia, INEP, 2004.

MEC/CONAES/INEP. Orientacdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagcéo das
Instituicdes. Brasilia/ DF, INEP, 2004.

POLIDORI, M. M. ARAUJO, C. M. M. BARREYRO, G. B. SINAES: Perspectivas e
desafios na avaliacao da educacéo superior brasileira. Ensaio: Aval. Pol. Publ, Rio
de Janeiro, v.14, n.53, p. 425-436, out./dez. 2006

PEIXOTO, Maria do Carmo de Lacerda. A avaliacdo Institucional nas
Universidades Federais e as Comissfes Proprias de Avaliacdo. Revista
Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 14, n. 1, p. 9-28, marco, 2009.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Comisséao Prépria de Avaliacao.
Autoavaliacao Institucional 2010: resultados e proposi¢des. Santa Maria, UFSM,
2011.

. Projeto

de Autoavaliacao Institucional da UFSM. Santa Maria, UFSM, 2008.

. Comisséo Setorial de Avaliagédo da
Unidade Descentralizada de Educacao Superior da UFSM em Silveira Martins.
Relatério de Autoavaliacéo Institucional 2016. Silveira Martins, UDESSM, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacéo do
Centro de Artes e Letras. Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2016. Santa
Maria, CAL, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliagcéo do
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas. Relatorio de Autoavaliac&o Institucional
2016. Santa Maria, CCNE, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacéo do
Centro de Ciéncias Rurais. Relatério de Autoavaliacao Institucional 2016. Santa
Maria, CCR, 2016.

121



Centro de Ciéncias da Saude. Relatorio de Autoavaliacao Institucional 2016.
Santa Maria, CCS, 2016.

. Comisséo Setorial de Avaliacédo do

. Comissao Setorial de Avaliacéo do

Centro de Ciéncias Sociais e Humanas. Relat6rio de Autoavaliagéo Institucional

2016. Santa Maria, CCSH, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacéo do

Centro de Educacao. Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2016. Santa Maria,

CE, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacdo do

Centro de Educacéo Fisica e Desportos. Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

2016. Santa Maria, CEFD, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacdo do

Centro de Educacéao Superior Norte - RS. Relatério de Autoavaliacdo Institucional

2016. CESNORS, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacdo do
Centro de Tecnologia. Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2016. Santa
Maria, CT, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacdo do
Colégio Agricola de Frederico Westphalen. Relatdrio de Autoavaliacéo
Institucional 2016. Frederico Westphalen, CAFW, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacéo do
Colégio Politécnico da UFSM. Relatério de Autoavaliacédo Institucional 2016.
Santa Maria, CPSM, 2016.

. Comissao Setorial de Avaliacéo do
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. Relatério de Autoavaliacao
Institucional 2016. Santa Maria, CTISM, 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Indicadores. Santa Maria, 2017.

Disponivel em <http://portal.ufsm.br/indicadores>. Acesso em: mar. 2017.

. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016 - 2026. Santa Maria, UFSM, 2016.

Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria, UFSM, 2000.

. Projeto Politico-Pedagdgico da

122


http://portal.ufsm.br/indicadores

