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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se no Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2017, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), elaborado
com vistas ao cumprimento da Lei N. 10.861/2004 e com o intuito de
apresentar os resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo a comunidade
universitaria. A elaboragéo deste relatério segue as normas previstas na Nota
Técnica N. 065/2014 INEP/DAES/CONAES e busca atender os critérios nela
estabelecidos. Este documento € o ultimo de um conjunto de trés relatorios,
sendo que o primeiro foi apresentado na verséo parcial, no ano de 2016, o
segundo, também em uma versdo parcial foi apresentado em 2017, referente
ao ano de 2016, e esta terceira versao, de maneira integral, fecha o ciclo sendo
apresentado em 2018 e referindo-se ao ano de 2017. O relatério final tem como
objetivo demonstrar as diversas etapas da avaliagcdo ao longo dos trés anos e
em especial a integracdo entre os processos avaliativos e a utilizagcdo do
diagndstico na gestéo institucional.

Neste relatorio, busca-se apresentar os resultados da Pesquisa de
Autoavaliacdo aplicada a comunidade universitaria no ano de 2016, bem como,
as acgOes desenvolvidas pelas Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA) e pela
Comissdao Proépria de Avaliacdo (CPA) ao longo do ano de 2017.

O processo de avaliacdo institucional tem como objetivo construir uma
cultura permanente de avaliacdo, possibilitando que os resultados obtidos
possam contribuir com a gestdao da universidade, permitindo que sejam
implementadas acdes que possam agregar a instituicdo, possibilitando o
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O trabalho que esta sendo desenvolvido pela CPA e pelas CSA vém ao
encontro do fortalecimento da cultura avaliativa. A ampla divulgacéo dos planos
de acdo construidos pelas CSA, com base nos resultados da Pesquisa de
Autoavaliacdo, torna possivel, que seja verificado, pela comunidade
universitaria e pela gestdo institucional, quais as acbes estdo sendo
desenvolvidas no contexto de cada unidade, ou ainda, no contexto institucional.

O conteudo deste documento ratifica a forma que a Instituicdo esta

conduzindo o processo de avaliacdo, visando seu fortalecimento a cada ano,



buscando uma maior participacdo da comunidade, sua integracao

participacdo no desenvolvimento institucional.

Martha Bohrer Adaime,
Coordenadora da CPA.



INTRODUCAO

Um dos objetivos essenciais do processo de Avaliacdo Institucional é
oferecer ferramentas a administracdo das instituicdes a fim de contribuir na
eficiéncia e na efetividade da gestdo universitaria. O Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES) foi instituido pela Lei n°. 10.861, de
14 de abril de 2004 e traz a sistematica e a operacionalizacdo do processo de
Avaliacdo nas Instituicbes. A avaliacdo institucional é composta de trés
modalidades: a avaliacdo interna, a avaliacdo externa e a avaliacdo dos
estudantes. O processo de avaliagdo interna, também chamado de
autoavaliacdo, é coordenado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada Instituicdo; a avaliacdo externa € realizada por comissbes de
especialistas designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP); e a avaliacdo dos estudantes ocorre
através da aplicacdo do Exame Nacional dos Estudantes (ENADE).

Na UFSM, o processo de autoavaliagdo € conduzido pela CPA,
responsavel por coordenar o processo de avaliacdo interna, com o apoio
técnico-administrativo da Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao
Institucional (COPLAI), vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
e com 0 apoio orcamentario e financeiro da Instituicéo.

Os resultados dos processos avaliativos, sejam eles decorrentes da
autoavaliacdo, da avaliagcdo externa ou dos resultados do ENADE servem
como subsidios a gestdo, raciocinio este que encontra apoio nas orientacées
propostas pelo INEP/MEC, onde evidencia-se que 0S processos de gestao
devem desenvolver-se a partir da analise conjunta entre as avaliagcdes externas
e internas.

Diante disso, este relatorio tem como objetivo apresentar as acdes e 0s
resultados do processo de avaliacdo realizado pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) ao longo do ano de 2017 em relacdo a Pesquisa de
Autoavaliagéo aplicada em 2016, bem como as demais agdes desenvolvidas
no contexto da Avaliacéo Institucional durante o ano.

O relatorio esta estruturado em sete capitulos, além da introducdo. O
primeiro capitulo apresenta a caracteriza¢do da instituicdo. O segundo capitulo

apresenta o processo de Autoavaliacdo na UFSM. O terceiro apresenta a



metodologia utilizada na Pesquisa de Autoavaliacdo na UFSM. O quarto
capitulo apresenta os resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo 2016; o quinto
capitulo contempla os planos de acdo das diversas Comissdes Setoriais de
Avaliacdo executados no ano de 2017; o sexto capitulo contempla as demais
acOes envolvendo os processos de avaliacdo na UFSM nos ultimos 3 anos; e o

sétimo capitulo e ultimo elenca as consideragdes finais.



1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

1.1 Histoérico

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta localizada no estado do
Rio Grande do Sul, tem sua sede na cidade de Santa Maria, no Bairro Camobi, na

Cidade Universitaria Prof. José Mariano da Rocha Filho.

A UFSM possui trés campus fora de sede: em Frederico Westphalen, em
Palmeira das Missdes e em Cachoeira do Sul. A atual estrutura estabelece a
constituicdo de onze Unidades Universitarias: Centro de Artes e Letras (CAL),
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias Rurais (CCR),
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH), Centro de Educacao (CE), Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD),
Centro de Tecnologia (CT), Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira
das MissGes e Campus Cachoeira do Sul. Além disso, a Instituicdo possui duas
unidades de educacao basica, técnica e tecnoldgica: o Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria (CTISM) e o Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa

Maria; e a Unidade de Educagéo Infantil Ipé Amarelo.

A UFSM oferece ensino presencial e a distancia e possui cursos, programas e

projetos nas mais diversas areas do conhecimento humano.

No ensino presencial, a Universidade oferece 118 cursos de graduacédo e 95
Cursos de PoOs-Graduacdo permanentes, sendo 1 de Pdés-Doutorado, 30 de
doutorado, 54 de mestrado e 10 de especializacdo (UFSM, Portal Indicadores,
Janeiro, 2018).

No ensino a distancia, a universidade oferece 13 cursos de graduacéo e 13
de poés-graduacdo fomentando a incorporacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo aos projetos pedagogicos da UFSM, além de ampliar o acesso ao

ensino superior.

O corpo discente é constituido de 26.638 estudantes, em todas as
modalidades de ensino (UFSM, Portal Indicadores, 06 de Mar¢co de 2018). O quadro
de pessoal conta com 4.754 servidores, incluindo docentes do ensino superior,

docentes da educacdo bésica, técnica e tecnoldgica e técnico-administrativos em



educacdo (UFSM, Portal Indicadores, 06 de Marco de 2018). Deste total, 2.742, sé&o

técnico-administrativos em educacéo e 2.012 sdo docentes.

1.2 Filosofia Institucional

A UFSM tem como missao “Construir e difundir conhecimento, comprometida
com a formagéo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento

da sociedade, de modo sustentavel”.

Apresenta como visao de futuro “Ser reconhecida como uma instituicao de
exceléncia na construcdo e difusdo do conhecimento, comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel’, pautada nos
seguintes valores: “Liberdade; democracia; ética; justica; respeito a identidade e a

diversidade; compromisso social; inovacao; e responsabilidade”.



2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA UFSM

2.1 Historico

O processo de avaliagdo na UFSM teve inicio muito antes de ser demandado
das universidades como uma exigéncia legal, o que ocorreu apenas em 2004, com a
edicdo da Lei N. 10.861 de 14 de abril de 2004. O processo de avaliacdo na UFSM
foi oficializado pela emissédo da Resolucdo N. 008 de 23/09/2004, que regulamentou,
no ambito da UFSM, a estrutura e o funcionamento da Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA). Esta resolucao teve como objetivo normatizar a organizagcéo e a
conducdo dos processos internos de avaliacdo, oferecendo o apoio necessario a
avaliacdo externa, por conta dos processos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos. A referida resolucéo se manteve valida até
maio de 2015, quando foi revogada, pela Resolucdo N. 009/2015 de 26 de maio de
2015, que instituiu 0 Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliacdo da
UFSM.

Hoje, a CPA da UFSM é designada pela Portaria n° 78.872 de 23/03/2016,
composta por 31 membros, entre eles, docentes, técnico-administrativos, discentes,
servidores aposentados e sociedade civil.

Atualmente, o processo de autoavaliacdo é coordenado pela CPA e
desenvolvido em colaboracdo com quatorze Comissdes Setoriais de Avaliacao
(CSA), representando cada unidade universitaria. Além disso, conta com a
assessoria da Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI)
vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Ressalta-se que a CPA esta

envolvida em todos os processos avaliativos da instituicdo, conforme Figura 1.
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Figura 1- Atuacdo da CPA na UFSM

2.2 Objetivo geral

O objetivo geral da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é instituir na
Universidade Federal de Santa Maria o processo de avaliagdo institucional como
pratica permanente e pressuposto de controle de qualidade, no sentido de garantir
padrbes de desempenho esperados pela sociedade, como também atender o
estabelecido pelo SINAES.

2.3 Composicédo da Comissao Propria de Avaliacdo da UFSM

Conforme o Art. 6° da Resolucdo N. 009 de 2015, a CPA teré a seguinte
composicgao:

| - um representante de cada Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA), podendo

ser dos segmentos docente ou técnico-administrativo em educacao, exceto da

CSA da reitoria, que tera cinco representantes, com vistas a possibilitar



participacdo das areas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e ensino
bésico, técnico e tecnoldgico;

Il - um representante dos servidores docentes aposentados;

[l - um representante dos servidores técnico-administrativos em educacao
aposentados;

IV - um representante da sociedade civil organizada com amplitude regional,
V — coordenador de planejamento e avaliac&o institucional, vinculado a Pro-
Reitoria de Planejamento; e

VI — discentes de graduacdo em numero suficiente para que ndo ocorra a

maioria absoluta de um segmento.

A CPA vigente no ano de 2017 foi designada pela Portaria N. 78.872, de 23

de marco de 2016 e, esta composta pelos seguintes membros:

Portaria N. 78.872, de 23 de marco de 2016

MEMBROS SEGMENTO
Martha Bohrer Adaime Docente (coordenadora)
Marcia Helena do Nascimento Lorentz Técnico-Administrativo (vice coordenadora)
Claudio Antonio Esteves Docente
Frank Leonardo Casado Técnico-Administrativo em Educacao
Maria Isabel da Silva Aude Docente Aposentada
Luiz Fernando Sangoi Docente
Venice Teresinha Grings Técnico-Administrativo em Educacgéo
Sandra Elizabeth Ribas da Rocha Técnico-Administrativo em Educacao
Alessandra Alfaro Bastos Técnico-Administrativo em Educacao
Regina Rocha Oliveira Técnico-Administrativo em Educacgéo
Elvis Carissimi Docente
Gustavo Fontinelli Rossés Docente
Reisoli Bender Filho Docente
Alessandro Onofre Rigéo Docente
Rafael Adaime Pinto Docente
Ascisio dos Reis Pereira Docente
Clarice Madalena Bueno Docente
Scheila Rezende Schaffazick Docente
Ivo Elesbéo Docente
Miriane Costa Fonseca Docente
Silvane Brand Fabrizio Técnico-Administrativo em Educacao
Zulmar Belmonte Nascimento Técnico-Administrativo em Educagao
Vania Maria Souza Paulon Técnico-Administrativo Aposentada
Valserina Bulegon Gassen Sociedade civil
Rafael Adriano Neis Porto Técnico-Administrativo em Educagéo
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Douglas Flores de Aimeida Técnico-Administrativo em Educagéo
Ives Gallon Técnico-Administrativo em Educacéao
Aldiara Fernanda Pavéo Garcia Discente
Cassiane Soares Bolzan Discente
Jéssica Rodrigues da Silva Discente
Mariana Bolzan Ilha Discente

Quadro 1- Membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFSM 2017

2.4 Planejamento da Autoavaliacao

A CPA, juntamente com as CSA e com a assessoria da COPLAI, durante o
ano de 2017, desenvolveram atividades junto a comunidade de modo a fortalecer a
cultura da avaliacdo atuando de forma efetiva em todos os processos de avaliagao
da instituicao.

Uma das atividades foi a participacdo nos encontros com o0s estudantes
concluintes dos cursos participantes do Enade 2017, em parceria com a COPLAI e a
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD). Os encontros foram realizados com o
objetivo de sensibilizar e conscientizar os estudantes sobre a importancia da sua
participacdo no exame. Ao todo, foram realizados encontros em 24 cursos
participantes do exame no ano de 2017.

O ano de 2017 foi também o0 ano de aplicacdo, pela CPA, da Pesquisa de
Acompanhamento do Egresso da UFSM. Até ano de 2014, o acompanhamento dos
egressos da UFSM era realizado por meio da Pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional, que contava com um instrumento especifico para o segmento, além de
iniciativas isoladas de algumas unidades académicas. Como forma de aprimorar o
processo e aumentar a participacdo dos egressos, a CPA decidiu reformular o
questionario e promové-lo ao status de pesquisa, com maior periodo de duracao e
meio de aplicacdo proprios. Desta forma, a partir do ano de 2017 a instituicdo
passou a promover a Pesquisa de Acompanhamento do Egresso de maneira
independente.

Além disso, a CPA da UFSM atua a frente da Avaliagdo do Docente pelo
Discente, realizada semestralmente. O objetivo precipuo da referida pesquisa é
promover melhorias para os cursos e, de modo geral, para a Instituicdo, aléem de

servir de subsidio para a progressao do docente das classes A, B e C. A pesquisa é
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aplicada a todos os estudantes matriculados na UFSM em cursos de graduacéo, de
nivel técnico e de nivel médio na modalidade presencial.

AcbBes como estas buscam esclarecer davidas e tornar a avaliacao
institucional mais préoxima da comunidade a fim de sensibiliza-la e motiva-la a

participar do processo.

Se vocé tem curiosidade em saber como funcionam as avaliagdes que ocorrem
todos os anos na UFSM e acha dificil de entender o que cada sigla significa e 0 que

530 es5s5as avallacdes, apresentamos um esquema que facilitard sus compreensdo

Avaliacao

= s eee “UFSM

O que é a Avaliagdo UFSM?

« Avaliacho das Instituicoes - (Avaliacdo interna, Avaliacdo docente @

« Avaliacho dos alunos (Enade)

E o que & SINAES?

h .

: .r ACSA ACPA

O que sdo as CSAs? O que é CPA?

( L { \ 0]

| ! .

g
2

Figura 2- Infografico Avaliagdo UFSM

Na Figura 02 é possivel compreender quais os principais componentes da
avaliacdo, conhecer as marcas utilizadas pela UFSM no processo, entender um
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pouco sobre o SINAES e finalmente compreender a definichio de Comissdes
Setoriais de Avaliacdo (CSA) e Comisséo Propria de Avaliacédo (CPA).

Conforme ja estabelecido em anos anteriores, no inicio de cada ano é
determinado quais serdo as acdes desenvolvidas naquele periodo, sendo definidos
0S principais aspectos a serem discutidos e trabalhados pela CPA.

Como a Pesquisa de Autoavaliacdo é aplicada a cada dois anos, e 0 ano de
2016 foi ano de aplicacdo, a CPA e as CSA, durante o ano de 2017, trabalharam em
acOes que haviam sido determinadas pela Pesquisa ocorrida no ano anterior.

Cada CSA elaborou seu Plano de Acéo para ser executado ao longo do ano
de 2017, tendo como base os dados da Pesquisa de Autoavaliagdo 2016. Os Planos
de Acao serdo apresentados no Capitulo 4.

Desde o0 ano de 2015, a Avaliacdo UFSM conta com a pagina web,
vinculada a pagina da UFSM, com o intuito de promover o processo de avaliacao na
Instituicdo e divulgar a comunidade as acbes desenvolvidas pela CPAe CSAs. A
referida pagina pode ser acessada no enderec¢o: www.ufsm.br/avaliacaoufsm. Nesta

pagina busca-se concentrar todas as informacdes acerca dos processos avaliativos
vinculados a Instituicdo, trazendo informacdes acerca da autoavaliacdo, avaliacdo
do docente pelo discente, pesquisa dos egressos, Enade, indicadores de qualidade

e dados sobre avaliacao externa.

A UFSM, por meio de sua Pré-Reitoria de Planejamento, desde o ano de
2009, disponibiliza um recurso destinado ao atendimento das demandas oriundas da
Pesquisa de Autoavaliacdo, onde cada CSA elabora seu Plano de A¢do com a
previsdo dos recursos necessarios e o executa ao longo do ano.

Desde 2015, a Pro-Reitoria de Planejamento optou por realizar a distribuicéo
de recursos por meio de Edital, como forma de regulamentar o processo e garantir
gque as acdes previstas no Plano de A¢cao de cada unidade, fossem provenientes do
diagnostico realizado por meio da Pesquisa, incluindo um item ao edital que
determinava que as CSA relacionasse as a¢fes do Plano com a manifestacdo da
comunidade na pesquisa de Autoavaliacao.

A destinacdo do orcamento a Avaliacdo Institucional ocorre por meio de
destaque orcamentario da parcela da Matriz ANDIFES® destinada a UFSM, retirando

! Matriz de orcamento de custeio e capital (OCC) das IFES, discutida pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituices Federais de Ensino Superior (ANDIFES).


http://www.ufsm.br/avaliacaoufsm
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do montante a ser distribuido posteriormente aos centros o valor a ser repassado a
CPA e as CSA.

Ainda, é permitido a CSA, livremente, conforme o plano de acdo elaborado,
indicar a parcela do orcamento que sera utilizada em custeio e em investimento.
Dessa forma, para valorizar o processo de Avaliacdo Institucional, a liberacéo de
recursos tornou-se um processo continuo, permitindo com isso que as CSA possam

realizar ndo so6 o planejamento das ac¢des, mas também sua execucao (Tabela 1).

Ano Recurso total Recursp por L’Jn_ldade Recurso para a CPA
Universitaria
2009 R$ 722.090,72 R$ 50.543,00 R$ 14.500,72
2010 R$ 1.100.000,00 R$ 77.000,00 R$ 22.000,00
2011 R$ 1.200.000,00 R$ 84.000,00 R$ 24.000,00
2012 R$ 1.284.400,00 R$ 90.000,00 R$ 24.400,00
2013 R$ 1.348.620,00 R$ 94.000,00 R$ 32.620,00
2014 R$ 1.443.000,00 R$ 95.000,00 R$ 18.000,00
2015 R$ 721.500,00 R$ 47.433,33 -
R$ 50.000,00 (equanime) +
2016 R$ 1.000.000,00 valor variavel conforme -
matriz de distribuicdo
R$ 50.000,00 (equanime) +
2017 R$ 1.000.000,00 valor varidvel conforme -
matriz de distribuicdo

Tabela 1- Distribui¢do de Recursos — Avaliagcdo Institucional
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3 METODOLOGIA

3.1 Aplicacéo da Pesquisa de Autoavaliacédo 2016

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), desde 2014 ja aplica um novo
instrumento, que passou por pequenos ajustes antes da nova aplicacdo no ano de
2016.

As alteracdes no instrumento foram no sentido de reduzir as questdes e
deixar mais enxuto. A CPA aplicou a pesquisa de autoavaliacdo a comunidade
universitaria entre os dias 26 de setembro e 15 de novembro de 2016, onde foram
pesquisados todos 0os segmentos ligados ao ensino presencial e a distancia.

O instrumento aplicado a modalidade presencial apresenta um grupo de
questdes denominadas “questdes gerais”, com vinte e trés questdes objetivas e uma
questao aberta por eixo, exceto o Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional)
que apresenta duas questdes abertas; que relacionam aspectos comuns a todos 0s
segmentos, evitando com isso, que 0 mesmo participante responda as mesmas
perguntas em segmentos diferentes (exemplo: estudante e servidor). Além disso, o
instrumento apresenta um outro grupo de questdes com aproximadamente dez
perguntas (podendo variar), relacionando com aspectos especificos de cada
segmento. A pesquisa € disponibilizada em Sistema Interno Institucional versdo web,
onde os instrumentos ficam a disposicdo de estudantes e servidores durante o
tempo da pesquisa.

Os segmentos pesquisados na modalidade presencial foram: questdes gerais
(aplicado a todos participantes), gestor, docente, técnico-administrativo em
educagdo, discente de graduacdo, poés-graduacdo e de ensino médio e técnico
(Figura 03).
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QUESTOES GERAIS (=20) J

p
‘ .A ) - DOCENTE (*10) J S
SN G - { GESTOR (=10)
: = TECNICO-ADMINISTRATIVO EM f

: | EDUCAGAO (~10)

(" DISCENTE DE GRADUACAO |

3

.

| (=10)
Y DISCENTE DE POS.
GRADUAGAO (=10)

Figura 3- Distribui¢do das questdes por segmento — Modalidade Presencial

Quanto ao instrumento aplicado & modalidade de educacao a distancia, foram
criados quatro questionarios distintos, sendo eles: docente, coordenador de polo,

tutor e discente (graduacao e pés-graduacao) (Figura 04).

) : { DOCENTEEAD (11)

1 COORDENADOR DE POLO (16)

TUTOR (07)

DISCENTE DE GRADUAGAO E
POS (14)

Figura 4- Distribuicdao das questdes por segmento — Modalidade EAD

A campanha de autoavaliacdo contou com o apoio da agéncia FACOS (Curso
de Comunicacao Social da UFSM) que criou a campanha com o slogam “avaliar é
somar para multiplicar”, com as seguintes pecas: faixa, pasta, bloco de nota, banner

web, eco bag, outdoor e camiseta.
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3.2.1 Modalidade Presencial
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Os novos instrumentos, aplicados pela primeira vez no ano de 2014, foram

organizados em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes referenciadas no
marco legal do SINAES (Artigo 3° da Lei n° 10.861), conforme Figura 05.

No ano de 2016, os instrumentos passaram por algumas alteracdes, deixando

as questbes mais objetivas.

A atualizacdo dos instrumentos foram desenvolvidos por um grupo de trabalho

vinculado & CPA. A proposta foi de deixar o instrumento mais claro e objetivo.

g J
( . N L. )
Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal)
Dimens&o 6 (Organizacdo e Gest& da Instituicdo)
\Dim ensdo 10 (Sustentabilidade Fnanceira) )
T - ~N
Dimensao 7 (Infraestrutura Fsica)
[
*t A J

| Dimensao 3 (Responsabilidade Socid da Instituicao)

Dimensdo 8 (Planejamento e Avdiacdo). Inclui também
um RELATO INSTITUCIONAL, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu PROCESO
AVALIATIVO (interno e externo) em relagdo ao PDI,
incluindo relatérios emanados pela CPA, do periodo que
\constltwu 0 objeto de avaliacdo )

( )
Dimensdo 1 (Misssio e o Pano de Desenvolvimento
Institucional)

g J
( )
Dimens&o 2 (Politicas para 0 Ensino, Pesquisa e Extensdo )
Dimens&o 4 (Comunicagdo com a Sociedade)

Dimensdo 9 (Politicas de atendimento aos discentes)

Figura 5- As dez dimens&es do SINAES nos cinco eixos

As questdes,

tanto gerais como especificas,

foram organizadas e

disponibilizadas por eixo, dentro de cada segmento, ou seja, 0S aspectos

investigados foram pensados de acordo com a orientagdo prevista na Lei N. 10.861

de 2004 e alinhados as necessidades da Instituicdo, conforme Quadro 2.
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Pesquisa de Autoavaliagao 2016 — Modalidade Presencial

Eixos Questodes
Planejamento e Avaliagao Institucional 02
Desenvolvimento Institucional 05
Politicas Académicas 03
Questoes gerais
Politicas de Gestao 07
Infraestrutura Fisica 06
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 03
Segmento gestor
Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01
Politicas Académicas 04
Politicas de Gestao 07
Segmento docente
Infraestrutura Fisica 02
Questao Aberta* 01
Politicas de Gestao 11
Segmento TAE
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 06
Segmento discente de EBMTT
Politicas de Gestdo 04
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 06
Segmento discente de graduagao
Politicas de Gestao 04
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 01
Segmento discente de pés- Politicas Académicas 06
graduagdo Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01

Quadro 2- Pesquisa de Autoavaliagdo — Modalidade Presencial/ Eixos

Na modalidade presencial, foram sete questionarios disponibilizados a
comunidade universitaria, abrangendo servidores e estudantes. O instrumento
denominado “Questdes Gerais” foi aplicado a todos os segmentos, visto que, trata-
se de questdes de interesse e entendimento comum, de modo a possibilitar que a
gestdo tenha uma visdo geral em relagcdo aos assuntos tratados e possa, a partir
disso, criar um plano de acao para atender aspectos identificados na pesquisa. O
referido instrumento é composto por 25 questdes, sendo 23 de mdltipla escolha e 1
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guestao aberta por eixo (exceto 0 eixo 1 que apresenta duas questdes abertas). As
guestdes foram elaboradas de forma integrada aos eixos propostos pelo SINAES.

O instrumento denominado “Segmento Gestor” foi aplicado a todos os
servidores que detém cargo de direcdo, chefia ou assessoramento. Como forma de
qualificar as respostas de tal segmento, optou-se por definir como respondentes
apenas 0s gestores estratégicos para a instituicdo, uma vez que, estes sdo 0s
responsaveis pela tomada de decisdo, além disso, apresentam uma possibilidade
maior de realizar mudancas em seu ambiente de maneira rapida e objetiva. Para a
selecdo dos gestores estratégicos, utilizou-se o critério referente as gratificacdes, ou
seja, responderam o instrumento aqueles que possuem CDs, FG1, FG2 e FCC. As
questbes foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a area de
gestdo, com o0 objetivo de que o0s resultados possam contribuir para o
desenvolvimento institucional. Este instrumento € composto por 10 questdes de
multipla escolha e 01 questédo aberta por eixo.

Quanto ao instrumento denominado “Segmento Docente” foi aplicado a todos
os servidores com cargos de professor do magistério superior e professor do ensino
basico, técnico e tecnoldgico. Diante disso, propde-se que a gestao institucional crie
mecanismos de atendimento as demandas surgidas na pesquisa. As questdes foram
elaboradas de acordo com 0s assuntos pertinentes a area académica e a area de
pessoas e buscam contribuir para o desenvolvimento dos cursos de graduacéo, de
pés-graduacdo e médio e técnico e para uma melhor qualidade de vida dos
docentes. Este instrumento é composto por 13 questdes de mdltipla escolha e 01
guestao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Técnico-Administrativo em Educacgao”
foi aplicado a todos os servidores com cargos técnicos vinculados a UFSM,
computados nesse grupo, inclusive, os servidores que desenvolvem suas atividades
no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).

As questdes foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a area
de gestdo de pessoas e buscam contribuir para o desenvolvimento da qualidade de
vida dos técnico-administrativos enquanto profissionais, tendo como consequéncia
um melhor desempenho no trabalho. Este instrumento € composto por 11 questbes
de multipla escolha e uma questéo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente de Ensino Médio e/ou

Técnico” foi aplicado a todos os estudantes vinculados as escolas de ensino basico
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e técnico com o0 objetivo de visualizar separadamente os resultados da pesquisa
aplicada aos estudantes de graduacdo e de ensino médio/técnico. As questdes
foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a area académica e
buscam contribuir para o desenvolvimento dos cursos de ensino médio e/ou técnico.
Este instrumento é composto por 12 questdes e uma questao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente de Graduagao” foi aplicado a
todos os estudantes vinculados aos cursos de graduacdo da UFSM, tendo como
objetivo extrair a percepcéo dos estudantes acerca dos diversos aspectos tratados.
A pesquisa vem contribuir com a gestdo oferecendo uma visdo do que pensa o
estudante, podendo com isso, implementar agdes com vistas a promover mudancas
gue sob o ponto de vista do estudante € necessaria para a qualificacdo do ensino.
Este instrumento é composto por 12 questfes e uma questdo aberta por eixo.

Por fim, o instrumento denominado “Segmento Discente de Pds-Graduacgao” foi
aplicado a todos os estudantes vinculados aos cursos de pés-graduacdo da UFSM,
tendo como objetivo extrair a percepcdo dos estudantes acerca dos diversos
aspectos tratados. As questbes foram elaboradas de acordo com 0s assuntos
pertinentes a area académica e buscam contribuir para o desenvolvimento dos
cursos de pdés-graduacdo. Este instrumento é composto por 12 questbes e uma

guestao aberta por eixo.

3.2.2 Modalidade de Educacéo a Distancia

Um dos trabalhos desenvolvidos pela CSA do NTE (responsavel pelos cursos
de ensino a distancia) ao longo de 2016 foi atualizar os instrumentos dos cursos de
educagdo a distancia, de modo a deixa-los mais enxutos. Dessa forma, ja foi
aplicado em setembro de 2016 instrumento mais condensado, com menos
segmentos que em 2014. Destaca-se que foram pesquisados, inclusive, usuarios
externos a UFSM, como coordenadores de polo e tutores, sendo realizado um
trabalho minucioso com o apoio do Centro de Processamento de Dados da UFSM
(CPD), tornando possivel, o acesso pelos usudrios externos ao sistema interno da
instituicdo, a partir de autorizagdes individuais.

Da mesma forma que na modalidade presencial, o instrumento aplicado a
modalidade a distancia foi estruturado por eixo previsto no SINAES, ou seja, foram

elencadas questdes para cada eixo, conforme Quadro 03.
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Pesquisa de Autoavaliagdo 2016 — Modalidade a distancia

Eixos Questodes
Politicas Académicas 03
Politicas de Gestao 09
Coordenador de polo
Infraestrutura Fisica 4
Questao Aberta* 1
Politicas Académicas 3
Politicas de Gestao 06
Segmento docente
Infraestrutura Fisica 2
Questao Aberta* 1
Politicas Académicas 3
Politicas de Gestao 09
Segmento discente
Infraestrutura Fisica 2
Questao Aberta* 1
Politicas Académicas 2
Segmento tutor Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01

Quadro 3: Pesquisa de Autoavaliagdo — Modalidade EAD / Eixos

Quanto a operacionalizagédo da pesquisa, o trabalho foi desenvolvido com o
apoio do CPD, sendo o questionario disponibilizado on line, em Sistema Interno
Institucional verséo web, onde o participante acessava pela internet, e respondia as
questdes propostas, podendo inclusive interromper o preenchimento e retoma-lo
assim que tivesse disponibilidade.

Na modalidade a distancia, foram quatro questionarios disponibilizados a
comunidade universitaria, abrangendo servidores, colaboradores e estudantes.

O instrumento denominado “Segmento Coordenador de Polo” foi aplicado a
todos os usuarios externos a UFSM que tinham a funcédo de coordenar os diversos
polos UAB vinculados & UFSM. A intencdo € captar a opinido de usudrios externos,
mas que atuam diretamente com 0S cursos e conseguir extrair informacgdes
relevantes para a gestdo da Instituicdo. Este instrumento € composto por 16
guestdes e uma questéo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Docente” foi aplicado a todos os
servidores com cargos de professor do magistério superior que atuam na educacéo
a distancia. Cabe ressaltar que o objetivo deste instrumento € obter por meio das

respostas dos docentes uma visao geral do pensamento dos professores em relacao
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aos diversos aspectos abordados na pesquisa. Diante disso, propde-se que a gestao
institucional crie mecanismos de atendimento as demandas surgidas na pesquisa.
As questbes foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a area
académica, de gestao e infraestrutura e buscam contribuir para o desenvolvimento
dos cursos de graduacdo e de poOs-graduacdo a distancia. Este instrumento é
composto por 11 questdes e uma questao aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Discente” foi aplicado a todos os
estudantes vinculados aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFSM,
oferecidos na modalidade a distancia, tendo como objetivo extrair a percepgcédo dos
estudantes acerca dos diversos aspectos tratados, especificamente dentro da sua
realidade. As questdes foram elaboradas de acordo com o0s assuntos pertinentes a
area académica, de gestdo e infraestrutura e buscam contribuir para o
desenvolvimento dos cursos de graduacdo e de pdés-graduacdo a distancia. Este
instrumento é composto por 14 questdes e uma questdo aberta por eixo.

O instrumento denominado “Segmento Tutor” foi aplicado a todos os usuarios
gue tinham a funcao de tutor nos diversos cursos de graduacéo e pds-graduacao a
distancia vinculados a UFSM. Diante do fato que os tutores mantinham constante
comunicagdo com alunos e docentes, captar suas respostas se mostrava relevante
para a gestdo, uma vez que seria possivel propor melhorias a partir da opinido deste
segmento, uma vez que atuam diretamente nos cursos.

Este instrumento € composto por 07 questdes de multipla escolha e uma

questao aberta.

3.3 Analise dos dados e divulgacdo dos resultados

Apbs o encerramento da referida pesquisa, as coordenagfes das Comissdes
Setoriais De Avaliacdo (CSA), a partir do acesso ao Sistema de Informacdes para o
Ensino (SIE), realizam a andlise dos dados, com base nos diversos relatorios
disponibilizados pelo sistema, conforme Figura 06.

No aplicativo do SIE é possivel identificar ao resultados da pesquisa, por
unidade e subunidade. No caso da participagcdo dos estudantes, é possivel
identificar as respostas por curso, contribuindo para que cada coordenacdo possa

desenvolver um trabalho com base no diagndstico realizado pelas CSA.
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Um preocupacdo da CPA e CSA é a ampla divulgacdo dos indices de
participacdo e resultados da pesquisa a comunidade universitaria, fortalecendo o

processo e garantindo que a comunidade tenha retorno de suas manifestacoes.
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Figura 6- Aplicativo SIE - Avaliagdo Institucional

A COPLAI, enquanto assessora da CPA, realiza a andlise dos dados em nivel
institucional, ou seja, analisa os dados da Pesquisa de Autoavaliacdo por eixo, por
segmento respondente e por unidade universitaria e posteriormente divulga 0s
resultados na pagina da Avaliacdo UFSM publicizando as informacdes junto a
comunidade universitaria.

Em trabalho paralelo, as Comissdes Setoriais de Avaliagdo, localizadas em
cada Unidade Universitaria, analisam os dados de sua unidade e da mesma forma
disponibilizam os resultados em pagina prépria da CSA ou em menu criado na
pagina da Unidade Universitaria, com esse objetivo — divulgar os resultados dos

processos avaliativos da Instituicao.

hY

Os relatérios institucionais séo disponibilizados a comunidade de duas
formas: Indices de Participacdo e Resultados da Pesquisa. Quanto aos indices de
Participacdo é possivel a comunidade acompanhar quais foram as participacdes
por departamento em cada unidade universitaria, nas modalidades presencial e a

distancia. Quanto aos Resultados da Pesquisa é possivel a comunidade
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acompanhar dentro de cada segmento, as respostas por Eixo do SINAES; ou seja, a
exemplo: como os docentes se manifestaram em relagdo as questdes acerca do
Eixo — Politicas Académicas. Nesse sentido, € possivel mapear a percepcao dos

diversos segmentos respondentes considerando cada Eixo do SINAES.

Os resultados da pesquisa também servem como subsidio para a elaboragéo
de relatérios de Autoavaliagdo das Unidades Universitarias e da CPA, além da
definicdo de planos de acédo para as referidas unidades, visando orientar a execucao

de acBes para o desenvolvimento institucional.

A elaboracao dos planos de acao tem a colaboracao da direcado das Unidades
Universitarias. Este fator demonstra que os resultados obtidos durante o processo de
Autoavaliacdo estdo servindo de base para o planejamento e gestdo das unidades,
promovendo com isso maior valorizacdo do processo avaliativo. Objetiva-se que as
demandas trazidas pela Pesquisa de Autoavaliacdo sirvam de subsidios para o
atendimento aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

conforme estabelecido nas Normas Técnicas Numeros 062 e 065 INEP/MEC.



4 DESENVOLVIMENTO E
AUTOAVALIACAO

A partir da Pesquisa de Autoavaliacdo 2016, foi possivel a elaboracdo de

planilhas considerando as respostas dos segmentos em relacdo aos cinco eixos

RESULTADOS

DA

propostos pela Lei N. 10.861 de 14 de abril de 2004.

4.1. Participagcdo da Comunidade por Segmento

A patrticipacdo da comunidade universitaria foi analisada em relacdo as duas
modalidades de ensino: presencial e a distancia. Salienta-se que a CPA, com o
apoio da COPLAI, desenvolveu vérias acdes de divulgacdo e de sensibilizacao
referente @ Campanha de Autoavaliagdo realizada no ano de 2016, as quais

destaca-se as seguintes:

PESQUISA DE

Acéo Objetivo Publico Alvo Responsavel ‘
Mostrar a
comunidade o
Criagdo da contexto da Avaliagdo
Campanha - Como e todos 0s processos Comunidade
funciona a envolvidos — universitaria FACOS/COPLAI
Avaliagéo autoavaliacéo,
Institucional ? avaliacdo de cursos e
Enade.
Sensibilizar a Comunidade
Criacdo Campanha . universitaria —
R comunidade T
de Autoavaliagdo — universitaria a segmentos: discente,
slogam: - docente, gestor, FACOS/COPLAI
“ , 2 participar da L
avaliar é somar ; técnico-
e Pesquisa de o .
para multiplicar o administrativo e
Autoavaliagéo ~ .
guestdes gerais.
Sensibilizar a
oo comunidade .
Ser_n|n~ar|0 de universitaria em Cornunl_dg(_je COPLAI/CPA/CSAs
Avaliagdo UFSM ~ universitaria
relacdo aos
processos avaliativos
Veicular Banner Web
Banner web na pagina da,UFSM Comunl_dgt_je COPLAI
por todo o periodo da universitaria
campanha
Facilitar o acesso dos Comunidade
Link de acesso ao segmentos universitaria —
instrumento na participantes ao segmentos: discente, COPLAI

pagina da UFSM

instrumento de
pesquisa

docente, gestor,
técnico-




administrativo
Sensibilizar a Comunidade
cqmumo!qde universitaria —
universitaria a - di e
Pop-ups nos Portais participar da se%ment?s. |S(t:en ' COPLAI/CPD
Pesquisa de Ocigci’igf_s or.
Autoavaliagao administrativo
Sensibilizar a
comunidade
Envio de e-mail a universitaria a Comunidade
toda a comunidade participar da universitaria COPLAI/CPD
universitaria Pesquisa de
Autoavaliagédo
Distribuir pecas da
campanha de modo a
Distribuicéo de sensibilizar a .
materigl da comunidade acerca Co_munl_df;u_je COPLAI/CPA/CSA
Campanha as CSA do processo de universitaria
avaliacéo
V,ellculagao,d:'a Sensibilizar a
noticias na pagina comunidade
da UFSM, Facebook X o .
e pagina da universitaria a Comunl_dgqle COPLAI
Avaliagio durante gzrstm:}ijsaa: 32 universitaria
todo o tempo da Autogvaliagéo
campanha
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Quadro 4— Agdes de divulgagdo e sensibilizagdo — Pesquisa de Autoavaliagao

A participacdo da comunidade universitaria na Pesquisa de Autoavaliacdo
2016 em relacdo a modalidade presencial nos diversos segmentos pesquisados

apresentou a seguinte configuracao:
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QUESTOES GERAIS 29.186 9.135 31,30%
GESTOR 500 333 66,60%
DOCENTE 1.983 1.051 53,00%
Aorv:lérflg%iﬁvo 2.762 1.622 58,72%
S ke 19.350 5.654 29.22%
msé::;f;:&?& 4.249 1.290 30,36%
o e 2.174 943 43,37%

Quadro 5- Participagdo da comunidade universitdria por segmento - Modalidade Presencial

A participacdo da comunidade universidade na Pesquisa de Autoavaliacdo em
relacdo a modalidade de educacéo a distancia nos diversos segmentos pesquisados

apresentou a seguinte configuragao:

DOCENTE 150 80 53,33%
DISCENTE 2.245 519 23,11%
COORDENADOR DE
POLO 28 4 14,28%
TUTOR 146 51 34,93%

Quadro 6- Participagdo da comunidade universitdria por segmento - Modalidade de Educagdo a Distdncia

Quanto aos dados relativos as questdes abertas, de andlise qualitativa, foi
realizado um projeto piloto, tendo como base a Pesquisa de Autoavaliacdo aplicada
em 2014, que foi desenvolvido ao longo dos anos de 2015 e 2016.

O referido trabalho foi motivado pela inexisténcia de padronizacdo da analise
dos dados qualitativos obtidos na pesquisa e pela solicitacdo da comunidade em
receber feedback referente as questbes abertas encaminhadas por meio da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional. A partir disso, foi criado, em agosto de
2015, um projeto piloto, chamado ‘UFSM Responde’, com aplicagédo no Centro de
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Educacéo. O projeto piloto foi concluido em fevereiro de 2017 e servird de base para
que as Comissdes Setoriais de Avaliacdo possam utiliza-lo como ferramenta na
analise das questbes abertas da Pesquisa de Autoavaliacdo aplicada no ano de
2016 e em edicdes posteriores. A ferramenta proposta possibilita, através de
metodologia propria, a analise, categorizacdo e agrupamento das criticas e
sugestbes e elogios formuladas pelos respondentes nas questdes abertas do
instrumento de autoavaliacdo, para serem respondidas pelos gestores responsaveis

e, posteriormente, disponibilizadas a comunidade académica.

4.2 Eixos — Modalidade Presencial

Como forma de atender o previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N.
062 de 2014 que propbGe o fortalecimento e a ampliacdo na relacdo entre os
processos de avaliagdo e 0s processos de gestédo, elaborou-se os instrumentos de
autoavaliacdo, levando em consideragdo a formatagcdo proposta pelo novo
instrumento de avaliagdo externa institucional, no qual reorganiza as dez dimensdes
do SINAES em cinco grandes eixos. Além disso, as questdes dos instrumentos
estdo relacionados aos objetivos do Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),
aprovado em 2016, com validade de 10 anos.

A apresentacdo dos resultados da modalidade presencial, foi organizada por
eixo, de modo que esse contemple todas as perguntas vinculadas ao mesmo. Os
resultados estéo identificados com as perguntas aos quais se referem, os segmentos
0S quais estavam aptos a respondé-la, um quadro com a participacdo e 0s
resultados de cada unidade de ensino para aquela pergunta, o percentual de
participacéo por unidade de ensino e a distribuicdo dos resultados dentro de cada

unidade.
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4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo Planejamento e Avaliacéo Institucional considera a Dimenséo 8 — Planejamento e Autoavaliacdo. Este eixo contempla
0 segmento “Questées Gerais”, ou seja, € respondido por todos os servidores e estudantes da Instituicdo. As perguntas que o

compde séo:

e Como vocé avalia a divulgacéo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional na sua unidade/subunidade?
e Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional como subsidio a reviséao,

proposicdo e implementacdo de acdes na sua unidade/subunidade?



Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional na sua unidade/subunidade?

. - . Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a Gerais Graduagdo | P6s-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagao Resultados
Quadro resumo por Unidade i
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Regular N3o sei /
Participagdo Total Respostas g N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 46% 23% 13% 18%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762| 64% 22% 6% 7%
Palmeira 52% 1.349 703| 56% 24% 9% 12%
CAL 16% 1.687 277| 36% 26% 16% 22%
CCS 28% 3.588 1.019( 33% 25% 21% 21%
CCNE 28% 2.244 635 38% 24% 17% 20%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 36% 28% 18% 18%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 32% 24% 20% 24%
CE 31% 1.604 494| 65% 16% 6% 12%
CEFD 15% 790 119| 27% 31% 23% 19%
CcT 28% 3.866 1.084[ 35% 26% 19% 20%
Politécnico 54% 1.257 682 67% 18% 4% 10%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 47% 22% 13% 19%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 60%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 43% 25% 14% 18%
HUSM 54% 1.037 564| 50% 26% 12% 11%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 66% 24% 10% 0%
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37 54% 22% 12% 12%
Total 31,3% 29.138( 9.114| 44% 24% 13% 19%
% de participagdo por unidade
80% 2%
60% 52% 54% a2 e 54%
38%
40% . 28% 28% 31% 28% mm 3% [ 24%
~ Il ailsulzE BEN BN =
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” mEEEEE= 1
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&F & @ 8 oY < &
R Q@
[oa

29

Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

% da Pergunta

% do Eixo
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Ipé Amarelo

Reitoria
HUSM

CAFW/CESNORS
UDESSM

24%

= -
T e [

¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 7- Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional - Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional na sua unidade/subunidade?



Como vocé avalia a utilizagao dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional como subsidio a revisao, proposi¢ao e implementagao

de acdes na sua unidade/subunidade?

. 2. . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade ik
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de pa—— N3o sei /
Participagdo Total Respostas 3 N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 43% 22% 11% 24%
Campi fora de A
sede Frederico 72% 1.059 762| 59% 27% 5% 9%
Palmeira 52% 1.349 703| 56% 24% 6% 14%
CAL 16% 1.687 277 35% 25% 12% 28%
CCS 28% 3.588 1.019( 34% 24% 14% 28%
CCNE 28% 2.244 635 35% 24% 15% 26%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 33% 28% 15% 23%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 30% 25% 15% 30%
CE 31% 1.604 494| 50% 25% 8% 18%
CEFD 15% 790 119| 31% 25% 24% 19%
cT 28% 3.866 1.084| 33% 23% 14% 29%
Politécnico 54% 1.257 682 66% 17% 3% 13%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 44% 23% 9% 24%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 60%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 36% 26% 15% 23%
HUSM 54% 1.037 564| 46% 29% 11% 14%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 59% 34% 3% 3%
Em extincdo [UDESSM 24% 152 37| 48% 27% 11% 14%
Total 31,3% 29.138 9.114| 44% 24% 13% 19%
% de participagdo por unidade
80% 72%
) 52% 54% 54%
60% 2% = 46%
40% | 28% 28% 3%  28% m mil 2%
19% 20% 17%
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Figura 8 - Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional- Como vocé avalia a utilizagdo dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional como subsidio a revisdo, proposi¢cdo e

implementacgdo de ag¢bes na sua unidade/subunidade?

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo Desenvolvimento Institucional considera a Dimensdao 1 — Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e a

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo.

Este eixo contempla os segmentos Questbes Gerais, Gestores, Discentes de Graduacdo, Discentes de Pés-graduacéo e

discentes do ensino médio e técnico. As perguntas que o compde sao:

e Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

e Como vocé avalia as acOes voltadas para a incluséo social promovidas pela Instituicao?

e Como vocé avalia a acessibilidade da unidade/subunidade em que vocé atua?

e Como vocé avalia a gestdo ambiental da Instituicdo?

e A missdo da UFSM é construir e difundir conhecimento, comprometida com a formacéo de pessoas capazes de inovar e
contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel. Como vocé avalia a atuacdo da Instituicdo no
cumprimento da sua missao?

e Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso?

e Como vocé avalia a contribuicdo dos planos de ensino para a sua formacdo académica no que diz respeito a
atualizacdo, conteudos e bibliografias das disciplinas?

e Como vocé avalia a participacao efetiva dos responsaveis (coordenadores de curso, docentes, discentes e técnico-
administrativos em educacéo) envolvidos no processo de elaboracdo e acompanhamento do(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) de Curso(s)?

e Como vocé avalia o processo de gestao na sua unidade/subunidade em relagdo ao alcance dos objetivos propostos?



Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

. Py . Questdes [Discentes de [Discentes de Técnico- Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. Médio /Téc.
pergunta faz parte X
. Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Conhego
Participacao Total Respostas em Parte
. Cachoeira 38% 664 250 10% 46% 44%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762 9% 52% 39%
Palmeira 52% 1.349 703 10% 46% 45%
CAL 16% 1.687 277 12% 41% 47%
Ccs 28% 3.588 1.019] 5% 42% 54%
CCNE 28% 2.244 635 8% 49% 42%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 8% 47% 46%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 11% 44% 46%
CE 31% 1.604 494| 15% 49% 36%
CEFD 15% 790 119 12% 44% 45%
CT 28% 3.866 1.084 6% 46% 48%
Politécnico 54% 1.257 682 17% 48% 36%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 12% 39% 49%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 20% 80% 0%
Administrativo Reitoria 46% 890 408| 26% 60% 14%
HUSM 54% 1.037 564 8% 60% 32%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 14% 45% 41%
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37 12% 55% 33%
Total 31,3% 29.134| 9.114| 18% 49% 33%
% de participagdo por unidade
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Figura 9- Eixo Desenvolvimento Institucional - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional?
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32

Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

47%

F Conhego em parte M Desconhego

Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Como vocé avalia as agdes voltadas para a inclusao social promovidas pela Institui¢ao?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250[ 53% 21% 11% 16%
sede Frederico 72% 1.059 762 60% 26% 6% 8%
Palmeira 52% 1.349 703 63% 21% 4% 12%
CAL 16% 1.687 277  44% 32% 8% 16%
CCS 28% 3.588 1.019| 48% 30% 8% 15%
CCNE 28% 2.244 635 55% 24% 4% 16%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 55% 23% 6% 15%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 51% 29% 6% 14%
CE 31% 1.604 494| 61% 27% 4% 9%
CEFD 15% 790 119 37% 40% 8% 14%
CT 28% 3.866 1.084| 49% 27% 6% 17%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 68% 19% 3% 11%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 50% 26% 8% 16%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 20%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 71% 17% 2% 10%
HUSM 54% 1.037 564 55% 18% 4% 23%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 48% 38% 7% 7%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 59% 28% 2% 11%
Total 32,2% 30.395 9.796| 56% 27% 10% 7%
% de participagao por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 10- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia as a¢Ges voltadas para a inclusdo social promovidas pela Instituicdo?



Como vocé avalia a acessibilidade da unidade/subunidade em que vocé atua?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 28% 21% 47% 4%
sede Frederico 72% 1.059 762 52% 31% 14% 3%
Palmeira 52% 1.349 703 70% 22% 4% 3%
CAL 16% 1.687 277 30% 27% 36% 6%
CCS 28% 3.588 1.019| 36% 32% 27% 5%
CCNE 28% 2.244 635 49% 32% 14% 5%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 35% 31% 28% 6%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 41% 30% 23% 6%
CE 31% 1.604 494| 65% 26% 7% 3%
CEFD 15% 790 119 9% 21% 69% 1%
CT 28% 3.866 1.084| 43% 29% 21% 7%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 76% 15% 3% 6%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 56% 27% 10% 7%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 60% 0% 40% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 55% 24% 18% 3%
HUSM 54% 1.037 564 55% 26% 14% 6%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 55% 28% 17% 0%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 54% 21% 18% 7%
Total 32,2% 30.395 9.796| 56% 27% 10% 7%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 11- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia a acessibilidade da unidade/subunidade em que vocé atua?



Como vocé avalia a gestao ambiental da Institui¢do?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
QueStlona"o: dos quais a QGerais Graduagdo | Pos-Grad. ECIES || CEuE Administ. [ Médio /Téc.
pergunta az parte
X % da Pergunta
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados e do i
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica B Excelente/B
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250| 38% 25% 16% 21% xcelente/Bom
sede Frederico 72% 1.059 762 58% 28% 8% 5%
Palmeira 52% 1.349 703| 66% 22% 5% 7%
CAL 16% 1.687 277| 38% 32% 18% 12%
CCS 28% 3.588 1.019| 42% 31% 12% 15%
CCNE 28% 2.244 635| 38% 34% 17% 11% Cachoeira
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 39% 33% 22% 7% Frederico
Ensino  |CCSH 20% 4.373 894 40% 29% 15% 15% palmeira
CE 31% 1.604 494| 50% 29% 9% 11%
CEFD 15% 790 119 34% 35% 18% 12%
T 28% 3.866 1.084] 40% 33% 16% 11% CAL
Politécnico 54% 2.514 1.364| 75% 15% 4% 5% CCs
Colégios  [cTISM 42% 1.333 559| 50% 28% 13% 9% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 40% 0% CCR
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 48% 34% 11% 7% CCsH
HUSM 54% 1.037 564| 54% 30% 5% 12%
Outros/ |CAFW/CESNORs |  17% 167 29| 59% 24% 10% 7% CE
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37 48% 33% 14% 5% CEFD
Total 32,2% 30.395 9.796| 56% 27% 10% 7% cT
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Figura 12- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia a gestdo ambiental da Instituicdo?

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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A missdo da UFSM é construir e difundir conhecimento, comprometida com a formagdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o
desenvolvimento da sociedade. de modo sustentavel. Como vocé avalia a atuacdo da Instituicdo no cumprimento da sua missao?

Questionirios dos quais a | pener” [Pt Poeion oo | oo | e [ ot
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250| 68% 22% 6% 4%
sede Frederico 72% 1.059 762 73% 21% 5% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 78% 17% 3% 2%
CAL 16% 1.687 277| 53% 32% 12% 3%
CCS 28% 3.588 1.019] 59% 30% 6% 5%
CCNE 28% 2.244 635| 54% 32% 11% 3%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593| 54% 31% 11% 4%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 56% 31% 8% 6%
CE 31% 1.604 494| 63% 28% 6% 3%
CEFD 15% 790 119 49% 39% 7% 5%
CT 28% 3.866 1.084| 56% 29% 10% 4%
Politécnico 54% 1.257 682| 81% 14% 3% 3%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 63% 25% 6% 5%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 60% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 70% 23% 5% 3%
HUSM 54% 1.037 564| 66% 24% 4% 6%
Outros / CAFW /CESNORS 17% 167 29[ 62% 28% 10% 0%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37 65% 31% 2% 2%
Total 31,3% 29.138 9.114| 56% 27% 10% 7%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 13- Eixo Desenvolvimento Institucional - Como vocé avalia a atuagdo da instituicdo no cumprimento da sua missdo?



Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso?

. Py . Questdes [Discentes de [Discentes de Técnico- Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
. Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Conhego
Participacao Total Respostas em Parte
. Cachoeira 29% 664 191 30% 48% 22%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 905 652| 35% 55% 11%
Palmeira 53% 1.199 641 28% 54% 18%
CAL 14% 1.396 193 36% 48% 16%
CCS 33% 2.345 772 26% 55% 19%
CCNE 16% 2.244 352 23% 53% 24%
Centrosde |CCR 17% 1.944 322| 28% 57% 16%
Ensino CCSH 21% 3.669 775 24% 53% 22%
CE 28% 1.214 343|  24% 55% 20%
CEFD 13% 632 81 15% 60% 25%
CT 30% 3.104 926| 27% 52% 21%
Politécnico 55% 2.580 1.416| 41% 42% 16%
Colégios CTISM 38% 1.466 556| 24% 49% 28%
Ipé Amarelo - 0 - - -
Administrativo [ Rcioria = 0 o - - -
HUSM - 0 0 - - -
Outros / CAFW/CESNORS 16% 154 25| 32% 64% 4%
Em extin¢io |UDESSM 19% 119 23| 41% 43% 16%
Total 30,8% 23.635( 7.268| 18% 49% 33%
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Figura 14- Eixo Desenvolvimento Institucional- Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu Curso?
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Como voceé avalia a contribui¢ao dos planos de ensino para a sua formagao académica, no que diz respeito a atualizacdo, contetdos e _
bibliografias das disciplinas?

Questionarios dos quais a | %% D:::::;‘:e Discentes :e Docentes | Gestores | 1oC> [:w"::::‘/’:e": Comparacio da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X X X
<o, I [
) Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade 9% do Eixo m - 7%
Participagdo e Resultados % de Pablico | Quant. de Nio sei /
Participagdo Total Respostas - Regular -Nﬁo se aplica . L. . P )
- m Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 33% 579 191 67% 29% 3% 1%
sede Frederico 72% 930 674 71% 25% 3% 1%
Palmeira 54% 1.217 657| 75% 22% 2% 2%
CAL 15% 1.546 234] 62% 24% 11% 3% Distribuicdo do resultado entre as Unidades
ccs 30% 3.141 951| 66% 25% 6% 3% )
CCNE 28% 2.065 580| 60% 27% 7% 5% Cachoeira [ 20y, Fo1%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511| 58% | 30% 9% 3% frederico [T 5%
Ensino CCSH 23% 4.209 956| 60% 29% 8% 4% paimeira [T 2% 29 2%
CE 31% 1.675 514| 76% 18% 4% 2%
CEFD 15% 764 115 45% 32% 21% 2%
[= 30% 3.631 1.097] 50% 35% 10% 4% caL NG 2y [ 3%
Politécnico 55% 1.324 726 82% 13% 2% 2% ccs TR 3% [6%3%
Colégios  |CTISM 39% 1.491 576 64% 24% 7% 5% CCNE 27% A B
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - - CCR 30% -3%
Administrativo | REItor2 17% 119 20| 80% 20% 0% 0% csr T 5% %
HUSM - 0 o - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS |  16% 154 25| 60% 36% 4% 0% ce T s 2%
Em extincio |UDESSM 19% 119 23| 68% 2% 3% 1% cerp NG a2y D 2%
Total 30,6% | 25.694| 7.850| 56% | 27% | 10% 7% c s 3% 5520 4%
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Figura 15- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia a contribui¢cdo dos planos de ensino para a sua formagdo académica no que diz respeito a atualizagdo, conteldos e bibliografias
das disciplinas?



Como vocé avalia a participagdo efetiva dos responsaveis (coordenadores de curso, docentes, discentes e técnico-administrativos em
educacdo) envolvidos no processo de elaboracdo e acompanhamento do(s) Proieto(s) Pedagégico(s) de Curso(s)?

. z e . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
QueStlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. LIRSS || 3 Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade =
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de Regular N3o sei /
Participacao Total Respostas g N3o se aplica B Excelent
xcelen
Campi fora de Cachoeira 67% 15 10| 60% 10% 20% 10%
sede Frederico 100% 18 18| 72% 22% 0% 6%
Palmeira 76% 17 13| 69% 23% 0% 8%
CAL 67% 24 16| 63% 31% 0% 6%
CCS 55% 38 21| 67% 29% 0% 5%
CCNE 73% 33 24| 42% 54% 4% 0% Cachoeira
Centrosde |CCR 52% 31 16| 50% 38% 6% 6% Frederico
Ensino  |CCSH 74% 43 32[ 78% 13% 6% 3% palmeira
CE 68% 19 13| 69% 8% 8% 15%
CEFD 54% 13 7 14% 57% 29% 0%
T 73% 37 27| 44% 37% 15% 1% CAL
Politécnico 96% 24 23| 87% 13% 0% 0% CCs
Colégios  [CTISM 91% 22 20[ 50% 45% 0% 5% CCNE
Ipé Amarelo 100% 2 2] 0% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 26% 24% 6% 44% CCSH
HUSM - 0 0 - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS 33% 3 1| 0% 100% 0% 0% CE
Em extincio |UDESSM 40% 10 4 75% 25% 0% 0% CEFD
Total 66,6% 500 333| 56% 27% 10% 7% CcT
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Comparacgdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 16- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia a participagdo efetiva dos responsaveis (coordenadores de curso, docentes, discentes e técnico-administrativos em educagdo)
envolvidos no processo de elaboragdo e acompanhamento dos PPC's?



Como vocé avalia o processo de gestdo na sua unidade/subunidade em relagio ao alcance dos objetivos propostos?

. 2. . uestoes [Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participacdo e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3ao se aplica
Campilfara'de Cachoeira 67% 15 10| 90% 10% 0% 0%
sede Frederico 100% 18 18 72% 28% 0% 0%
Palmeira 76% 17 13| 85% 15% 0% 0%
CAL 67% 24 16| 88% 13% 0% 0%
CCS 55% 38 21| 57% 38% 0% 5%
CCNE 73% 33 24|  75% 25% 0% 0%
Centrosde |CCR 52% 31 16| 75% 25% 0% 0%
Ensino CCSH 74% 43 32| 81% 19% 0% 0%
CE 68% 19 13| 77% 8% 8% 8%
CEFD 54% 13 7] 29% 43% 29% 0%
CcT 73% 37 27| 63% 26% 4% 7%
Politécnico 96% 24 23| 91% 9% 0% 0%
Colégios CTISM 91% 22 20| 90% 5% 5% 0%
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 66% 23% 5% 6%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1| 100% 0% 0% 0%
Em extincdo |UDESSM 40% 10 50% 25% 25% 0%
Total 66,6% 500 333| 56% 27% 10% 7%
% de participagao por unidade
120%
100:/; 67%1;%76% Ja%e 68% 96% 91%
gg‘;‘: _— — 52% — — 57% 0%
= 100 manalnil II
20% . .
0%
oé,\*bo& £ c(? & & SeL e “\(}\"’ & S évé
S &P N &
N \QQ’ &\

CAFW/CESNORS

40

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 17- Eixo Desenvolvimento Institucional- Como vocé avalia o processo de gestdo na sua unidade/subunidade em relagdo ao alcance dos objetivos propostos?
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4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas considera a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Dimenséo 4 —
Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes. Este eixo contempla os segmentos
Questdes Gerais, Gestor, Docente, Discentes de Graduacéo, Discentes de Pds-graduacéo e discentes do ensino médio e técnico. As

perguntas que o compode séo:

e Como vocé avalia os canais de comunicacgao interna entre os diversos setores da Instituicdo?

e Como vocé avalia os canais de comunicagao da Instituicdo com a comunidade externa?

e Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) oferecido pela Instituigdo?

e Como vocé avalia 0 acompanhamento, cumprimento e divulgacao dos trabalhos de conclusao de curso?

e Como vocé avalia a divulgacdo e 0 acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil?

e Como vocé avalia a divulgacdo e o apoio da coordenacdo do curso para a sua participacdo em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

e Como vocé avalia a orientacdo e o0 acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos laboratorios?

e Como vocé avalia o apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a organizacdo dos estudantes?

e Como vocé avalia o corpo docente, quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicacdo e comprometimento, em
relacdo a proposta do curso?

e Como vocé avalia o acesso e o treinamento oferecidos pela InstituicAo para busca bibliografica em portais de
periodicos?

e Como vocé avalia os critérios adotados para a concessao de bolsas?
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Como vocé avalia as condicbes que a UFSM Ihe proporciona para exercer suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao?

Como vocé avalia a participacdo dos docentes no processo de elaboracdo e acompanhamento do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) de Curso(s)?

Como vocé avalia o apoio aos discentes para a participacdo em eventos, divulgacdo de trabalhos e producédo
intelectual?

Como vocé avalia a disponibilidade de bolsas académicas?

Como vocé avalia o acesso pelos discentes aos programas voltados para a assisténcia estudantil?

Como vocé avalia a divulgacdo e o apoio institucional para a participacdo da comunidade universitaria em eventos
cientificos, técnicos ou culturais?

Como vocé avalia a politica de acompanhamento do egresso da Instituicdo?



Como vocé avalia os canais de comunicagdo interna entre os diversos setores da Instituicdo?

. ;o . Questdes [Discentes de |Discentes de Técnico- Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de b Nao sei /
Participagdo Total Respostas & N3o se aplica B Excelent
xcelen
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 49% 35% 11% 5%
sede Frederico 72% 1.059 762 54% 33% 11% 3%
Palmeira 52% 1.349 703 59% 30% 8% 3%
CAL 16% 1.687 277 42% 36% 17% 5%
CCS 28% 3.588 1.019| 40% 39% 13% 7%
CCNE 28% 2.244 635 48% 32% 12% 8% Cachoeira
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 47% 35% 13% 5% Frederico
Ensino  |CCSH 20% 4.373 894| 48% 33% 13% 6% Palmeira
CE 31% 1.604 494 53% 32% 11% 4%
CEFD 15% 790 119| 43% 40% 13% 3%
ca 28% 3.866 1.084]  44% 35% 14% 8% CAL
Politécnico 54% 1.257 682 68% 23% 4% 5% ccs
Colégios  [cTISm 42% 1.333 559  49% 30% 14% 7% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 51% 33% 14% 1%
HUSM 54% 1.037 se4| 54% | 34% 8% 4% CCSH
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29| 34% 38% 24% 3% CE
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37| 61% 29% 7% 2% CEFD
Total 31,3% 29.138 9.114| 51% 28% 11% 10% cT
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 18- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia os canais de comunicagdo interna entre os diversos setores da Instituicdo?
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Como vocé avalia os canais de comunicagdo da Instituicdo com a comunidade externa?

. z e . Questées [Discentes de |Discentes de Técnico- Discente Ens. ~ .
Questiondrios dos quais a i~y Graduagio | Pos.Grag, | Docetes | Gestores | [ et | Madio /Tec. Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X
) Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade % do Eixo 28% - 10%
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas & N3o se aplica X L. . A .
- ® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Campifaralde Cachoeira 38% 664 250 38% 36% 15% 11%
sede Frederico 72% 1.059 762 37% 38% 22% 3%
Palmeira 52% 1.349 703 51% 36% 9% 4%
CAL 16% 1.687 277 37% 39% 16% 8% Distribuicao do resultado entre as Unidades
[ 28% 3.588 1.019] 37% 38% 14% 11%
CCNE 28% 2.244 635 38% 36% 14% 12% Cachoeira | IESERINT 365 SN 1%
Centrosde |CCR 19% 3.059 503 41% 36% 15% 8% Frederico [[TTTEET " 38% o
Ensino  |CCSH 20% 4373 894 39% | 36% | 17% 8% paimeira  TE ™ 36% 1550 o
CE 31% 1.604 494| 45% 37% 13% 5%
CEFD 15% 790 119 34% 45% 15% 6%
cr 28% 3.866 1.084] 39% 35% 14% 11% CAL
Politécnico 54% 1.257 682 63% 26% 6% 6% ccs
Colégios  |CTISM 42% 1.333 559| 43% 32% 15% 10% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 0% CCR
Administrativo [R€iteria 46% 894 408 52% 32% 10% 6%
HUSM 54% 1.037 se4| 48% | 34% 8% 10% CCSH
Outros/ |CAFW/CESNORS |  17% 167 29| 28% 41% 31% 0% CE
Em extingdo [UDESSM 24% 152 37| 47% 35% 14% 4% CEFD
Total 31,3% | 29.138 9.114| 51% | 28% | 11% 10% cr T 35% D 1%
% de participagdo por unidade Politécnico
80% 2% CTISM
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Figura 19- eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia os canais de comunicagdo da Instituicdo com a comunidade externa?



Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) oferecido pela Institui¢do?

. 2. . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a Gerais Graduagdo | Pds-Grad. Docentes | Gestores Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacdo Resultados
Quadro resumo por Unidade L
Participacdo e Resultados % de Publico | Quant. de e N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250| 55% 19% 2% 24%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762| 47% 27% 7% 19%
Palmeira 52% 1.349 703 49% 23% 5% 23%
CAL 16% 1.687 277 42% 14% 7% 37%
CCS 28% 3.588 1.019| 41% 19% 4% 35%
CCNE 28% 2.244 635| 48% 16% 4% 33%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593| 43% 23% 4% 31%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 44% 18% 4% 34%
CE 31% 1.604 494 63% 17% 4% 16%
CEFD 15% 790 119| 43% 27% 3% 27%
CcT 28% 3.866 1.084| 43% 19% 5% 33%
Politécnico 54% 1.257 682| 64% 15% 3% 18%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 55% 19% 4% 22%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 60% 0% 0% 20%
Administrativo Reitoria 46% 894 408 51% 12% 6% 32%
HUSM 54% 1.037 564| 53% 14% 3% 30%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29[ 31% 28% 14% 28%
Em extingdo [UDESSM 24% 152 37| 67% 18% 2% 13%
Total 31,3% | 29.138) 9.114| 51% | 28% | 11% | 10%
% de participagao por unidade
80% 72%
60% 52% 54% o e 54%
38%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom

28%
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¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 20- Eixo Politicas Académicas- - Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) oferecido pela Instituigdo?



Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgagdo dos trabalhos de conclusao de curso?

. 2. . Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X X
Participacdo Resultados
Quadro resumo por Unidade s
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de el Nao sei /
Participagdo Total Respostas g N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 33% 579 191 28% 15% 5% 52%
sede Frederico 72% 930 674 54% 27% 8% 11%
Palmeira 54% 1.217 657| 53% 22% 5% 20%
CAL 15% 1.546 234| 48% 26% 10% 15%
CCS 30% 3.141 951| 38% 24% 13% 26%
CCNE 28% 2.065 580 48% 26% 14% 12% Cachoeira
Centrosde [CCR 19% 2.730 511| 36% 30% 16% 18% Frederico
Ensino  [CCSH 23% 4.209 956| 43% 24% 15% 19% Palmeira
CE 31% 1.675 514 49% 24% 9% 18%
CEFD 15% 764 115 29% 37% 22% 12%
a 30% 3.631 1.097| 41% 24% 13% 22% CAL
Politécnico 55% 1.324 726 63% 16% 5% 16% CCs
Colégios CTISM 39% 1.491 576 43% 23% 9% 24% CCNE
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - - CCR
Administrativo Reitoria 17% 119 20[ 50% 30% 15% 5% CCSH
HUSM - 0 0 - - - -
Outros/  |CAFW/CESNORS 16% 154 25| 44% 40% 16% 0% CE
Em extincio |UDESSM 19% 119 23| 43% 26% 7% 24% CEFD
Total 30,6% 25.694 7.850| 51% 28% 11% 10% CcT
% de participagao por unidade Politécnico
80% 72% CTISM
60% 54% B5 Ipé Amarelo
39%
40% 33% . 30% 28% 230 1% 30% . —
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Figura 21- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgagdo dos trabalhos de conclusdo de conclusdo de curso?

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

N3&o sei/N&o se aplica



Como vocé avalia a divulgag¢do e o acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil?

. 2 : A Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Decentesp(estos Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N&o se aplica
e e A Cachoeira 33% 579 191| 46% 30% 16% 8%
sede Frederico 72% 905 652| 64% 27% 6% 3%
Palmeira 53% 1.199 641 60% 28% 8% 4%
CAL 14% 1.396 193 39% 36% 18% 7%
CCS 33% 2.345 772 27% 39% 26% 8%
CCNE 25% 1.412 352 39% 34% 16% 11%
Centrosde [CCR 17% 1.944 322 38% 41% 15% 7%
Ensino CCSH 21% 3.669 775| 38% 36% 17% 9%
CE 28% 1.214 343 48% 32% 10% 9%
CEFD 13% 632 81| 32% 41% 20% 7%
CT 30% 3.104 926 33% 35% 21% 11%
Politécnico 55% 2.580 1.416| 66% 22% 5% 7%
Colégios CTISM 38% 1.466 556| 44% 36% 12% 8%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria . 0 0 = = - -
HUSM - 0 0 - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS 16% 154 25 56% 32% 8% 4%
Em extincdo [UDESSM 19% 119 23| 52% 38% 6% 5%
Total 32,0% 22.718 7.268| 51% 28% 11% 10%
% de participagdo por unidade
80% 72%
60% 53% 55%
38%
33% 33% .
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B -
B

e/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica
Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 22- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a divulgacdo e o acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil?
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Como vocé avalia a divulgagado e o apoio da coordenagdo do curso para a sua participagdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais? _

Questionarios dos quais a Q:e:r:i’:s Dg:::::;:e D';z":: :e Docentes | Gestores AT:.:‘.:; ':n's::::jf::
pergunta faz parte X X X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 33% 579 191 50% 29% 17% 3%
sede Frederico 72% 930 674 62% 27% 10% 1%
Palmeira 54% 1.217 657 67% 23% 8% 2%
CAL 15% 1.546 234 44% 35% 17% 3%
CCS 30% 3.141 951 43% 26% 29% 2%
CCNE 28% 2.065 580 53% 27% 17% 3%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511 47% 32% 18% 3%
Ensino CCSH 23% 4.209 956 54% 26% 16% 4%
CE 31% 1.675 514 55% 27% 13% 5%
CEFD 15% 764 115 25% 39% 31% 4%
CT 30% 3.631 1.097| 49% 29% 20% 3%
Politécnico 55% 1.324 726 74% 17% 6% 3%
Colégios CTISM 39% 1.491 576 53% 24% 19% 3%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 17% 119 20| 60% 20% 15% 5%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 16% 154 25| 56% 24% 20% 0%
Em extincdo |UDESSM 19% 119 23] 60% 25% 14% 1%
Total 30,6% 25.694| 7.850| 51% 28% 11% 10%
% de participagao por unidade
80% 72%
60% 54% 55%
40% 33% . 30% 28% 31% 30% 39%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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e/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Figura 23- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a divulgacdo e o apoio da coordenagao do curso para a sua participagdao em eventos cientificos, técnicos ou culturais?



Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos laboratérios?

49

. 2. . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens. ~ .
Questionarios dos quais a ~—ry Graduagio | Pos-Grad, | DoCeNtes | Gestores | e | Médio /rec. Comparacdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X X X
% da Pergunta 24% 13%
X Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Pablico | Quant.de Regular N3o sei /
Participacao Total Respostas & N3&o se aplica ) L. . R )
- B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/Nio se aplica
Campilfora de Cachoeira 33% 579 191 41% 25% 16% 18%
sede Frederico 72% 930 674 60% 30% 7% 3%
Palmeira 54% 1.217 657 58% 23% 7% 12%
CAL 15% 1.546 234| 53% 22% 6% 18% Distribuicao do resultado entre as Unidades
CCS 30% 3.141 951 61% 22% 11% 7%
CCNE 28% 2.065 580 55% 22% 9% 14% Cachoeira [ INGTSEI™ 25% e 18%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511| 53% | 30% | 10% 6% rrederico  [TTGZ 50% 7%
Ensino CCSH 23% 4.209 956 32% 21% 12% 35% Palmeira ST 23y %0
CE 31% 1.675 514| 41% 21% 6% 32%
CEFD 15% 764 115| 49% 24% 11% 16%
cT 30% 3.631 1.097| 47% 29% 15% 9% caL ST 229 6% 18%
Politécnico 55% 1324 726] 76% 18% 3% 3% ccs e 2% %
Colégios  [CTISM 39% 1.491 576 72% 19% 5% 4% cene TGS 2% Bl 1%
o hnardo |- N S S I o
CCR 30% 6%
- . |Reitoria 17% 119 20| 65% 15% 5% 15% (0%
Administrativo {_-cr - o o - - - ccsH T % 35%
Outros/ |CAFW/CESNORS 16% 154 25| 24% 56% 16% 4% cc I 32%
Em extincio |UDESSM 19% 119 23| 42% 28% 15% 15% cerp GG T 2y, B 16%
Total 30,6% | 25.694| 7.850| 51% | 28% | 11% 10% c TR 9% Sl 9%
o eneir o T politecnico - ITER R is5 o 3%
80% 72% cisv [T e Bl o
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Figura 24- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos laboratérios?



Como vocé avalia o apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a organiza¢do dos estudantes?

. oy - Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo Pés-Grad. S || s Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Participagao Resultados
Quadro resumo por Unidade e
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas & N3ao se aplica
e (e Cachoeira 33% 579 191| 49% 29% 18% 4%
sede Frederico 72% 905 652 54% 34% 9% 3%
Palmeira 53% 1.199 641 63% 25% 7% 6%
CAL 14% 1.396 193| 36% 29% 28% 7%
CCS 33% 2.345 772 34% 35% 22% 9%
CCNE 25% 1.412 352| 39% 33% 18% 10%
Centrosde [CCR 17% 1.944 322 46% 32% 13% 8%
Ensino CCSH 21% 3.669 775 39% 32% 19% 11%
CE 28% 1.214 343| 52% 29% 10% 8%
CEFD 13% 632 81| 26% 42% 28% 4%
CcT 30% 3.104 926| 40% 32% 17% 11%
Politécnico 55% 2.580 1.416| 73% 17% 4% 5%
Colégios CTISM 38% 1.466 556/ 50% 31% 15% 5%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
- . |Reitoria - 0 0 - - - -
Administrativo HUSM N 0 o - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 16% 154 25| 40% 48% 12% 0%
Em extincio |UDESSM 19% 119 23| 43% 36% 16% 5%
Total 32,0% 22.718| 7.268| 51% 28% 11% 10%
% de participagao por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B -~

e/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/Ndo se aplica
Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 25- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a organizagdo dos estudantes?
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Como vocé avalia o corpo docente quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicagdo e comprometimento, em relagdo a proposta do curso? _

. 2. . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo P6s-Grad. PEZIRES || (EEFes Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X X
Participacdo Resultados
Quadro resumo por Unidade L
Participacdo e Resultados % de Publico | Quant. de e N3o sei /
Participagdo Total Respostas = N3o se aplica
. Cachoeira 33% 579 191 79% 15% 4% 2%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.860 1.348( 79% 18% 3% 0%
Palmeira 54% 2.434 1314 79% 19% 2% 0%
CAL 15% 3.092 468 69% 20% 10% 1%
CCS 30% 6.282 1.902( 74% 20% 5% 0%
CCNE 28% 4.130 1.160[ 66% 24% 9% 1%
Centrosde |CCR 19% 5.460 1.022 63% 30% 6% 1%
Ensino CCSH 23% 8.418 1.912| 70% 22% 7% 1%
CE 31% 3.350 1.028| 82% 14% 4% 1%
CEFD 15% 1.528 230 57% 26% 17% 1%
CcT 30% 7.262 2.194| 58% 29% 12% 1%
Politécnico 55% 2.648 1.452( 83% 14% 2% 1%
Colégios CTISM 39% 2.949 1.152| 70% 23% 5% 2%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 17% 119 20| 85% 15% 0% 0%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 16% 154 25| 60% 32% 8% 0%
Em extin¢do |UDESSM 19% 119 23| 68% 27% 3% 1%
Total 30,6% 50.384| 15.441| 51% 28% 11% 10%
% de participagao por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 26- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o corpo docente, quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicagdo e comprometimento, em relagdo a proposta do curso?



Como vocé avalia o acesso e o treinamento oferecidos pela Instituigdo para busca bibliografica em portais de periédicos?

52

. ;. . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens. ~ .
Questionarios dos quais a Gorals Graduagio | PosGrad, | DOCeNtes | Gestores | ot | Medio /Tec Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X
. Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de S N3o sei /
Participagcdo Total Respostas g N3o se aplica ) L. . R )
- H Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira - 0 0 - - - -
sede Frederico 88% 25 22| 41% 36% 18% 5%
Palmeira 89% 18 16| 88% 6% 6% 0%
CAL 27% 150 41| 51% 34% 7% 7% Distribuicdo do resultado entre as Unidades
CCS 22% 796 179| 54% 31% 11% 3%
CCNE 35% 653 228| 56% 23% 11% 9% Cachoeira
Centrosde |CCR 24% 786 189| 50% 29% 14% 7% Frederico 36% EE s
Ensino ccsh 4% seo sl asw | ook | % | 13 paimeira I GE R o [
CE 37% 461 171 49% 27% 10% 15%
CEFD 26% 132 34| 41% 38% 12% 9%
o 32% 527 171 sa% | 26% | 12% 8% ca. ST 3% 5 7%
Politécnico 53% 34 18] 6% | 28% | 11% 6% ccs NG a1y [2%s%
Colégios  [CTISM 80% 25 20| 60% 15% 5% 20% ceNE ESE U 3% Al 9%
b Amarcle |- of oo - tel -1 - ccn ISORT s [ 7
. . _|Reitoria 20% 102 20 80% 5% 10% 5%
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Figura 27- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o acesso e o treinamento oferecidos pela Instituicdo para busca

bibliografica em portais de periodicos?



Como vocé avalia os critérios adotados para a concessao de bolsas?

. , . . Questdes [Discentes de |Discentes de Técnico- Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pds-Grad. e RSestees Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag % do Eixo
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de S Nao sei /
Participagcao Total Respostas e N3o se aplica B Excelent
xcelen
Campi fora de achoelia - 0 8 - . - .
sede Frederico 88% 25 22| 55% 27% 18% 0%
Palmeira 89% 18 16| 69% 25% 6% 0%
CAL 27% 150 411 32% 24% 41% 2%
CCS 22% 796 179 44% 28% 20% 8%
CCNE 35% 653 228| 53% 25% 18% 5% Cachoeira
Centrosde |CCR 24% 786 189 47% 31% 16% 5% Frederico
Ensino  [CCSH 34% 540 181 39% 20% 17% 23% Palmeira
CE 37% 461 171 35% 27% 17% 21%
CEFD 26% 132 34| 47% 21% 29% 3%
T 32% 527 171 41% 35% 17% 7% CAL
Politécnico 53% 34 18| 11% 22% 17% 50% Cccs
Colégios  [cTISm 80% 25 20 15% 40% 20% 25% CCNE
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - - CCR
.. . |Reitoria 20% 102 20| 65% 20% 10% 5%
Administrativo HUSM a o 0 - - - n CCSH
Outros/ |CAFW/CESNORS s 0 0 = = = = CE
Em extincio |UDESSM - 0 0 = o - - CEFD
Total 30,4% 4.249 1.290| 51% 28% 11% 10% CcT
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Figura 28- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia os critérios utilizados para concessdo de bolsas?
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Como vocé avalia as condiges que a UFSM lhe proporciona para exercer suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo?

Questionarios dos quais a QZ:?::S D('::::::;:e D'::‘Z"é‘:: :e Docentes | Gestores AT:::::; 'L“::::‘;TE::
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagao Resultados
Participagdo e Resultados % de Pablico | Quant.de N3o sei /
Participacao Total Respostas N3&o se aplica
Campilfora de Cachoeira 61% 57 35| 34% 49% 14% 3%
sede Frederico 85% 86 73| 48% 40% 12% 0%
Palmeira 67% 100 67| 75% 21% 4% 0%
CAL 44% 146 64| 61% 34% 5% 0%
CCS 41% 318 131 49% 40% 11% 0%
CCNE 55% 238 132| 44% 41% 14% 1%
Centrosde |CCR 41% 188 78| 45% 46% 9% 0%
Ensino CCSH 44% 223 99| 61% 33% 6% 0%
CE 55% 122 67| 70% 19% 10% 0%
CEFD 49% 35 17| 71% 24% 6% 0%
CT 54% 210 114 53% 35% 12% 0%
Politécnico 82% 93 76| 91% 8% 1% 0%
Colégios CTISM 68% 82 56| 80% 18% 2% 0%
Ipé Amarelo 33% 9 3| 67% 0% 33% 0%
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 84% 11% 5% 0%
HUSM 67% 6 4] 25% 25% 50% 0%
Outros / CAFW/CESNORS 44% 9 4|  50% 50% 0% 0%
Em extin¢cio |UDESSM 39% 31 12| 58% 33% 0% 8%
Total 53,0% 1.983 1.051| 51% 28% 11% 10%
% de participagdo por unidade
100% 85% 82%
0,
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Figura 29- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia as condi¢Ges que a UFSM |he proporciona para exercer suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo?
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Como vocé avalia a participacdo dos docentes no processo de elaboragdo e acompanhamento do(s) Projeto(s) Pedagégico(s) de Curso(s)? _

. 2. . uestoes [Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de No sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
i e Cachoeira 61% 57 35| 71% 20% 6% 3%
sede Frederico 85% 86 73| 71% 25% 1% 3%
Palmeira 67% 100 67| 54% 36% 9% 1%
CAL 44% 146 64| 56% 34% 5% 5%
CCS 41% 318 131 40% 44% 11% 5%
CCNE 55% 238 132 21% 41% 29% 9%
Centrosde |CCR 41% 188 78| 22% 47% 27% 4%
Ensino CCSH 44% 223 99| 58% 27% 13% 2%
CE 55% 122 67| 46% 36% 15% 3%
CEFD 49% 35 17 29% 35% 35% 0%
CcT 54% 210 114 46% 33% 16% 5%
Politécnico 82% 93 76| 71% 21% 8% 0%
Colégios CTISM 68% 82 56| 52% 34% 13% 2%
Ipé Amarelo 33% 9 3 0% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 42% 42% 11% 5%
HUSM 67% 6 4 7% 25% 0% 0%
Outros / CAFW/CESNORS 44% 9 4|  50% 0% 50% 0%
Em extingdo [UDESSM 39% 31 12| 67% 17% 8% 8%
Total 53,0% 1.983 1.051| 51% 28% 11% 10%
% de participagdo por unidade
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Figura 30- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a participagdo dos docentes no processo de elaboragdo e acompanhamento do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) de Curso(s)?



Como vocé avalia o apoio aos discentes para a participagdao em eventos, divulgacdo de trabalhos e produgdo intelectual?

Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

sorene. [T [

. 2. . uestoes [Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de No sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
i e Cachoeira 61% 57 35| 63% 29% 3% 6%
sede Frederico 85% 86 73| 47% 36% 18% 0%
Palmeira 67% 100 67| 54% 39% 7% 0%
CAL 44% 146 64| 55% 34% 11% 0%
CCS 41% 318 131 49% 40% 9% 2%
CCNE 55% 238 132 41% 39% 15% 5%
Centrosde |CCR 41% 188 78| 38% 42% 17% 3%
Ensino CCSH 44% 223 99| 41% 40% 17% 1%
CE 55% 122 67| 57% 27% 16% 0%
CEFD 49% 35 17 29% 59% 12% 0%
cT 54% 210 114 45% 37% 18% 1%
Politécnico 82% 93 76| 78% 17% 4% 1%
Colégios CTISM 68% 82 56| 55% 38% 5% 2%
Ipé Amarelo 33% 9 3 0% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 32% 53% 11% 5%
HUSM 67% 6 4] 50% 25% 25% 0%
Outros / CAFW/CESNORS 44% 9 4|  50% 25% 25% 0%
Em extingdo [UDESSM 39% 31 12| 50% 50% 0% 0%
Total 53,0% 1.983 1.051| 51% 28% 11% 10%
% de participagdo por unidade
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Figura 31- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o apoio aos discentes para a participacdo em eventos, divulgagdo de trabalhos e produgdo intelectual?
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Como vocé avalia a disponibilidade de bolsas académicas?

. Z . . Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens. ~ .
Questlonarlo: dos quais a —— Graduagio | Pos.Gra, | DOCeNtes | Gestores |t | Medio /rec, Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X
. Participagcao Resultados
Quadro resumo por Unidade % do Eixo 28% 10%
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de E——- N3o sei /
Participagdo Total Respostas & N3ao se aplica . L. . P .
- ® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/Ndo se aplica
Campi fora de Cachoeira 61% 57 35| 23% 49% 20% 9%
sede Frederico 85% 86 73| 21% 45% 33% 1%
Palmeira 67% 100 67| 39% 46% 12% 3%
CAL 44% 146 64| 38% 41% 17% 5% Distribuicao do resultado entre as Unidades
CCS 41% 318 131 29% 50% 15% 6%
CCNE 55% 238 132] 36% 39% 22% 4% Cachoeira 49%
Centrosde [CCR 41% 188 78| 29% | 46% | 23% 1% Frederico [[ZEOIaE%
Ensino CCSH 44% 223 99| 29% 42% 24% 4% Palmeira 26%
CE 55% 122 67| 42% 37% 16% 4%
CEFD 49% 35 17| 29% 53% 18% 0%
o 54% 210 14| 27% 38% 33% 2% car R A1%
Politécnico 82% 93 76| 78% 13% 3% 7% CcCcs 50%
Colégios  [CTISM 68% 82 56 57% 30% 7% 5% CCNE 39%
Ipé Amarelo 33% 9 3| 33% 0% 33% 0% CCR m
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 63% 26% 5% 5% T a%
HUSM 67% 6 4 75% 0% 25% 0% CCSH e
Outros/ |CAFW/CESNORS 44% 9 4] 25% 25% 50% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 39% 31 12| 67% 33% 0% 0% CEFD
Total 53,0% 1.983| 1.051| 51% 28% 11% 10% cT
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Figura 32- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a disponibilidade de bolsas académicas?
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Como vocé avalia o acesso pelos discentes aos programas voltados para a assisténcia estudantil? _

Questionérios dos quais a Q:‘:‘:":s D::::::;:e D';:‘:"(:f: :e Docentes | Gestores ::r:::::t ?::::L‘j:;‘ Comparagio da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X
. Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade % do Eixo m - 10%
Participag¢do e Resultados % de Publico | Quant.de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3ao se aplica . L. . P .
- ® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 67% 15 10 80% 20% 0% 0%
sede Frederico 100% 18 18| 78% 17% 0% 6%
Palmeira 76% 17 13[ 100% 0% 0% 0%
CAL 67% 24 16| 81% 13% 0% 6% Distribuicdo do resultado entre as Unidades
CCS 55% 38 21| 81% 14% 0% 5%
CCNE 73% 33 24| 88% 8% 0% 4% Cachoeira
Centrosde |CCR 52% 31 16| 75% 6% 0% 19% Frederico
Ensino CCSH 74% 43 32| 81% 13% 3% 3% Palmeira
CE 68% 19 13 77% 8% 0% 15%
CEFD 54% 13 7| 29% 29% 14% 29%
a 73% 37 27| 63% 19% 0% 19% CAL
Politécnico 96% 24 23| 83% 13% 0% 4% CCs
Colégios  [cTISM 91% 22 20] 90% 5% 0% 5% CCNE
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 71% 8% 2% 19% cosH
HUSM - 0 0 - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS 33% 3 1| 100% 0% 0% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 40% 10 4] 75% 0% 25% 0% CEFD
Total 66,6% 500 333| 51% 28% 11% 10% cT
% de participagao por unidade Politécnico
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Figura 33- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia o acesso pelos discentes aos programas voltados para a assisténcia estudantil?



Como vocé avalia a divulgagao e o apoio institucional para a participagdo da comunidade universitaria em eventos cientificos, técnicos ou

culturais?
Questionirios dos quais a | “ite® [Pntes Do ] voantes | oo | Fer | e
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacdo Resultados
Participag¢do e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3do se aplica
Campi fora de Cachoeira 67% 15 10| 50% 50% 0% 0%
sede Frederico 100% 18 18| 56% 28% 17% 0%
Palmeira 76% 17 13| 69% 31% 0% 0%
CAL 67% 24 16| 56% 25% 19% 0%
CCS 55% 38 21 71% 24% 5% 0%
CCNE 73% 33 24| 50% 42% 4% 4%
Centrosde [CCR 52% 31 16| 81% 13% 6% 0%
Ensino CCSH 74% 43 32| 59% 28% 9% 3%
CE 68% 19 13| 69% 15% 15% 0%
CEFD 54% 13 7 43% 14% 29% 14%
CcT 73% 37 27 59% 22% 15% 4%
Politécnico 96% 24 23| 70% 30% 0% 0%
Colégios CTISM 91% 22 20[ 80% 5% 10% 5%
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 64% 21% 2% 13%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1 0% 100% 0% 0%
Em extincdo |UDESSM 40% 10 4] 75% 0% 25% 0%
Total 66,6% 500 333| 51% 28% 11% 10%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 34- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a divulgagdo e o apoio institucional para a participagdo da comunidade universitaria em eventos cientificos, técnicos ou culturais?



Como vocé avalia a politica de acompanhamento do egresso da Instituigdo?

Questionarios dos quais a | “ies PEests PR docentes | estores | i | See e T
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participag¢do e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3ao se aplica
Campi fora de Cachoeira 67% 15 10| 30% 20% 10% 40%
T Frederico 100% 18 18 6% 39% 39% 17%
Palmeira 76% 17 13| 23% 23% 46% 8%
CAL 67% 24 16 13% 31% 25% 31%
CCS 55% 38 21 24% 19% 33% 24%
CCNE 73% 33 24 8% 46% 25% 21%
Centrosde [CCR 52% 31 16| 19% 38% 19% 25%
Ensino CCSH 74% 43 32| 22% 28% 28% 22%
CE 68% 19 13| 15% 31% 23% 31%
CEFD 54% 13 7 0% 29% 29% 43%
CcT 73% 37 27 11% 11% 41% 37%
Politécnico 96% 24 23| 26% 57% 17% 0%
Colégios CTISM 91% 22 20[ 30% 35% 20% 15%
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 24% 28% 16% 31%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1 0% 0% 100% 0%
Em extingiio |UDESSM 40% 10 4 0% 50% 25% 25%
Total 66,6% 500 333| 51% 28% 11% 10%
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Figura 35- Eixo Politicas Académicas- Como vocé avalia a politica de acompanhamento do egresso da Instituicdo?
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo Politicas de Gestdo considera a Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, a Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo e a Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira. Este eixo contempla os segmentos Questdes Gerais, Gestor, Docente,
Técnico-Administrativo em Educacao, Discentes de Graduacéo, Discentes de Pos-graduacéo e discentes do ensino médio e técnico.

As perguntas que o compde sao:

e Como vocé avalia a capacitacdo e a qualificacdo dos servidores docentes e técnico-administrativos em educacao nos
diversos setores administrativos da Instituicado?

e Como vocé avalia o acesso e a funcionalidade dos portais institucionais (Portal do RH, Portal do Aluno, Portal do
Professor, entre outros)?

e Como vocé avalia a disponibilidade e a atualizacdo do acervo das bibliotecas que vocé utiliza?

e Como vocé avalia os servigos terceirizados disponibilizados na Instituicdo (recepcado, limpeza, manutencdo e
seguranca)?

e Como vocé avalia a prestacdo de servi¢os privados disponiveis na Instituicdo (restaurantes/lancherias e reprografias)?

e Como vocé avalia os horarios de atendimento dos servicos privados disponiveis a comunidade (transporte coletivo,
restaurantes/lancherias e reprografias)?

e Como vocé avalia os horéarios de atendimento dos servicos internos disponiveis a comunidade universitaria (restaurante
universitario, bibliotecas e setores administrativos)?

e Como vocé avalia a atuacdo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o

atendimento as necessidades dos estudantes?
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Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as
necessidades dos estudantes?

Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das atividades de préatica profissional e/ou estagio pela
coordenacao do curso?

Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a melhoria continua e o
atendimento as necessidades dos estudantes?

Como vocé avalia a atuacdo do diretor de sua unidade de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o
atendimento as necessidades dos estudantes?

Como vocé avalia a atuacdo do seu orientador em relacdo ao acompanhamento e orientagcdo do seu projeto de pos-
graduacéo?

Como vocé avalia as condicdes oferecidas para a realizacdo das pesquisas necessarias ao seu embasamento
académico-profissional?

Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a qualificacdo de pessoal técnico?

Como vocé avalia as acbes promovidas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas voltadas a melhoria da qualidade de
vida do servidor?

Como vocé avalia, considerando as relacdes de trabalho, o seu relacionamento com os colegas?

Como vocé avalia, considerando as relacfes de trabalho, o seu relacionamento com a chefia?

Como vocé avalia as condi¢des que a UFSM lhe proporciona para sua qualificacdo profissional?

Como vocé avalia o apoio aos docentes para a participagdo em eventos, divulgacdo de trabalhos e producdo

intelectual?
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Como vocé avalia a informatizacdo das rotinas académicas e administrativas integrantes do Sistema de Informagdes
para o Ensino (SIE)?

Vocé conhece o Plano de Carreira para os Cargos Técnico-Administrativos em Educac¢édo (PCCTAE)?

Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo na qualificacdo do servidor (graduacdo, especializacdo, mestrado e
doutorado)?

Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo a sua participagcdo em eventos de capacitacdo fora da UFSM (recursos
financeiros e liberacdo pela chefia)?

Como vocé avalia a implementacéo e a divulgacao do programa de avaliacdo de desempenho funcional na UFSM?
Como vocé avalia as reunides periddicas no seu setor de trabalho, para tratar de interesses da equipe?

Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacéo ao trabalho que realiza?

Como vocé avalia a conducao do processo de avaliacéo, pela Instituicdo, no periodo do estagio probatério?

Como vocé avalia os critérios de distribuicdo orcamentaria entre as unidades/subunidades da UFSM?

Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a manutencdo das instalacdes e atualizacdo de equipamentos e
materiais na sua unidade/subunidade?

Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e a¢des de ensino na Instituicdo?

Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e acdes de pesquisa na Instituicao?

Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e acdes de extensao na Instituicdo?



Como vocé avalia a capacitacdo e a qualificagdo dos servidores docentes e técnico-administrativos em educag¢do nos diversos setores

administrativos da Instituicdao?

. <. . uestdes [Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | P6s-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacdo LEILEELS
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de - Regular - Nao sei /
Participagdo Total Respostas N&o se aplica
e e Cachoeira 38% 664 250| 75% 18% 4% 4%
sede Frederico 72% 1.059 762| 80% 15% 2% 2%
Palmeira 52% 1.349 703| 79% 16% 3% 2%
CAL 16% 1.687 277|  65% 24% 5% 6%
CCS 28% 3.588 1.019| 64% 25% 6% 6%
CCNE 28% 2.244 635| 60% 28% 7% 5%
Centrosde [CCR 19% 3.059 593| 62% 28% 6% 4%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 67% 23% 5% 5%
CE 31% 1.604 494|  73% 20% 2% 4%
CEFD 15% 790 119 55% 36% 3% 5%
CcT 28% 3.866 1.084| 58% 30% 7% 5%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 83% 13% 1% 2%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 68% 25% 4% 4%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408 75% 19% 3% 2%
HUSM 54% 1.037 564| 74% 18% 3% 4%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29[ 72% 10% 14% 3%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 68% 29% 0% 2%
Total 32,2% 30.395 9.796| 61% 23% 10% 5%
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Figura 36- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a capacitacdo e a qualificagdo dos servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo nos diversos setores administrativos da
Instituicao?
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Como vocé avalia o acesso e a funcionalidade dos portais institucionais (Portal do RH, Portal do Aluno, Portal do Professor, entre outros)? _

Questiondrios dos quais a Q;Z:;’:s D::;::;:e D';Z“;f: :e Docentes | Gestores ::;“I:;t [:‘f::::jf::
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacao Resultados
Participacdo e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participagcdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 87% 11% 0% 1%
sede Frederico 72% 1.059 762 80% 17% 3% 0%
Palmeira 52% 1.349 703 86% 12% 1% 1%
CAL 16% 1.687 277 80% 18% 2% 0%
CCS 28% 3.588 1.019] 87% 10% 2% 1%
CCNE 28% 2.244 635 87% 11% 2% 0% Cachoeira
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 86% 11% 2% 1% Frederico
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 83% 13% 3% 1% Palmeira
CE 31% 1.604 494 87% 12% 1% 0%
CEFD 15% 790 119| 82% 18% 1% 0%
T 28% 3.866 1.084] 84% 13% 2% 1% CAL
Politécnico 54% 1.257 682 89% 9% 1% 1% CCSs
Colégios  [cTISM 42% 1.333 559| 81% 15% 3% 1% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5] 100% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 46% 894 408 92% 7% 1% 0% CCSH
HUSM 54% 1.037 564| 89% 8% 2% 1%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29| 76% 14% 10% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37| 88% 12% 0% 0% CEFD
Total 31,3% 29.138 9.114| 61% 23% 10% 5% CcT
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Figura 37- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o acesso e a funcionalidade dos portais institucionais (Portal do RH, Portal do Aluno, Portal do Professor, entre outros)?



Como vocé avalia a disponibilidade e a atualizacdo do acervo das bibliotecas que vocé utiliza?

. . A Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a Gerais Graduagdo | Pds-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas e Nao se aplica
e Cachoeira 38% 664 250 55% 25% 16% 4%
sede Frederico 72% 1.059 762| 56% 30% 11% 3%
Palmeira 52% 1.349 703 55% 29% 12% 3%
CAL 16% 1.687 277|  52% 28% 13% 6%
CCS 28% 3.588 1.019| 58% 29% 10% 3%
CCNE 28% 2.244 635 65% 23% 6% 6%
Centrosde [CCR 19% 3.059 593| 63% 24% 7% 6%
Ensino CCSH 20% 4373 894| 53% 24% 14% 8%
CE 31% 1.604 494|  72% 19% 3% 6%
CEFD 15% 790 119 59% 30% 6% 5%
CT 28% 3.866 1.084] 58% 27% 8% 7%
Politécnico 54% 1.257 682 77% 15% 2% 6%
Colégios  [CTISM 42% 1.333 559 72% 17% 4% 7%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 60% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408 59% 18% 1% 21%
HUSM 54% 1.037 564 62% 11% 1% 26%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29[ 34% 45% 17% 3%
Em extincdo [UDESSM 24% 152 37| 80% 16% 1% 2%
Total 31,3% 29.138 9.114| 61% 23% 10% 5%
% de participagdo por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom

Cachoeira
Frederico
Palmeira

CAL
CCs
CCNE
CCR
CCSH
CE
CEFD
cT

Politécnico
CTISM
Ipé Amarelo

Reitoria
HUSM

CAFW/CESNORS

UDESSM

" Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades

PSS 5% %%
L T T
PSS o [N

T s (EE%N 6%
P o OB
-
PETTese T 2an e
T 2w (A 8%

T 9% 3l e%
L
IS [

B R T P
P B

40%
e T 1w ke 2%
e T anke 26%
IR 2% I

e ey 1k

Figura 38- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a disponibilidade e a atualizagdo do acervo das bibliotecas que vocé utiliza?



Como vocé avalia os servigos terceirizados disponibilizados na Instituicdo (recepgao, limpeza, manutengdo e seguranga)?

. s e . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade s
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas & N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250| 54% 30% 14% 2%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762| 83% 14% 2% 1%
Palmeira 52% 1.349 703| 79% 17% 3% 1%
CAL 16% 1.687 277 54% 33% 13% 0%
CCS 28% 3.588 1.019| 53% 33% 14% 0%
CCNE 28% 2.244 635 51% 32% 17% 1%
Centrosde [CCR 19% 3.059 593| 45% 33% 22% 0%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 65% 24% 9% 2%
CE 31% 1.604 494| 54% 33% 13% 1%
CEFD 15% 790 119 56% 34% 10% 0%
CT 28% 3.866 1.084| 54% 32% 13% 1%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 74% 20% 5% 1%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 64% 27% 7% 2%
Ipé Amarelo 33% 15 5 0% 0% 20% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 56% 37% 7% 1%
HUSM 54% 1.037 564| 55% 35% 10% 0%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29[ 79% 14% 7% 0%
Em extingdo |UDESSM 24% 152 37 71% 25% 5% 0%
Total 32,2% 30.395 9.796( 61% 23% 10% 5%
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Figura 39- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os servigos terceirizados disponibilizados na Instituigdo (recepgdo, limpeza, manutengdo e seguranga)?



Como vocé avalia a prestagao de servigos privados disponiveis na Institui¢do (restaurantes/lancherias e reprografias)?

. oy - Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a Gerais Graduagdo | Pos-Grad. EECAES || G Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de E—— N3o sei /
Participacdo Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 28% 27% 25% 20%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762 42% 36% 21% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 48% 32% 18% 2%
CAL 16% 1.687 277 30% 33% 36% 1%
CCS 28% 3.588 1.019| 21% 37% 40% 2%
CCNE 28% 2.244 635 26% 39% 32% 3%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 28% 37% 33% 2%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 31% 35% 30% 3%
CE 31% 1.604 494| 30% 40% 27% 2%
CEFD 15% 790 119 32% 31% 36% 1%
CcT 28% 3.866 1.084| 19% 34% 45% 2%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 55% 30% 12% 2%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 38% 28% 27% 7%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 20% 0% 40% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 30% 41% 26% 3%
HUSM 54% 1.037 564 26% 39% 28% 6%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29 17% 34% 41% 7%
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37| 45% 40% 14% 1%
Total 32,2% 30.395 9.796( 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

N3o sei/N3o se aplica

® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 40- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a prestacdo de servigos privados disponiveis na Instituicdo (restaurantes/lancherias e reprografias)?



Como vocé avalia os hordrios de atendimento dos servigos privados disponiveis a comunidade (transporte coletivo, restaurantes/lancherias e

reprografias)?

. 2. . Questdes |[Discentes de Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a Gerais Graduagdo | Pdés-Grad. IS || EEeies Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
. Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de R N3o sei /
Participacdo Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 27% 32% 18% 23%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762 20% 36% 43% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 36% 36% 25% 2%
CAL 16% 1.687 277 28% 43% 29% 1%
CCS 28% 3.588 1.019] 31% 39% 27% 4%
CCNE 28% 2.244 635 29% 39% 29% 3%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 34% 39% 25% 3%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 35% 34% 28% 3%
CE 31% 1.604 494 37% 41% 21% 1%
CEFD 15% 790 119 28% 36% 36% 0%
CcT 28% 3.866 1.084| 35% 37% 24% 3%
Politécnico 54% 2.514 1364 45% 35% 18% 2%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 39% 35% 19% 7%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 20% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 33% 45% 18% 4%
HUSM 54% 1.037 564 30% 41% 23% 6%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 10% 28% 55% 7%
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37| 48% 40% 12% 0%
Total 32,2% 30.395 9.796| 61% 23% 10% 5%
% de participagao por unidade
80% 72%
9 52% 54% 54%
60% 38% ; 42% 46%
20% 28% 28% 31%  28% L | . P
« il aiiaslzE BEN OO =
0
mllinni=l ul
<2 <2 »> O XL A o 2 el
& & FESMES ¢ < L&E L & &
NSNS C (& C © (} &’b & D (_’e 0“'
& @ P & ¥ < &S
Q \QQ' \
[oa

69

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

m Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢cao do resultado entre as Unidades
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Figura 41- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os horarios de atendimento dos servigos privados disponiveis a comunidade (transporte coletivo, restaurantes/lancherias e reprografias)?



Como vocé avalia os horérios de atendimento dos servigos internos disponiveis a comunidade universitaria (restaurante universitario,

bibliotecas e setores administrativos)?

Questionarios dos quaisa | %o D:::::;:e Discentes :e Docentes | Gestores | 1oCnC> I:\nls::::;:::
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagao Resultados
Participagdo e Resultados % de Pablico | Quant. de - Regular - Nao sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 65% 26% 7% 2%
sede Frederico 72% 1.059 762| 60% 31% 9% 1%
Palmeira 52% 1.349 703| 57% 29% 13% 1%
CAL 16% 1.687 277|  64% 26% 8% 1%
CCS 28% 3.588 1.019( 73% 20% 5% 2%
CCNE 28% 2.244 635| 66% 25% 7% 2%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 70% 23% 6% 1%
Ensino CCSH 20% 4.373 894| 65% 25% 7% 2%
CE 31% 1.604 494 63% 30% 6% 1%
CEFD 15% 790 119 65% 28% 7% 1%
CT 28% 3.866 1.084| 65% 26% 7% 1%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 72% 21% 4% 3%
Colégios CTISM 42% 1.333 559| 65% 25% 6% 3%
Ipé Amarelo 33% 15 5[ 60% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 76% 17% 4% 3%
HUSM 54% 1.037 564| 62% 25% 5% 8%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 59% 24% 10% 7%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37 68% 32% 0% 0%
Total 32,2% 30.395| 9.796| 61% 23% 10% 5%
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 42- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os hordrios de atendimento dos servigos internos disponiveis a comunidade universitaria (restaurante universitdrio, bibliotecas e setores
administrativos)?



Como vocé avalia a atuagéo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades

dos estudantes?

. 2. . uestdes [Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo Pés-Grad. RIS || ESReEs Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participacdo e Resultados % de Publico | Quant. de - Regular - Nio sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 33% 579 191 51% 25% 10% 14%
sede Frederico 72% 930 674| 49% 33% 11% 6%
Palmeira 54% 1.217 657| 83% 13% 1% 3%
CAL 15% 1.546 234 45% 29% 12% 14%
CCS 30% 3.141 951| 42% 27% 18% 13%
CCNE 28% 2.065 580 50% 26% 9% 15%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511| 56% 26% 8% 10%
Ensino CCSH 23% 4.209 956 46% 25% 10% 19%
CE 31% 1.675 514 69% 19% 3% 9%
CEFD 15% 764 115 31% 38% 28% 3%
CcT 30% 3.631 1.097| 61% 23% 5% 11%
Politécnico 55% 481 265| 77% 15% 1% 8%
Colégios CTISM 40% 334 132 64% 20% 5% 11%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 17% 119 20| 55% 25% 0% 20%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 41% 59 24| 33% 29% 21% 17%
Em extingdo [UDESSM 19% 119 23| 67% 18% 8% 7%
Total 29,4% 23.599| 6.944| 61% 23% 10% 5%
% de participacao por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

m Excelente/Bom » Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades

IS 25%

Cachoeira
Frederico
Palmeira

CAL
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Figura 43- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a atuacdo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?



Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos

estudantes?
. - . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade s
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3do se aplica
Campi fora de Cachoeira 33% 579 191 69% 19% 7% 5%
sede Frederico 72% 930 674 83% 14% 2% 0%
Palmeira 54% 1.217 657 84% 12% 4% 0%
CAL 15% 1.546 234 55% 23% 18% 4%
CCS 30% 3.141 951| 61% 16% 21% 2%
CCNE 28% 2.065 580 74% 15% 8% 3%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511 74% 18% 6% 2%
Ensino CCSH 23% 4.209 956 71% 17% 8% 4%
CE 31% 1.675 514 76% 14% 5% 5%
CEFD 15% 764 115| 50% 28% 17% 4%
CT 30% 3.631 1.097| 68% 18% 12% 3%
Politécnico 55% 1.324 726| 84% 12% 3% 1%
Colégios CTISM 39% 1.491 576| 65% 17% 14% 3%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 17% 119 20| 85% 15% 0% 0%
HUSM - 0 0 - - - =
Outros / CAFW/CESNORS 16% 154 25| 80% 16% 4% 0%
Em extincio |UDESSM 19% 119 23| 75% 14% 10% 1%
Total 30,6% 25.694 7.850( 61% 23% 10% 5%
% de participagao por unidade
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

M Ruim/Péssimo

B Excelente/Bom = Regular N3o sei/N3o se aplica

Distribuicdo do resultado entre as Unidades

cachoeira [ INEEGGNES e s
Frederico  [NES e &
Paimeira [NEET B
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cr s T 1sw NS
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Figura 44- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?
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Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou estégio pela coordenagdo do curso? _

. s . . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens. = .
D
Questionarios dos quais a — Graduagio | Pos-Grad, | DOCSNtes | Gestores | 1 Lt | Medio/Téc. Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

pergunta faz parte X X
% da Pergunta '% . 23%
. Participagao Resultados
Quadro resumo por Unidade % do Eixo '% - 5%
- Regular - N3o sei /
N3o se aplica

Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de
Participagdo Total Respostas . L. . R .
- m Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica
. Cachoeira 33% 579 191 30% 19% 13% 38%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 905 652 59% 19% 4% 19%
Palmeira 53% 1.199 641 56% 19% 6% 19%
CAL 14% 1.396 193] 36% 25% 13% 26% Distribui¢cao do resultado entre as Unidades
CCS 33% 2.345 772 44% 23% 18% 15%
CCNE 25% 1.412 352| 41% 23% 9% 27% Cachoeira NSO "1o% SR 38%

Centrosde |CCR 17% 1.944 322] 41% | 25% 6% 22% Frederico G 0% B 19%
Ensino  |CCSH 21% 3.669 775 40% | 21% | 11% 27% paimeira ST % Bl 19%

CE 28% 1.214 343| 53% 22% 4% 21%
CEFD 13% 632 81 22% 26% 27% 25%

cT 30% 3.104 926] 31% 21% 11% 37% ca. TN 25% o 18% 26%
Politécnico 55% 1.290 708] 67% | 15% 4% 15% ccs PR 3% EEE  15%
Colégios  |CTISM 38% 1.466 556 44% 24% 10% 22% cone G 5y R —
Ipé Amarelo - 0 - 0% - - ccr PG 5% B 2%
.. . |Reitoria - 0 0 - _ _ _
Administrativo o - 0 ol - - - - ccsH GG 21% R 27%
Outros/ |CAFW/CESNORS | _ 16% 154 25| 4a% | 24% | 8% 24% ce PSSR 2% B %
Em extincio |UDESSM 19% 119 23] 51% 20% 11% 17% cero [T 26% [ 25%

Total 30,6% | 21.428] 6.560| 61% | 23% | 10% | 5% o PEETTT ax 37%

%de participacio por unidade potitcerico INCTIiE% W 15%
a7 cisv G 2 2%

60% 53% 252 Ipé Amarelo
a0% 33% . 33% 30% . 38%
6 T 25%  5q9 28% — 19%
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Figura 45- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou estagio pela coordenagdo do curso?
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Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as _
necessidades dos estudantes?

Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens. = -
Gerais Graduagio | Pos.Grad, | DOCetes | Gestores | o e, | Medio Téc, Comparacgao da pergunta com o resultado geral do Eixo

pergunta faz parte X X X
. Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de - N3o sei /
Regular ~ .
N3o se aplica

Questiondrios dos quais a

Participagdo Total Respostas

- M Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3&o sei/N3o se aplica
. Cachoeira 33% 579 191 70% 20% 4% 6%
Campi fora de =
sede Frederico 72% 930 674 70% 21% 3% 6%
Palmeira 54% 1.217 657 77% 16% 3% 3%
CAL 15% 1.546 234 73% 17% 10% 0% Distribuicao do resultado entre as Unidades
CCS 30% 3.141 951 74% 18% 7% 1%

CONE 28% 2.065 sso| 73% | 17% | 8% 2% Cachoeira [T 20% i 6%
Centrosde |CCR 19% 2.730 511 74% 18% 6% 2% Frederico [T 1% #e%

tnsno[cch mx | aaos ssel s | m | on | paimeira i
CE 31% 1.675 514 78% 17% 4% 1%
CEFD 15% 764 115 62% 23% 11% 3%
cr 30% 3.631 1.097| 67% 20% 9% 4% ca. IS 17%

Politécnico 55% 1.324 726]  80% 14% 2% 4% ccs T 18w @R
Colégios _[cTisw % | dasi| 76 sw | om | % | 7% cone IR [l
lok Amarelo |- IR NN S - cor I e [
Administrativo e 7 B T s S S N B T U

HUSM N 0 0 N N N R CCSH 17% 3%
Gutros ] [carw/cENoRS | T6% 7 70 7 I ce I s
Em extingdo |UDEss 19% o] o ews | owe | on | s cero NG 2 [
Tota 30,6% | 25604 7.850 61% | 23% | 10% | 5% cr I o [l

% de participagso por unidade poticcerico R RTe%
w7 crsv - IESE 7r [

60% 54% 202 Ipé Amarelo
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a0% 33% . 30% 28% 2305 3% 30% =
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Figura 46- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos
estudantes?



Como vocé avalia a atuagdo do seu orientador em relagdo ao acompanhamento e orientagdo do seu projeto de pos-graduagdo?

. 2 . Questdes |Discentes de Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacdo Resultados
Quadro resumo por Unidade s
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de b N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3o se aplica
Campi fora de Cachoc?lra = 0 0 - - . .
sede Frederico 88% 25 22| 82% 18% 0% 0%
Palmeira 89% 18 16| 88% 13% 0% 0%
CAL 27% 150 41| 95% 0% 2% 2%
CCS 22% 796 179 88% 9% 2% 1%
CCNE 35% 653 228 81% 10% 6% 4%
Centrosde |CCR 24% 786 189| 80% 15% 3% 1%
Ensino CCSH 34% 540 181| 90% 7% 3% 1%
CE 37% 461 171 95% 2% 1% 1%
CEFD 26% 132 34| 91% 3% 6% 0%
CT 32% 527 171 89% 8% 2% 1%
Politécnico 53% 34 18[ 78% 17% 6% 0%
Colégios CTISM 80% 25 20| 100% 0% 0% 0%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 20% 102 20| 90% 5% 0% 5%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS - 0 0 - - - -
Em extingdo |UDESSM - 0 0 o - - -
Total 30,4% 4.249| 1.290| 61% 23% 10% 5%
% de participacao por unidade
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

— o

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3&o sei/N3o se aplica

Distribuigdo do resultado entre as Unidades
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Figura 47- Eixo Politicas de Gestdao- Como vocé avalia a atuagado do seu orientador em relagdao ao acompanhamento e orientagdo do seu projeto de pds--graduagdo?



Como vocé avalia as condigOes oferecidas para a realizagao das pesquisas necessarias ao seu embasamento académico-profissional?

. s . . Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo Pés-Grad. DIEEEED || Eesieies Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de S N3o sei /
Participacdo Total Respostas E Néo se aplica
. Cachoeira - 0 0 - - - -
Ca forad
m';'e d':a © [Frederico 88% 25 2| 4% | 45% 9% 0%
Palmeira 89% 18 16| 69% 25% 0% 6%
CAL 27% 150 41 76% 20% 5% 0%
CCS 22% 796 179 57% 31% 11% 2%
CCNE 35% 653 228| 72% 18% 8% 2%
Centrosde |CCR 24% 786 189 52% 32% 14% 2%
Ensino CCSH 34% 540 181 71% 22% 4% 2%
CE 37% 461 171] 85% 11% 3% 1%
CEFD 26% 132 34| 68% 21% 9% 3%
CT 32% 527 171 68% 19% 11% 2%
Politécnico 53% 34 18| 67% 17% 6% 11%
Colégios CTISM 80% 25 20 80% 15% 5% 0%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
Administrativo Reitoria 20% 102 20| 80% 10% 10% 0%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS - 0 0 - = o -
Em extincdo [UDESSM - 0 0 - - _ -
Total 30,4% 4.249 1.290( 61% 23% 10% 5%
% de participagao por unidade
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢do do resultado entre as Unidades
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Figura 48- Eixo Politicas de Gestdao- Como vocé avalia as condigdes oferecidas para a realizagdo das pesquisas necessdrias ao seu embasamento académico--profissional?



Como vocé avalia a atuagdo do diretor de sua unidade de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades

dos estudantes?
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Comparacgao da pergunta com o resultado geral do Eixo

. s . . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | P6s-Grad. PSS || (CEsEEes Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X

Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade —
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Fo——- N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3o se aplica
(e e Cachoe‘lra - 0 0 - - - -
sede Frederico - 0 0 - - - -
Palmeira - 0 0 - - - -
CAL - 0 0 - - - -
CCS - 0 0 - - - -
CCNE - 0 0 - - - -
Centrosde [CCR - 0 0 - - - -
Ensino CCSH - 0 0 - - - -
CE - 0 0 - - - -
CEFD - 0 0 - - - -
CcT - 0 0 - - - -
Politécnico 57% 880 498 77% 14% 3% 6%
Colégios CTISM 38% 1.157 444 52% 28% 14% 7%
Ipé Amarelo - 0 0 - 0% - -
- . |Reitoria - 0 0 - - - -
Administrativo HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 1% 95 1l 0% 0% 100% 0%
Em extin¢cdo |UDESSM . 0 0 _ _ - N
Total 44,2% 2.132 943| 61% 23% 10% 5%
% de participagdo por unidade
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= Regular ® Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica

Distribui¢ao do resultado entre as Unidades

T 18 6%
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Figura 49- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a atuagdo do diretor de sua unidade de ensino/campus, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?



Vocé conhece o Plano de Carreira para os Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE)?

. Py . Questdes [Discentes de [Discentes de Técnico- Discente Ens.

Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. Médio /Téc.

pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade i
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Conhego
Participacao Total Respostas em Parte
. Cachoeira 4% 664 29| 76% 24% 0%
Campi fora de -
sede Frederico 98% 48 47| 81% 19% 0%
Palmeira 89% 37 33] 67% 33% 0%
CAL 77% 44 34| 74% 24% 3%
CCS 54% 187 101 53% 45% 2% .
CCNE 3% 2.244 68| 69% 29% 1% Cachoeira
Centrosde |CCR 49% 179 87| 52% 43% 6% Frederico
Ensino  |CCSH 71% 89 63| 56% 43% 2% Palmeira
CE 77% 47 36| 69% 31% 0%
CEFD 75% 20 15| 80% 20% 0%
a 86% 95 82| 61% | 37% 2% CAL
Politécnico 91% 34 31| 58% 42% 0% ccs
Colégios  [CTISM 88% 42 37| 51% 49% 0% CCNE
Ipé Amarelo - 2 - - - CCR
Reitoria 51% 751 383 62% 37% 2%
Admini .
dministrativo ) ;o) 54% 1.048 se8| 42% | 52% 6% CCSH
Outros/ |CAFW/CESNORS | 100% 1 1| 100% 0% 0% CE
Em extin¢io |UDESSM 63% 8 5| 60% 40% 0% CEFD
Total 29,3% 5.538 1.622| 18% 49% 33% cT
% de participagdo por unidade Politécnico
120% CTISM
98% o 100%

100% 91% o m— % 91% 88% b2 A |
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

F Conhego em parte M Desconhego
Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Figura 50- Eixo Politicas de Gestdo- Vocé conhece o Plano de Carreira para os Cargos Técnico~-Administrativos em Educagdo (PCCTAE)?



Como vocé avalia o incentivo da Institui¢do na qualificagdo do servidor (graduagao, especializagdo, mestrado e doutorado)?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 91% 32 29| 69% 28% 3% 0%
sede Frederico 98% 48 47 85% 9% 4% 2%
Palmeira 89% 37 33| 79% 18% 3% 0%
CAL 77% 44 34| 74% 18% 9% 0%
CCS 54% 187 101 74% 20% 4% 2%
CCNE 75% 91 68| 69% 21% 7% 3%
Centrosde |CCR 49% 179 87| 62% 24% 11% 2%
Ensino CCSH 71% 89 63| 70% 19% 8% 3%
CE 77% 47 36| 64% 17% 17% 3%
CEFD 75% 20 15| 73% 20% 7% 0%
CT 86% 95 82| 65% 24% 10% 1%
Politécnico 91% 34 31 71% 29% 0% 0%
Colégios CTISM 88% 42 37| 70% 22% 8% 0%
Ipé Amarelo 33% 6 2| 50% 0% 0% 50%
Administrativo Reitoria 51% 751 383 75% 18% 6% 1%
HUSM 54% 1.048 568 69% 20% 9% 2%
Outros / CAFW/CESNORS 100% 1 1f 0% 100% 0% 0%
Em extincio |UDESSM 63% 8 5| 100% 0% 0% 0%
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5%
% de participagao por unidade
0,
:gg;‘: 91% 98% go = — 91% g% 1°°%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

s R
P [l

N3o sei/N&o se aplica

% da Pergunta

% do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo

Distribui¢do do resultado entre as Unidades
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Figura 51- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo na qualificagdo do servidor (graduagdo, especializagdo, mestrado e doutorado)?
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Como vocé avalia as agcdes promovidas pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas voltadas a melhoria da qualidade de vida do servidor? _

Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

. 2. . Questdes |Discentes de | Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pos-Grad. ECIES || CEuE Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Participagcao Resultados
Quadro resumo por Unidade s
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S—— N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 72% 89 64| 45% 25% 11% 19%
Campi fora de =
sede Frederico 90% 134 120| 43% 30% 16% 11%
Palmeira 73% 137 100| 51% 28% 15% 6%
CAL 52% 190 98| 68% 15% 5% 11%
CCS 46% 505 232 71% 17% 2% 10%
CCNE 61% 329 200[ 61% 21% 7% 12%
Centrosde |CCR 45% 367 165| 65% 25% 5% 4%
Ensino CCSH 52% 312 162| 62% 21% 6% 11%
CE 61% 169 103| 68% 17% 6% 10%
CEFD 58% 55 32| 63% 19% 9% 9%
CT 64% 305 196 61% 23% 6% 10%
Politécnico 84% 127 107| 79% 11% 1% 8%
Colégios CTISM 75% 124 93| 70% 16% 2% 12%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 20%
Administrativo Reitoria 51% 781 402| 71% 19% 5% 4%
HUSM 54% 1.054 572 62% 24% 6% 8%
Outros / CAFW /CESNORS 38% 13 5| 20% 20% 60% 0%
Em extincio |UDESSM 44% 39 17| 82% 18% 0% 0%
Total 56,3% 4.745 2.673| 61% 23% 10% 5%
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Distribui¢do do resultado entre as Unidades

I 25%

19%
IS 11%
IS 6%

BA 11%

" 30%
IS e 25%

I 5%

T % 1o

B 12%
582

Ba 11%
e % 6% 10%

5%l 9%
e 3% 6 0%

% e 8%
e R U Rt

40% 0% 20%

I 4%
e w6 e%

Figura 52- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia as agGes promovidas pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas voltadas a melhoria da qualidade de vida do servidor?



Como vocé avalia o incentivo da Institui¢do a sua participagao em eventos de capacitagdo fora da UFSM (recursos financeiros e liberagdo pela

chefia)?
Questiondrios dos quais a | S |SERIRR PRERR v  Docentes | Gestores | R | St rée
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participacdo Total Respostas e N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 91% 32 29[ 52% 24% 17% 7%
sede Frederico 98% 48 47| 32% 36% 26% 6%
Palmeira 89% 37 33 52% 33% 9% 6%
CAL 77% 44 34 50% 26% 12% 12%
CCS 54% 187 101| 40% 26% 21% 14%
CCNE 75% 91 68| 44% 28% 13% 15%
Centrosde |CCR 49% 179 87| 40% 22% 22% 16%
Ensino CCSH 71% 89 63[ 19% 40% 30% 11%
CE 77% 47 36 39% 42% 17% 3%
CEFD 75% 20 15| 33% 20% 33% 13%
CT 86% 95 82[ 29% 35% 22% 13%
Politécnico 91% 34 31 77% 19% 0% 3%
Colégios CTISM 88% 42 37 49% 24% 16% 11%
Ipé Amarelo 33% 6 2| 0% 0% 50% 50%
Administrativo Reitoria 51% 751 383| 46% 24% 17% 13%
HUSM 54% 1.048 568| 33% 31% 23% 14%
Outros / CAFW /CESNORS 100% 1 1 0% 0% 100% 0%
Em extincio |UDESSM 63% 8 5 20% 60% 0% 20%
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢do do resultado entre as Unidades
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Figura 53- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo a sua participagdo em eventos de capacitagdo fora da UFSM (recursos financeiros e liberagdo pela chefia)?



Como vocé avalia aimplementagdo e a divulgagao do programa de avaliagdao de desempenho funcional na UFSM?

Questionarios dos quais a Q;:sr::s D('::::::;:e D';:es"éf: :e Docentes | Gestores :::1“"[:‘; ':ﬂ's:;::j:e“:
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 91% 32 29[ 62% 31% 7% 0%
sede Frederico 98% 48 47| 53% 30% 4% 13%
Palmeira 89% 37 33 79% 9% 0% 12%
CAL 77% 44 34 65% 18% 9% 9%
CCS 54% 187 101| 62% 30% 2% 6%
CCNE 75% 91 68| 66% 28% 0% 6%
Centrosde |CCR 49% 179 87| 69% 21% 2% 8%
Ensino CCSH 71% 89 63[ 56% 30% 6% 8%
CE 77% 47 36 61% 31% 3% 6%
CEFD 75% 20 15| 53% 33% 7% 7%
CT 86% 95 82 57% 32% 1% 10%
Politécnico 91% 34 31| 84% 16% 0% 0%
Colégios CTISM 88% 42 37 62% 27% 8% 3%
Ipé Amarelo 33% 6 2| 0% 0% 0% 50%
Administrativo Reitoria 51% 751 383| 64% 24% 5% 6%
HUSM 54% 1.048 568| 61% 27% 6% 6%
Outros / CAFW /CESNORS 100% 1 1 0% 100% 0% 0%
Em extincio |UDESSM 63% 8 5| 60% 20% 20% 0%
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 54- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a implementagdo e a divulgagdo do programa de avaliagdo de desempenho funcional na UFSM?



Como vocé avalia as reunides periddicas no seu setor de trabalho, para tratar de interesses da equipe?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 91% 32 29| 52% 34% 0% 14%
sede Frederico 98% 48 47 62% 17% 15% 6%
Palmeira 89% 37 33| 67% 21% 6% 6%
CAL 77% 44 34| 68% 12% 18% 3%
CCS 54% 187 101 37% 36% 19% 9%
CCNE 75% 91 68| 44% 25% 9% 22%
Centrosde |CCR 49% 179 87| 32% 26% 23% 18%
Ensino CCSH 71% 89 63| 43% 22% 17% 17%
CE 77% 47 36| 56% 28% 11% 6%
CEFD 75% 20 15| 27% 33% 40% 0%
CT 86% 95 82| 54% 27% 6% 13%
Politécnico 91% 34 31 77% 16% 6% 0%
Colégios CTISM 88% 42 37| 54% 30% 14% 3%
Ipé Amarelo 33% 6 2| 50% 0% 50% 0%
Administrativo Reitoria 51% 751 383 48% 27% 19% 6%
HUSM 54% 1.048 568 54% 28% 12% 6%
Outros / CAFW/CESNORS 100% 1 1f 0% 0% 100% 0%
Em extincio |UDESSM 63% 8 5| 40% 20% 20% 20%
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 55- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia as reunides periddicas no seu setor de trabalho, para tratar de interesses da equipe?



Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com os colegas?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 72% 89 64| 97% 2% 0% 2%
sede Frederico 90% 134 120| 86% 13% 0% 1%
Palmeira 73% 137 100| 90% 10% 0% 0%
CAL 52% 190 98| 85% 14% 1% 0%
CCS 46% 505 232 91% 7% 1% 0%
CCNE 61% 329 200( 82% 15% 4% 0%
Centrosde |CCR 45% 367 165| 85% 12% 3% 0%
Ensino CCSH 52% 312 162| 83% 12% 4% 1%
CE 61% 169 103| 90% 8% 2% 0%
CEFD 58% 55 32| 78% 13% 9% 0%
CT 64% 305 196 91% 8% 2% 0%
Politécnico 84% 127 107| 92% 7% 2% 0%
Colégios CTISM 75% 124 93| 95% 5% 0% 0%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 80% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 51% 781 402| 91% 7% 2% 0%
HUSM 54% 1.054 572 95% 4% 1% 0%
Outros / CAFW /CESNORS 38% 13 5| 80% 20% 0% 0%
Em extincio |UDESSM 44% 39 17| 94% 6% 0% 0%
Total 56,3% 4.745 2.673| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢do do resultado entre as Unidades
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Figura 56- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia, considerando as relagdes de trabalho, o seu relacionamento com os colegas?
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Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com a chefia?

Questionarios dos quais a Q::i::s D('::::::;:e D';:es"é:': d“_"" Docentes | Gestores :::1“":; ';n"e‘;::j:e“: Comparagc3o da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X X
) Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica . L. _ T X
- B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica
Campi fora de Cachoeira 72% 89 64| 97% 2% 0% 2%
sede Frederico 90% 134 120| 83% 10% 5% 2%
Palmeira 73% 137 100 92% 4% 3% 1%
CAL 52% 190 98| 90% 8% 1% 1% Distribui¢do do resultado entre as Unidades
CCS 46% 505 232 91% 5% 3% 1%
CCNE 61% 329 200( 88% 8% 3% 1% Cachoeira
Centrosde |CCR 45% 367 165 91% 7% 2% 1% Frederico
Ensino  |CCSH 52% 312 162| 92% 5% 2% 1% palmeira
CE 61% 169 103 93% 4% 3% 0%
CEFD 58% 55 32| 88% 6% 6% 0%
T 64% 305 196] 91% 7% 1% 1% CAL
Politécnico 84% 127 107 93% 5% 3% 0% CCs
Colégios  [cTISM 75% 124 93| 88% 8% 4% 0% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5[ 80% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 51% 781 402 92% 5% 2% 0% CCSH
HUSM 54% 1.054 572 95% 4% 1% 0%
Outros/ |CAFW/CESNORs |  38% 13 5| 60% 20% 20% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 44% 39 17| 94% 6% 0% 0% CEFD
Total 56,3% 4.745| 2.673| 61% 23% 10% 5% cT
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Figura 57- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia, considerando as relagdes de trabalho, o seu relacionamento com a chefia?



Como vocé avalia a sua satisfagdo em relagdo ao trabalho que realiza?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 91% 32 29| 83% 14% 3% 0%
sede Frederico 98% 48 47 74% 17% 9% 0%
Palmeira 89% 37 33| 88% 12% 0% 0%
CAL 77% 44 34| 88% 9% 3% 0%
CCS 54% 187 101 81% 14% 5% 0%
CCNE 75% 91 68| 88% 10% 1% 0%
Centrosde |CCR 49% 179 87| 84% 14% 2% 0%
Ensino CCSH 71% 89 63| 79% 19% 2% 0%
CE 77% 47 36| 89% 8% 3% 0%
CEFD 75% 20 15| 73% 7% 20% 0%
CT 86% 95 82| 80% 17% 2% 0%
Politécnico 91% 34 31| 94% 6% 0% 0%
Colégios CTISM 88% 42 37| 84% 11% 5% 0%
Ipé Amarelo 33% 6 2| 50% 0% 50% 0%
Administrativo Reitoria 51% 751 383 84% 12% 4% 0%
HUSM 54% 1.048 568 91% 7% 1% 0%
Outros / CAFW /CESNORS 100% 1 1f 0% 100% 0% 0%
Em extincio |UDESSM 63% 8 5| 80% 20% 0% 0%
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢do do resultado entre as Unidades
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Figura 58- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a sua satisfagdo em relagdo ao trabalho que realiza?



Como vocé avalia a condugdo do processo de avaliagdo, pela Institui¢do, no periodo do estagio probatério?

. oy . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
QueStlona"o: dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagcao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de S N3o sei /
Participagdo Total Respostas e N3o se aplica
e Cachoeira 91% 32 29| 76% 17% 0% 7%
sede Frederico 98% 48 47| 62% 21% 9% 9%
Palmeira 89% 37 33| 70% 21% 3% 6%
CAL 77% 44 34| 62% 21% 3% 15%
CCS 54% 187 101| 55% 21% 8% 16%
CCNE 75% 91 68| 59% 26% 1% 13% Cachoeira
Centrosde |CCR 49% 179 87| 53% 14% 8% 25% Frederico
Ensino CCSH 71% 89 63| 54% 22% 10% 14% Palmeira
CE 77% 47 36| 61% 22% 11% 6%
CEFD 75% 20 15[ 40% 20% 20% 20%
T 86% 95 82| 62% 21% 6% 11% CAL
Politécnico 91% 34 31 71% 10% 0% 19% Cccs
Colégios  [CTISM 88% 42 37| 62% 14% 14% 11% CCNE
Ipé Amarelo 33% 6 2| 0% 0% 50% 50% CCR
Administrativo Reitoria 51% 751 383| 57% 17% 10% 16% CCSH
HUSM 54% 1.048 568| 60% 18% 5% 16%
Outros/ |CAFW/CESNORS 100% 1 1| 0% 100% 0% 0% CE
Em extincio |UDESSM 63% 8 5| 80% 0% 20% 0% CEFD
Total 58,8% 2.759 1.622| 61% 23% 10% 5% CcT
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

—

¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribui¢do do resultado entre as Unidades

7%
L R K
e aw Wew

I T % B 1%
ST a1 e 16%
I T e% Hwasn
D T
I 2% ERR 14%
IS 0%

20%

6 11%

19%

I 10%
P ey W 1%

I 17%
N ™ 12

—— 100%

50%

16%
16%

Figura 59- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a condugdo do processo de avaliagdo, pela Instituicdo, no periodo do estagio probatério?



Como vocé avalia a informatizacdo das rotinas académicas e administrativas integrantes do Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE)? _

. . . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a Gerais Graduagdo | P6s-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade =
Participagao e Resultados % de Publico | Quant.de e N3o sei /
Participagdo Total Respostas Bu N3o se aplica
. Cachoeira 72% 89 64 41% 36% 16% 8%
Campi fora de -
sede Frederico 90% 134 120| 45% 34% 18% 3%
Palmeira 73% 137 100| 44% 36% 17% 3%
CAL 52% 190 98| 38% 39% 21% 2%
CCS 46% 505 232 47% 25% 18% 10%
CCNE 61% 329 200| 45% 26% 21% 9%
Centrosde |CCR 45% 367 165| 43% 29% 16% 12%
Ensino CCSH 52% 312 162| 42% 33% 22% 3%
CE 61% 169 103| 59% 30% 11% 0%
CEFD 58% 55 32 31% 44% 25% 0%
CT 64% 305 196 44% 34% 18% 4%
Politécnico 84% 127 107| 61% 31% 5% 4%
Colégios CTISM 75% 124 93| 54% 29% 14% 3%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 20% 0% 40% 0%
Administrativo Reitoria 51% 781 402 57% 26% 5% 11%
HUSM 54% 1.054 572 57% 16% 4% 23%
Outros / CAFW/CESNORS 38% 13 5| 60% 40% 0% 0%
Em extincio |UDESSM 44% 39 17| 47% 47% 6% 0%
Total 56,3% 4.745 2.673| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
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Figura 60- eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a informatizagdo das rotinas académicas e administrativas integrantes do Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE)?



Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a qualificagdo de pessoal técnico?

. < . . uestdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a QGerais Graduagdo | Pds-Grad. Docentes | Gestores Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant. de Reeul N3o sei /
Participagdo Total Respostas SELE N3o se aplica
e e A Cachoeira 61% 57 35| 40% 14% 20% 26%
sede Frederico 85% 86 73| 45% 25% 19% 11%
Palmeira 67% 100 67| 63% 21% 7% 9%
CAL 44% 146 64| 53% 19% 9% 19%
CCS 41% 318 131| 53% 25% 15% 8%
CCNE 55% 238 132| 45% 23% 17% 14%
Centrosde [CCR 41% 188 78| 42% 35% 17% 6%
Ensino CCSH 44% 223 99| 46% 25% 12% 16%
CE 55% 122 67| 70% 19% 0% 10%
CEFD 49% 35 17| 47% 24% 18% 12%
CT 54% 210 114 45% 32% 15% 9%
Politécnico 82% 93 76| 83% 11% 3% 4%
Colégios CTISM 68% 82 56| 68% 21% 5% 5%
Ipé Amarelo 33% 9 3| 33% 0% 33% 0%
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 47% 32% 5% 16%
HUSM 67% 6 4 50% 25% 0% 25%
Outros / CAFW/CESNORS 44% 9 4 25% 50% 25% 0%
Em extincdo [UDESSM 39% 31 12| 33% 42% 0% 25%
Total 53,0% 1.983 1.051| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

M Ruim/Péssimo

B Excelente/Bom ¥ Regular N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 61- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o(s) laboratdrio(s) da sua unidade quanto a qualificagdo de pessoal técnico?



Como vocé avalia as condig6es que a UFSM lhe proporciona para sua qualificagdo profissional? _

. Z e . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens. = .
Questionarios dos quais a Gorais Seaduacho | Pés-Grad, Docentes | Gestores | - o | o Jéc. Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X
— =
. Participagcdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de S, N3o sei /
Participagdo Total Respostas 8 N3o se aplica ) L. . . )
- m Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica
e A Cachoeira 61% 57 35 49% 43% 6% 3%
sede Frederico 85% 86 73| 58% 32% 10% 1%
Palmeira 67% 100 67| 67% 21% 9% 3%
CAL 44% 146 64| 67% 23% 6% 3% Distribui¢ao do resultado entre as Unidades
cCs 41% 318 131 72% 21% 6% 1%
CCNE 55% 238 132]  64% 25% 10% 2% Cachoeira 43% B53%
Centrosde |CCR 1% 188 78] 69% 18% | 12% 1% Frederico TG 0y, 65201
Ensino CCSH aa% 23 ool e | o | on | paimeira I CHER 21 [ 3%
CE 55% 122 67| 78% 18% 4% 0%
CEFD 49% 35 17| 65% 18% 12% 6%
0,
o 54% 210 114 e3% | 26% | 8% 3% car [EFT 2 [ %
Politécnico 82% 93 76| 86% | 11% 1% 3% ccs GG A% e
Colégios [cTsm 6% B2l so| 7o% | ao% | 2% | o cone NEEI 5% e
e pmarcle | 35% oo [ o | s | o ccr - I CH I e [
Administrativo L1, 1 o T e o o o I [
HUSM 67% 6 4 75% 0% 25% 0% CCSH o a%
Outros/  |CAFW/CESNORS | _ 44% 9 a| 25% | 50% | 25% 0% ce T e [
Em extingdo |UDESSM 39% 31 12 92% | 8% | 0% 0% cerp ST ey (NS 6%
Total 53,0% 1.983| 1.051| 61% | 23% | 10% 5% cr T 6% | B
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Figura 62- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia as condi¢cGes que a UFSM |he proporciona para sua qualificagdo profissional?



Como vocé avalia o apoio aos docentes para a participagdo em eventos, divulgagio de trabalhos e produgdo intelectual?

Questionarios dos quais a QZ:?::S D::::::;:e D'::‘:"é‘:: :e Docentes | Gestores AT:::::; 'L“::::‘;TE::
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagao Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participacao Total Respostas N3&o se aplica
Campilfora de Cachoeira 61% 57 35| 57% 34% 0% 9%
sede Frederico 85% 86 73] 34% 36% 27% 3%
Palmeira 67% 100 67| 31% 27% 42% 0%
CAL 44% 146 64| 44% 38% 19% 0%
CCS 41% 318 131 44% 32% 23% 2%
CCNE 55% 238 132 30% 42% 24% 3% Cachoeira
Centros de |CCR 41% 188 78| 35% 36% 24% 5% Frederico
Ensino CCSH 44% 223 99| 35% 33% 29% 2% Palmeira
CE 55% 122 67| 39% 42% 19% 0%
CEFD 49% 35 17| 53% 24% 24% 0%
T 54% 210 114 39% 34% 23% 4% CAL
Politécnico 82% 93 76| 78% 18% 1% 3% CCS
Colégios  [CTISM 68% 82 56| 61% 30% 9% 0% CCNE
Ipé Amarelo 33% 9 3| 33% 0% 33% 0% CCR
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 68% 26% 5% 0% cosH
HUSM 67% 6 4 0% 25% 75% 0%
Outros/ |CAFW/CESNORs|  44% 9 4| 50% 0% 50% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 39% 31 12| 42% 58% 0% 0% CEFD
Total 53,0% 1.983| 1.051| 61% 23% 10% 5% cT
% de participagdo por unidade Politécnico
100% 85% 229% CTISM
80% g1 M 57% T - 58% 53% 57% Ipé Amarelo
60% - a1 o ae s > 4%
40% o
‘i G -
0% HUSM
. \(’b O . \"b v, (f) & C’Q* (;2‘ é‘r <<° é ,\(, *\'b @ Q~
€°°z ebe}\ Ib\&e & C & & & &{@o é\% & ,b& &o @)6 Q‘?eoooé‘o CAFW/CESNORS
SR & & ¥ UDESSM
[oa

B Excelente/Bom

91

Comparacdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/Nio se aplica

Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Figura 63- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia o apoio aos docentes para a participagdo em eventos, divulgagdo de trabalhos e produgdo intelectual?



Como vocé avalia os critérios de distribuicdo orcamentaria entre as unidades/subunidades da UFSM?

. . A Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a Gerais Graduagdo | Pds-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas g N3o se aplica
e e Cachoeira 67% 15 10 20% 50% 30% 0%
sede Frederico 100% 18 18| 22% 56% 11% 11%
Palmeira 76% 17 13| 38% 54% 8% 0%
CAL 67% 24 16| 25% 44% 31% 0%
CCS 55% 38 21| 14% 57% 24% 5%
CCNE 73% 33 24|  25% 54% 8% 13%
Centrosde [CCR 52% 31 16| 50% 44% 6% 0%
Ensino CCSH 74% 43 32 25% 38% 25% 13%
CE 68% 19 13 23% 46% 31% 0%
CEFD 54% 13 7 0% 29% 71% 0%
CT 73% 37 27| 41% 37% 19% 4%
Politécnico 96% 24 23[ 52% 26% 0% 22%
Colégios  [CTISM 91% 22 20[ 55% 20% 0% 25%
Ipé Amarelo 100% 2 2 0% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 45% 22% 6% 27%
HUSM - 0 - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS 33% 3 1| 100% 0% 0% 0%
Em extin¢cdo [UDESSM 40% 10 4| 75% 25% 0% 0%
Total 66,6% 500 333| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 64- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os critérios de distribuigdo orgamentaria entre as unidades/subunidades da UFSM?



Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a manutengao das instalagoes e atualizacdo de equipamentos e materiais na sua

unidade/subunidade?

. - . uestées |Discentes de Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a QGerais Graduagdo | Pds-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacdo Resultados
Participacdo e Resultados % de Plblico | Quant. de - N3o sei /
Participagdo Total Respostas - Regular N3o se aplica
. Cachoeira 67% 15 10| 50% 20% 30% 0%
Campi fora de -
sede Frederico 100% 18 18| 28% 33% 28% 11%
Palmeira 76% 17 13| 69% 23% 8% 0%
CAL 67% 24 16| 31% 50% 19% 0%
CCS 55% 38 21| 10% 62% 29% 0%
CCNE 73% 33 24| 25% 38% 29% 8% Cachoeira
Centrosde |CCR 52% 31 16| 31% 44% 25% 0% Frederico
Ensino  |CCSH 74% 43 32| 38% 34% 25% 3% Palmeira
CE 68% 19 13| 54% 38% 8% 0%
CEFD 54% 13 7 0% 14% 86% 0%
T 73% 37 27| 19% 48% 33% 0% CAL
Politécnico 96% 24 23| 96% 4% 0% 0% Ccs
Colégios  [cTISm 91% 22 20| 60% 35% 0% 5% CCNE
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0% CCR
Administrativo z(leji;:;ia 57% 15; 86| 53% 30% 9% 7% CCSH
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1| 100% 0% 0% 0% CE
Em extin¢cdo [UDESSM 40% 10 4| 100% 0% 0% 0% CEFD
Total 66,6% 500 333| 61% 23% 10% 5% cT
% de participagdo por unidade Politécnico
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

" Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 65- eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia a alocagdo de recursos para a manutengdo das instalagbes e atualizagdo de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade?



Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agdes de ensino na Instituicdo?

. ze . Questdes |Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quaisa Gerais Graduagdo | Pos-Grad. RIS || (G Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas g N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 67% 15 10| 40% 60% 0% 0%
sede Frederico 100% 18 18| 39% 33% 6% 22%
Palmeira 76% 17 13[ 46% 38% 15% 0%
CAL 67% 24 16| 31% 50% 6% 13%
CCS 55% 38 21 29% 48% 24% 0%
CCNE 73% 33 24 17% 54% 21% 8% Cachoeira
Centrosde [CCR 52% 31 16| 31% 50% 13% 6% Frederico
Ensino  [CCSH 74% 43 32| 25% 50% 19% 6% Palmeira
CE 68% 19 13| 46% 54% 0% 0%
CEFD 54% 13 7] 29% 29% 43% 0%
cr 73% 37 27| 11% 63% 22% 4% CAL
Politécnico 96% 24 23 74% 17% 0% 9% CCs
Colégios CTISM 91% 22 20 70% 25% 0% 5% CCNE
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0% CCR
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 43% 22% 3% 31% CCSH
HUSM - 0 0 - - - -
Outros/ |CAFW/CESNORS 33% 3 1| 100% 0% 0% 0% CE
Em extincio |UDESSM 40% 10 75% 0% 0% 25% CEFD
Total 66,6% 500 333| 61% 23% 10% 5% CcT
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

E -

¥ Regular B Ruim/Péssimo N3&o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 66- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agGes de ensino na Instituicdo?



Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agdes de pesquisa na Instituicao?

. 2. . Questdes |[Discentes de Discentes de Técnico- | Discente Ens.
QueStlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pdés-Grad. IS || EEeies Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
. Participagao Resultados
Quadro resumo por Unidade
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de R N3o sei /
Participacdo Total Respostas E N3o se aplica
i Al Cachoeira 67% 15 10| 50% 40% 10% 0%
sede Frederico 100% 18 18| 22% 33% 22% 22%
Palmeira 76% 17 13| 23% 46% 31% 0%
CAL 67% 24 16| 38% 44% 13% 6%
CCS 55% 38 21| 43% 43% 14% 0%
CCNE 73% 33 24|  29% 50% 17% 4%
Centrosde |CCR 52% 31 16 31% 56% 13% 0%
Ensino CCSH 74% 43 32| 28% 53% 16% 3%
CE 68% 19 13 38% 46% 15% 0%
CEFD 54% 13 7] 0% 43% 57% 0%
CcT 73% 37 27| 15% 52% 30% 4%
Politécnico 96% 24 23| 78% 17% 0% 4%
Colégios CTISM 91% 22 20| 55% 30% 10% 5%
Ipé Amarelo 100% 2 2 0% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 42% 20% 5% 34%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1 0% 100% 0% 0%
Em extincdo |UDESSM 40% 10 4|  50% 50% 0% 0%
Total 66,6% 500 333 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 67- Eixo Politicas de Gestdo- Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agGes de pesquisa na Instituigdo?
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Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agoes de extensdo na Institui¢do?

. - . Questdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlos dos quailsa Gerais Graduagdo | Pés-Grad. PIERCIEES || e Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participacao Resultados
Quadro resumo por Unidade L
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3do se aplica
. Cachoeira 67% 15 10| 40% 60% 0% 0%
Campi fora de -
sede Frederico 100% 18 18[ 28% 22% 33% 17%
Palmeira 76% 17 13| 31% 54% 15% 0%
CAL 67% 24 16 31% 50% 6% 13%
CCS 55% 38 21| 48% 33% 10% 10%
CCNE 73% 33 24 8% 50% 21% 21%
Centrosde [CCR 52% 31 16| 25% 38% 31% 6%
Ensino CCSH 74% 43 32 28% 47% 19% 6%
CE 68% 19 13[ 38% 31% 15% 15%
CEFD 54% 13 7 0% 57% 43% 0%
CT 73% 37 27| 11% 41% 33% 15%
Politécnico 96% 24 23| 65% 26% 0% 9%
Colégios CTISM 91% 22 20[ 60% 15% 10% 15%
Ipé Amarelo 100% 2 2| 50% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 57% 151 86| 37% 13% 9% 41%
HUSM - 0 0 - - - -
Outros / CAFW/CESNORS 33% 3 1| 0% 100% 0% 0%
Em extingcdo |[UDESSM 40% 10 4] 25% 75% 0% 0%
Total 66,6% 500 333| 61% 23% 10% 5%
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

N3o sei/N3o se aplica

B Excelente/Bom = Regular M Ruim/Péssimo

Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Figura 68- Eixo Politicas de Gestdao- Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agGes de extensdo na Institui¢do?



97
4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica considera a Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica. Este eixo contempla os segmentos Questdes

Gerais e Docente. As perguntas que o compde Sao:

e Como vocé avalia as condig¢des de infraestrutura da Instituicdo?

e Como vocé avalia as condicfes de infraestrutura de sua unidade/subunidade?

e Como vocé avalia a disponibilidade, conservacéo e acesso aos equipamentos na Instituicdo?

e Como vocé avalia a disponibilidade e o acesso a internet e a intranet na Instituicdo?

e Como vocé avalia as condicfes das instalacfes sanitarias que vocé utiliza?

e Como vocé avalia a disponibilidade e a conservacéo dos espacos de convivéncia que voceé utiliza?

e Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a conservacao, a expansao e as normas de seguranca?

e Como vocé avalia a Biblioteca Setorial da sua unidade quanto as instalacdes, acervo e condi¢cdes de estudo?



Como vocé avalia as condigdes de infraestrutura da Institui¢do?

Questionarios dos quais a Q:e:r:i’:s Dg:::::;:e D';f:"é: :e Docentes | Gestores ::’;"I::t ':n's::::j:e":
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant.de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 50% 27% 20% 2%
sede Frederico 72% 1.059 762 58% 35% 7% 1%
Palmeira 52% 1.349 703[ 79% 18% 2% 1%
CAL 16% 1.687 277 57% 36% 6% 1%
CCS 28% 3.588 1.019| 47% 42% 10% 0%
CCNE 28% 2.244 635 58% 34% 7% 0%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 64% 31% 4% 0%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 63% 29% 8% 1%
CE 31% 1.604 494 73% 24% 2% 1%
CEFD 15% 790 119| 52% 40% 8% 0%
CT 28% 3.866 1.084| 52% 40% 8% 1%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 84% 13% 2% 1%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 70% 27% 3% 1%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 0% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408 70% 27% 3% 0%
HUSM 54% 1.037 564 51% 38% 10% 1%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 52% 41% 7% 0%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 72% 22% 5% 1%
Total 32,2% 30.395 9.796| 48% 32% 18% 1%
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Figura 69- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia as condi¢des de infraestrutura da Instituicdo?
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

B Excelente/Bom ¥ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica

Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Como vocé avalia as condi¢des de infraestrutura de sua unidade/subunidade?

N s . . uestdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questiondrios dos quais a o.Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagdo Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de Nao sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 15% 38% 46% 2%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762| 46% 42% 12% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 77% 20% 2% 1%
CAL 16% 1.687 277 36% 41% 21% 1%
CCS 28% 3.588 1.019| 31% 40% 29% 0%
CCNE 28% 2.244 635 48% 34% 17% 0% Cachoeira
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 54% 36% 10% 0% Frederico
Ensino  |CCSH 20% 4.373 894| 52% 24% 22% 1% Palmeira
CE 31% 1.604 494  72% 22% 6% 0%
CEFD 15% 790 119 19% 37% 44% 0%
ca 28% 3.866 1.084] 52% 35% 13% 1% CAL
Politécnico 54% 2.514 1.364| 92% 6% 1% 1% CcCs
Colégios  |CTISM 42% 1.333 559|  68% 27% 3% 1% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5[ 40% 0% 40% 0% CCR
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 60% 27% 12% 1% CCSH
HUSM 54% 1.037 564 34% 43% 23% 0%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29 41% 41% 17% 0% CE
Em extingdo |UDESSM 24% 152 37 59% 22% 18% 1% CEFD
Total 32,2% 30.395 9.796| 48% 32% 18% 1% CcT
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Figura 70- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia as condi¢Bes de infraestrutura de sua unidade/subunidade?
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Como vocé avalia a disponibilidade, conservagdo e acesso aos equipamentos na Instituicdo?

. <. . uestdes [Discentes de [Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questionarios dos quais a QGerais Graduagdo | Pés-Grad. Docentes | Gestores Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participagao Resultados
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participacao Total Respostas N3&o se aplica
Campilfora de Cachoeira 38% 664 250| 46% 32% 18% 4%
sede Frederico 72% 1.059 762 45% 40% 14% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 67% 26% 6% 1%
CAL 16% 1.687 277 39% 44% 16% 1%
CCS 28% 3.588 1.019( 29% 47% 24% 1%
CCNE 28% 2.244 635 40% 42% 16% 2%
Centrosde |CCR 19% 3.059 593| 43% 42% 15% 1%
Ensino CCSH 20% 4.373 894 49% 31% 17% 2%
CE 31% 1.604 494| 62% 30% 7% 1%
CEFD 15% 790 119 25% 45% 28% 2%
CT 28% 3.866 1.084| 39% 40% 19% 3%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 85% 12% 3% 1%
Colégios CTISM 42% 1.333 559 68% 28% 3% 2%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 40% 0% 40% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 59% 31% 7% 2%
HUSM 54% 1.037 564| 38% 45% 16% 2%
Outros / CAFW/CESNORS 17% 167 29| 21% 41% 38% 0%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 66% 27% 6% 1%
Total 32,2% 30.395 9.796| 48% 32% 18% 1%
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Comparacdo da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Figura 71- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia a disponibilidade, conservagdo e acesso aos equipamentos na Institui¢do?



Como vocé avalia a disponibilidade e o acesso a internet e a intranet na Institui¢cdo?

101

Questionarios dos quais a Q:‘:’;‘I’:s D:::::::;:e D'::‘:"éf: dde Docentes | Gestores AT::::; [:\:Is:::‘:j:e": Comparagio da pergunta com o resultado geral do Eixo
pergunta faz parte X -
. Participagdo Resultados
Participag¢do e Resultados % de Publico | Quant.de E—— N3o sei /
Participacdo Total Respostas E N3do se aplica ) L. . P .
- ® Excelente/Bom ™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 38% 664 250 36% 35% 28% 1%
sede Frederico 72% 1.059 7621 11% 26% 63% 0%
Palmeira 52% 1.349 703 24% 31% 45% 1%
CAL 16% 1.687 277 31% 32% 35% 1% Distribuicdo do resultado entre as Unidades
CCS 28% 3.588 1.019| 21% 31% 47% 1%
CONE 28% 2.244 635| 31% | 33% | 35% 1% Cachoeira  [IENSGRIIIIIT™ 359 GE
Centrosde |CCR 19% 3.059 593| 30% 35% 35% 0% Frederico AN 26% e
Ensino CCSH 20% 4373 894 25% 32% 42% 1% Palmeira 31% % 1%
CE 31% 1.604 494 26% 39% 34% 0%
CEFD 15% 790 119| 29% 29% 43% 0%
T 28% 3866 L.084| 29% | 35% | 35% % car R 52% s
Politécnico 54% 2514]  1364] 53% | 30% | 16% 1% ccs M a1y % 1%
Colégios  [CTISM 42% 1.333 559| 47% 31% 21% 1% cene BT 339 [ 3% 1%
b amarco |55 sl o oo oo [ o con SRRy
Administrativo [RE1tOr2 46% 894 408| 57% 29% 13% 1% T T
HUSM 54% 1.037 564 60% 26% 11% 3% CCSH B %
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29| 3% 28% 69% 0% CE - 3%
Em extincio |UDESSM 24% 152 37| 31% | 38% | 31% 1% CEFD Y 7
Total 32,2% 30.395 9.796( 48% 32% 18% 1% CcT
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Figura 72- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia a disponibilidade e o acesso a internet e a intranet na Instituicdo?



Como vocé avalia as condigdes das instalagGes sanitarias que vocé utiliza?

Questiondrios dos quais a | gowiee |PTReE PTR e | Docentes | Gestores | U | Mo rée.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacdo Resultados
Participag¢do e Resultados % de Publico | Quant. de N3o sei /
Participacdo Total Respostas N3do se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 36% 37% 26% 1%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762 66% 29% 5% 0%
Palmeira 52% 1.349 703| 56% 34% 9% 0%
CAL 16% 1.687 277| 30% 38% 32% 0%
CCS 28% 3.588 1.019| 27% 38% 35% 0%
CCNE 28% 2.244 635 30% 34% 36% 0% Cachoeira
Centrosde |CCR 19% 3.059 593 30% 37% 33% 0% Frederico
Ensino CCSH 20% 4.373 894 39% 35% 25% 1% Palmeira
CE 31% 1.604 494 35% 40% 24% 0%
CEFD 15% 790 119 18% 39% 44% 0%
a 28% 3.866 1.084] 25% 37% 38% 1% CAL
Politécnico 54% 2.514 1.364| 78% 18% 3% 1% ccs
Colégios  [CTISM 42% 1.333 559| 52% 33% 14% 1% CCNE
Ipé Amarelo 33% 15 5 0% 0% 40% 0% CCR
Administrativo Reitoria 46% 894 408| 56% 25% 18% 1% cosH
HUSM 54% 1.037 564| 38% 37% 24% 0%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29[ 59% 28% 14% 0% CE
Em extincdo |UDESSM 24% 152 37| 62% 31% 7% 0% CEFD
Total 32,2% 30.395| 9.796| 48% 32% 18% 1% cT
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Figura 73- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia as condigdes das instalages sanitarias que vocé utiliza?
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo
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Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Como vocé avalia a disponibilidade e a conservagdo dos espagos de convivéncia que vocé utiliza?

. - . Questdes |Discentes de | Discentes de Técnico- | Discente Ens.
Questlonarlo: dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. Decentos)oestones Administ. | Médio /Téc.
pergunta az parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de el N3o sei /
Participagdo Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 38% 664 250 32% 33% 27% 7%
Campi fora de -
sede Frederico 72% 1.059 762 50% 36% 13% 1%
Palmeira 52% 1.349 703 67% 26% 6% 1%
CAL 16% 1.687 277 42% 39% 17% 2%
CCS 28% 3.588 1.019( 44% 37% 17% 3%
CCNE 28% 2.244 635 50% 31% 14% 5%
Centrosde [CCR 19% 3.059 593| 46% 37% 16% 2%
Ensino CCSH 20% 4373 894| 48% 32% 16% 4%
CE 31% 1.604 494 57% 32% 10% 2%
CEFD 15% 790 119| 35% 40% 24% 0%
CT 28% 3.866 1.084| 47% 36% 16% 1%
Politécnico 54% 2.514 1.364| 86% 12% 1% 1%
Colégios  |CTISM 42% 1.333 559| 53% 32% 12% 3%
Ipé Amarelo 33% 15 5| 20% 0% 40% 0%
Administrativo Reitoria 46% 894 408 61% 25% 11% 4%
HUSM 54% 1.037 564 38% 36% 21% 4%
Outros/ |CAFW/CESNORS 17% 167 29| 41% 34% 24% 0%
Em extingdo [UDESSM 24% 152 37| 64% 25% 11% 1%
Total 32,2% 30.395 9.796| 48% 32% 18% 1%
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80% 72%
o, 52% 54% 54%
60% - I 2% 46%
40% | 28% 28% 31%  28% . m 3 1 . 24%
16% 19% 20% 17%
> Al =«Aluamli=0 BEN HB
” mEEEREw ml
L FEFESL EL ¢ LT E L F
o° & & C (& C & A O W &M O
& & N <& < & )
@ &R Qo\‘ ,0?' A \(‘f’ N
) ?‘5$
(@)

B Excelente/Bom

Cachoeira
Frederico
Palmeira

CAL
Cccs
CCNE
CCR
CCSH
CE
CEFD
CcT

Politécnico
CTISM
Ipé Amarelo

Reitoria
HUSM

CAFW/CESNORS

UDESSM

103

Comparacgdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

B

N3&o sei/N3do se aplica
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Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 74- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia a disponibilidade e a conservagdo dos espagos de convivéncia que vocé utiliza?



Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a conservagdo, a expansao e as normas de seguranga?

. ;o . Questdes [Discentes de |Discentes de Técnico- Discente Ens.
QueStlonarlos dos quais a Gerais Graduagdo | Pés-Grad. U CLULICS Administ. [ Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Participagdo Resultados
Quadro resumo por Unidade pag
Participagdo e Resultados % de Publico | Quant.de b Nao sei /
Participagdao Total Respostas E N3o se aplica
. Cachoeira 61% 57 35| 26% 17% 31% 26%
Campi fora de -
sede Frederico 85% 86 73] 32% 40% 25% 4%
Palmeira 67% 100 67| 43% 42% 6% 9%
CAL 44% 146 64| 19% 38% 27% 17%
CCS 41% 318 131 37% 36% 21% 6%
CCNE 55% 238 132 22% 39% 28% 11%
Centrosde |CCR 41% 188 78| 31% 33% 31% 5%
Ensino CCSH 44% 223 99| 34% 31% 19% 15%
CE 55% 122 67| 57% 21% 4% 18%
CEFD 49% 35 17| 35% 41% 24% 0%
CcT 54% 210 114 27% 39% 31% 4%
Politécnico 82% 93 76| 84% 12% 0% 4%
Colégios CTISM 68% 82 56| 66% 27% 5% 2%
Ipé Amarelo 33% 9 3| 67% 0% 33% 0%
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 32% 47% 5% 16%
HUSM 67% 6 4] 25% 50% 25% 0%
Outros / CAFW/CESNORS 44% 9 4 0% 75% 25% 0%
Em extingdo |UDESSM 39% 31 12| 33% 33% 0% 33%
Total 53,0% 1.983 1.051| 48% 32% 18% 1%
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Comparagdo da pergunta com o resultado geral do Eixo

i

¥ Regular M Ruim/Péssimo N3&o sei/N3o se aplica

Distribuicdo do resultado entre as Unidades
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Figura 75- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a conservagdo, a expansdo e as normas de seguranga?



Como vocé avalia a Biblioteca Setorial da sua unidade quanto as instalagoes, acervo e condigées de estudo?

. Z e . uestdes |Discentes de |Discentes de Técnico- | Discente Ens.
QueStlona"o: dos quais a QGerais Graduagdo | Pds-Grad. EEES || (s Administ. | Médio /Téc.
pergunta faz parte X
Quadro resumo por Unidade Participacao Resultados
Participagdo e Resultados % de Plblico | Quant. de N3o sei /
Participagdo Total Respostas N3o se aplica
Campi fora de Cachoeira 61% 57 35 37% 31% 26% 6%
sede Frederico 85% 86 73| 42% 44% 11% 3%
Palmeira 67% 100 67| 55% 28% 15% 1%
CAL 44% 146 64 34% 36% 27% 3%
CCS 41% 318 131 30% 21% 8% 42%
CCNE 55% 238 132| 58% 25% 5% 12% Cachoeira
Centrosde |CCR 41% 188 78| 42% 37% 18% 3% Frederico
Ensino  [CCSH 44% 223 99| 21% | 37% | 26% 15% palmeira
CE 55% 122 67 55% 33% 7% 4%
CEFD 49% 35 17| 35% 53% 12% 0%
T 54% 210 114]  49% 37% 8% 6% CAL
Politécnico 82% 93 76| 76% 22% 1% 0% CCs
Colégios  |CTISM 68% 82 56| 75% 21% 4% 0% CCNE
Ipé Amarelo 33% 9 3] 67% 0% 0% 33% CCR
Administrativo Reitoria 63% 30 19| 58% 37% 0% 5% CCSH
HUSM 67% 6 4 0% 25% 0% 75%
Outros/ |[CAFW/CESNORS 44% 9 4] 25% 0% 50% 25% CE
Em extincio |UDESSM 39% 31 12| 83% 17% 0% 0% CEFD
Total 53,0% 1.983 1.051| 48% 32% 18% 1% cT
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Comparagao da pergunta com o resultado geral do Eixo

=

™ Regular M Ruim/Péssimo N3o sei/N&o se aplica

Distribuicao do resultado entre as Unidades
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Figura 76- Eixo Infraestrutura- Como vocé avalia a Biblioteca Setorial da sua unidade quanto as instalagdes, acervo e condigOes de estudo?
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4.3 Eixos — Modalidade de Educacéao a Distancia

Como forma de atender as especificidades existentes nos cursos a distancia, elaborou-se instrumentos especificos para os
referidos cursos. A Pesquisa de Autoavaliacao foi aplicada em todos os segmentos envolvidos com a modalidade a distancia, entre
eles: docente, discente, coordenador de polo e tutor. Os instrumentos foram elaborados levando em consideracdo os eixos do
SINAES e os segmentos investigados. Nesse sentido, as questdes foram agrupadas em trés eixos: politicas académicas, politicas de
gestéao e infraestrutura fisica.

O instrumento aplicado no ensino a distancia foi modificado para aplicacdo no ano de 2016, e ainda passara por nova
atualizacdo, uma vez que os estudantes e docentes vinculados aos cursos a distancia vivem outra realidade, bem diferente da
modalidade presencial, especialmente em relacao a infraestrutura.

Para o ano de 2017, sera determinado um Grupo de Trabalho vinculado a CPA que buscard adaptar os instrumentos de

Pesquisa de Autoavaliacdo de forma a ficar adequado a comunidade que esta ligada aos cursos a distancia.

4.3.1 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas considera a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Dimensao 4 —
Comunicagdo com a Sociedade e a Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes. A andlise da Pesquisa foi realizada com
base nas questdes de cada segmento e eixo.

O segmento “Discente” buscou identificar a opinido dos estudantes de graduagao e de pds-graduacédo vinculados aos cursos a

distancia. Dos 2.245 estudantes aptos a responder, 23,11% responderam, totalizando 519 estudantes.



Politicas Académicas

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 146 28,13%
Bom 290 55,88%
. . Regular 64 12,33%

Como vocé avalia o material : 519 -
didatico do curso? Ruim 13 2,50%
Péssimo 5 0,96%

Nag sei responder/Nao se 1 0.19%

aplica

Excelente 173 33,33%
Boa 285 54,91%

0,
Como vocé avalia a plataforma do Re?“'ar 519 5 10’2106
ambiente virtual de aprendizagem? | RUim 5 0,96%
Péssima 2 0,39%

Nép sei responder/Nao se 1 0.19%

aplica

Excelente 53 10,21%
Boa 172 33,14%

0,
Como vocé avalia a biblioteca do Re?”'ar 519 8 16,38%
polo? Ruim 16 3,08%

Péssima 1 0,19%
N&o sei responder/Nao se 192 36,99%

aplica

Quadro 7- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 3: Segmento Discente
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A primeira pergunta questiona sobre o material didatico do curso, onde 84,01% dos respondentes consideram “excelente” ou
“bom”, 12,33% consideram “regular”, 3,76% afirmam ser “ruim” ou “péssimo” e 0,19% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

O segundo guestionamento avalia a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem. Para 88,24% dos respondentes, a
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plataforma é considerada “excelente” ou “boa”, para 10,21% ¢é considerada “regular”, para 1,35% é considerada “ruim” ou “péssima” e
0,19% responderam “ndo sei responder/néo se aplica.

A terceira pergunta solicita ao discente um avaliagdo acerca da biblioteca do polo, onde 43,35% consideram “excelente” ou
“boa”, ja 16,38% consideram “regular”, 3,27% consideram “ruim” ou “péssima” e 36,99% se manifestaram com a resposta “néo sei
responder/nao se aplica”.

O segmento “Docente” identificou a opinido dos docentes envolvidos com os cursos de educagédo a distancia. Dos 150

docentes aptos a responder, 53,33% responderam, totalizando 80 docentes.

Politicas Académicas

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 15 18,75%
Bom 41 51,25%
o . . Regular 19 23,75%
Como vocé avalia o material : 80 )
didatico do curso? Ruim 4 5,00%
Péssimo 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 1 1.25%
aplica
Excelente 14 17,50%
Boa 51 63,75%
0,
Como vocé avalia a plataforma do Re?’“"’“ 80 12 15’00/’
ambiente virtual de aprendizagem? | Ruim 3 3,75%
Péssima 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 1 1,25%
Como voceé avalia a biblioteca dos | Boa 80 19 23,75%
polos? Regular 26 32,50%

Ruim 10 12,50%
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Péssima 5 6,25%
Nag sei responder/Nao se 19 23.75%
aplica

Quadro 8- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 3: Segmento Docente

A primeira questdo avalia o material didatico do curso. Para 70% dos respondentes, o material didatico esta “excelente” ou
“‘bom”, para 23,75% esta “regular”, para 5% esta ruim e 1,25% responderam “nado sei responder/n&o se aplica.

A segunda questdo avalia a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem, onde 81,25% consideram “excelente” ou “boa”,
15% consideram “regular” e 3,75 consideram “ruim”.

A terceira pergunta avalia a biblioteca dos polos, onde 25% consideram “excelente” ou “boa”, 32,5% consideram “regular”,
18,75% consideram “ruim” ou “péssima” e 23,75% responderam “n&o sei responder/néo se aplica”.

O segmento “Coordenador de Polo” buscou identificar a opinido de membro externo, que atua na Instituicdo, acerca de
aspectos considerados relevantes para a melhoria dos cursos. Dos 28 participantes aptos a responder, 04 responderam, totalizando
14,28%.

Politicas Académicas

Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 0 0,00%
Boa 3 75,00%
Como vocé avalia a utilizagdo da | Regular 4 1 25,00%
biblioteca do polo? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Néo sei responder/Nao se aplica 0 0,00%
5 _— d Excelente 1 25,00%
piiiiesaiee ¢ [ nm
Regular 0 0,00%
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Ruim 0 0,00%

Péssima 0 0,00%

Nao sei responder/N&o se aplica 0 0,00%

Excelente 2 50,00%

Boa 2 50,00%

Como vocé avalia a utilizagdo do | Regular 4 0 0,00%
polo pelos alunos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%

Néo sei responder/Nao se aplica 0 0,00%

Quadro 9- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 3: Segmento Coordenador de Polo

A primeira questao solicita a avaliacdo do coordenador de polo referente a utilizacdo da biblioteca. Para 75%, a biblioteca &
“boa” e 25% considera “regular”.

A segunda questdo avalia a procura dos alunos por auxilio no polo, onde 25% responderam ser “excelente” e 75%
responderam ser “boa”. A terceira pergunta avalia a utilizagéo do polo pelos alunos, onde 100% consideram “excelente “ou “boa”.

O segmento “Tutor” buscou identificar a opinido dos tutores que desenvolvem o trabalho nos cursos de educacédo a distancia
nas modalidades graduacdo e pos-graduacdo por meio do Sistema Moodle. Dos 146 tutores aptos a responder, 34,93%
responderam, totalizando 51 tutores.

Politicas Académicas

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 16 31,37%
Boa 25 49,02%

Como vocé avalia a plataforma do

0,
Ambiente Virtual de Ensino Eﬁ?n‘:'ar 51 g 107’060%,//"

. o g (1]
Aprendizagem (AVEA) Moodle? Péssima 1 1.96%
Né&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00%
Como vocé avalia o material didatico | Excelente 51 15 29,41%

do curso em que vocé atua? Bom 25 49,02%
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13,73%
3,92%
1,96%
1,96%

Regular

Ruim

Péssimo

Né&o sei responder/Nao se aplica

N EN IR

Quadro 10- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 3: Segmento Tutor

Na primeira pergunta o tutor foi questionado acerca da plataforma do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem no Moodle.
Dos respondentes, 80,39% consideram “excelente” ou “boa”. Para 17,65%, considera-se “regular’ e 1,96% consideram “péssima”.

Quanto ao segundo questionamento, solicita-se aos respondentes acerca do material didatico oferecido no curso. Para
78,43%, o material oferecido € “excelente” ou “bom?”, ja para 13,73%, considera-se “regular’, para 5,88% afirma que material é “ruim”

ou “péssimo” e 1,96% responderam “ nao sei responder/nao se aplica”.

4.3.2 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo Politicas de Gestdo considera a Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, a Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestao da
Instituicdo e a Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira. A andlise da Pesquisa foi realizada com base nas questfes de cada

segmento e eixo.

O segmento “Discente” buscou identificar a opinido dos estudantes de graduagado e de pds-graduacdo acerca de diversos
aspectos considerados relevantes na proposicdo de melhorias para os cursos. Dos 2.245 estudantes aptos a responder, 519

efetivamente responderam, totalizando 23,11%.



Politicas de Gestao

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 163 31,41%
Boa 266 51,25%
o i Regular 69 13,29%
Como vocé avalia a atuagéo dos : 519
tutores do curso? Ruim 12 2,31%
Péssima 3 0,58%
Nap sei responder/Nao se 6 1.16%
aplica
Excelente 162 31,21%
Boa 275 52,99%
. . N Regular 56 10,79%
Como vocé avalia a atuagéo da : 519
coordenagéo do curso? Ruim 1,35%
Péssima 1,35%
Nap sei responder/Nao se 19 231%
aplica
Excelente 138 26,59%
Boa 296 57,03%
. N Regular 69 13,29%
Como vocé avalia a atuagéo dos . 519
docentes do curso? Ruim 1,73%
Péssima 0,77%
Nap sei responder/Nao se 3 0.58%
aplica
Excelente 190 36,61%
Boa 221 42,58%
Regular 48 9,25%
SAORDIH Pessima 1,73%
N&o sei responder/Nao se
aplica 45 8,67%
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Excelente 96 18,50%
Boa 284 54,72%
PO . ~ . | Regular 112 21,58%
Como vocé avalia a sua integragéo 519
com a UFSM? Ruim 13 2,50%
Péssima 6 1,16%
Nap sei responder/Nao se 8 1,54%
aplica
Excelentes 191 36,80%
Bons 246 47,40%
o o Regulares 58 11,18%
Como vocé avalia a localizagdo e o 519
acesso ao polo? Ruins 1,35%
Péssimos 0,96%
Nép sei responder/Nao se 19 231%
aplica
Excelente 150 28,90%
Bom 262 50,48%
0,
Como vocé avalia o horério de Re?“'ar 519 3 6,74%
funcionamento do polo? Ruim 4 0,77%
Péssimo 5 0,96%
Nap sei responder/Nao se 63 12.14%
aplica
Excelente 126 24,28%
Boa 283 54,53%
. . x Regular 38 7,32%
Como vocé avalia a atuagéo da : 519
secretaria do curso? Ruim 1,35%
Péssima 0,58%
Nag sei responder/Nao se 62 11.95%
aplica
X . Excelente 122 23,51%
Como vocé avalia 0 andamento Bom 519 316 60,89%
geral do curso?
Regular 62 11,95%
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Ruim 12 2,31%
Péssimo 3 0,58%
Nap sei responder/Nao se 4 0.77%
aplica

Quadro 11- Modalidade de Educagéo a Distancia - Eixo 4: Segmento Discente

Na primeira questdo € solicitada avaliacdo quanto a atuacdo dos tutores. Das respostas, 82,66% consideram “excelente” ou
‘boa”. Consideram “regular” 13,29% e 2,89% consideram “ruim” ou “péssima” e 1,16% responderam “ndo sei responder/ndo se
aplica”.

Na segunda pergunta € solicitada a atua¢do da coordenacao do curso. Dos respondentes, 84,2% consideram “excelente” ou
“boa” ou “boa”, 10,79% consideram “regular’, 2,7% afirmam ser “ruim” ou “péssima” e 2,31% responderam “n&o sei responder/néo se
aplica.

A terceira questao avalia a atuacao dos docentes do curso. Das respostas, 83,62% consideram “excelente” ou “boa”, ja
13,29% consideram “regular”, 2,5% consideram “ruim” ou “péssima” e 0,58% assinalaram “nao sei responder/n&o se aplica”.

Na quarta questdo é avaliado a atuacdo da coordenacdo do polo. Das respostas, 79,19% consideram “excelente” ou “boa”, ja
9,25% consideram “regular”, 2,89% afirma ser “ruim” ou “péssima” e 8,67% responderam “ndo sei responder/ndo se aplica.

O quinto questionamento avalia a integracdo do respondente com a UFSM. Para 73,22% a integracdo é considerado
“‘excelente” ou “boa”, 21,58% consideram “regular’, 3,66% consideram “ruim” ou “péssima” e 1,54% assinalaram “ndo sei
responder/nao se aplica”.

Na sexta pergunta € solicitado avaliacdo acerca da localizacdo e do acesso ao polo. Dos respondentes, 84,2% consideram
“excelentes” ou “bons”, 11,18% consideram “regulares”, 2,31% consideram “ruins” ou “péssimos” e 2,31% responderam “ndo sei

responder/nao se aplica”.
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A sétima questdo avalia o horario de funcionamento do polo, onde 79,38% consideram “excelente” ou “bom”, 6,74%
consideram “regular”, 1,73% consideram “ruins” ou “péssimos” e 12,14% assinaram “ndo sei responder/ndo se aplica”.

O oitavo questionamento avalia a atuacdo da secretaria do curso. Das respostas, 78,81% consideram “excelente” ou “boa”,
7,32% consideram “regular”, 1,93% afirmam ser “ruim” ou “péssima” e 11,95 ndo sabem responder ou n&o se aplica.

Na ultima questéo é solicitada uma avaliacdo acerca do andamento geral do curso. Para 84,4% dos respondentes, considera-
se “excelente” ou “bom”, 11,95% consideram “regular’, 2,89% consideram “ruim” ou “péssimo” e 0,77% responderam “nao sei
responder/nao se aplica”.

O segmento “Docente” identificou a opinido dos docentes ligados aos cursos de graduacédo e de pods-graduacdo acerca de

diversos assuntos considerados importantes no contexto dos cursos. Dos 150 docentes aptos a responder, 80 efetivamente

responderam, totalizando 53,33%.

Politicas de Gestao
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 24 30,00%
Boa 48 60,00%
Como vocé avalia a atuagao dos | Regular 80 6 7,50%
tutores do curso? Ruim 1 1,25%
Péssima 0 0,00%
N&o sei responder/Nao se aplica 1 1,25%
Excelente 46 57,50%
Boa 27 33,75%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 80 1 1,25%
coordenagao do curso? Ruim 5 6,25%
Péssima 0 0,00%
Néo sei responder/Nao se aplica 1 1,25%




116

Excelente 15 18,75%
Boa 42 52,50%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 80 9 11,25%
coordenagao do polo? Ruim 1 1,25%
Péssima 1 1,25%
Néo sei responder/Nao se aplica 12 15,00%
Excelente 27 33,75%
Boa 37 46,25%
Como vocé avalia a atuagdo da | Regular 80 8 10,00%
secretaria do curso? Ruim 1 1,25%
Péssima 2 2,50%
Néo sei responder/Nao se aplica 5 6,25%
Excelente 30 37,50%
Bom 42 52,50%
Como vocé avalia o apoio recebido | Regular 80 o 6,25%
do curso? Ruim 1 1,25%
Péssimo 1 1,25%
Néo sei responder/Nao se aplica 1 1,25%
Excelente 13 16,25%
Bom 53 66,25%
Como vocé avalia 0 andamento | Regular 80 11 13,75%
geral do curso? Ruim 3 3,75%
Péssimo 0 0,00%
N&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00%

Quadro 12- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 4: Segmento Docente

A primeira questao avalia a atuagao dos tutores do curso. Para 90% dos respondentes, considera-se “excelente” ou “boa”, para

7,50%, considera-se “regular”, para 1,25% considera-se “ruim” e 1,25% nao sabe responder ou nao se aplica.
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O segundo questionamento avalia a atuagdo da coordenagdo do curso. Das respostas, 91,25% consideram “excelente” ou
“boa”. Ja 7,5% consideram “regular”, 1,25% consideram “ruim” e 1,25% responderam “néo sei responder/nao se aplica”.

Na terceira pergunta € solicitada a avaliacdo quanto a atuacdo da coordenacédo do polo. Para 71,25%, considera-se a atuacao
‘excelente” ou “boa”, para 11,25% considera-se “regular” e 2,5% consideram “ruim” ou “péssima”; e 15% assinalaram “nado sei
responder/nao se aplica”.

Na quarta questdo, avalia-se a atuacao da secretaria do curso, onde 80% consideram “excelente” ou “boa”, 10% consideram
‘regular”, 3,75% consideram “ruim” ou “péssima” e 6,25% responderam “ndo sei responder/n&o se aplica”.

Na quinta questao, avalia-se 0 apoio recebido do curso. Para 90% dos respondentes, considera-se “excelente” ou “bom”, para
6,25% considera-se “regular’, para 2,5% considera-se “ruim” ou “péssimo” e 1,25% responderam “nao sei responder/nao se aplica”.

A sexta pergunta avalia o andamento geral do curso. Para 82,5% dos respondentes, considera-se “excelente” ou “bom” ou
“‘bom”, 13,75% consideram “regular” e 3,75% consideram “ruim”.

O segmento “Coordenador de Polo” buscou identificar a opinido de membro externo, que atua na Instituicdo, acerca de
aspectos considerados relevantes para a melhoria dos cursos. Dos 28 participantes aptos a responder, 04 responderam, totalizando
14,28%.

Politicas de Gestao
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual

Excelente 1 25,00%

Boa 3 75,00%

Como vocé avalia a atuagdo dos FETIE 0 L0
professores dos cursos? Ruim J 0 0,00%
Péssima 0 0,00%

l;l;icz: :e| responder/Nao se 0 0,00%

Como vocé avalia a atuagdo da | Excelente 4 2 50,00%
coordenagéo dos cursos? Boa 2 50,00%




Regular 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Excelentes 1 25,00%
c Bons 3 75,00%
omo vocé avalia 0s cursos a 7
distancia ofertados pela Institui¢éo, Regulares 0 D00,
em relagdo ao atendimentoda | Ruins 0 0,00%
demanda regional? Péssimos 0 0,00%
Nép sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 1 25,00%
Bom 3 75,00%
O . Regular 0 0,00%
Como vocé avalia o relacionamento :
com as coordenagdes de cursos? | Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Nag sei responder/N&o se 0 0,00%
aplica
Excelente 0 0,00%
Entende-se que os alunos da Boa 4 100,00%
Educacao a Distancia devem estar | Regular 0 0,00%
integrados com a instituicao de oferta | g ;im 0 0.00%
do curso. Como vocé avalia esta — ’
integragao? P(fssmg _ 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 2 50,00%
c Boa 2 50,00%
omo vocé avalia a atuagdo da o
diregao/coordenagdo do NTE/UAB? FEgIED 0 D0
Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%

118



N&o sei responder/Nao se

aplica

. 0 0,00%
aplica
Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
0,
Como vocé avalia a atuagéo das Re?“'ar 0 0,00%
secretarias do NTE/UAB? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nap sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Excelente 1 25,00%
Boa 3 75,00%
0,
Como vocé avalia a atuagéo das Regular 0 0,00%
secretarias dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%
aplica
Excelente 0 0,00%
Bom 4 100,00%
0,
Como vocé avalia 0 andamento geral REgey 0 0.00%
dos cursos? Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
N&o sei responder/Nao se 0 0.00%

Quadro 13- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 4: Segmento Coordenador de Polo
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A primeira questao solicita aos respondentes a avaliagdo quanto a atuacao dos professores dos cursos. Das respostas, 25%

consideram “excelente” e 75% consideram “boa”.

A segunda pergunta avalia a atuacao da coordenacao dos cursos, onde 100% consideram “excelente” ou “boa”.
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A terceira pergunta avalia os cursos a distancia ofertados pela Instituicdo, em relacdo ao atendimento da demanda regional,
onde 100% consideram “excelentes” ou “bons”.

O gquarto questionamento avalia o relacionamento com as coordenacdes de cursos. Para 100% dos respondentes €
considerado “excelente” ou “bom”.

A quinta pergunta avalia a integragao entre os estudantes e a Instituicdo. Dos respondentes, 100% consideram “boa”.

Na sexta questdo € solicitado avaliacdo quanto a atuagdo da dire¢do/coordenacédo do NTE/UAB, onde 100% dos respondentes
consideram “excelente” ou “boa”.

Na sétima pergunta avalia-se a atuacdo das secretarias do NTE/UAB. Das respostas, 100% consideram “excelente” ou “boa”.

O oitavo questionamento pergunta acerca da atuacdo das secretarias dos cursos. Para 100% dos respondentes, consideram-
se “excelente” ou “boa”.

A nona questao solicita avaliagdo quanto ao andamento geral dos cursos. Das respostas, 100% consideram “bom”.

O segmento “Tutor” buscou identificar a opinido dos tutores que desenvolvem o trabalho nos cursos de educagao a distancia

nas modalidades graduacdo e pos-graduacdo por meio do Sistema Moodle. Dos 146 tutores aptos a responder, 34,93%
responderam, totalizando 51 tutores.

Politicas de Gestao
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 28 54,90%
Boa 16 31,37%
R . ~ Regular 5 9,80%
Como vocé avalia a coordenagéo : 51 -
do curso em que vocé atua? | Ruim 1 1,96%
Péssima 1 1,96%
Nap sei responder/Nao se 0 0.00%
aplica
Como vocé avalia a atuagdo da | Excelente 51 21 41,18%




secretaria do curso em que vocé | Boa 21 41,18%
atua? Regular 6 11,76%
Ruim 0 0,00%
Péssima 1 1,96%
Nap sei responder/Nao se 9 3.92%

aplica
Excelente 22 43,14%
o ) Boa 19 37,25%
Como vocé avgha a interagdo, no Regular 8 15,69%

desenvolvimento de suas . 51 .

atividades, com os professores das | Ruim 1 1,96%
disciplinas em que vocé atua? | Péssima 1 1,96%
Nég sei responder/Nao se 0 0,00%

aplica
Excelente 8 15,69%
Boa 29 56,86%
Como vocé avalia a integragdo | Regular 11 21,57%
entre 0s alunos d(? curso (fm?que Ruim 51 2 3,92%
voceé atua e a Instituigao? Péssima 1 1.96%
Nap sei responder/Nao se 0 0,00%

aplica
Excelentes 13 25,49%
Bons 28 54,90%
. . Regulares 7 13,73%

Como vocé avalia os cursos de : 51 ,

capacitagdo para tutores? Ruins 0 0,00%
Péssimos 1 1,96%
Nap sei responder/Nao se 9 3.92%

aplica
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Quadro 14- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 4: Segmento Tutor

A primeira questdo avalia a coordenacdo do curso. Das respostas, 86,27% consideram “excelente” ou “boa”, 9,80%

consideram “regular” e 3,92% consideram “ruim” ou “péssima”.
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O segundo questionamento avalia a atuacdo da secretaria do curso em que o respondente atua. Para 82,36% consideram
“‘excelente” ou “bom”, 11,76% consideram “regular”, 1,96% consideram “péssima” e 3,92% responderam “n&o sei responder/nao se
aplica”.

A terceira pergunta avalia a interacdo entre os tutores e os professores no desenvolvimento das atividades. Das respostas,
80,39% consideram “excelente” ou “boa”, 15,69% consideram “regular” e 3,92% consideram “ruim” ou “péssima”.

Na quarta questao € avaliada a integracdo dos alunos com a Instituicdo. Dos respondentes, 72,55% consideram “excelente” ou
“boa”, 21,57% consideram “regular” e 5,88% consideram “ruim” ou “péssima”.

Na ultima questado, avalia-se os cursos de capacitacdo para tutores, onde 80,39% consideram “excelentes” ou “bons”, 13,73%

consideram “regulares”, 1,96% consideram “péssimos” e 3,92% responderam “nao sei responder/ndo se aplica”.

4.3.3 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo Infraestrutura Fisica considera a Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica. A analise da Pesquisa foi realizada com base nas
guestdes de cada segmento e eixo.
O segmento “Discente” busca identificar a opinido dos alunos vinculados aos cursos de graduacado e de pds-graduacéo. A

populacdo apta a responder somava 2.245 estudantes, dos quais, 519 responderam a pesquisa, totalizando 23,11%.

Infraestrutura Fisica
Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 101 19,46%
Como vocé avalia o laboratdrio de Bom 519 227 43,74%
informatica do polo? Regular 82 15,80%
Ruim 10 1,93%
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Péssimo 6 1,16%

Né&o sei responder/Nao se aplica 93 17,92%

Excelente 82 15,80%

Boa 242 46,63%

Como vocé avalia a rede de internet | Regular 519 100 19,27%
do polo? Ruim 12 2,31%

Péssima 11 2,12%

Né&o sei responder/Nao se aplica 72 13,87%

Quadro 15- Modalidade de Educagdo a Distadncia - Eixo 5: Segmento Discente

A primeira questdo avalia o laboratorio de informética do polo. Para 63,2% dos respondentes, considera-se “excelente” ou
“‘bom”, para 15,8% considera-se “regular”, 3,09% consideram “ruim” ou “péssimo” e 17,92% responderam “ndo sei responder/nao se
aplica”.

O segundo tema avalia a rede de internet do polo, onde 62,43% consideram “excelente” ou “boa”, 19,27% consideram
“regular”, 4,43% consideram “ruim” ou “péssima” e 13,87% assinalaram “n&o sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Docente” identifica a opinido dos docentes que desenvolvem suas atividades junto aos cursos de graduacgao e de
pés-graduacédo. A populacao apta a responder somava 150 docentes, dos quais, 80 responderam a pesquisa, totalizando 53,33%.

Infraestrutura Fisica

Questéo Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 3 3,75%
A . » Bom 35 43,75%
Como. vocé gyalla 0 laboratério de Regular 80 20 25,00%
informatica dos polos?
Ruim 4 5,00%

Péssimo 0 0,00%
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Nép sei responder/Nao se 18 22.50%
aplica
Excelente 1 1,25%
Boa 22 27,50%
0,
Como vocé avalia a rede de Re?“'ar 80 83 ad ’25: o
internet dos polos? Ruim 6 7,50%
Péssima 3 3,75%
Nap sei responder/Nao se 15 18.75%
aplica

Quadro 16- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 5: Segmento Docente

A primeira questdo avalia o laboratorio de informatica dos polos, sendo que 47,5% consideram “excelente” ou “bom”, 25%
consideram “regular”, 5,0% consideram “ruim” e 22,5% responderam “n&o sei responder/nao se aplica”.

O segundo questionamento avalia a rede de internet dos polos. Das respostas, 28,75% consideram “excelente” ou “boa”, ja
41,25% consideram “regular”, 11,25% consideram “ruim” ou “péssima” e 18,75% assinalaram “n&o sei responder/nao se aplica”.

O segmento “Coordenador de Polo” é direcionado a membros externos a UFSM que estdo envolvidos na fungdo de
coordenacao de polos dos cursos de graduacao e de pds-graduacdo. Conforme ja dito, a populacdo apta a responder somava 28,
entretanto, 04 responderam, totalizando 14,28% de efetivos respondentes.

Infraestrutura Fisica
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual
Excelente 2 50,00%
Bom 2 50,00%
0,

Como vocé avalia o laboratério Regular 4 Y L0
de informatica do polo? Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Nap sei responder/N&o se 0 0,00%

aplica




aplica

Excelente 2 50,00%
Boa 2 50,00%
0,

Como voce avalia a rede de Regular 0 R0
internet do polo? Ruim 0 0,00%
Péssima 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%

aplica
Excelentes 3 75,00%
. . o Boas 1 25,00%
Como vocé avalia as condigdes Regulares 0 0,00%

de acesso, no polo, para :

pessoas com necessidades | Ruins 0 0,00%
especiais? Péssimas 0 0,00%
Nag sei responder/Nao se 0 0,00%

aplica
Excelentes 3 75,00%
Bons 1 25,00%
P .. | Regulares 0 0,00%

Como vocé avalia a localizagao :

€ 0 acesso ao polo? Ruins 0 0,00%
Péssimos 0 0,00%
Né&o sei responder/Nao se 0 0,00%

Quadro 17- Modalidade de Educagdo a Distancia - Eixo 5: Segmento Coordenador de Polo

A primeira questao avalia o laboratorio de informatica do polo, onde 100% consideram “excelente” ou “bom”.

O segundo tema avalia a rede de internet do polo. Para 100% dos respondentes, considera-se “excelente” ou “boa”.
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A terceira pergunta questiona quais sao as condi¢cdes de acesso para pessoas com necessidades especiais no polo. Das

respostas, 100% consideram “excelentes” ou “boas”.

Na quarta questdo, avalia-se a localizagédo e 0 acesso ao polo, onde 100% consideram “excelentes” ou “bons”.
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A andlise que foi desenvolvida neste capitulo € simples e tem como objetivo oferecer a comunidade universitaria mais uma
opcédo de leitura dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, uma vez que é possivel identificar que na maioria dos
Eixos, nos diversos segmentos, os resultados apresentam-se favoraveis. Também chama atencdo o quantitativo de respondentes
que assinalaram “ndo sei responder/nédo se aplica”. Estas questdes devem passar por nova analise para verificar a necessidade de
esclarecimentos a comunidade uma vez que tal manifestacdo pode ser pelo fato de desconhecimento dos aspectos mencionados, e

neste caso, é importante que a comunidade seja informada e capacitada.
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5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

5.1 Metodologia

A Instituicdo & composta por 14 Unidades Universitarias, perfazendo um total
de 118 cursos de graduacéo, além de cursos técnicos e de pos-graduacao, fato esse
gue exige planejamento e organizacdo no encaminhamento das necessidades
diagnosticadas nas diversas unidades e subunidades. Considera-se um avango em
relacdo ao processo de avaliacdo o fato da CPA manter em sua estrutura
Comissbes Setoriais de Avaliacdo (CSA) vinculadas e ela, as quais séao
responsaveis por analisar os dados da pesquisa referente a cada Unidade
Universitaria e, a partir disso, elaborar relatérios voltados para a comunidade que
pertence. Esta estrutura favorece, entre outros aspectos, o desenvolvimento de
acOes especificas, com foco nas especificidades de cada unidade e/ou subunidade.

Os referidos relatorios sdo divulgados amplamente no ambiente da unidade,
bem como, de forma especifica, para a direcdo do centro e para as coordenacdes de
curso. Com base nesse diagnéstico, é possivel estabelecer acées de melhorias para
a unidade e para os cursos. Tais agdes séo estabelecidas em planos de agcédo que
tem como objetivo atender as principais demandas trazidas pela comunidade, por
meio da pesquisa.

De forma similar, os dados gerais da pesquisa, néo diferenciando a unidade a
que pertencem, sdo analisados em conjunto e geram, a partir disso, resultados
institucionais. Estes resultados representam o diagnéstico da Instituicdo e servem de
subsidios, de forma ciclica, para a manutencdo e/ou para a construcédo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os dados da pesquisa foram analisados a partir dos eixos propostos pelo
SINAES, onde, para cada eixo, foi construido um grupo de questbes que
apresentavam relacdo com os segmentos respondentes. Esse conjunto de questdes
€ analisado e, além de outras acdes desenvolvidas, serve de base para o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Na elaboracdo do PDI 2011-2015, foi considerada a participacdo de diversos
segmentos da comunidade universitaria e também da sociedade. Foram realizadas
varias agbes que ampliaram o diadlogo e a integragdo com a comunidade, tornando o

processo participativo. O processo foi sintetizado em trés fases: busca de
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conhecimentos e trocas de experiéncias com outras IES; sensibilizacdo da
comunidade universitaria e processo de elaboragcdo do documento do PDI.

O PDI 2011-2015 foi aditado e esteve vigente até o final de 2016. A partir de
2017, entrou em vigéncia o novo plano de desenvolvimento institucional, o PDI
2016-2026. Portanto, o ciclo trienal de avaliagdo que esta se encerrando neste ano,
perpassou pelo periodo de pois planos distintos.

A elaboracdo do PDI 2016-2026 ocorreu durante o ano de 2016, e em sua
metodologia procurou-se manter a integracdo ja existente entre a avaliacdo e a
gestdo. Foram criadas comissdes tematicas para tratar dos sete desafios
institucionais que nortearam o processo de elaboragéo do plano:

e Desafio 1 — Internacionalizacao

e Desafio 2 — Educacéo inovadora e transformadora com exceléncia académica
e Desafio 3 — Incluséo social

e Desafio 4 — Inovagéo, geragao de conhecimento e transferéncia de tecnologia
e Desafio 5 — Modernizacéo e desenvolvimento organizacional

e Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

e Desafio 7 — Gestao ambiental

5.2 Visao geral da execuc¢éo do PDI

O PDI 2011-2015 continha 6 eixos norteadores, 146 acles estratégicas e
ainda o detalhamento de 548 projetos e programas®. O acompanhamento da
execucgao do plano era feito por meio de uma verificagdo do andamento de cada um
dos 548 projetos e programas previstos. A estrutura do PDI 2016-2026 sofreu
algumas mudancas em comparacdo com o anterior e uma nova forma de
acompanhamento foi instituida a partir de entéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além de ser um requisito
legal, € o documento que caracteriza a identidade da instituicdo e busca nortear o
caminho a ser seguido pela Universidade no cumprimento de sua missao

institucional e no alcance dos seus objetivos.

2 Este nimero chegou a ser um pouco maios, mas com a separagdo do Colégio Agricola de Frederico Westphalen
(CAFW), alguns projetos e programas deixaram de ser considerados.
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A metodologia para elaboragéo PDI 2016-2026, da UFSM, foi apresentada em

novembro de 2015 e previa quatro fases principais: a) organizacéo; b) preparacgéao;
c) execucao; d) finalizacao.
Para conduzir o trabalho foi criada uma comissao central, uma comisséo executiva e
comissfes tematicas, as quais atuaram dentro das suas responsabilidades durante
todo o processo de elaboracao do plano. O processo de elaboracao do plano contou
com a participacdo de alunos, professores e técnico-administrativos em educacao
por meio de um formulario online e reunibes presenciais. Ao todo foram 2.217
formularios recebidos e 26 reunibes presenciais, envolvendo 588 pessoas.

O formulario on-line, juntamente com reunifes realizadas com a comunidade
foram os principais instrumentos de coleta de informacdes para elaboracdo dos
objetivos institucionais que compdem o mapa estratégico do PDI 2016-206 da
UFSM, bem como para elaboracdo das politicas institucionais e do Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI). Para isso, tanto o questionario quanto as reuniées
foram baseadas nos sete desafios institucionais:

e Desafio 1 — Internacionalizacao;

e Desafio 2 - Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia
académica;

e Desafio 3 — Incluséo social;

e Desafio 4 — Inovagdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de
tecnologia;

e Desafio 5 — Modernizacao e desenvolvimento organizacional;

e Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional;

e Desafio 7 — Gestdo ambiental;

O PDI 2016-2026 entrou em vigéncia no ano de 2017 e a partir de entdo o
relatorio de acompanhamento da execucédo do plano passou a ser feito com foco
nesses sete desafios. Esse relatdério contempla uma visdo da execucdo do
orcamento da instituicdo, de forma integrada com os principais resultados, acbes e
projetos realizados durante o exercicio. Dentre o0s resultados apresentados,
encontram-se numeros gerais da universidade como um todo, indices relacionados a
avaliacbes externas e resultados obtidos a partir dos instrumentos de avaliagao

interna utilizados no ambito da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). O relatorio
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completo, com esta visdo integrada é parte integrante do processo de prestacdo de
contas da UFSM ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), compondo o Relatério de
Gestdo. Os Relatérios de Gestéo utilizados na prestacdo de contas da UFSM sé&o

publicados anualmente no endereco http://site.ufsm.br/ufsm/transparencia-

administrativa, e podem ser acessados de maneira direta neste link:

http://site.ufsm.br/ufsm/relatorios-de-gestao.

6 PLANOS DE ACAO

6.1 Comissdes Setoriais de Avaliacédo (CSA)

As CSA séo responsaveis pela andlise dos dados da Pesquisa de
Autoavaliacdo e pela elaboracdo dos Planos de Acdo, que tem como objetivo
elencar as acfes necessarias a serem desenvolvidas em cada unidade/subunidade
com vistas a melhoria de cursos e da instituicdo como um todo. A CPA manteve em
sua estrutura, até o ano de 2015, 14 Comissfes Setoriais de Avaliagdo, sendo uma
para cada Unidade Universitaria e uma vinculada ao Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), responsavel pelos cursos oferecidos na modalidade a distancia.
Entretanto, a partir do ano de 2016, o quantitativo de CSA passou a ser de 15, por
ocasidao da divisdao do Centro de Educagdo Superior Norte — RS em duas novas
Unidades — Campus de Frederico Westphalen e Campus de Palmeira das Missées.

Ja4 no ano de 2017, este quantitativo passou a ser novamente de 14, em
virtude da extingdo da Unidade Descentralizada de Educacao Superior da UFSM em
Silveira Martins e sua respectiva CSA.

A seguir, apresenta-se as CSA e seus respectivos Planos de Acéo
desenvolvidos ao longo do ano de 2017, com as agdes propostas e executadas em
cada unidade/subunidade bem como uma descricdo das principais atividades

desenvolvidas pelas comissdes setoriais durante o referido ano.

6.1.1 Comissao Setorial de Avaliacao do Centro de Artes e Letras
(CSA/CAL)


http://site.ufsm.br/ufsm/transparencia-administrativa
http://site.ufsm.br/ufsm/transparencia-administrativa
http://site.ufsm.br/ufsm/relatorios-de-gestao
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A CSA do Centro de Artes e Letras oferece apoio aos cursos vinculados ao
Centro, no que tange ao processo de avaliagdo, tanto na autoavaliagdo como nas
avaliacdes externas.

A CSA do CAL é designada pela Portaria N. 107/2015 CAL/UFSM, de
09/09/2015, sendo composta por 21 membros, sendo representativos de docentes,
técnico-administrativos e académicos, nas diversas areas existentes na unidade
universitaria.

O Plano e Acao da CSA/CAL por eixo referente a cada acdo proposta pode

ser conferido no Quadro 18.
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Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional \

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa de Detalhamento da/Acao

Autoavaliacao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?
Institucional
- i o Recebimento de solicitagdes
E necessaria a previsdo de gastos . ..
- . através do formuldario,
1.2- QuestGes Gerais Acompanhamento estruturado  © acompanhamento das tabulacdo de dados de
3.1,3.2,3.3,3.4,3.5 - p implementagdes com vias de s R$1.200,00 Realizado

do Plano de Acdo e realizagdes solicitagdes correntes e
futuras, divulgacdo de metas

alcangadas.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ‘

Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Gestor possibilitar a melhor distribuicdo

de recursos.

Referéncia a Pesquisa de
Autoavaliagdo Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

Dl D G R Custo estimado Realizado?

2.1 Questoes Gerais Elaboragao de material de

1.1 Docente Dar acesso as informagoes divulgacdo, banners e inclusdo | ver eixo 1
1.1, 1.2 - Gestor Divulgar a Missdo e o PDI bésicas que norteiam a vida 5agao, ) ~ Realizado
~ N do assunto em eventos dimensdo 8
1.1, 1.2 Gradugéo académica :
. ~ internos.

1.1 P6s-Graduagdo

1.1, 1.2 - Questdes Gerais A comunidade universitaria Realizar tabulagio, analise de

1.1 - Docente necessita estar informada quanto | dados e confeccdo de material
a importancia da Autoavaliagdo de divulgacao por um bolsista.
Institucional, os procedimentos Producio de panfletos,
para a plena participagio e os banners e participacdo em

. o encaminhamentos advindos da palestras e semindrios. .
Divulgar a autoavalia¢ao ver eixo 1 .

mesma. Realizado

institucional dimensio 8



Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
1.1, 1.3, 2.6 - Docente
3.5 - Gestor

2.4 - Graduacio

2.1, 2.2 - Pés-Graduacio

Ampliar o financiamento para
as atividades de extensio
apoiando atuagdes na
comunidade.

Extensdo é um dos objetivos do
CAL, com ampla atuagido em
escolas e associagoes
comunitarias, através do teatro,
musica, danga, desenho industrial
e artes visuais. As atuacoes de
projetos junto a comunidade
externa ajuda a solidificar as
areas de artes.

Apoiar projetos de extensao
com ajuda de custo e
pagamento de terceiros.
Reforgo a programas de
extensdo com destacada
atuacdo na comunidade
externa. Disponibilidade do
recurso as areas e
atendimento de solicitacdo
mediante formulario préprio.

R$6.869,29

133

Realizado

Eixo 3 - Politicas Académicas \

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Referéncia a Pesquisa de
Autoavaliacdo
Institucional

5.1 - Questdes Gerais

2.1, 3.1 - Docente

3.3, 3.4, 3.5 - Gestor

2.4 - Graduacio

2.3 - P6s-Graduacao

Titulo da acao (o que?)

Reforgar as condicoes de
trabalho em laboratdrios e
setores de ensino, pesquisa e
extensao.

Justificativa (Por qué?)

A Direcdo do CAL encaminhou a
administracdo central as
informacgdes para a contrata¢do
de laboratoristas especializados,
conforme necessidades
especificas de diferentes areas do
CAL (com fungdes como técnico
em iluminagao, som e imagem e
técnico correpetidor). Diante
disso, aumenta a necessidade de
dar manutencio devida aos
laboratérios onde esses técnicos
trabalhario.

Detalhamento da A¢ao

Manutencdo de equipamentos
(consertos, regulagens,
calibragdes e afinagdes).
Compra de insumos (toner,
cartuchos de impressora,
papeis, material de
almoxarifado). Contato direto
com o Laboratérios para
sensibilizar a 4rea em relagio
a Comissao, oferecimento de
recurso e atendimento de
solicitagdes mediante
formulario préprio da
Comissao.

R$672,00

Custo estimado

Realizado?

Realizado



1.1 - Docente Promover editais internos de
3.4 - Gestor apoio a pesquisa.
3.5 - Pés-Graduagao

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
Referéncia a Pesquisa de

Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

2.3 - Graduacgao Incentivar a formagao
2.2 - Pés-Graduagao complementar do Corpo

Discente pelas Jornada
Multidisciplinar e apoio as
semanas académicas.

A revisao das politicas de
estimulo a orientacao cientifica,
sobretudo em relagao aos
critérios usados para selecionar
ou aprovar os projetos aprovados
no rol da Institui¢do, é necessaria
para docentes que, embora
comprometidos com suas
atividades, ndo tém alcangado os
indices de outros setores da
UFSM ou subunidades do CAL, e
ndo tém sido contemplados em
editais de pesquisa.

Justificativa (Por qué?)

Como agdes integradas de ensino,
pesquisa e extensdo a Jornada
Multidisciplinar as semanas
académicas sdo dois eventos de
grande importancia na UFSM. E
também importante criar
condi¢des para a formacgao
complementar dos alunos.

Edital de pesquisa interno a
fim de contemplar docentes
que nao foram contemplados
no Edital FIPE e em outros
editais de pesquisa. Alocacao
financeira na Dire¢ido do CAL
para que os editais sejam uma
politica integrada.

Detalhamento da A¢ao

Realizar as semanas
académicas de forma a
integrar todas as areas do
Centro. Gastos com custeio
em: diarias e passagens,
alimentacao, hospedagem,
pagamento de pessoa fisica e
seguridade social. Sensibilizar
os representantes dos DAs.

Realizado com
orcamento da
direcdo

Custo estimado

R$2.670,62
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Realizado

Realizado?

Realizado
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa de Detalhamento da Agsio

Autoavaliacao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?
Institucional
1.3, 2.5 - Docente Auxiliar a formacio e Um auxilio a traducdo, editoracdo = Pagamento de inscri¢oes,
2.2 - Gestor capacitacdo de docentes e publicacdo de trabalhos para passagens e servico de
congressos e periddicos é terceiros. R$22.051,25 Realizado
necessario para expandir a
produgao.
1.2,1.4 - TAE Auxiliar a formacgdo e As diferentes fungdes assumidas Ajuda para promocao de
capacitacdo de servidor pelos funcionarios técnico- cursos, custeio de passagens e
técnico-administrativo administrativos em suas diarias para eventos de
unidades muitas vezes exigem formacao. R$2.188,88 Realizado

uma qualificacdo especifica para
que sejam bem desempenhadas.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa de Detalhamento da Acdo

Autoavaliacdo Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?
Institucional

5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6 - Melhorar a adaptagdo do O CAL possui importante acervo Levantamento dos setores

Questdes Gerais espaco fisico, conservacio, que esta em processo de mais necessitados. Adaptacdo

1.1, 3.1 - Docente manutencdo e recuperagdo de deterioracdo e precisa de do espaco fisico para facilitar

acervo artistico. recuperacao com urgéncia. Em a conservacao do acervo
cada uma de suas areas ha artistico do CAL. Custeio de
L . ial '

materiais e equipamentos que material permanente e R$1.800,00 Realizado

sdo necessarios a pratica artistica. | pagamento de bolsista que
trabalhara com acervo
artistico.



5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6 -
Questdes Gerais
1.1, 3.1 - Docente

Aquisicao de Material
Permanente

Quadro 18- Plano de Agdo Executado- CSA/CAL -2017

H4 a necessidade de aquisi¢do de
equipamento, mobiliario e
objetos que sirvam ao
desenvolvimento especificos das
areas atendidas do CAL.

Levantamento das
necessidades mais urgentes e
daquelas que sirvam a um
maior nimero de pessoas sera
utilizado como base para a
aquisicao de material. O
material a ser adquirido
devera constar da lista que a
UFSM prové quando realiza
levantamento de pregos.
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Troca de
permanente com
custeio com a
direcao

Realizado



6.1.2 Comissao Setorial de Avaliacéo do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CSA/CCNE)
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A CSA do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao

processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacdes externas.
A CSA do CCNE é designada pela Portaria N. 056/2017 CCNE/UFSM, de 30/03/2017, sendo composta por 9 membros,

sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acédo da CSA/CCNE por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 19.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional
Referéncia a Pesquisa de

Autoavaliaciao Titulo da agao (o que?)
Institucional
Esclarecimento a
comunidade sobre o
- rocesso de avaliacdo e
Questdo 3.6 p ¢

divulgacdo dos resultados.
“Quais os critérios?
quem definiu? como sdo
definidos os recursos
para as politicas de acdo
de ensino, pesquisa e
extensdo e quem pode
recebé-los. As decisdes
tomadas sem consulta
prévia.”

Participacdo no Avalies

Justificativa (Por qué?)

Estimular a participagdo da
comunidade do CCNE para

fazerem a avaliacdo.

Proporcionar para que os
membros da comissio
participem do Avalies para
atualizacao dos

conhecimentos.

Detalhamento da A¢ao

Boletim informativo;

Material de divulgacao (banners), e-
mails periddicos dos TAEs e
professores; site CCNE;Divulgacio dos
resultados no site do Centro:

R$ 1.210,00
http://w3.ufsm.br/ccne/index.php/csa;
Reunido de sensibilizagdo com os
diretérios académicos, departamentos
didaticos e coordenagdes de cursos e na
reunido do conselho de centro, ao longo
do ano; Disponibilizar diarias,
passagem e taxa de inscrigdo para os

R$ 3.243,50
participantes.

Custo estimado

Realizado?

Sim

Sim


http://w3.ufsm.br/ccne/index.php/csa
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Questdo 3.6

“Quais os critérios?
quem definiu? como sdo
definidos os recursos
para as politicas de acdo
de ensino, pesquisa e
extensdo e quem pode
recebe-los. As decisdes
tomadas sem consulta
prévia.”

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Titulo da acdo (o que?)

Construcao do PDU

Apoio as a¢des do projeto
CCNE SUSTENTAVEL

- CCNE com Arte

- Valorizacgdo da
comunidade do CCNE

Justificativa (Por qué?)

Ha necessidade do Centro
fazer um Plano de
Desenvolvimento da Unidade
para a melhor distribuicdo de
recursos para as subunidades
do Centro e também
transparéncia na aplicacdo
dos recursos recebidos.

Estamos em uma época que
precisamos nos preocupar
com o meio ambiente e
educarmos a populagdo para
construirmos um mundo
melhor, e este comego deve
ser na Universidade
conscientizando todos os
trabalhadores e futuros
trabalhadores.

Proporcionar a comunidade
de o CCNE desenvolver o
sentimento pela arte e
também descobrir novos
talentos.

Detalhamento da Agao

Reunides mensais para a constru¢ido do
PDU do CCNE.

Semindrio com os segmentos do Centro.

Seminario com os Coordenadores dos
Cursos de gradacgdo e p6s-graduacdo
Seminario com os chefes de
departamentos

Continuidade da Campanha de
separacio de residuo sélido
Recolhimento de 6leo, material
eletronico e organico
Aquisicao de lixeiras

Apoio ao Projeto Relona c/
reaproveitamento de banner

Parede dedicada a exposicdo de arte.

Shows musicais, cinema

Custo estimado

Realizado?

Nao foram
realizados os
seminarios e
nem as
reunioes, tendo
em vista que
houve a troca
de direcdo do
Centro e a
partir deste
ano de 2018
retornaremos
com estas
atividades.

Nao foram
adquiridas
lixeiras, pois
ndo foram
feitos registros
de preco.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensido 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Questdo 1.3

“Aulas sdo poucos
atualizadas entre os
anos. Poucos debates
sobre as novidades da
ciéncia.”

Questdo 2.7

“Deveria haver prova
para admissao e
concessao de bolsas.”

Questao 3.3 - “ruim para
a participagdo dos
docentes no processo de
elaboragdo dos PP dos
Cursos, nao ha
atividades regulares
envolvendo docentes em
areas comuns do
conhecimento e muito
menos esclarecimento
aos discentes sobre o PP
do curso

Titulo da acdo (o que?)

Edital: Praticas de ensino
inovadoras;

Edital: Participagdo discente
em eventos;

Atualizagdo conjunta dos
PPCs dos cursos do CCNE;

Justificativa (Por qué?)

Inovag¢do de métodos de
ensino para evitar evasoes e
melhorar a qualidade do
aprendizado

Conforme as solicita¢des das
questdes abertas da avaliagdo
de 2016

Conforme as solicita¢des das
questdes abertas da avaliagio
de 2016

Detalhamento da Agao

Langamento de edital para selecdo dos
projetos

Bolsa Formacgdo

Reunides, debates; material de
divulgacdo das agoes, palestras com
especialistas

Custo estimado

R$15.851,93

R$ 10.750,00

Realizado?
Sim

Foi feito o
Edital para
Praticas
Inovadoras
(Saindo da Sala
de Aula) nos
Cursos de
Graduacao do
CCNE



Apoio as ag¢des grupo PET;

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Questdo 2.7

“Falda de informacdes
recursos para a pradica
da docencia nas
licenciaturas e sem
incentivos dicas ou
indicacdes para os
mesmos”

Titulo da acdo (o que?)

Exposicao dos Projetos de
extensao no hall do CCNE;

Evento com diretores das

Escolas da cidada para
avaliar a qualidade da

formacgao dos licenciados

egressos dos Cursos do
CCNE

Falta de recurso destinadas
aos grupos PET

Justificativa (Por qué?)

Reforgar a divulgacdo
cientifica do CCNE

Melhorar a qualidade da

formacgdo dos alunos através

do feedback da sociedade

Despesas com alimentacao,
hospedagem para palestrante ou
passagens rodoviarias;

Detalhamento da A¢ao

Através site; programas radio e TV
Campus;

Divulgar os laboratérios que tem
prestacdo de servicos a comunidade;

Simpésio com os diretores de Escolas
da regido e coordenadores de Cursos do
CCNE

R$ 1.600,03

Custo estimado
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Sim

Foram
realizados
empenhos para
saidas de
campo do PET
Biologia e
também PET
Fisica

Realizado?

Sim

Foram
colocados no
site da
CSA/CCNE e do
CCNE

Nao. Devido a
falta de
recursos e
também a
reestruturacao
da Unidade de
Apoio
Pedagégico do
CCNE néo foi
possivel
realizar este
edital e
também as
palestras com
especialistas.



Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Questao 3.6

Em relagdo as
necessidades dos
estudantes considero
importante oferecer
estrutura fisica
adequada para a
acolhida: uma sala
apropriada com cortinas
em bom estado, cadeiras
confortaveis e ar
condicionado em
funcionamento.

Titulo da acdo (o que?)

Equipar salas de aula e
laboratoérios;

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional
Banheiro e Jardim de
inverno;
Questdo 1.2

Poderia haver mais

integracao entre os s
grag Ginastica laboral;

servidores do centro.

Palestras motivacionais e de
formacgao

Justificativa (Por qué?)

Melhoria das condi¢des de
ensino e acessibilidade;

Justificativa (Por qué?)

Melhoria da qualidade de vida

dos servidores

Detalhamento da Agao Custo estimado

Compra de equipamentos como ar
condicionado, projetor multimidia,
computadores

Detalhamento da Agao Custo estimado

Terminar os acabamentos do banheiro
com vestiario que foi construido em
2016 com verba do Centro e também do
espaco de descanso, para os horarios de
intervalos dos servidores

- Parceria com CEFD (bolsistas);

- Colchoes de Ed. Fisica;

- Bola de Pilates;

- Repasse de recursos; R$2.000,00
Convidar profissionais qualificados
para proferirem as palestras
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Realizado?

Sim

Foram
equipadas
todas as salas
de aulas
pertencentes
ao CCNE

Realizado?

Sim

Durante o ano
de 2017 a
comunidade do
CCNE teve dois
4 periodos de
30 minutos por
semana de
ginastica
laboral

Nao



Dimensao 6: Organizacio e Gestao da Instituiciao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Painel da transparéncia

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional
Questdo 3.6 Projetos FATEC

“A instituicdo deveria
investir mais em bolsa
de pesquisa”

Justificativa (Por qué?)

Transparéncia e aplicagdes
com critérios dos recursos
publicos.

Justificativa (Por qué?)

Recursos provindo dos
projetos de pesquisa e
prestacdo de servico

Detalhamento da Ac¢ao Custo estimado

Exibicao dos recursos do CCNE e dos
critérios para distribuicdo no site do
CCNE

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Utilizados em obras de infraestrutura e
projetos de melhoria pedagogica

142

Realizado?

Esta sendo
montado o
portal da
transparéncia
que sera
colocado na
pagina do
CCNE

Realizado?

Sim

Os projetos
deram a
continuidade
de suas
atividades
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica \

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliagao Titulo da acao (o que?)
Institucional
Questio 1.2 Reforma de espagos para o

bem-estar dos servidores
do CCNE e construcao de
Jardim interno como local
de convivéncia

Poderia haver mais
integracdo entre os
servidores do centro.

Equipar salas de aula

Dialogo com a empresa
SULCLEAN

Projeto “CCNE Verde”

Quadro 19- Plano de A¢3o Executado - CSA/CCNE - 2017

Justificativa (Por qué?)

Melhoria da qualidade de vida
dos servidores

Melhor qualidade para
alcancar melhores resultados
no ensino-aprendizagem

Para a continuidade na
limpeza dos espagos
(banheiros) em comum.

Melhorar os espacos de
convivéncias como qualidade
de vida de servidores e alunos

Detalhamento da A¢ao

Continuidade da reforma do espago
para a construgdo do banheiro com
vestiario e de espago de descanso, para
os horarios de intervalos dos servidores

Equipar as salas de aula com cortinas,
quadros de vidros para substituir os
quadros brancos, projetor multimidia,
computadores

R$ 19.950,07

Pesquisa com comunidade do CCNE
para ouvir as necessidades e repassar a
empresa para que sejam atendidas.
Material de divulgacao.

Aquisicdo e plantio com plantas nos
espacos de convivéncia de circulacdo do
CCNE

R$ 176,65

Custo estimado

Realizado?

Sim

O banheiro ja
estiemusoeo
Jardim de
inverno sera
terminado até
marg¢o de 2018

Sim

Foram
equipadas
todas as salas
de aulas
pertencentes
ao CCNE

Sim

O nucleo de
Infraestrutura
tem feito este
dialogo

Sim.

Foram
adquiridas
mudas com o
Colégio
Politécnico da
UFSM e foram
repassados
recursos.



6.1.3 Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias Rurais (CSA/CCR)
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A CSA do Centro de Ciéncias Rurais oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de

avaliacao, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacdes externas.
A CSA do CCR é designada pela Portaria N. 038/2017 CCR/UFSM, de 19/04/2017, sendo composta por 06 membros,

sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/ CCR por eixo referente a cada agao proposta pode ser conferido no Quadro 20.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?)
Institucional

Producdo de material para
divulgacdo de eventos

Pergunta 1 segmento promovidos pela Avaliacdo

geral Institucional e resultados da
Autoavaliac¢do Institucional
2016.

Pergunta 2 segmento 01 bolsista CSA/CCR para

geral fortalecimento da equipe.

Justificativa (Por qué?)

Para sensibilizacao,
conscientizacdo, visibilidade e
transparéncia do processo de
Avaliacdo Institucional.

Para auxiliar em todo o
processo de Avaliacao
Institucional, colaborando em
todos os procedimentos

Detalhamento da A¢ao

Producdo e distribui¢ido de fotocdpias,
banners, folders, flyers, cartazes e
editais.

Pagamento de uma bolsa mensal, no
valor de R$450,00, durante 12 meses

Custo estimado

R$ 300,00

R$5.400,00

Realizado?

Realizado

Realizado



Pergunta 2 segmento
geral

Pergunta 2 segmento
geral

Ampliar as acdes de
divulgacdo, ocupando
espaco nas reunides da
comissdo setorial, dos
colegiados e diretérios
dos cursos.

Perguntas 1,2, 3 e 4 eixo
1 dimensao 8

Perguntas 1 e 2
segmento geral

Trabalho conjunto com o
setor financeiro e a dire¢ao
do centro

Elaboracao e discussdo do
plano de acdo 2017.

0 ndmero de participantes
deve melhorar,
demandando-se maior
dedicacio a divulgacdo

Palestra motivadora sobre
Avaliacao Institucional

Auxilio participacdo em
eventos para membros da
CSAI incentivando a
capacitagdo dos mesmos.

Verificar as necessidades e a
melhor forma de aplicar os
recursos.

Reunides para discussdes e
decisdes das ag¢des.

Reunido da Comissao Setorial
para planejamento das
seguintes intervencgoes:

- Colegiado de Cursos;

- Diretdrios estudantis;

- Entre outras.

Compreender mais
amplamente a importancia do
processo de Al

Ampliagdo e partilha de
conhecimentos relacionados
as tematicas de avaliacdo
Institucional, formacgao
docente continuada e
desenvolvimento/melhoria do
processo de ensino-
aprendizagem.

Estudo das necessidades e

possibilidades de aplicacdo do recurso.

Reuniodes, de acordo com as
necessidades do plano de ac3o.

Elaborar e discutir um plano de agdo da
Comissdo Setorial, em consonincia com
a Comissdo Central de Al, realizar o

relatério das atividades.

Sem custos

Palestra com responsaveis pela
Comissao Central de AL

Auxilio para membros da Comissao
Setorial do CCR participarem de

eventos relevantes dentro das

tematicas de avaliagdo institucional,

formacgao docente continuada e

desenvolvimento/melhoria do processo

de ensino-aprendizagem.

Sem custos.

Sem custos

Realizado

Sem custos

R$ 5.000,00
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Realizado

Realizado

Nao realizado

Nao realizado



Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missiao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Pergunta 1 segmento
geral

Pergunta 1 segmento
geral

Titulo da acao (o que?)

Estudo do diagnéstico da
Avaliacao Institucional
aplicada em 2016 e
planejamento das a¢des
2017, em consonancia com
o PDL

Curso de Formagao de
Professores

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacido
Institucional

Pergunta 2 segmento
geral

Eixo 3 - Politicas Académicas ‘

Titulo da acao (o que?)

Oportunizar eventos de
formacdo continuada a
respeito de temas
socioambientais.

Justificativa (Por qué?)

A necessidade dos cursos e
centros de ensino
colaborarem com o PDI.

Necessidade de apresentar e
discutir o PDI

Justificativa (Por qué?)

Necessidade de formacgao
continuada da comunidade
externa a instituigio

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Referéncia a Pesquisa de
Autoavaliacdo
Institucional

Pergunta 2 e 3 segmento
discente de
graduagdo/pergunta 5
segmento docente eixo
4/ perguntas 2 e 4
segmento técnico-
administrativo politicas
de gestdo

Titulo da acdo (o que?)

Organizagdo de eventos
como seminarios e palestras
abertos a comunidade
académica e externa, como
incentivo a capacitacdo de
servidores e discentes.

Justificativa (Por qué?)

Necessidade de uma formacao

complementar aos curriculos
formais, assim como suprir a
demanda sugerida pelos
discentes na Al.

Detalhamento da A¢ao

Analise e tomada de decisdes a partir
do diagnoéstico da Al, de acordo com
cada eixo e dimensio .

Inclusdo do tema (PDI) no curso de
formacdo de professores

Detalhamento da A¢ao

Promover eventos abertos ao publico
externo sobre assuntos pertinentes as
comunidades local e regional

Detalhamento da A¢do

Realizagdo de palestras, producao de
material de divulgacdo, pagamento de
diarias, custeio de passagens aérea ou
rodoviaria para palestrantes,
pagamento de pessoa fisica.

Custo estimado

Sem custos

Sem custo

Custo estimado

Custo previsto
no eixo 3/
dimensao 2

Custo estimado

R$ 16.000,00
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Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado?

Nao realizado

Realizado?

Realizado



Pergunta 6 segmento
discente de graduacao

Projetos de ensino
interdisciplinar.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Auxilio a discentes para
participacao em eventos de
ensino, pesquisa e extensao

Pergunta 2 e 3segmento
discente de graduacio

Pergunta 1 e 2
desenvolvimento
institucional segmento
discente de graduacio

Projeto de integracdo dos
alunos nos cursos e na
universidade

Parceria com os Diretérios
Académicos dos cursos de
graduacdo

Pergunta 5 segmento
discente

Auxiliar os professores na
execucdo de seus projetos,
visando a inovac¢do do ensino.

Justificativa (Por qué?)

Oportunizar a participacdo
dos estudantes em eventos de
ensino, pesquisa e extensao,
ampliando assim a formagao
académica

Projeto de integracdo dos
alunos nos cursos e na
universidade

Divulgar e ampliar o nimero
de participantes no processo
de Avaliagdo Institucional.

Contratacdo de 01 bolsista durante 05
meses (bolsa no valor de R$360,00),
para auxiliar os professores no
desenvolvimento dos projetos (até 02

bolsas para cada curso = 12 bolsas). R$ 21.600,00

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Viabilizar a participacdo dos estudantes
por meio de subsidios financeiros
(custeio). A sele¢do das solicitagdes dos
alunos é feita de acordo com os
critérios definidos em editais
semestrais especificos. Viabilizar a
participacdo dos estudantes por meio
de subsidios financeiros. A selecio das
solicitagcdes dos alunos é feita de acordo
com os critérios definidos em editais
semestrais especificos.

Recepcdo dos calouros por parte da
Direcdo do Centro, Coordenacoes e
UAP.

Encontros de discussido com as turmas
no sentido de oferecer orientagdes
basicas aos iniciantes.

Confecgdo de brindes para a divulgacido
da Al na semana da calourada
Disponibilizar o valor de R$ 1.000,00
para os diretérios (6) de cada curso,
destinados a realizagdo das ag¢des afins
da Al Trabalho realizado através da
parceria entre a UAP e os diretoérios.

R$ 22.394,00

Sem custos

R$6.000,00
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Realizado

Realizado?

Realizado

Realizado em
parte

Nio realizado



Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Aquisicao de bibliografia

Pergunta 5 segmento . ~
5 & atualizada para a formacdo

docente

docente.
Pergunta 5 segmento Curso de Formacao Docente
docente continuada.

Quadro 20 - Plano de Agdo Executado - CSA/CCR - 2017

Justificativa (Por qué?)

Atualizar a bibliografia para o
curso de formacao docente.

Necessidade de um quadro de
saberes docentes que auxiliem
ao professor no exercicio de
suas fungoes.

Detalhamento da A¢do

Realizacdo da compra de livros para
utiliza-los no curso de formacgao
docente, assim como para atender as
necessidades individuais dos
professores.

Curso anual de 90 h, que inclui
professores e formadores de diversas
areas do conhecimento.

Custo estimado

R$2.000,00

Custos pagos
pela PROGEP

148

Realizado?

Realizado em
parte

Realizado



6.1.4 Comissdo Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias da Saude — (COSAI-CCS)
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A CSA do Centro de Ciéncias da Saude oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de

avaliacao, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacdes externas.
A CSA do CCS é designada pela Portaria N. 052/2017 CCS/UFSM, de 17/04/2017, sendo composta por 7 membros, sendo

representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/ CCS por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 21.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliagdo
Institucional

Questodes gerais
11e1.2

(Tabela 7 — Relatério
de

Autoavaliagdo/2016, p.

17)

Titulo da acio (o
que?)

-Realizacdo de ampla
divulgacdo dos
resultados da tltima
pesquisa de
Autoavaliacdo (2016);

-Divulgacdo dos
resultados da
avaliacdo Docente
pelo discente/2016;

-Sensibiliza¢do para a
participacdo na
aplicagdo da avaliacdo
Docente pelo
Discente/2017;

-Auxilio na promocgao

Justificativa (Por qué?)

-Continuar a informar a comunidade
académica sobre os resultados, de maneira
a fornecer mais credibilidade ao processo.
Necessidade de ampliar a divulgacdo dos
resultados visto que este item tem sido
apontado como fragilidade do processo.

-Aumentar a participa¢do do segmento
discente na Avaliagdo do Docente e do
Egresso.

Detalhamento da Ac¢do

-Apds a sistematizacdo dos dados
por curso, vinculados ao Centro,
os resultados (Autoavaliagdo
Institucional e Avaliacdo
Docente) serdo disponibilizados
na pagina do CCS, mediante a
criagdo de um Menu para a
COSAJ;

-Vincular também um link para
acessar os dados da
Autoavaliac¢do Institucional-2016
referentes ao Centro como um
todo, ja disponibilizados na
pagina da CPA/UFSM;

-Divulgar para a comunidade a
disponibilizacao dos dados na
pagina do CCS;

-Contratacdo de bolsistas para

Custo estimado

R$ 4.114,68

(custeio:
bolsas/materiais
de divulgacdo)

Realizado?

Acgdes realizadas

(valor
empenhado R$
3.291,74: bolsas
para
autoavaliacdo e
para o Centro)



Questdes gerais
11e1.2

(Relatorio de

Autoavaliacdo/2016, p.

17)

Questodes gerais
1.1

1.2

(Tabela 7 -Relatério de
Autoavalia¢do/2016, p.

17)

da Pesquisa por
Egressos.

Divulgacdo da
prestacdo de contas
dos recursos da
Autoavaliacdo no ano
de 2016/2017.

Previsdo da Instalacao
do Nucleo de
Qualidade do CCS.

-Necessidade de maior divulgacio das
acoes voltadas aos diagndsticos obtidos
pela aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, gerando aumento de
credibilidade no processo por parte de
todos os segmentos;

-Sensibiliza¢do continuada para a maior
adesdo no préximo processo de avaliagio
institucional (2018).

Instalacdo de um espago com logistica
adequada para discussio das questdes
relativas a Autoavaliac¢do Institucional e
avaliacdo especifica dos cursos, objetivando
a exceléncia destes;

-Geragdo de infraestrutura para a sede da
COSAI-CCS e das Comissoes Docentes
Estruturantes (NDEs), objetivando
integracdo e troca de experiéncias;

auxilio no processo de
sensibiliza¢do para a
participacdo na Avaliacdo
Docente pelo Discente/2017;
-Exposicdo de materiais de
divulgacdo; visitas as
coordenagoes de curso; visitas
aos diretorios e salas de aula;
-Realizacdo de reunides
perioddicas.

-Discussdo de outras estratégias
de divulgacao/sensibilizacao
com o0s novos membros da
COSAL

-Apresentac¢do de poster no
Semindrio de Avaliagdo da UFSM.

-Exposicdo de graficos e tabelas
contendo a prestacdo de contas,
na forma de pOsteres nas
dependéncias dos prédios do CCS
e na pagina.

Responsavel: COSAI-CCS.

Apo6s a concessdo de um espago
fisico, ja solicitado desde o ano
de 2012, seri realizada a
instalacdo estrutural para a
efetivacdo do ntcleo;

-Realizagdo de reunides com as
NDEs dos cursos de graduagao e
disponibilizacdo de um local

Incluso no
recurso previsto
acima.
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Obs:
Apresentacdo de
poOster ndo
efetuada, em
funcdo do
cancelamento do
Seminario.

Acdo adiada.

Obs: Essas ac¢des
tém sido
realizadas pela
COSAI
juntamente com
o Semindrio de
Avaliacdo/UFSM,
transferido para
2018.

Aguardando
liberagdo de
espago fisico



Questoes gerais 1.1 e
1.2;

Fragilidades apontadas
Tabelas 7-12,
Relatério de
Autoavaliacdo/2016, p.
17-21.

-Ampliacao da
divulgacdo dos dados
referentes as
pesquisas de
Autoavaliacido
anteriores (2010;
2012;2014), visando a
uma analise conjunta.

-Fortalecimento da atua¢do da COSAI-CCS,
visando a sensibilizacdo continuada de

todos os segmentos ao processo de
Autoavaliagio, no ambito do CCS.

-Necessidade de realizar um histérico
sobre os avancos/dificuldades obtidas.

especifico para tratar de
qualidade/estruturacao dos
cursos.

Responsaveis: COSAI-CCS;
Direcdo do CCS.

-Apds a compilagio dos dados
das AutoavaliacGes anteriores,
em um Unico relatério, por Curso,
esses serdo disponibilizados na
pagina do CCS, evidenciando,
inclusive, a evolucgio da
participagdo em funcdo do
tempo;

-Realizar reunides com os
Coordenadores de Curso, NDEs e
Diretor do Centro, buscando
maior informacdo/interacdo
referente aos resultados das
ultimas pesquisas, incentivando
acdes voltadas ao planejamento
estratégico visando a melhoria
das fragilidades apontadas pelos
relatérios das Autoavaliagdes;
-Entrega de computadores,
comprados com recursos da
Autoavaliacdo, para auxilio as
atividades das NDEs.
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Acdo realizada
parcialmente,
em andamento

(divulgagdo no
site prevista
para
marg¢o/2018)



Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 1: Missiao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliagio
Institucional

Questodes gerais
2.3

(Tabela 7 - Relatério
de
Autoavaliagao/2016, p.
17)

Titulo da acdo (o
que?)

Acoes de carater
informativo
referentes ao
diagnostico de
fragilidade apontada
quanto a
acessibilidade.

Justificativa (Por qué?)

As ultimas avaliagdes vém detectando
problemas em relagdo a acessibilidade,
havendo necessidade de promover
melhorias.

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

-Realizagdo de reunides com o
Diretor do Centro, os
Coordenadores de Curso e o
Nucleo de Acessibilidade/UFSM
para verificar o andamento de
melhorias e as necessidades reais
do CCS neste quesito.

Realizado?

Acdes
parcialmente
realizadas
Divulgacdo dos
dados no site
efetuada.
Reunides
especificas sobre
o tema nao
foram
realizadas.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica ‘

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliagdo
Institucional

Questodes gerais
5.1 ab5.4

(tabela 7, Relatério de
Autoavaliagdo/ 2016,
p.17)

Questdes especificas

Docentes
3.1 (tabela 10, p. 19,
Relatorio de

Titulo da acdo (o
que?)

-Identificacao de
solugdes para resolver
problemas relativos a
infraestrutura das
salas de aula e
laboratoérios;

-Identificacao de
problemas quanto a
disponibilidade e
conservacio de

Justificativa (Por qué?)

-Necessidade de minimizar as fragilidades
apontadas, pela Autoavaliacdo, em relacao
as condigdes de salas de aula/laboratdrios,
além de disponibilidade, conservagio e
acesso a recursos

audiovisuais/multimidia/internet/intranet.

-0 planejamento e a melhoraria da
disponibilidade de equipamentos e da
estrutura das salas de aula sdo importantes

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

-Buscar apoio das Coordenacdes
de Curso e das NDEs para
mapear as necessidades de
adaptagdes e compras de
materiais/equipamentos para
salas de aula ou laboratoérios,
para minimizar problemas de
infraestrutura; ou a possibilidade
de langamento de um edital para
selecionar e financiar a aquisi¢cdo
de equipamentos basicos e

R$ 78.000,00
(bens de capital)

Realizado?

Acdo realizada

Recurso
empregado na
compra de bens
de capital para o
fim proposto.

Obs: Nio foi
lancgado edital,



Autoavaliacdo/2016) equipamentos; para o ensino/pesquisa.

-Apoio aos Diretdrios
académicos (DA’s).

Questoes especificas -Necessidade de melhoria do
Discente de graduacio: apoio/incentivo a organizacao dos
2.5 estudantes.

Quadro 21- Plano de Execug&o Executado - CSA/CCS - 2017

prioritarios para laboratérios
vinculados aos Departamentos
do CCS, ou outros bens de capital
necessarios as rotinas
académicas.

-Discutir estratégias com a
Diregao do CCS.

-Efetuar a entrega de um
computador para o Diretério
Académico do curso que mais
participou da pesquisa de
Autoavaliacdo 2016; buscar
maior intera¢do com as
atividades dos DA’s e apoio dos
mesmos para a sensibilizacdo
continuada aos processo de
Autoavaliacdo e Avaliacao
Docente.
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mas contatado
0s
departamentos
para a utilizacao
do recurso.

Valor recebido
R$ 62.400,00
(Valor
empenhado R$
65.046,33;
sendo R$
4.301,50 em
empenhos
cancelados, sem
SIAFI; tentou-se
outros itens)

A entrega do
computador sera
efetuada
durante a
campanha de
Autoavaliacao
2018.
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6.1.5 Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CSA/CSSH)

A CSA do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao
processo de avaliacdo, tanto na autoavaliacdo como nas avaliagoes externas.

A CSA do CCSH é designada pela Portaria N. 116/2017 CCSH/UFSM, de 03/04/2017, sendo composta por 7 membros,
sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/ CCSH por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 22.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agio

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional

Questdo Geral 1.2 Como

vocé avalia a utilizacdo Acdo de promogao: A

dos resultados da coordenacgdo/representante da CSA na

autoavaliagdo como CPA ird participar das reunides CPA,

P o x . s Acompanhamento das L ~ .
subsidio a revisao, Reunides sobre avaliacdo atividades bem como repassara as informagdes - Realizado
proposicdo e coletadas para os demais membros da
implementacao das comissdo através de reunides regulares
acoes na sua ou por e-mail
unidade/subunidade?

Acdo de promocido: Selecdo de bolsista
para atuar em agdes de sensibilizacdo
Divulgacdo das atividades da = da comunidade académica referente a Parcialmente
Questido Geral 1.2 Campanha de sensibilizagdo = CSA para a comunidade participacdo da pesquisa de 2.659,29 realizado

académica do CCSH autoavaliagdo e avaliacdo docente pelo
discente. Previsdo de pagamento de
bolsas e materiais graficos.
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Questao Geral 1.2 Como

vocé avalia a utilizacdo ~ ~ .
¢ Acdo de promocdo: Manter o site da

gﬁ:oge\f;liz%zsci?no CSA - CCSH sempre atualizado,

subsidio a revisdo, Atividades de divulgacao Plvglga'gao da autoavaliagdo dlvglgando todas as agbes da CSA, . - Realizado
rOPOSicio e institucional assim como os resultados das pesquisa

proposig ~ de autoavaliacdo e avaliacdo do

implementacgdo das

~ docente pelo discente.
acdes na sua

unidade/subunidade?
Questao Geral 1.2 Como
vocé avalia a utilizacdo

dos resultados da Acdo de melhoria: Fomento a pesquisa

autoavaliacdo como Edital 03 - de Pesquisa e sobre a Avaliacdo Institucional com a

subsidio a revisao, - q - Fomento a Avalia¢ido disponibilizacdo de bolsas mediante 24.000,00 Realizado
. Extensdo em Avaliacdo . ~ .

proposicdo e Edital (serdo oferecida 10 bolsas por

implementacgdo das até 6 meses de R$ 400,00)

acoes na sua

unidade/subunidade?

Questdo 1.1 Como vocé

avalia a divulgagdio dos Acdo de promocdo: Selecdo de bolsista

. Melhorar a percepgio da para atuar em ag¢des de divulgacdo das
resultados da pesquisa . ~ . A . .
L Campanha de divulgacdo de = comunidade académica em atividades da CSA. Fortalecimento da .
de auto avaliacdo R ~ . . . - Realizado
R resultados relacdo a divulgagdo dos identidade através de um trabalho de
institucional na sua : . ~
resultados planejamento de marca e integragido

unidade/subunidade e

~ . com os sites dos cursos e do CCSH.
1.2 Questdes Gerais

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Referéncia a Pesquisa

Detalhamento da A¢ao

de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional

Questao 1.1 discentes (G Acdo de melhoria: Fazer uma consulta

e PG) Vocé conhece o junto ao CPD sobre a possibilidade de

Projeto P(?)dagégico de Divulgacdo do Projeto Desconhecimento do PPC por integragf?l © dos,sites dos cursos de . ~ .

seu curso? graduacdo e pos-graduagdo com o site Nao realizado

Pedagdgico do curso (PPC) | parte dos discentes da PROGRAD permitindo fazer esse

link com a pagina onde os PPC’s
estejam sempre atualizados
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituiciao

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliagao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

et e L A Custo estimado Realizado?

Necessidade de proporcionar

Questdo Geral 2.3 - Acgdo de melhoria: Realizar um

Como vocé avalia a Acomparjhamento de as pessoas que possuem levantamento das necessidade de
o1 adequagdes de necessidades especiais ~ o ~ .
acessibilidade da o . o adequacido de acessibilidade com base Niao realizado
. . acessibilidade dos prédios melhores condi¢des de ~ o
unidade/subunidade em ot s nas questoes abertas da autoavaliagio
o do CCSH acessibilidade aos prédios do e~
que vocé atua. CCSH 2016 e repassar a direcao

. Eixo3-PoliticasAcadémicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

Questdo 1.1 (Docentes)
Como vocé avalia as
condigdes que a UFSM
lhe proporciona para
exercer suas atividades
de ensino, pesquisa e
extensao?

Questdo 1.4 (Docentes)
Como vocé avalia a
disponibilidade de
bolsas académicas?
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Referéncia a Pesquisa

I ELETIET D G D Custo estimado Realizado?

Acdo de melhoria: Fomento a pesquisa
com a concessdo de bolsas de pesquisa
a discentes de graduagdo vinculados a
projetos de pesquisa, mediante edital
com oferta de 12 bolsas de 400,00 por
6 meses

Edital 04 Auxilio a projetos

. Fomento a pesquisa
de pesquisa pesq

28.800,00 Realizado

Detalhamento da A¢ao

de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
Questdo Geral 3.1 Como
vocé a\./allal os canais de i i Divulgar as agdes da CSA- Acdo de promogio: Producio da SEXTA
comunicagao interna = Elaboragdo e producdo do CCSH, os beneficiados dos . .

f e . E SETIMA edicido do Caderno de @ 1.250,00 Realizado
entre os diversos setores = Caderno de Avaliacao editais e os resultados dos s

Avaliacdo do CCSH.

da Instituicdo? projetos contemplados.



Questdo Geral 3.2 Como
vocé avalia os canais de
comunicacdo da
Instituicdo com a
comunidade externa?
Questdo 3.1e 3.2
Questdes Gerais

Acompanhamento dos
resultados da pesquisa

Site

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliac¢ao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Questdo 2.3 (G) e 2.2
(PG) Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenacdo do curso
para a sua participacao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

Edital 02 - Eventos
Estudantis

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Questao 3.1 (gestores) —
Como os critérios de
distribuicao
orcamentaria entre as
unidades/subunidades
da UFSM?

Titulo da acdo (o que?)

Ampliacdo da transparéncia

Obter um diagnostico com
base nos resultados e propor
melhorias aos canais de
comunicacgao.

Manutencgao de site

Justificativa (Por qué?)

Ampliar apoio a discentes na
divulgacdo cientifica e
incentivar eventos estudantis

Justificativa (Por qué?)

Verificagdo da necessidade de
tornar as informagdes
orcamentarias mais visiveis e
melhorar a percepcdo de
transparéncia dos recursos
aplicados no CCSH

Acdo de melhoria: Acompanhar a
evolucdo da satisfacdo com relacdo aos -
anos anteriores

Acdo de promocdo: Manutengao de site
da CSA a partir da pagina atual.

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Acgdo de melhoria: Elaboragdo do Edital
de fomento a eventos, disponibilizando
R$ 1.500,00 por curso, para até 21
propostas. Por evento se entende,
organizacdo de eventos que venham a
ocorrer em Santa Maria, ou
participacdo em eventos, ambos
voltados para os alunos de graduacdo e
pos-graduacio. Observa-se que sera
um edital feito para a coordenacio do
curso ou programa de pos- graduacgdo,
o qual ficara responsavel pela
organizacdo do evento.

31.500,00

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Acdo de melhoria: Encaminhar
memorando a Dire¢do do CCSH um
memorando sugerindo agdes que
tornem as informagdes sobre o
orcamento do centro mais visiveis a
comunidade académica. Disponibilizar
relatério de execucdo ao final do ano.
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N3io realizado

Realizado

Realizado?

Realizado

Realizado?

Nio Realizado
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica \

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Questdo Geral 53 -
Como vocé avalia a
disponibilidade,
conservagao e acesso aos
equipamentos na
instituicdo?

Questdo Geral 54 -
Como vocé avalia a
disponibilidade de
acesso a internet e a
intranet na institui¢cdao?

Questdo Geral 5.2 - Qual

sua  avaliacdo com
relacdo as instalagdes
sanitdrias que  vocé
utiliza?

Titulo da acdo (o que?)

Aquisicdo de materiais
permanentes  para  0S
prédios do CCSH

Solicitagdo ao CPD
Aquisicdo de materiais
permanentes  para  0S
prédios do CCSH

Quadro 22 -Plano de Execugdo Executado - CSA/CCSH - 2017

Justificativa (Por qué?)

Necessidade de reposicdo de
materiais permanentes ou de
consumo duraveis
depreciados pelo uso
continuo e aquisicdo de novos
materiais para ampliar a
infraestrutura existente em
todos os prédios do CCSH.

Disponibilidade de acesso a
internet e intranet
insatisfatorio

Necessidade de reposicao de
equipamentos nos banheiros
de uso comum nos prédios do
CCSH

Detalhamento da Agao

Acdo de melhoria: Levantamento das
necessidades de reposicdo e ou
instalacdo de equipamentos nas salas
de aula, laboratérios e demais salas de
uso comum dos prédios do CCSH
(quadro branco, acess point wireless,
cortinas, condicionadores de ar,
equipamentos de audio e video e
outros)

Acdo de melhoria: Solicitar junto ao
CPD relatérios de uso de banda da
internet nos prédios do CCSH assim
como relatério da infraestrutura de
rede wireless

Acdo de melhoria: Levantamento das
necessidades de reposicdo e ou
instalacdo de equipamentos nos
banheiros de uso comum dos prédios
do CCSH (secadores de maos, suporte
de papel toalha, suporte para sabonete
liquido, suporte de papel higiénico,
tampa de vaso sanitdrio, tranca de box
de banheiro e outros)

Custo estimado

11.569,14

Realizado?

Realizado

N3io Realizado

N3o realizado
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6.1.6 Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Educacdo (CAICE/CE)

A CSA do Centro de Educacao oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacéo,
tanto na autoavaliagdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do CE é designada pela Portaria N. 223/2017 CE/UFSM, de 13/11/2017, sendo composta por 9 membros, sendo
representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/ CE por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 23.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)

Institucional

1.1 QUESTOES

APLICADAS A TODOS 0S

SEGMENTOS DA UFSM

1.2 - Como vocé avalia a

a divulgacdo dos

resultados da . o Melhorar o percentual de Impressao de folder, banner, cadernos.
- Material Grafico D

autoavaliagdo participacdo

institucional para a

comunidade

universitaria da sua

unidade/subunidade?

el e L At Custo estimado Realizado?

R$3.000,00 Realizado



1.1 QUESTOES
APLICADAS ATODOS 0S
SEGMENTOS DA UFSM
1.2 - Como vocé percebe
utilizacdo dos resultados
da autoavaliagdo como
subsidio a revisio,
proposicdo e
implementacao das
acoes na sua
unidade/subunidade?

Consultoria Externa

1.1 QUESTOES
APLICADAS A TODOS 0S
SEGMENTOS DA UFSM
1.2 - Como vocé avalia a
a divulgacdo dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional para a
comunidade
universitaria da sua
unidade/subunidade?

Encargo Curso

1.1 QUESTOES
APLICADAS A TODOS 0S
SEGMENTOS DA UFSM
1.2 - Como vocé avalia a
a divulgacdo dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional para a
comunidade
universitaria da sua
unidade/subunidade?

Estimulo a insercdo dos
discentes na Avaliacao

A Avaliacao Institucional tem

carater formativo. Visa a

construcdo de uma cultura

reflexiva que possibilite o

permanente aperfeicoamento = Revisdo do projeto de avaliagio e
da missao e finalidade das assessoramento técnico.
Instituicdes de Educacdo

Superior, em que um dos

instrumentos é a

autoavaliacdo institucional.

Realizar revisdo ortografica
dos materiais de divulgacdo
da avaliacdo ( artigos,

banners, cadernos, folders)

Assessoria Ortografica

Propiciar aos discentes
acompanhamento das
atividades praticas em suas
areas de formacao.

24 bolsas de iniciacao cientifica

R$2.000,00

R$ 740,00

R$9.600,00
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Nao realizado

Realizado

Realizado



Instrumento TAEs

1.2 Como vocé avalia o

incentivo da instituicao 32 AVALIES
na qualificacdo do

servidor?

Instrumento TAEs

1.2 Como vocé avalia o
incentivo da instituicao 32 AVALIES
na qualificagdo do
servidor?
INSTRUMENTO
APLICADO AO DOCENTE
2.6 Como vocé avalia o
apoio aos docentes para
participacdo em
eventos?

VII CIAE

Instrumento TAEs

1.2 Como vocé avalia o

incentivo da instituicao 32 AVALIES
na qualificacdo do

servidor?

Incentivar servidores
atuantes na Comissdo Setorial
de Avaliacdo a se qualificar
em eventos externos.

4 passagens aéreas nacionais

Incentivar servidores
atuantes na Comissdo Setorial
de Avaliacado a se qualificar
em eventos externos

10 diarias nacionais

Estabelecer parceria.

Incentivar servidores

atuantes na Comissdo Setorial = 2 passagens aéreas nacionais
de Avaliagdo a se qualificar

em eventos externos

Estabelecer parcerias.
Incentivar servidores
atuantes na Comissdo Setorial
de Avaliagdo a se qualificar
em eventos externos

4 taxas de inscricdo

R$2.000,00

R$2.006,00

R$2.000,00

R$ 480,00
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Nao realizado

Realizado

Nao realizado

Nao realizado
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensiao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa

Detalhamento da A¢ao

de Autoavaliagao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
1.7 INSTRUMENTO Estimular através da
APLICADO AO coordenacdo do curso de
SEGMENTO DISCENTE PEDAGOGIA NOTURNO a
DE GRADUAGAO 2.3 - participacdo dos académicos
Como vocé avalia a Apoio aos estudantes em em eventos cientificos, Concessdo de ajuda de custo aos .

. ~ . P . . R$ 3.000,00 realizado
divulgacdo e o apoio da eventos externos técnicos ou culturais (bolsas, = académicos
coordenacdo do curso locagdo de Onibus para
para a sua participagao eventos externos ou materiais
em eventos cientificos, para divulgacdo do PDI da
técnicos ou culturais? UFSM e PPP do curso).
1.7 INSTRUMENTO Estimular através da
APLICADO AO coordenacao do curso de
SEGMENTO DISCENTE PEDAGOGIA DIURNO a
DE GRADUACAO 2.3 - participacdo dos académicos
Como vocé avalia a Apoio aos estudantes em em eventos cientificos, Concessdo de ajuda de custo aos .

. ~ . P . N R$ 3.000,00 realizado
divulgagdo e o apoio da eventos externos técnicos ou culturais (bolsas, = académicos
coordenacdo do curso locagdo de O6nibus para
para a sua participagao eventos externos ou materiais
em eventos cientificos, para divulgacao do PDI da
técnicos ou culturais? UFSM e PPP do curso).
1.7 INSTRUMENTO Estimular através da
APLICADO AO coordenagdo do curso de
SEGMENTO DISCENTE s

e EDUCACAO ESPECIAL
DE GRADUACAO 2.3 - L
R X DIURNO a participacdo dos
Como vocé avalia a P
divulgacdo e o apoio da Apoio aos estudantes em académicos em eventos Concessdo de ajuda de custo aos
cientificos, técnicos ou R$ 3.000,00 realizado

coordenacdo do curso
para a sua participagao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

eventos externos

culturais (bolsas, locagdo de
Onibus para eventos externos
ou materiais para divulgacido
do PDI da UFSM e PPP do
curso).

académicos



1.7 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE GRADUAGAO 2.3 -
Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenacdo do curso
para a sua participacdo
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

Apoio aos estudantes em
eventos externos

1.7 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE GRADUAGAO 2.3 -
Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenagdo do curso
para a sua participacao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?
1.8 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE POSGRADUACAO 3.2
- Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenacdo do curso
para a sua participagao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

Apoio aos estudantes em
eventos externos e
promoc¢do do PDI e PPP dos
cursos

Apoio aos estudantes em
eventos externos e
promocao do PDI e PPP dos
cursos

Estimular através da
coordenacdo do curso de
EDUCACAO ESPECIAL
NOTURNO a participacdo dos
académicos em eventos
cientificos, técnicos ou
culturais (bolsas, locacdo de
Onibus para eventos externos
ou materiais para divulgacdo
do PDI da UFSM e PPP do
curso).

Estimular através da
coordenacao do curso PEG a
participacdo dos académicos
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais (bolsas,
locacgdo de O6nibus para
eventos externos ou eventos
para divulgacao do PDI da
UFSM e PPP do curso).

Estimular através da
coordenacio do curso PPGE a
participacio dos académicos
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais (bolsas,
locagdo de dnibus para
eventos externos ou eventos
para divulgacdo do PDI da
UFSM e PPP do curso).
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Concessao de ajuda de custo aos

. R$ 3.000,00 realizado
académicos
Conciass-ao de ajuda de custo aos R$ 3.000,00 realizado
académicos
Concessdo de ajuda de custo aos R$ 3.000,00 realizado

académicos



1.8 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE POSGRADUACAO 3.2
- Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenagdo do curso
para a sua participacdo
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

1.8 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE POSGRADUACAO 3.2
- Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenacdo do curso
para a sua participagao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?
1.8 INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DISCENTE
DE POSGRADUACAO 3.2
- Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenacdo do curso
para a sua participagao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

Apoio aos estudantes em
eventos externos e
promocdo do PDI e PPP dos
cursos

Apoio aos estudantes em
eventos externos e
promocdo do PDI e PPP dos
cursos

Apoio aos estudantes em
eventos externos e
promocao do PDI e PPP dos
cursos

Estimular através da
coordenacao do curso PPPG a
participacdo dos académicos
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais (bolsas,
locacdo de 6nibus para
eventos externos ou materiais
para divulgac¢do do PDI da
UFSM e PPP do curso).

Estimular através da
coordenacao do curso MPTER
a participacao dos
académicos em eventos
cientificos, técnicos ou
culturais (bolsas, locagdo de
Onibus para eventos externos
ou materiais para divulgacido
do PDI da UFSM e PPP do
curso).

Estimular através da
coordenacdo do curso
PROFHIST a participacdo dos
académicos em eventos
cientificos, técnicos ou
culturais (bolsas, locagdo de
Onibus para eventos externos
ou materiais para divulgacido
do PDI da UFSM e PPP do
curso).

Concessdo de ajuda de custo aos
académicos

Concessdo de ajuda de custo aos
académicos

Concessdo de ajuda de custo aos
académicos

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00
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realizado

realizado

realizado



Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacgao
Institucional

INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DOCENTE
2.6 Como vocé avalia o
apoio aos docentes para
a participacdo em
eventos?
INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DOCENTE
2.6 Como vocé avalia o
apoio aos docentes para
a participacdo em
eventos?
INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DOCENTE
2.6 Como vocé avalia o
apoio aos docentes para
a participagao em
eventos?
INSTRUMENTO
APLICADO AO
SEGMENTO DOCENTE
2.6 Como vocé avalia o
apoio aos docentes para
a participagao em
eventos?

Titulo da acdo (o que?)

Apoio aos docentes

Apoio aos docentes

Apoio aos docentes

Apoio aos docentes

Justificativa (Por qué?)

Estimular através do
departamento ADE a
participacao dos docentes em
eventos externos.

Estimular através do
departamento EDE a
participacdao dos docentes em
eventos externos.

Estimular através do
departamento FUE a
participacao dos docentes em
eventos externos.

Estimular através do
departamento MEN a
participacdo dos docentes em
eventos externos.

Detalhamento da A¢do

concessdo de ajuda de custo

concessdo de ajuda de custo

concessdo de ajuda de custo

concessdo de ajuda de custo
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Custo estimado Realizado?
R$ 3.000,00 Realizado
R$ 3.000,00 Realizado
R$ 3.000,00 Realizado
R$ 3.000,00 Realizado



166

INSTRUMENTO TAEs 1.2
Como vocé avalia o

incentivo da instituicao Capacitacao TAEs do CE : f o
o servidores técnico-
na qualificacdo do

o administrativos em educagao
servidor?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Incentivar através da Direcdo

do centro a qualificagao dos concessdo de ajuda de custo R$ 3.000,00 Realizado

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

QUESTOES GERAIS
APLICADAS A TODOS 0S
SEGMENTOS DA UFSM
5.2 Como vocé avalia as
condi¢oes de
infraestrutura de sua
unidade?

QUESTOES GERAIS
APLICADAS A TODOS 0S
SEGMENTOS DA UFSM
5.2 Como vocé avalia as
condi¢oes de
infraestrutura de sua
unidade?

Quadro 23- Plano de A¢3o Executado- CSA/CE - 2017

Ll e d e Custo estimado Realizado?

Melhoria da infraestrutura Melhorar as condi¢cdes Aquisicao de 08 (oito) cadeiras fixas

da unidade ergonOmicas de trabalho estofadas. R$1.600,00 Nao realizado

Melhoria da infraestrutura Possibilitar a impressao dos Aquisicdo de toner e recarga para a

da unidade relatérios de avaliagdo. multifuncional do setor. R$ 458,74 Realizado
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6.1.7 Comissdo Setorial de Avaliacdo do Centro de Educacao Fisica e Desportos (CSA/CEFD)

A CSA do Centro de Educacédo Fisica e Desportos oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao
processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas avaliagOes externas.

A CSA do CEFD é designada pela Portaria N. 015/2017 CEFD/UFSM, de 10/04/2017, sendo composta por 5 membros,
sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/CEFD por eixo referente a cada agao proposta pode ser conferido no Quadro 24.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agio

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
- material grafico
Questodes gerais: (cartazes,
Questio 1.1 cartilhas,
Respostas: Sanar o desconhecimento da convites,
Ruim: 15,97% ; comunidade interna acerca da relatérios): R$
Péssima: 6,72%; autoavaliacdo, estimulando-a, 100,00
Néo sei responder / com acdes de sensibilizagdo,a = - producdo e divulgacdo de relatérios; - bolsa de apoio
Nao se aplica: 19,33% Campanha Institucional de | participar ativamente dos - mural; administrativo a
Questio 1.2 esclarecimento e processos avaliativos e, - newsletter via e-mail a toda a CSAA: R$ Realizado
Respostas: sensibilizacio consequentemente, da vida comunidade interna; 2.000,00
Ruim: 18,49% ; académica no Centro e na - drops informativos no website do
Péssima: 5,88%; UFSM. Centro e pagina do Facebook.

N3ao sei responder /
N3ao se aplica: 19,33%
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missiao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional
Questdes gerais:
Questio 2.1
Respostas:

Conhego em parte:
43,70%;

Desconheco: 44,54%
Segmento Discente de
Graduacdo:

Questdo 1.1
Respostas:

Conheco em parte:
60,49%;

Desconheco: 24,69%

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Titulo da acao (o que?)

Didlogos com a comunidade
académica

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional
Questdes gerais
Questio 2.4

Respostas:

Excelente: 2,52%

Boa: 31,93%

Regular: 35,29%

Ruim: 15,97%
Péssima: 2,52%

Nao sei responder/Nao
se aplica: 11,76%

Titulo da acdo (o que?)

Campanha de preservagao
ambiental

Justificativa (Por qué?)

Trazer a comunidade
académica o PDI da UFSM e
questdes pertinentes a toda a
comunidade universitaria,
como questdes afirmativas, de
acessibilidade, de género e
politicas educacionais.

Justificativa (Por qué?)

Considerando a importancia e
a necessidade de implementar
acoes sustentaveis e de se
conscientizar as pessoas,
quando menos de um terc¢o de
nossa comunidade satisfaz-se
com nossas agdes, pensamos
que é preciso intensifica-las,
pois uma Universidade deve
ser exemplar.

Detalhamento da A¢ao

- Caixa de sugestoes para coletar
opinides e duvidas;

- reunides abertas para esclarecimentos
sobre o funcionamento de cursos,
projetos, pos-graduacgio, aspectos legais
da formacio, etc.;

- e encaminhamento das questdes que
possam ser solucionadas ou
amenizadas.

Detalhamento da A¢ao

- producdo de material grafico (cartazes,
adesivos, folders) e divulgacio de videos
sobre sustentabilidade;

- recomendacgao de compras
sustentiveis as subunidades.

Custo estimado

R$ 100,00 para
material grafico
(cartazes) e
material de
almoxarifado

Custo estimado

R$ 200,00 para
material grafico

Realizado?

PARCIALMENTE

Realizado?



Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensio 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional
Seg.Disc.Graduagdo
Questdo 2.1:

Respostas:

Ruins: 20,99%
Péssimos: 3,70%

Nao sei responder/Nao
se aplica: 16,05%

Titulo da acao (o que?)

Jornada de ensino, extensao

e pesquisa do CEFD

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Seg. Disc.Graduacgao
Questio 2.7
(Comentarios)

Os discentes apontam
pouca divulgacao de
eventos e afastamento
entre os cursos do CEFD
e 0os demais
Centros/cursos da UFSM
e outras institui¢Oes,
dificultando o acesso a

diferentes oportunidades

de aprendizado (varios
trechos).

Dimensiao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Titulo da acao (o que?)

Projeto CEFD On line

Justificativa (Por qué?)

Mostrar aos estudantes a
producdo interna em pesquisa
e extensdo, através dos TCC,
estagios e publica¢des
cientificas

Justificativa (Por qué?)

Otimizar a comunicag¢do
interna do CEFD e com a
UFSM, divulgar a producdo do
Centro nos meios
institucionais oficiais
(websites do CEFD e da UFSM)
e na midia local

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

- Mostra dos R$ 500,00 para
grupos/laboratérios/nucleos/projetos  certificados,

de pesquisa e extensdo - Prémio divulgacao,
Interno de Pesquisa, para divulgacio registros

dos TCCs, monografias e dissertagdes.

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

R$ 2.000,00 para
bolsa

- criacdo de um informativo on line
mensal (newsletter);

- manutencdo do painel de noticias
digital (ja existente) no sagudo do
prédio-sede;

- manutencdo do website e das fanpages
do CEFD nas redes sociais;

- busca de informagdes uteis aos
segmentos internos, especialmente aos
estudantes, no tocante a oportunidades
académicas;

- envio de releases sobre os eventos do
Centro para a imprensa local

169

Realizado?

SIM*

Realizado?

SIM



Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Seg. Disc.Graduagdo
Questao 2.3

Respostas:

Ruins: 22,22%
Péssimos: 11,11%

N3ao sei responder/Nao
se aplica: 3,70%
Questao 2.7
(Comentarios)

Os discentes apontam
falta de apoio financeiro
a participa¢do em
eventos, aliada a falta de
transparéncia nos
critérios de concessao.
Seg. Docentes

Questio 1.5
(Comentarios)
Apontam pouca
divulgacdo sobre a oferta
de bolsas de formacgao.

Bolsas de formagdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Seg. TAE

Questdo 1.9
Respostas:
Excelente: 20,00%
Boa: 53,33%

Programa de valorizagdo dos
servidores - Apoio ao
Memorial da Educacdo
Fisica e dos Esportes

Justificativa (Por qué?)

Apoiar e estimular a
participacdo dos estudantes
em eventos externos, como
meio de enriquecimento
pessoal, didatico e
profissional.

Justificativa (Por qué?)

Resgatar a histéria do Centro
para registrar a contribui¢do
do CEFD para a ciéncia, a
formacao profissional e para a
relacdo da UFSM com a
comunidade local, destacando a
trajetéria dos servidores
inativos e ativos.

Detalhamento da Ac¢do Custo estimado

Edital de concessao de bolsas a
estudantes de graduacdo, para
participacdo em eventos cientifico-
culturais e competitivos. Os critérios de
concessao serdo discutidos
amplamente, entre gestores e discentes.
Contra-partida: relatério e
apresenta¢do na Jornada de Pesquisa e
Extensao

R$ 10.000,00

Detalhamento da Ag¢do Custo estimado

- Busca de documentos, fotografias e E%l?)?): (}: (;$
objetos, entrevistas e levantamento de . ’ . )
dados: Mat. expediente:
. “ - R$ 200,00
- criagdo de uma “galeria” de ex- e
: Mat. grafico: R$
servidores, com destaque para aqueles 500.00

que mais contribuiram com a histéria

do Centro. Transporte: R$

2.000,00
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Realizado?

Realizado?

SIM*



Seg.TAE

Questio 1.4

Respostas:

Ruins: 20,00%
Péssimos: 13,33%

N3ao sei responder/Nao
se aplica: 13,33%

Programa de valorizagdo dos
servidores - Capacitacao

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituiciao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Seg. Disc.Graduacdo
Questio 3.3

Respostas:

Ruins: 11,11%
Péssimos: 16,05%

Nao sei responder/Nao
se aplica: 24,69%

Seminario de discussio
sobre formagao profissional
e diretrizes curriculares

Seg.Gestor

- Questdo 3.2
Respostas

Ruins: 28,57%
Péssimos: 57,14%
- Questdo 3.3
Respostas:

Ruins: 42,86%

- Questao 3.4

Semindrio de Planejamento
Estratégico

Apoiar/recomendar acoes de
capacitagdo dos servidores do
Centro, visando a aprimorar
seus conhecimentos e
vivéncias, como estimulo a
autovalorizacio e satisfacio
profissional e a¢des visando a
qualidade de vida.

Justificativa (Por qué?)

Dar prosseguimento as
discussoes sobre
reformulagdes curriculares, ja
em andamento, no intuito de
agregar informacdes
especializadas e incentivar o
debate entre os diferentes
segmentos.

Dar prosseguimento a
elaboragao do PDU, Regimento
Interno, jA em andamento, sob
coordenagio da CSAACEFD, no
intuito de estabelecer politicas
de alocagdo e gestio de
recursos.

- custeio de participagdo em cursos e
eventos de capacita¢do;

- projeto de ginastica laboral e avaliacdo
funcional;

Detalhamento da A¢ao

- reunides periddicas;
- cronograma de discussoes;

- custeio de despesas de participacio de
autoridades/especialistas;

- comissoes tematicas/grupos de
trabalho;

- elaboragao de relatorios.
- reunides periddicas;
- cronograma de discussdes;

- comissdes tematicas/grupos de
trabalho;

- elaboragao de relatérios.

Méveis e
equipamentos:
R$ 8.000,00

R$ 6.000,00 -
capacitagao
R$ 200,00 -
impressos

Custo estimado

R$ 100,00 para
impressoes

R$ 5.000,00 para
diarias e
passagens

R$ 100,00 para
impressoes
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SIM*

Realizado?

SIM*
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Respostas:
Regulares: 42,86%
Ruins: 57,00%

- Questio 3.5
Respostas:
Regulares: 57,00%
Ruins: 42,86%

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Ao

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?

Institucional
Nio ha referéncias
especificas, mas se R$ 5.000,00 para
enquadram aqui compra de

des relacion 2 TR . e ‘o murais;
questo.es e~1ac.10 adas a A falta de uma boa sinalizacdo | - identificacdo das salas, laboratérios, urats
comunicacao interna e . . R$ 3.500,00 para

; . dos espagos do Centro e de ginasios e demais espacgos fechados do
com a sociedade, citadas A . compra de
; ) padroniza¢do na mesma causa | Centro (adesivagem); .
na Dim.4 do Eixo 3. .. . Lo . monitores/tvs;
T transtornos a visitantes e, - criagdo de painéis informativos (a ~
Sinalizacdo interna . P - . R$4.700,00 para | NAO

. também, ao publico interno. E | definir); ;

Demais apontamentos, . . o . ~ o adesivagem,
\ conveniente identificar a - implantac¢do, organizacao e
referentes a estrutura o . : % : cartazes,
. < denominacdo dos locais e seus | manutengdo de murais. . ~

fisica, ndo podem ser - : impressoes

; horarios de funcionamento.
solucionados pela
CSAACEFD, por limitagdo Total: R$
orcamentaria 13.200,00
(necessidade de valores
maiores).

Quadro 24 - Plano de Agdo Executado CSA/CEFD 2017



6.1.8 Comissao Setorial de Avaliagao do Centro de Tecnologia (CSA/CT)
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A CSA do Centro de Tecnologia oferece apoio aos cursos vinculados ao Centro, no que se refere ao processo de avaliacéo,

tanto na autoavaliagdo como nas avaliagdes externas.
A CSA do CT é designada pela Portaria N. 141/2015 CT/UFSM, de 20/07/2015, sendo composta por 05 membros, sendo

representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/CT por eixo referente a cada agao proposta pode ser conferido no Quadro 25.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Gerais 1.1; 1.2;

Gerais 1.1; 1.2;

Gerais 1.1; 1.2;

Titulo da acao (o que?)

Divulgacdo dos resultados
das avaliagdes (CPA)

Divulgacdo do processo de
avaliacdo docente 2017
(CPA)

Contratacdo de bolsistas
para divulgacdo dos
processos (CPA)

Justificativa (Por qué?)

Melhorar de conhecimento da
comunidade do CT sobre os
resultados das avaliagdes e
das agbes decorrentes das
mesmas.

Aumentar participagido dos
alunos no processo de
avaliag¢do docente

A Comissdo Setorial de
Avaliacdo do CT necessita de
auxilio para execugao de suas
atividades.

Detalhamento da A¢ao

- Folders, cartazes e banner de
divulgacdo dos resultados das
avalia¢des. Pagina web com os
resultados

1.000,00

Sera desenvolvida uma estratégia de
divulgacdo da avaliagdo docente por
meio da distribuicdo de folders nas
salas de aula e de reunides com as
coordenacoes.

1.000,00

Auxiliar nas atividades da CSA/CT.
Relatérios, divulgacdo e elaboragdo de
material informativo. Um bolsista fixo e
mais dois bolsistas no periodo de
avaliacdo.

8.100,00

Custo estimado

Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado



Gerais 1.1; 1.2;

Gerais 1.1; 1.2

Ampliar o dialogo com os
discentes em relagdo aos
resultados da avaliacdo

Participacao em eventos
(CPA)

Esclarecer melhor os
discentes sobre os resultados
da avaliacdo, relativos ao seu
curso.

Ampliar o conhecimento dos
membros da CSA/CT acerca
dos processos avaliativos.

Serd proposto as coordenacdes
promoverem meios de divulgacao das
acdes e resultados oriundos dos
processos de avaliagio

Alocacdo de recursos apara a
participacio de membros da CSA/CT
em eventos. sobre avaliacdo do ensino

Sem custo
estimado

4.000,00
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Realizado

Realizado

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ‘

Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Gerais 2.1

Graduacgao 1.1; 1.2; 3.2
Pés-graduacdo 1.1;
Gestor 1.1

Gerais 2.3

Titulo da acao (o que?)

Divulgacdo e alinhamento
das atividades ao PDI

Divulgacdo do PPC

Melhorar a acessibilidade
no CT

Justificativa (Por qué?)

Busca de alinhamento das
atividades realizadas com o
PDI, pois na autoavaliacdo do
CT quase metade dos
participantes desconhecem o
PDI.

Melhorar o conhecimento e o
entendimento dos estudantes
acerca do PPC

Foi avaliada como boa, mas
20% consideram que pode
melhorar.

Detalhamento da A¢ao

Sera proposto as coordenacdes a
realizacdo de reunides para apresentar,
discutir e propor alternativas para que
o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) seja referéncia para
as ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo
Sera proposto as coordenacdes
apresentar e divulgar o PPC e Planos de
Ensino aos alunos no 12 semestre do
curso e em outros momentos
especificos durante o curso

Identificar e propor melhorias nos
pontos que estejam prejudicando a
acessibilidade.

Custo estimado

Sem custo
estimado

Sem custo
estimado

2.021,00

Realizado?

Realizado

Realizado

Nao Realizado



Eixo 3 - Politicas Académicas ‘

Dimensiao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Politicas de apoio a

Gestor 3.3; 3.5 . ) ~
pesquisa, ensino e extensio

Graduacao 2.3; Docente

1.3; Viagens de Estudo
Gestor 2.2
Docente 1.4 Projetos de ensino e

extensao

Apoio a discentes na
apresentacdo de trabalhos
em eventos

Graduacdo 2.3; Gestor
2.2; Docente 1.3; 1.4

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Divulgacdo dos Curso do CT
Gerais 2.5

Justificativa (Por qué?)

Estimular os alunos a
participarem das atividades
de ensino, pesquisa e
extensao, melhorando o
entendimento e a informacio.

Melhorar a qualidade de
ensino de graduagdo por meio
do conhecimento do mercado
de trabalho

Estimular os alunos a
participarem das atividades
de ensino e extensio,
melhorando o entendimento
e a informacio

Auxiliar os alunos para a
apresentacdo de trabalhos de
pesquisa e/ou extensao
(passagens/ deslocamentos/
inscrigdes)

Justificativa (Por qué?)

Melhorar o entendimento da
comunidade acerca dos
cursos do CT.

Detalhamento da Agao Custo estimado

Realizagdo de eventos, palestras e
reunides. Pagamento de despesas com
transporte, hospedagem e alimentagao.
Compra de materiais

Promocdo de viagens de estudos. Visita
em empresas, casas de espetaculo,
estudios. Locacdo de 6nibus,
pagamento de combustivel.

Realizacao de projetos de ensino e
extensdo. Compra de materiais e
pagamento de bolsas

Pagamento de bolsas para auxilio nas
despesas de participacdo em
congressos, palestras, reunioes e
outros eventos

Detalhamento da A¢do Custo estimado

Criagdo e manutencdo de paginas web,
redes sociais. Confecgdo de folder,
banner e outros meios de divulgacao.
Pagamento de bolsa para esse fim.

2.000,00
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Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado?

Realizado



Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Divulgacdo e 0 acesso aos
programas voltados para a
assisténcia estudantil

Graduacgao 2.2; 3.2;
Gestor 2.1

Melhorar a comunicag¢io
entre coordenacio,
colegiado, NDE e DA

Graduacgao 2.5; 3.2

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagdo
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Gerais 4.1 Docente 2.5;
2.6; Graduacgao 2.6;

Gestor 2.2 Capacita¢ao Docente

Gerais 4.1; Docente 2.1;
TAE 1.4; Gestor 2.2

Participagdo de técnico-
administrativos em eventos

Justificativa (Por qué?)

Discentes consideram pouco

divulgados os programas e as
formas de acesso a assisténcia

estudantil

Discentes consideram pouco
o0 apoio da unidade as
atividades do diretério
académico.

Justificativa (Por qué?)

Melhoria no ensino de
engenharia por meio da
atualizacdo em aspectos
didatico-pedagdgico dos
docentes

Atualizagao profissional de
técnico-administrativos

Detalhamento da A¢do

Informar as coordenagdes de curso da
necessidade de divulgar melhor os
programas voltados a assisténcia
estudantil em conjunto com a PRAE.

Conversar com as coordenagdes de

curso para que incentivem e

proporcionem ao DA oportunidade de
esclarecimento aos discentes sobre a
importancia e as atividades do DA

Detalhamento da Ag¢do

Participacao de docentes em palestras,
curso e eventos. Pagamento de
Inscrigoes, diarias, deslocamento e

ajuda de custo.

Pagamento de diarias, passagens,

acomodacio e inscricdo

Custo estimado

N3ao estimado

Nao estimado

Custo estimado

3.000,00

3.000,00
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Realizado?

Realizado

Nao Realizado

Realizado?

Realizado

Nao Realizado



Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacdo Titulo da acao (o que?)
Institucional
Repensar os critérios
Gestor 3.1; utilizados na distribuicao

de recursos entre as
subunidades

Divulgar melhor a proposta
or¢camentaria para as
politicas e a¢des de ensino,
pesquisa e extensdo na

Gestor 3.1; 3.3; 3.4; 3.5

Justificativa (Por qué?)

Quase 50% consideram

regular ou insatisfatoria a

forma adotada

Este item foi mal avaliado na

unidade

Detalhamento da Agao Custo estimado

Comissao nomeada pela Direcdo de

Centro para discutir critérios mais Sem custo
objetivos e aceitos para distribuir os estimado
recursos
Propor a Direc¢do de Centro que
divulgue mais amplamente a proposta

& P p L x prop Sem custo
or¢camentaria nas reunides do Conselho .

estimado

de Centro e em outros meios de facil
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Realizado?

Realizado

Realizado

Instituicao acesso.
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica \

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Investimento na
infraestrutura fisica
dos cursos

Gerais 5.2 e 5.3; Gestor
3.2; Docente 1.1; 3.1

Gerais 5.2 e 5.3; Docente
1.1; 3.1; Gestor 3.2

Compra de mdveis e
equipamentos

Melhoria das instalagdes

Gerais 5.5; s
sanitarias

Justificativa (Por qué?)

Esta avaliada como boa, mas

necessita melhorias

Esta avaliada como entre

regular e boa, necessitando

de melhorias

N3o foi bem avaliada,
necessitando melhorias

Detalhamento da Agao Custo estimado

Reformas em geral ou melhorias dos
ambientes dos cursos que
proporcionem melhorias das condigdes
didaticas

Compra de moéveis, equipamentos,
softwares e componentes para
melhoria das condi¢oes de
infraestrutura dos cursos.

10.000,00

10.000,00

Solicitar a Direcdo de Centro a reforma
e melhoria das condi¢des de utilizacdo
das instalacdes sanitarias

Diregdo de
Centro

Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado
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30% da comunidade
Melhorias das condi¢des de | considerou que o acesso a
acesso a internet internet esta ruim e necessita
de melhorias

Acdes de melhoria na rede de internet,
como substituicdo ou instalagio de 5.000,00
equipamentos.

Realizado (em

Gerais 5.4 andamento)

Quadro 25 - Plano de A¢do Executado - CSA/CT - 2017

6.1.9 Comissao Setorial de Avaliacdo do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CSA/CTISM)

A CSA do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao
processo de avaliacdo, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacGes externas.

A CSA do CTISM é designada pela Portaria N. 331/2016 CTISM/UFSM, de 09/05/2016, sendo composta por 7 membros,
sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados ao colégio.

O Plano de Acéo da CSA/CTISM por eixo referente a cada acdo proposta pode ser conferido no Quadro 26.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacido Institucional

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

DEFEIARE D LA D Custo estimado  Realizado?

Promover ages de Divulgacdo do resultado na pagina

divulgacdo dos Dar conhe‘c1mento. do da CSA junto a0 site do CTISM e
o i resultados da resultado a comunidade do ublica¢do no Boletim Informativo Realizado
1.1 (Questdes gerais) Autoavaliagdo de 2016 CTISM e aumentar o pt 64 '
. . , - Divulgacdo do processo de
no CTISM e de incentivo numero de participantes na .
s e L Autoavaliacdo de 2017 com a
a participagdo no Autoavalia¢do de 2017.

confec¢do de cartazes e banner.

processo em 2017. R$ 500,00



1.1 (Questdes gerais)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ‘

Proporcionar aos
membros da Comissdo
Setorial de Avaliagdo do
CTISM a participacao em
eventos relacionados a
Avaliacao.

Importancia da
qualificacdo e troca de
experiéncias na melhoria
do processo de Avaliagdo.

Dimensao 1: Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

2.2 (Questdes gerais)

2.3 (Questdes gerais)

2.4 (Questdes gerais)

Titulo da acdo (o que?)

Promover Eventos sobre
Inclusdo Social para
Discentes

Realizar um levantamento
das necessidades de
Acessibilidade nos prédios
do CTISM.

Melhorar a Politica de
Gestdo Interna de Residuos.

Justificativa (Por qué?)

Para incentivar o debate
sobre os temas na
comunidade académica.

0O CTISM possui alunos de
varias faixas etarias e a
inclusio social deve estar
presente na formacgao dos
alunos.

Para conhecimento das
necessidades e realizacao de
um planejamento para curto e
longo prazo, atendendo as
pessoas portadoras de
necessidades especiais.

E importante que a
comunidade tenha consciéncia
sobre o

destino correto dos residuos
gerados no CTISM.

Destinagdo de recursos para
inscricbes em eventos e
deslocamentos. Confeccdo de Banner
para apresentacao dos trabalhos.

Detalhamento da A¢ao

Desenvolvimento de palestras sobre
inclusao social.

Confeccdo de materiais para divulgacdo
dos eventos (cartaz ou folder).

Realiza¢do do levantamento das
necessidades nos prédios do CTISM;
Solicitagao de elaboragao de projetos
de adequacdo e reformulagdo dos
espacos da unidade.

Melhoria e ampliacdo do processo de
divulgacdo da politica de gestdo interna
de residuos no CTISM. Confecg¢do de
cartazes e aquisicdao de materiais e
equipamentos necessarios para a
execucdo da politica.

R$ 3.644,53

Custo estimado

R$ 1.000,00

RS 1.000,00
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Nio Realizado

Realizado?

Realizado

Nao Realizado

Nio Realizado
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensio 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensido

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

LAl da e e Custo estimado Realizado?

Divulgar e apoiar a
participagcao dos docentes
em eventos cientificos,
técnicos e culturais

2.6 (Politicas Académicas
— instrumento docente)

Qualificagdo e melhoria do Destinagdo de recursos para inscrigdes
processo de ensino e em eventos e deslocamentos.
aprendizagem

RS 8.000,00 Realizado

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Ao

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
O Nucleo de Comunicagdo Incentivo a melhoria das agdes realizadas
Institucional do CTISM tem pelo Nucleo de Comunicagdo
~ . realizados diversas agdes. Institucional do CTISM por meio da
3.1 e 3.2 (Questdes Melhorar os canais de 'z W . ¢ . . P .
. o Contudo, por ter sido criado compra de equipamentos para RS 2.000,00 Realizado
gerais) Comunicagao no CTISM . . -
recentemente, precisa de fotografia, contribuindo para a
alguns materiais para melhorar = divulgagdo e registros dos eventos e
suas acgoes. acOes realizadas no CTISM para a

comunidade interna e externa.
Dimensio 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

(LU e e e Custo estimado Realizado?

Apoiar o segmento discente
na participagdo em eventos e
divulgacdo de trabalhos e

2.3 (Segmento discente produgao institucional.

de graduagdo) e 2.3 Para a qualificagdo da Destinagdo de recursos para inscrigdo em
(Segmento discente de formacgédo discente. eventos e deslocamentos.
ensino médio e técnico)

RS 5.000,00 Realizado



Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao
Institucional

1.4 (Segmento TAEs)

Titulo da acdo (o que?)

Divulgar e apoiar a
participagdo do segmento
técnico administrativo em
educagdao em eventos
cientificos, técnicos e
culturais

Dimensao 6: Organizacio e Gestao da Instituicao

Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliagao
Institucional

3.3; 3.4 e 3.5 (segmento
gestor)

Titulo da acdo (o que?)

Apoiar as ag¢des de ensino,
pesquisa, extensdo e
desenvolvimento
institucional que integram os
objetivos estratégicos do PDI

Quadro 26- Plano de Agdo Executado - CSA/CTISM - 2017

Justificativa (Por qué?)

Aperfeicoamento das
atividades dos servidores

Justificativa (Por qué?)

Cumprimento da missao e
alcance da visdao do CTISM

Detalhamento da A¢do

Destinagdo de recursos para inscricdes

em eventos e deslocamentos

Detalhamento da A¢ao

Incentivo a elaboragdo de projetos de

ensino, pesquisa, extensao e

desenvolvimento institucional, por meio

de um edital interno.

Custo estimado

RS 2.000,00

Custo estimado

RS 46.200,00
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Realizado?

Realizado

Realizado?

Realizado
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6.1.10 Comissao Setorial de Avaliacédo do Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria
(CSA/POLITECNICO)

A CSA do Colégio Politécnico oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao processo de avaliacao,
tanto na autoavaliagdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do POLITECNICO é designada pela Portaria N. 472/2015 POLITECNICO/UFSM, de 08/10/2015, sendo composta
por 5 membros, sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados ao colégio.

O Plano e Ac¢éo da CSA/POLITECNICO por eixo referente a cada agio proposta pode ser conferido no Quadro 27.
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

Dt e L A Custo estimado Realizado?

1 - Publicizag¢ao dos resultados no sitio
da CSA

2 - Publicacdo de noticia no Boletim
Interno da conclusdo do Relatério de
Resultados da Autoavaliacao

Divulgacio dos resultados Institucional
da autoavaliacdo Baixo indice de satisfacdo em . L. R$ 4.000,00
1.1 das Questdes Gerais institucional para a relacdo a divulgacdo dos 3- Impress:flo (3 e“tre_ga d.o Relatério (Imprensa Realizado
comunidade da sua unidade resultados da Autoavaliagio Institucional Universitaria)
/ subunidade 4 - Produgdo, impressao e entrega dos
Relatérios da Avaliacdo Docente do 12
e do 22 semestre de 2017
5 - Producdo e impressio de banners
sobre Avaliacdo Docente
Divulgacdo dos resultados
da autoavaliagdo Baixo indice de satisfagdo em 1 - Custeio da participagdo da CSA no Realizado com
1.1 das Questdes Gerais institucional para a relagdo a divulgacgdo dos evento Avalies 2017 recursos do
comunidade da sua unidade resultados Politécnico
/ subunidade
Divulgacio dos resultados 1 - Pagamento de diarias para
da autoavaliagio Baixo indice de satisfagdo em | palestrante para realizag¢do de palestra
1.1 das Questdes Gerais institucional para a relagdo a divulgacdo dos no Colégio Politécnico sobre Avaliagio N3ao realizado
comunidade da sua unidade = resultados Docente

/ subunidade
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1 - Participagdo da CSA nas reunides
do Conselho Diretor e dos Coordenares
para sensibilizacdo quanto a utilizacdo
dos resultados

Utilizagdo dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliacao
Institucional como subsidio
arevisao, proposicdo e
implementacio de a¢des na
sua unidade e/ou
subunidade

Baixo indice de satisfacdo em
relacdo a utilizagdo dos
resultados da autoavaliacdo -
nas politicas institucionais da

unidade

1.2 das Questoes Gerais Realizado

2 - Participagdo da CSA na comissdo de
construcdo do PDU da Unidade

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ‘

Dimensao 1: Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa

Detalhamento da A¢ao

de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
1 - Como todos os Projetos dos Cursos
Desconhecimento por grande = estdo disponiveis no sitio do Colégio,
1.1 do Segmento . ~ . . . . ~
: . Divulgacdo do Projeto parte dos discentes a respeito | cabe um trabalho de orientacido aos - .
Discentes do Ensino Pedagoégico dos cursos do Projeto Pedagdgico do seu i Realizado
Médio e Técnico 808 ] gog alunos sobre onde e como localizar
curso estas informacdes
1 - Producdo de material institucional
sobre o que é o PDI e qual a sua
importancia para a UFSM. R$ 200,00
2.1 das Questdes Gerais Conhecimento do PDI da Baixo indice de conhecimento (Imprensa Realizado
' UFSM do PDI da UFSM 2 - Entrega deste material para toda a Universitaria)
comunidade do Colégio Politécnico da
UFSM
Avaliagdo das agoes ~ e . - 1 - Dar continuidade ao trabalho de R$ 100,00
~ . voltadas para a inclusdo Baixo indice de satisfagdo em . ~ ~ . .
2.2 das Questoes Gerais . : ~ s ~ ) divulgacdo das agoes, projetos e (Imprensa Realizado
social promovidas pela relagdo as a¢des promovidas . g
UFSM programas que a UFSM oferece Universitaria)
2.4 das Questdes Gerais = Avaliacdo da gestao Baixo indice de satisfagdo em | 1 - Dar continuidade ao trabalho de R$ 400,00 Realizado



ambiental da UFSM

relagdo as a¢des promovidas

divulgacio das agdes, projetos e
programas que a UFSM oferece

(Imprensa
Universitaria)

2 - Aportar recursos para investimento
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Nio realizado

em materiais para a gestdo ambiental
Eixo 3 - Politicas Académicas ‘

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

2.3 do Segmento
Gestores

1.2 do Segmento
Docente

2.1 do Segmento
Discentes dos Cursos
Técnicos, da de
Graduacdo e da Pos-
Graduacao

2.4 do Segmento
Discentes do Ensino
Médio, dos Cursos
Técnicos e da Graduagéo

Titulo da acao (o que?)

Qualificar a equipe do
acompanhamento de
egressos

Participacao docente nos
projetos dos Cursos

Divulgacdo dos trabalhos de

conclusdo de curso

Avaliagdo das atividades
praticas desenvolvidas no
laboratério

Justificativa (Por qué?)

Obtengdo de informagdes que
contribuam para politicas de
ensino, pesquisa e extensao

Necessidade de maior
envolvimento dos docentes
na elaboragdo e
acompanhamento dos
projetos dos Cursos

Possibilitar que os
interessados possam assistir
as defesas dos trabalhos, bem
como, dar transparéncia ao
processo

Baixo indice de satisfacdo

Detalhamento da Agao Custo estimado

1 - Fortalecer o trabalho da Comissao R$12.000,00
(Computadores e

do Acompanhamento de Egressos demais
equipamentos)

1 - Sensibilizacdo das Coordenacgdes de
Curso para que envolvam cada vez
mais o maior niumero de docentes
neste processo

1 - Sensibilizacdo das Coordenacgdes de
Curso e/ou Estagios para divulgacdo na
pagina dos cursos as datas, horarios e
locais de defesa dos trabalhos de
conclusao.

2 - Disponibilizar na Biblioteca Setorial
os trabalhos de conclusao dos anos
anteriores

1 - Necessidade de uma maior
orientacdo aos discentes e selecdo de
alunos tutores/monitores

2 - Criagdo de instrumento de
avaliacdo das atividades praticas
desenvolvidas no laboratério

Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado



2.5 do Segmento de
Ensino Médio, dos
Cursos Técnicos e da
Graduagao

Avaliacdo do apoio e o
incentivo a participagao dos
Diretdrios Académicos
(DAs)

1.3 do Segmento
Docentes

e

2.3 do Segmento
Discentes do Ensino
Médio, dos Cursos

Técnicos e da Graduacio Viabilizacdo da participacao

dos discentes em eventos

2.7 do Segmento

Docentes

e Sistema de Informacdes
1.11 do Segmento dos para o Ensino (SIE)
Técnico-

Administrativos

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

3.1 e 3.2 das Questdes Canais de comunicacdo
Gerais interna e externa da UFSM

Baixo indice de satisfacdo

Possibilitar a participacao dos
discentes em eventos para
acoes de ensino, pesquisa e
extensao

Necessidade de maior
conhecimento sobre o
funcionamento do Sistema
de Informagdes para o Ensino
(SIE)

Justificativa (Por qué?)

Baixo indice de satisfacdo em
relagdo as a¢des promovidas

1 - Sensibilizac3o junto as
Coordenacdes para incentivar os
alunos na criagdo dos DAs

2 - Aporte de recursos para
disponibilizacio de espago fisico para
os DAs

3 - Ampliac¢do da representacao
estudantil nas decisdes da Unidade

1 - Divulgacdo dos eventos internos e
externos por Curso do Colégio
Politécnico

2 - Lancamento de edital de fluxo
continuo para pagamento de bolsa
auxilio a eventos

1 - Promover cursos sobre o Sistema
de Informacgdes para o Ensino (SIE)

Detalhamento da Agao

1 - Promover quais sao os canais e suas
respectivas fun¢des dentro da
Instituicao

R$ 200,00
(Imprensa
Universitaria)

R$ 15.000,00
(Estrutura fisica,
equipamentos,
entre outros)

R$ 960,00
(Imprensa
Universitaria)

R$ 12.000,00
(Cursos e
eventos)

Custo estimado

R$ 200,00
(Imprensa
Universitaria)
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Realizado

Realizado

Nao realizado

Realizado?

Realizado



Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

2.2 do Segmento
Discentes do Ensino
Médio, dos Cursos
Técnicos e da Graduacgao

2.6 do Segmento
Discentes dos Cursos
Técnicos, da Graduacgio e
da Pés-Graduacgao

3.1 do Segmento
Discentes dos Cursos
Técnicos, da Graduacgio e
da P6s-Graduagdo

3.2 do Segmento
Discentes dos Cursos
Técnicos e da Graduagdo

2.5 do Segmento
Discentes do Ensino
Médio, dos Cursos
Técnicos e da Graduacgdo
3.4 do Segmento dos
Cursos Técnicos, da
Graduacao

3.3 do Segmento da Pos-

Titulo da acdo (o que?)

Divulgacdo dos programas
voltados a assisténcia
estudantil

Avaliacdo do corpo docente

Atuacgdo do diretor da
unidade

Atuacgdo do coordenador do
Curso

Estruturacdo das formas de
participacdo dos diversos
segmentos

Funcionamento e o
atendimento da secretaria
do seu curso

Justificativa (Por qué?)

Baixo indice de satisfacdo dos

discentes

Baixo indice de satisfacdo do
corpo docente

Baixo indice de satisfacdo
quanto a atuacdo do diretor

Baixo indice de satisfacdo
quanto a atuacgdo do
Coordenador do Curso

Possibilitar a Gestdo
Democratica dentro da
Unidade

Baixo indice de satisfacdo
quanto ao funcionamento e o
atendimento da secretaria do
seu curso

Detalhamento da A¢do

1 - Dar continuidade ao trabalho de
divulgacdo das agdes, projetos e
programas que a UFSM oferece

1 - Promover reunides da Direcdo de
Ensino, da Coordenacgao e dos Docentes
do Curso, juntamente com os Discentes
para que as demandas sejam
identificadas, esclarecimentos sejam
feitos e agdes sejam propostas.

1 - Promover reunides da Direcdo e da
Coordenacgdo do Curso com os
Discentes para que as demandas sejam
identificadas, esclarecimentos sejam
feitos e acdes sejam propostas.

1 - Promover reunides da Coordenacio
do Curso com os Discentes para que as
demandas sejam identificadas,
esclarecimentos sejam feitos e a¢des
sejam propostas.

1 - Realizar a¢des de sensibilizacao
para a participacdo dos discentes

1 - Promover reunides da Coordenacio
do Curso e da Secretaria Escolar/Curso
com os Discentes para que as
demandas sejam identificadas,

Custo estimado

R$ 100,00
(Imprensa
Universitaria)
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Realizado?

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado



Graduacao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

1.2 do Segmento dos Avaliacdo a possibilidade de

Técnicos f
. . usufruir os cursos de
Administrativos em [P
~ qualificacao
Educacao

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Divulgacdo dos critérios de

3.1 do Segmento Gestor RO .
8 distribuicao financeira

4.4; 4.5 e 4.6 das
Questdes Gerais

Avaliacdo dos Servigos
terceirizados

Justificativa (Por qué?)

Baixo indice de satisfacdo ao
incentivo a estas qualifica¢des

Justificativa (Por qué?)

Continuidade da

producdo/divulgacao do
Relatério da Execugdo

Financeira

Baixo indice de satisfacdo em
relagdo as agdes promovidas

esclarecimentos sejam feitos e agdes
sejam propostas.

Detalhamento da Ac¢do

1 - Identificagao dos possiveis cursos
de qualificacdo. Realizacdo de pesquisa
junto aos TAEs para identificagdo das
necessidades de capacitagdo. Confronto
dos cursos de qualificacdo e dos
resultados da pesquisa de necessidades
2 - Aumento do incentivo e da
divulgacdo para o uso destes cursos de
qualificacao

Detalhamento da Agdo

Divulgagdo impressa do Relatdrio da
Execucdo Financeira

1 - Identificar, por meio da “Caixa de
Sugestdes”, quais sdo as demandas
prioritarias

2 - Identificar os meios para a solugao
destas demandas

Custo estimado

R$ 5.000,00
(Cursos e
eventos)

Custo estimado

R$ 300,00
(Imprensa
Universitaria)

R$ 500,00
(“Caixa de
Sugestdes”)
R$ 100,00
(Imprensa
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Realizado?

Realizado

Realizado?

Realizado

Realizado



Universitaria)
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica \

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

5.4 das Questoes Gerais

5.5 das Questodes Gerais

3.2 do Segmento
Docentes

Titulo da acao (o que?)

Disponibilidade de acesso a
Intranet e a Internet

Avaliagdo das Instalagcdes
Sanitérias

Consideracdo as instalagdes
da Biblioteca Setorial

Quadro 27- Plano de Ag3o Executado - CSA/POLITECNICO - 2017

Justificativa (Por qué?)

Baixo indice de satisfacdo em
relacdo a disponibilidade

Baixo indice de satisfacdo em
relacdo as condigoes das
instala¢des sanitarias

Baixo indice de satisfacdo ao
acervo e as condi¢cdes de
estudo

Detalhamento da A¢ao

1 - Identificar, por meio da “Caixa de
Sugestdes”, quais sdo as demandas
prioritarias

2 - Identificar os meios para a solucdo
destas demandas

1 - Identificar, por meio da “Caixa de
Sugestodes”, quais sdo as demandas
prioritarias

2 - Identificar os meios para a solugao
destas demandas

1 - Dar continuidade as informagoes da
Biblioteca

2 - Aportar financeiramente a
biblioteca para aquisicdo de acervo

3 - Divulgacdo das novas aquisi¢coes
para o acervo

Custo estimado

R$ 2.665,23
(Valor
transferido -
Biblioteca)

R$ 100,00
(Imprensa
Universitaria)

R$ 12.339,05

Realizado?

Nio realizado

Realizado

Realizado
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6.1.11 Comissao Setorial de Avaliagdo do Campus Cachoeira do Sul (CSA/CACHOEIRA)

A CSA do Campus Cachoeira do Sul oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao processo de
avaliacao, tanto na autoavaliagdo como nas avaliacdes externas.

A CSA de CACHOEIRA é designada pela Portaria N. 011/2015 CACHOEIRA/UFSM, de 12/06/2015, sendo composta por 3
membros, sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados ao colégio.

O Plano e Acédo da CSA/CACHOEIRA por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 28.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agio

de Autoavaliacao Titulo da agdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
Divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo de 2016 no site do
campus da UFSM-CS e/ou pagina no
Facebook institucional. Elaboragdo de .
. s Estimado
Falta de conhecimento da material impresso (folders, flyer, etc) a R$ 600,00
Divulgagdo dos resultados comunidade do Campus da ser distribuido a comunidade ’
Gerais 1.1; 1.2; das avaliagdes (CPA). UFSM-CS sobre resultados académica com informagdes gerais das Utilizado REALIZADO
das avaliagdes e acdes formas de acesso aos resultados da R$ 0,00
decorrentes das mesmas. Autoavaliagao 2016. ’

Enviado e-mail a todos alunos do
campus informando a forma de acesso
aos dados referente a Autoavaliagdo
2016 no site do campus da UFSM-CS.



Gerais 1.1; 1.2;

Gerais 1.1; 1.2;

Divulgac¢do do processo de
Avaliacdo Docente pelo
Discente ja realizados.

Divulgacdo do processo de
Avaliacdo Docente pelo
Discente 2017.

Faz necessaria a devida
divulgacao dos resultados da
Avaliagdo Docente pelo
Discente a comunidade
académica, principalmente,
aos estudantes, como forma
de prestar o devido retorno e
valorizagdo dos agentes
envolvidos.

Faz-se necessario a maior
participacdo dos discentes no
processo de avaliagdo dos
docentes como forma de ter-
se dados mais confidveis para
que cada docente envolvido
possa avaliar suas praticas em
sala de aula, bem como,
repensar seus processos
didaticos a fim de trazer
melhorias no processo de
ensino-aprendizagem.

Divulgacdo dos resultados da Avaliacdo
Docente pelo Discente realizada a cada
semestre no link da CSA-CS dentro do
site do campus da UFSM-CS, além de
aviso a comunidade académica por
meio digital ou outra forma mais
adequada, acerca da disponibiliza¢ao
desses dados. Os resultados serdo
atualizados semestralmente, sempre
que for disponibilizado os dados da
Avaliacdo Docente pelo Discente no SIE
e tratados pela CSA CS.

Enviado e-mail a toda comunidade
académica do campus informando sobre
a disponibilizagdo dos dados e formas de
acesso na pdgina da CSA-CS.

Elaboracdo de material impresso
(banner, folders, etc) com informacgdes
gerais sobre a avaliacdo docente pelo
discente durante o periodo de
aplicagdo do questionario no Portal do
Aluno, além de refor¢o na divulgacdo
de noticias no site do campus da UFSM-
CS e pagina no Facebook institucional.
Contratacdo de bolsista para auxiliar
nesse processo, se necessario.

Foi enviado no inicio do processo
2017/1 e-mail a todos alunos do campus
informando sobre o processo de
avaliagdo docente pelo discente, prazos
e forma de participagdo, bem como sua
importdncia para melhoria da
qualidade do ensino. Realizou-se ainda
visita ds turmas com distribuicdo de
flyers disponibilizado pela COPLAL
Distribuiu-se ainda flyers no RU como
forma de tentar abranger o maior
nimero de discentes.

Sem custo
estimado

Estimado
R$ 1.200,00

Utilizado
R$ 0,00
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REALIZADO

REALIZADO



Geral 1.1; 1.2

Gerais 1.1; 1.2;

Participacao em eventos
relacionados a Avaliacdo
Institucional

Execugao do plano de
trabalho da comissao
setorial da UFSM-CS.

Participacdo dos integrantes
da CSA-CS em reunides e
demais eventos relacionados
ao processo de Avaliagdo
Institucional como forma de
aprimorar o trabalho da CSA
CS.

Devido a elevada demanda de
atividades burocraticas e a
importancia de divulgar as
acoes realizadas pela CSA-
CS, essa acdo tem o objetivo
de implementar condi¢des de
trabalho adequadas,
reduzindo deficiéncias
apontadas no relatério de
Autoavaliacao Institucional de
2016.

Alocacdo de recursos para custeio de
inscrigcdes, passagens e didrias para
participacdo em eventos relacionados
ao sistema de avaliagdo institucional.

Contratacdo de bolsistas para auxiliar
nos trabalhos da CSA-CS. Pretende-se
utilizar um bolsista fixo e mais um
bolsista ao longo do segundo semestre,
se necessario.

Realizou-se o lancamento de edital
interno, foi contratado um bolsista para
auxiliar nos trabalhos da CSA-CS.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Geral 1.1; 1.2

Aberta Discente:

“(...) infelizmente,
principalmente os
professores do primeiro
semestre sao muito,
muito afetados pela
evasio dos alunos, e isso
interfere no

Titulo da acdo (o que?)

Estudo do indice de
aprovacao e reprovagao nas
disciplinas dos primeiros
semestres do campus.

Justificativa (Por qué?)

Verifica-se que ha um elevado
indice de reprovagdo em
algumas disciplinas,
incentivando a evasao.

Detalhamento da Agao

Pretende-se realizar um estudo dos
indices de aprovacao e reprovacdo nas
disciplinas nos primeiros semestre dos
cursos da UFSM CS, verificando,
quando possivel, se os indices possuem
equivaléncia com as mesmas
disciplinas do campus sede. E proposto
contratar um bolsista para realizacdo
da analise dos dados exportados do
SIE.

Realizou-se o lancamento de edital

Estimado
R$ 600,00

Estimado
R$ 5.000,00

Utilizado
R$3.360,00
(pagamento de
bolsista)

Custo estimado

Estimado
R$ 3.000,00

Utilizado

R$ 2.940,00
(pagamento de
bolsista)
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NAO
REALIZADO

REALIZADO

Realizado?

REALIZADO



desempenho pessoal
deles(...)”

Divulgacdo do PPCs dos
cursos.

Discentes 1.1

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Campanha para
Gerais 2.5 conservagao do patrimdnio
e espagos fisicos.

Melhorar o conhecimento e o
entendimento dos estudantes
acerca do PPC dos seus
cursos.

Justificativa (Por qué?)

Por se estar em um campo
provisdrio, os espacos fisicos
sdo limitados e
compartilhados por quase
todos estudantes.

interno, foi contratado um bolsista para
implementar o estudo do indice de
aprovagdo e reprovagdo do campus
UFSM-CS. O estudo gerou um relatorio
final o qual serd disponibilizado na
pdgina da CSA-CS.

Sera proposto as coordenacdes
apresentar e divulgar o PPC dos seus
cursos nas disciplinas de introdugao
dos seus cursos e em outros momentos
que julgarem propicios.

Enviado e-mail a todos coordenadores
dos cursos sobre a importdncia da
divulgagdo dos PPC’s dos seus cursos,
sugerindo que a divulgagdo seja
realizada nas disciplinas de introdugdo
d engenharia.

Detalhamento da Agao

Dando continuidade a um trabalho ja
realizado em 2016, realizar reunides
com coordenadores dos cursos e
dialogar com a direg¢do, propondo
formas de sensibilizar os discentes dos
campus sobre a importancia de
conservacao dos espacos fisicos e
mobiliarios.

Foi dialogado com a Coordenadoria
Académica, setor de comunicagdo do
campus o estudo de maneiras
adequadas para auxilio na conservagdo
dos espacos fisicos do campus. Sendo
que desde 2016 é proibido o consumo de

Sem custo
estimado

Custo estimado

Estimado
R$ 400,00

Utilizado
R$ 0,00
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REALIZADO

Realizado?

REALIZADO



Eixo 3 - Politicas Académicas \

Dimensio 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Gerais 4.3

Aberta Discentes:

“A bibliografia das
disciplinas é satisfatdria,
a meu ver, porém o
material de apoio ao
curso na biblioteca
setorial carece de
recursos(...)”

“(...) ndo temos nenhuma
bibliografia basica do
atual semestre que estou
disponivel na
biblioteca(...)”

Discente 2.3;
Docente 1.3;

Titulo da acao (o que?)

Divulgar aos alunos
recursos disponiveis na
biblioteca e formas de
acesso.

Apoio a discentes na
apresentacdo de trabalhos
em eventos.

Justificativa (Por qué?)

Parte dos alunos consideram
o acervo e disponibilidade
insatisfatorio, contudo existe
a possibilidade de acesso ao
acervo com bibliografias e
outras plataformas on-line da
qual parte dos discentes nao
tem conhecimento adequado.

Estimular os alunos a
participarem de divulgagao
dos trabalhos de ensino,
pesquisa e extensao que
participam (diarias/
passagens/ deslocamentos/
inscrigdes)
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alimentos e bebidas em salas de aula.

O setor de comunicagdo do campus
realizou campanha de conservagdo dos
espagos do campus através de material
impresso e divulgagdo nas midias
sociais. Os custos foram subsidiados com
verba do campus.

Detalhamento da Agao

Custo estimado  Realizado?
Divulgar aos alunos os recursos
disponiveis na biblioteca setorial do
campus da UFSM-CS, além de como
acessar a biblioteca virtual e outras Estimado %
: . . NAO

plataformas disponiveis para pesquisa | R$ 1.000,00

: . . ) REALIZADO
de livros, artigos, revistas e demais
materiais online.
Custeio para ressarcimento de
inscri¢cdes em congressos, palestras, Estimado
reunioes, revistas e outros eventos R$ 3.500,00
cientificos que pode ser realizado
através de pagamento de bolsa, além Utilizado REALIZADO
de pagamento de custos relativos a R$ 6.318,50

diarias, passagens e deslocamentos.



Discente 2.1; 2.3
Abertas Discentes:

“19 - Quase nio temos
viagens técnicas (visita a
empresas do segmento)

.)

“(...) Se fosse
disponibilizado
transporte para viagens
de estudo e eventos,
poderiamos tornar o
aprendizado mais
interessante e
completo.”

“0 Coordenador do
curso poderia se
empenhar mais para que
possamos realizar visitas
técnicas.”

Gestor 2.2; Docente 1.1

Incentivo a qualificacdo dos
estudantes promovendo
viagens de estudo.

Apoio aos docente na
divulgacdo de trabalhos em
eventos e revistas
cientificas.

Melhorar a qualidade de
ensino de graduagdo por meio
da promocgao de viagens de
estudo aos estudantes,
visando o conhecimento do
mercado de trabalho, feiras
técnicas e atividades praticas.

Auxiliar os docentes para
divulgacdo de trabalhos de
pesquisa, ensino ou extensao
(taxa de inscricdo/diarias/
passagens/ deslocamento)

Enviado memorando circular a todos os
professores comunicando da

possibilidade de pagamento de bolsa aos

alunos visando apresentagdo de
trabalhos em eventos.

Promocdo de viagens de estudos, visita
a empresas, obras, laboratdrios ou
atividades de campo. Locacdo de
Onibus, pagamento de diarias e
combustivel.

Custeio de viagem de estudos aos cursos
de engenharias e arquitetura do
campus.

Custeio para ressarcimento de
inscrigdes em congressos, palestras,
reunioes, revistas e outros eventos
cientificos, além de pagamento de
custos relativos a diarias, passagens e
deslocamentos.

Realizou-se o pagamento de inscrigées
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Estimado
R$15.185,58

Utilizado

R$ 1.850,50
(pagamento de
Onibus e diarias
a docentes)

REALIZADO

Estimando
R$ 10.000,00

Utilizado
R$9.668,00
(dirias e
inscrigdes)

REALIZADO



Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo Titulo da acdo (o que?)
Institucional

Divulgacdo de informagdes

Gerais 3.1; 3.2 dos cursos da UFSM-CS.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliaciao Titulo da agao (o que?)
Institucional

Participagdao em reunioes

Geral 1.1;1.2 regulares da CPA.

Justificativa (Por qué?)

Melhorar o entendimento da
comunidade acerca de
informagdes ligadas aos
cursos do campus UFSM-CS.

Justificativa (Por qué?)

Participagao dos integrantes
da CSA-CS em reunides da
CPA.

de professores e didrias para
apresentagdo de trabalhos em eventos
cientificos.

Detalhamento da A¢do

Didlogo com os envolvidos na criagdo e
manutencio de paginas web e redes
sociais do campus sobre
implementagdes visando a melhor
divulgacdo, bem como possibilidade de
impressao de materiais com
informacdes dos cursos.

Detalhamento da Ac¢do

Alocacio de recursos para custeio de
diarias e passagens para participacio
das reunides periddicas da CPA no
campus sede e outros locais, quando
necessario.

Realizou-se o pagamento de didrias ao
campus referentes a gastos com viagens
para participagdo de reuniées da CPA.

Custo estimado

Estimando
R$ 500,00

Custo estimado

Estimado
R$800,00

Utilizado
R$ 619,50
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Realizado?

NAO
REALIZADO

Realizado?

REALIZADO



Eixo 5 - Infraestrutura Fisica \

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Referéncia a Pesquisa

de Autoavaliacao Titulo da acao (o que?)
Institucional

Melhoria na infraestrutura

Gerais 5.4 da internet nos prédios do

campus.

Gestor 3.2; Docente 3.1;
Abertas Gestor:

“ Falta maior
investimento em
infraestrutura no
campus Cachoeira do
Sul.”

Abertas Docentes:

“ Falta infraestrutura no
campus Cachoeira do Sul
para desenvolvimento
de atividades de
pesquisa e extensdo.”
Aberta Discentes:

-“Nao temos
laboratorio!!”

-“Temos pouquissimas
aulas praticas em
laboratdrio, pois ndo
dispomos de
laboratérios (...)”
Quadro 28 - Plano de Ag¢do Executado - CSA/Cachoeira - 2017

Auxilio na estruturagao dos
laboratérios aos cursos do
campus

Justificativa (Por qué?)

E verificado por parte da
comunidade académica que a
infraestrutura de internet do
campus necessida de
melhorias, sendo que
aproximadamente 2/3 dos
usudrios avaliaram entre
regular e péssima.

O campus conta somente com
alguns laboratérios em
pequenos espagos, 0s quais
estdo em fase de implantac¢do
com aquisi¢do de materiais e
equipamentos. Os recursos
destinados a direcdo do
campus para essa finalidade
sdo insufientes para suprir a
demanda.

Detalhamento da Agao

Dialogo com o Nucleo de Tecnologia da
Informagdo (NTI) do campus para
viabilizar a aquisi¢ao de roteadores e
demais equipamentos auxiliares para
ampliar o acesso a internet no campus.

Aquisicdo de roteadores wireless e no-
breaks os quais auxiliardo na melhoria
da internet do campus.

Auxilio a dire¢do do campus na
aquisicdo de itens a serem utilizados
nos laboratérios do campus.

Aquisi¢do de termohigrémetro digital,
data logger de temperatura e umidade,
paquimetros, termoanemdmetro,
balangas, lousa de vidro, estantes de ago,
rddio comunicador, furadeira e
materiais de consumo a serem utilizados
pelos cursos de engenharias e
arquitetura do campus.

Custo estimado

Estimado

R$ 3.518,46
Utilizado

R$ 5.764,95
(R$4.260,00
material de
consumo + R$
1.504,95 material
permanente)

Estimado
R$ 8.120,40

Utilizado

R$ 10.269,66
(R$ 2.468,49
material de
consumo + R$
7.801,17
material
permanente)
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Realizado?

REALIZADO

REALIZADO



6.1.12 Comissao Setorial de Avaliacdo do Campus de Frederico Westphalen (CSA/FW)

198

A CSA do Campus de Frederico Westphalen oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao processo

de avaliacédo, tanto na autoavaliacdo como nas avaliagdes externas.
A CSA do Campus de Frederico Westphalen € designada pela Portaria N. 115/2016 FW/UFSM, de 18/11/2016, sendo

composta por 9 membros, sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade

universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/FW por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 29.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

Questdes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?

Resposta: “Os resultados
da Pesquisa de
Autoavaliagido
Institucional sdo
divulgados. Esta faltando
divulgar a utilizacdo
desses resultados”.

Titulo da acdo (o que?)

Fortalecimento da equipe
da Comissao Setorial do
campus Frederico
Westphalen (CSA/FW).

Justificativa (Por qué?)

Essa acdo tem como objetivo
mais melhorias nas condi¢cdes
de trabalho da CSA/FW, de
viabilizar um trabalho mais
efetivo da comissao e mais a
necessidade de aumentar a
divulgacdo das agoes
realizadas pela CSA/FW,
sanando dificuldades
apontadas no relatério de
Autoavaliacdo institucional de
2016. Devido a demanda de
atividades burocraticas, como
reunioes, relatoérios, plano de
acao, sala de aula entre
outros, faz necessario

Detalhamento da A¢ao

Contratacdo de bolsistas que irdo
auxiliar nos trabalhos da CSA/FW, tais
como na divulga¢io da importancia da
participacdo de todos na avaliagdo
institucional, nas publicagdes dos
resultados no mailing interno, no site.
Facebook institucional e aumentando e
melhorando assim a divulgacdo das

acdes da CSA/FW.

Custo estimado

R$3000,00

Realizado?

Realizado



Para atender ao
questionamento: Como
vocé avalia a politica de
acompanhamento do
egresso da Instituicdo.

Onde um servidor relata:

“Que nunca viu este
acompanhamento”.
Pesquisa de Egressos
(edital 001/2017)

Pesquisa de Avaliacao
Docente pelo Discente
(edital 001/2017)

Questdes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavalia¢ido
Institucional na sua
unidade/subunidade?
Resposta: “Acho que
deveria se tornar mais

Por onde anda os nossos

Egressos campus Frederico

Westphalen
(Acompanhamento de
Egresso)
Sensibilizacdo e
mobiliza¢do para a

participacao dos discentes

para a pesquisa de
Egressos.

Roda de Conversa com os

docentes do campus

Divulgar o uso dos recursos

da CSA/FW no campus.

bolsistas.

Por ser uma necessidade
imediata e para atender a
politica de acompanhamento
de egresso que a Instituicao
sugere.

Por ser necessario maior
esclarecimento sobre o
processo e a importancia da
avaliacdo docente pelo
discente, informando qual é o
papel dos chefes de
departamentos,
coordenadores de cursos, CSA
e o préprio docente.
Identificar todos os produtos
e bens adquiridos com os
recursos da CSA/FW, fazendo
com que a comunidade
académica usufrua, os
identifique e se conscientize
da importancia de participar
na Autoavaliacdo
institucional.
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Contratacdo de um bolsista que ira
levantar informagdes e dados
relevantes de todos egressos dos seis
cursos do campus Frederico
Westphalen.

R$2000,00 Realizado

Sera realizado uma “Roda de Conversa”
de esclarecimentos da COPLAD,
PROGRAD e PROGEP com os dentes
sobre a avaliacdo docente pelo
discente.

Sem custo

~ . Realizado
Questoes Gerais

Confeccionar adesivos com o logotipo
da CSA/FW e afixa-los nos produtos
adquiridos com os recursos da
Comissdo. (200 adesivos, R$ 0.77 a
unidade).

R$ 154,00 * N3o realizado



publico e divulgado os
beneficios oriundos da
Autoavaliacido”.

Questodes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?
Resposta: “Falta
divulgacdo da
Autoavaliacdo e a
conscientizacdo dos e
das estudantes para a
importancia desse
processo”.

Questdes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?

Resposta: “Deve ocorrer
uma maior divulgacao
com relagio a pesquisa
de Autoavaliagdo, para
empenhar mais os
académicos a participar,
e buscar uma
universidade melhor

Divulgar as A¢des da
CSA/FW.

Divulgar as A¢des da
CSA/FW.

Identificar quem compde a
CSA/FW, ressaltar as agdes ja
realizadas e as em andamento
e mostrar a sua importancia
no campus Frederico
Westphalen.

A CSA/FW entende que ao
passo que se divulga as suas
acdes também devesse
agradecer a toda a
comunidade pela participagdo
na ultima Autoavaliagdo com
brindes e entendemos
também que assim estaremos
incentivando a continuidade
dessas participagdes e
divulgacoes.

Confeccionar camisetas (150) com o
logotipo da CSA/FW. Além da
comissdo, entende-se que os diretorios
académicos, alunos, técnicos e
docentes poderao usa-las na
divulgacdo da CSA/FW. (R$ 8,40
unidade)

R$ 1260,00

Aquisicdo de Canetas (1347 x R$ 0.80),
Kit estojo satde bucal (250 x R§ 4.11) e
Guarda-chuvas (50 x R$ 64,00) todos
personalizados com o logotipo da
CSA/FW, os quais serdo distribuidos e
sorteados para a comunidade
académica.

R$ 5 305,10
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Realizado

* Ndo Realizado



para todos”.

Questodes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?

Resposta: “Deve ocorrer
uma maior divulgacao
com relacdo a pesquisa
de Autoavaliagao, para
empenhar mais os
académicos a participar,
e buscar uma
universidade melhor
para todos.”.

Questoes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?
Questoes Gerais

1.2 Como vocé avalia a
utiliza¢do dos resultados
da Pesquisa de
Autoavalia¢ido

Incentivar a participacdo da
CSA/FW em eventos para a

qualificacdo da equipe.

Relatério sintetizado da

Avaliacdo aos
Coordenadores de Cursos e

Chefes de Departamentos.

A CSA/FW para atender
melhor a demanda em relacao
a necessidade de divulgacao
das a¢des, da implementacio
dos recursos e interpretacao
dos resultados da
Autoavaliacdo no seu campus,
entende que deve estar
qualificada e atualizada.

Justifica-se essa a¢do para dar
ciéncia do que foi apontado
em todas as dimensdes da
avaliacdo, tanto nas questdes
fechadas e abertas pelos
docentes e pelos discentes.

Aquisicdo de diérias, passagens
rodoviarias, transporte e inscricoes em
eventos tais como o Seminario de
Avaliacdo promovido pela COPLAI no
campus sede para qualificar a CSA/FW,
docentes e técnicos.

R$12000,00

Sera entregue um relatdério completo
das respostas abertas e fechadas por
curso para cada coordenador e chefe
tomar ciéncia e providéncias em
relacdo do que foi apontado na
avaliagdo em relagdo ao seu curso e ao
departamento.

Sem custo
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Realizado

Realizado



Institucional como
subsidio a revisio,
proposicdo e
implementagdo de agdes
na sua
unidade/subunidade?

Questodes Gerais

1.1 Como vocé avalia a

divulgacdo dos

resultados da Pesquisa

de Autoavaliacdo

Institucional na sua

unidade/subunidade?

Questdes Gerais

1.2 Como vocé avalia a Memorando e relatdrio
utilizacdo dos resultados | sintetizado a dire¢io do
da Pesquisa de Campus.

Autoavalia¢ido
Institucional como
subsidio a revisao,
proposicao e
implementacdo de a¢des
na sua
unidade/subunidade?
Questoes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional na sua
unidade/subunidade? Relatério a Comissdo do
PDU

Questoes Gerais

1.2 Como vocé avalia a

utiliza¢do dos resultados

da Pesquisa de

Justifica-se essa a¢do para dar
ciéncia do que foi apontado
em todas as dimensoes da
avaliacdo, tanto nas questdes
fechadas e abertas de toda a
comunidade académica.

Justifica-se essa agdo para dar
ciéncia do que foi apontado
em todas as dimensoes da
avaliacdo, tanto nas questdes
fechadas e abertas de toda a
comunidade académica, para
que a comissdo possa
elaborar o PDU com base na
avaliacdo institucional.

Serd entregue um memorando com as
demandas apresentadas pela
comunidade académica para a dire¢do

- P Sem custo
e com copia as pro-reitorias
responsaveis para ciéncia e
providéncia.
Sera entregue o relatdrio completo da
avaliacdo para a Comissdo do PDU Sem custo

tomar ciéncia do que foi apontado e ter
subsidios para o Planejamento de
Desenvolvimento da Unidade.

202

Realizado

Realizado



Autoavaliacdo
Institucional como
subsidio a revisao,
proposicao e
implementacio de a¢des
na sua
unidade/subunidade?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional \

Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Questoes Gerais

1.1 Como vocé avalia a
divulgacdo dos
resultados da Pesquisa
de Autoavaliagdo
Institucional na sua
unidade/subunidade?

Questdo Discentes de
Graduacao

1.1 Vocé conhece o
Projeto Pedagégico do
seu curso?

Resposta: “... Acho que o
PPC é mal colocado a
disposi¢do dos alunos”.

Titulo da acdo (o que?)

Participacao CSA/FW nas
Semanas Académicas dos
cursos do campus Frederico
Westphalen.

Divulgar o Projeto
Pedagdgico dos cursos
(PPC) de graduacgao do
campus Frederico
Westphalen.

Justificativa (Por qué?)

Ampliar o conhecimento,
divulgando os resultados e
ressaltando a importancia da
participacdo dos discentes na
Avaliacdo Institucional e na
Avaliacdo docente.

Aumentar a divulgacdo dos
PPCs para conhecimento dos
discentes, pois a maioria os
conhece em parte e os outros
desconhecem o PPC de seu
Curso. Os cursos tém os PPCs
divulgados nos sites da
instituicdo e impressos nas
coordenagoes, a CSA/FW se
propde a melhorar o acesso

dessa informacdo ao discente.

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Juntamente com as coordenagdes de
curso e os Diretorios Académicos a

. R Sem custo
CSA/FW terd uma participagdo na
programacado das Semanas Académicas.
Essa acdo devera ser realizada junto
Sem custo

com as coordenag¢des dos cursos.
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Realizado?

Realizado

Realizado



Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Questdes Gerais

5.6 Como voce avalia a
disponibilidade e a
conservagio dos espagos
de convivéncia que vocé
utiliza?

Nesta questao: 48.43%
da comunidade
académica respondeu
entre regular, ruim e
péssimo, entre outras
questdes nas respostas
abertas.

Titulo da acdo (o que?)

Incentivar a
Sustentabilidade e a
produgdo de espagos
na UFSM/FW.

Questoes Gerais

5.6 Como vocé avalia a
disponibilidade e a
conservagdo dos espagos
de convivéncia que vocé
utiliza?

Resposta: “Espacgos para
conviver e mais
sombras”

Arborizacdo/Jardinagem do
campus de Frederico
Westphalen.

Justificativa (Por qué?)

Acoes de reaproveitamento
de residuos sélidos faz parte
de a¢des em prol da
sustentabilidade, além de se
constituir uma estratégia de
utilizacdo consciente dos
residuos como os pneus, por
exemplo. Por isso temos como
objetivo confeccionar pufes,
melhorando também os
espacos disponiveis para os
estudantes sentarem, tanto
nos internos quanto externos.

Melhorar a qualidade de vida
da comunidade interna do
campus.

Detalhamento da A¢ao Custo estimado

Essa acdo conta com o apoio do Ntcleo
de Apoio Pedagégico (NAP) e se faz
necessario adquirir alguns materiais
para finalizar a confec¢ao dos pufes
como tecidos, grampeadores, grampos,
espumas e tintas.

R$ 815,58

A CSA fard a divulgacdo do Projeto de
arborizagdo/jardinagem do campus
que sera gerenciado por um professor
e executado com o apoio de 2 bolsistas
custeados pela direcdo

Sem/Custo
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Realizado?

Realizado



Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensido 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensio

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional
Questoes Discentes de
graduacao

2.3 Como vocé avalia a
divulgacdo e o apoio da
coordenagdo do curso
para a sua participagao
em eventos cientificos,
técnicos ou culturais?

Titulo da acao (o que?)

Em torno de 37% (entre
regulares, ruim e
péssimo).

Dos académicos
responderam que ha
necessidade de
melhorias

Desenvolver pesquisas
institucionais, e pesquisas
de Ensino, Pesquisa e

Extensao.
Nas respostas abertas

varias questdes foram
relatadas, ex: “As
atividades de pesquisa e
extensdo nesta
instituicdo ficam aquém
do que espera devido a
falta de recursos para
laboratérios especificos,
assim como aquisi¢do de
equipamentos e bolsas
para alunos”, entre
outras.

Justificativa (Por qué?)

Justifica-se a necessidade de
disponibilizar recursos
voltados para o

desenvolvimento do campus.
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Detalhamento da A¢ao

Custo estimado  Realizado?
Elaborar um edital que contemple dois
projetos de areas apontadas na
Autoavaliacdo 2016 (Meio Ambiente,
Cultutja .elLazer, Qualidade de Vida e R$ 9.000,00
Acessibilidade) esse recurso .
Realizado

disponibilizara bolsas e material de
custeio.



Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Questdes Gerais

3.2 Como vocé avalia os
canais de comunicagao
da Instituicdo com a
comunidade externa?

“Muitos jovens que
residem na mesma
cidade muitas vezes nao
sabem que tem uma
federal na sua cidade,
deveria ter mais
divulgacdo dos cursos.” e
“Precisa-se de mais
divulgacdo com os
alunos de Ensino Médio
e seus pais.”.

Questdes Gerais

3.2 Como vocé avalia os
canais de comunicagio
da Instituicdo com a
comunidade externa?

Titulo da acdo (o que?)

Apresentando a UFSM a
comunidade externa.

Apresentando a UFSM as

escolas de Ensino Médio da

regido do Alto Médio
Uruguai.

Justificativa (Por qué?)

Essa acdo se justifica para
atender as afirmacoes feitas
na Autoavaliagcdo, como por
exemplo,

Essa ac¢do se justifica para
atender as afirmacoes feitas
na Autoavaliacdo, como por
exemplo, “Acho que deve ser
ampliada a divulgacdo da
Instituicdo perante a
sociedade, principalmente em
relagdo aos cursos sediados
fora do campus Sede, e assim,
diminuir as vagas
remanescentes e ociosas
nesse campus”.

Detalhamento da A¢do Custo estimado

A UFSM/FW ira participar em eventos
que irdo divulgar os cursos e o campus,
assim proporcionar maior visibilidade
da UFSM. Nesse sentido adquirir uma
tenda (R$ 2.236,66) e ecobags (152x
R$ 3.99 unidade) com o logotipo da
UFSM e CSA/FW seria importante para
as exposicoes e eventos.

R$ 2843,14

Incentivar as acoes do Forum dos
cursos de Graduac¢do do campus
Frederico Westphalen. Serdo
necessarios adquirir computador,
cadeiras, materiais como Banner e
Folders de divulgacdo dos cursos,
transportes e diarias apara
deslocamento para escolas, bolsa de
formacgao aos estudantes que estardo
dando suporte aos eventos, coffee
break para incrementar e auxiliar a
realizacdo de eventos para gestores de
escolas de ensino médio.

R$ 7500,00
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Realizado?

Nao Realizado

Realizado



Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

Questdes Discentes de
Graduacao

2.5 Como vocé avaliam o
apoio e o incentivo da
sua unidade de ensino a
organizacdo dos
estudantes?

Incentivar a realizacdo das
Semanas Académicas.

Questoes Gerais

1.2 Como vocé avalia a
utilizagdo dos resultados
da Pesquisa de
Autoavaliacao
Institucional como
subsidio a revisao,
proposicao e
implementacio de a¢des
na sua
unidade/subunidade?

Incentivar o bem-estar no
campus.

(...) ainda faltam
solucionar alguns
problemas relatados em
2014, e que até hoje ndo
foram solucionados,

Justificativa (Por qué?)

Essa a acdo se justifica pela
falta de recursos aos alunos
participarem e realizar
eventos e por ser uma
demanda apontada na
Autoavaliacao Institucional
2016 pelos discentes.

Essa ac¢do se justifica para
tentar atender algumas
demandas para aumentar o
bem estar no campus

Detalhamento da A¢do Custo estimado

Disponibilizar auxilio financeiro para
cada Diretdrio Académico (seis no
total) no valor de R$ 1.000, para diarias
e despesas com transportes para
palestrantes, bolsas, Xerox e material
de expediente para serem utilizados
nas semanas académicas e/ou
palestras nos cursos. Nesse ano havera
uma premiagdo pela participagido na
avaliagdo Institucional, onde o DA do
curso de Engenharia Florestal recebera
R$ 500,00 a mais por ter ficado em
primeiro lugar na participacao da
avaliacdo e o DA do curso Relagdes
Publicas que recebera R$200 por ficar
em segundo lugar.

R$ 6700,00

Adquirir uma Quentucha, para ser
usada no preparo de chimarrio, café e
chas de toda comunidade académica.
No ano de 2017 ja foi adquirido um
equipamento e instalado em um tnico
local, nesse sentido pretende-se
instalar em outros locais.

R$ 1656,67
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Realizado?

Realizado

Realizado



como por exemplo, (“...)
instalacdo de torneiras
com agua quente”.

Questodes Gerais

5.2 Como vocé avalia as
condic¢odes de
infraestrutura de sua
unidade/subunidade?

“Seria muito util a
disponibilizagdo de
aquecedor de dgua para
uso da comunidade
académica, pelo menos
um em cada prédio (as
chamadas quentinhas).”

Questdes Gerais

5.2 Como vocé avaliam
as condic¢oes de
infraestrutura de sua
unidade/subunidade?

“0 Campus necessita de
melhorias em sua
infraestrutura (...)".
“Uma sala de
informatica para a
realizacdo de trabalhos
de aula nos momentos
em que ndo tivesse aula
()"

“(...) poderia haver um
espaco de descanso com
pufes”.

Incentivar o bem-estar no
campus.

Para proporcionar um espag¢o
de descanso e um local para a
realizacdo de trabalhos
académicos pelos alunos.

Adquirir cinco computadores (3x R$
2300,00 unid.) para auxiliar os
discentes em seus trabalhos de aulas. E
adquirir 20 pufes (20x R$ 183,30) tipo
saco para o descanso dos alunos e
servidores nos horarios de intervalos
das aulas.

R$ 14 982,70
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* Realizado



Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Questoes Gerais

4.3 Como vocé avalia a
disponibilidade e a
atualizacao do acervo
das bibliotecas que vocé
utiliza?

Nas questoes fechadas,
42% responderam entre
Regulares, ruins e
péssimos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica ‘

Titulo da acao (o que?)

Memorando e relatério
sintetizado a biblioteca

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Questoes Gerais

5.2 Como vocé avalia as
condi¢bes de
infraestrutura de sua
unidade/subunidade?

Nas respostas abertas da

Avaliacdo Institucional a
estrutura fisica do
Campus foi mencionada
diversas vezes,
principalmente no que
se refere a escassez de

Titulo da acdo (o que?)

Memorando e relatério
sintetizado a PROINFRA
com cdpia a diregdo.

Justificativa (Por qué?)

Justifica-se essa a¢do para dar
ciéncia do que foi apontado
em todas as dimensoes da
avaliacdo, sobre o acervo da
biblioteca, tanto nas questdes
fechadas e abertas de toda a
comunidade académica.

Justificativa (Por qué?)

Justifica-se essa agdo para dar
ciéncia do que foi apontado
em todas as dimensoes da
avaliacdo, sobre a
infraestrutura tanto nas
questdes fechadas e abertas
de toda a comunidade
académica.

Detalhamento da A¢do

Serda entregue um memorando com as
demandas apresentadas pela
comunidade académica para a
Biblioteca e com cépia a Direcdo para
ciéncia e providéncia.

Detalhamento da Agao

Sera entregue um memorando com as
demandas apresentadas pela
comunidade académica para a dire¢do
e com cOpia as pro-reitorias
responsaveis para ciéncia e
providéncia.

Custo estimado

Sem Custo

Custo estimado

Sem custo
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Realizado?

Realizado

Realizado?

Realizado



salas de
aula/laboratérios, a
necessidade de um
espaco para eventos, a
constru¢do de um
restaurante
universitario, a
ampliacdo da biblioteca
e dos espacos de
convivéncia. Os
comentarios a seguir
exemplificam tais
demandas: “Em termos
estruturais os campi fora
da sede carecem de
infraestrutura basica,
como por exemplo,
laboratorios, auditorio,
ou saldo de eventos.”; “O
espaco da biblioteca é
pequeno, o que limita a
aquisi¢cdo de materiais
novos”; “Faltam salas de
aula”; “Falta estrutura
para determinados
laboratoérios.”,
“Precisamos de um RU,
um espago adequado
para biblioteca e um
auditério com urgéncia”;
“Ainda faltam ambientes
de convivio mais
estruturados, por
exemplo, no inverno os
alunos aglomeram-se
nos corredores e ndo nos
quiosques, pois estes sdo
abertos e muito frios”.
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Questdes Gerais

5.4 Como vocé avalia a
disponibilidade e o
acesso a internet e a
intranet na Instituicao?

“A conexdo com a
internet ndo é
satisfatodria, na biblioteca
ndo tem internet”.

- “A disponibilidade de
internet no campus é
ruim, muitos locais da
instituicdo ndo tém sinal
Wi-fi, ou entdo o sinal é
muito fraco e lento”.

- “Melhoria na internet
que pegue em todos os
lugares do campus”

-“Os pontos de internet
Wi-fi sdo poucos e
falhos”

-“Uma das precariedades
é o sinal de internet que
é péssimo e é necessario
melhorar”.

Melhoria das condigdes de
Internet no campus.

Quadro 29- Plano de A¢&o Executado - CSA/FW - 2017

Justifica-se devido ao grande
numero de discentes e
servidores que apontaram a
falta de sinal de internet no
campus.
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Instalacdo de Switch para possibilitar o
gerenciamento dos equipamentos
Wi-fi, internos dos prédios que ja
foram destinados ao campus para
aumentar o sinal.

R$ 4000,00 Realizado
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6.1.13 Comisséo Setorial de Avaliacdo do Campus de Palmeira das Missdes (CSA/PM)

A CSA do Campus de Palmeira das Missdes oferece apoio aos cursos vinculados a unidade, no que se refere ao processo
de avaliacédo, tanto na autoavaliacdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do Campus de Palmeira das Missdes é designada pela Portaria N. 208/2017 PM/UFSM, de 20/03/2017, sendo
composta por 5 membros, sendo representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade
universitaria.

O Plano e Acéo da CSA/PM por eixo referente a cada agéo proposta pode ser conferido no Quadro 30.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

DEFIAHEN D R AGE Custo estimado  Realizado?

Confec¢do de banners e folders

Apesar da maioria das ) X . .
junto a Imprensa Universitaria;

avaliagdes classificar a

1.1) Questdes Gerais g:;uggzéi?sg(s)s resultados S;Zgﬁ?g?;;?}ii ](3)(;1&}’\121 Disponibilizacdo dos resultados R$3.000,00; Realizado
buscando sempre aprimorar e ?ﬁg;‘;ﬁscii:;nall ¢ pagina
fortalecer a CSA. '
Apesar da maioria das Diarias e passagens para os
avaliagoes classificar como P gens b
boa representantes da CSA na

ualificacao P . articipacdo de eventos R$ 3.000,00
s E necessario que os novos p pbag
1.2) Questoes Gerais dos membros membros se qualifi uem para relacionados a Avaliagio; Realizado
da CSA quatiquern p R$ 500,00;

que se possa manter ou até

-~ Pagamento de taxas de inscrigdo
melhorar a avaliacdo.

dos referidos eventos;



Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missiao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

2.1) Questoes Gerais

1.1) Segmento
Discente de
Graduacao

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacao
Institucional

2.3) Questoes Gerais

Titulo da acao (o que?)

Divulgacdo do
PDI

Divulgacdo dos
PPCs

Titulo da acdo (o que?)

Melhorar a
acessibilidade do
campus

Justificativa (Por qué?)

Apenas 9,53% dos
respondentes

Conhecem o Plano de
Desenvolvimento
Institucional,

documento que traga a
filosofia e a

missdo da Universidade.
Apenas 27,61% dos discentes
Conhecem o Projeto
Pedagogico do seu curso,
documento que engloba o
conjunto de atividades
vivenciadas pelo aluno
durante o periodo de sua
formacao.

Justificativa (Por qué?)

Apesar de a acessibilidade
ndo ter sido mal avaliada,
recebemos neste ano um
aluno com necessidades
especiais e a tendéncia é que
novos alunos com
necessidades especificas
venham estudar no campus e
é necessario que estejamos
preparados para recebé-los

Detalhamento da A¢ao

Disponibilizagido do PDI
por e-mail e pagina
institucional;
Apresentacdo do PDI em
reunioes com TAEs e
docentes.

Disponibilizagdo dos
PPCs por e-mail e pagina
institucional;

Apresentacao dos PPCs
aos alunos calouros.

Detalhamento da A¢ao

Aquisicdo de mobiliario
adequado as
necessidades especiais e
de uma cobertura para a
area de estacionamento
reservada a pessoas com
tais necessidades;

Custo estimado

Sem Custo

Sem Custo

Custo estimado

R$ 12.000,00

213

Realizado?

Nao realizado

Nao realizado

Realizado?

Nio realizado
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Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao
Institucional

Titulo da acao (o que?)

Oferta de cursos de
formagdo continuada

2.3) Segmento
Gestor

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Titulo da acao (o que?)

1.3) Segmento
Técnico- Administrativo

~ Oferta de oficinas visando a
em Educacao

melhoria na qualidade de

2.2) Segmento vida dos servidores

Docente

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagdo
Institucional

Titulo da acdo (o que?)

3.4) Segmento Gestor Incentivo ao Edital FIPE

Incentivo as
Semanas
Académicas dos

3.3) Segmento Gestor

Justificativa (Por qué?)

Nenhum dos gestores avaliou
0 acompanhamento do
egresso como Excelente e
38,46% o considera Ruim.

Justificativa (Por qué?)

As agdes promovidas pela
PROGEP voltadas a melhoria
na qualidade de vida do
servidor foram avaliadas
como Regulares, Ruins ou
Péssimas por 54,55% dos
TAEs e 37,31% dos docentes.

Justificativa (Por qué?)

Dentre os gestores, 46,15 %
avaliaram a disponibilidade
de recursos financeiros para
politicas e a¢des de pesquisa
como Regular e 30,77% como
Ruim ou Péssima.

Dentre os gestores, 53,85 %
avaliaram a disponibilidade
de recursos financeiros para

Detalhamento da A¢ao

Pagamento de Gratificacdo por Encargo
de Curso ou Concurso a servidores que
atuarem como instrutor;

Detalhamento da Agao

Pagamento de didrias e

passagens aos instrutores

que fazem parte do Projeto Espaco
Alternativo para a realizagdo de
oficinas no Campus de Palmeira das
Missoes

Detalhamento da A¢do

Disponibiliza¢ao de duas
bolsas ao edital.

Pagamento de didrias a
palestrantes;

Custo estimado

R$5.000,00.

Custo estimado

R$10.000,00

Custo estimado

R$ 6.400,00.

R$ 6.000,00;

R$ 5.000,00.
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Realizado?

Nao realizado

Realizado?

Nio realizado

Realizado?

Realizado

Realizado



cursos e viagens
de estudo dos

politicas e a¢des de ensino
como Regular, Ruim ou

Locagdo de 6nibus para
viagens de estudo.
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Péssima. Ndo havendo
nenhuma avaliagdo como
Excelente.

Apenas 55,05% dos
respondentes

avaliou como Boa ou

departamentos

Incentivo ao Divulgar junto aos docentes, tutoriais a

~ . encaminhamento Excelente a respeito da sugestdo de bibliografia .
4.3) Questdes Gerais ~ . etk o . o - Sem custo Realizado
de sugestoes de disponibilidade e atualizagdo  que é adquirida pela Biblioteca
bibliografia do acervo bibliografico. A Central.
inten¢do é melhorar esse
percentual.
A prestagdo de servicos
~ . ri horari
4.5) Questdes Gerais Cobrancga pela oferta de p lanOs € 0 seu horarlo de Conversa com os gestores das
i . atendimento sdo classificados .
servicos privados de empresas, levando as demandas do Sem custo Realizado

como Regulares, Ruins ou
péssimos por 50,07% e
61,59%, respectivamente.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica ‘

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4.6) Questdes Gerais qualidade publico universitario.

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacdo
Institucional

Detalhamento da Agao

Titulo da acdo (o que?) Custo estimado Realizado?

Justificativa (Por qué?)

A disponibilidade e o acesso a
internet como foram
avaliados como Ruins ou
Péssimos por 44,52% dos
respondentes.

As condigdes das instalagdes
sanitarias foram avaliadas Aquisicdo de pias, secadores de mio,
como Regulares, Ruins ou bebedouros, porta sabonetes e porta
Péssimas por 43,81% dos papel.

respondentes.

Melhoria nas condigdes de
internet

Aquisicdo de quatro

. Realizado
roteadores profissionais.

5.4) Questoes Gerais R$ 10.000,00

Melhoria nas condi¢des das

~ s Realizado
Instalagdes sanitarias

5.5) Questdes Gerais R$ 8.000,00

Quadro 30 - Plano de Agdo Executado - CSA/PM - 2017
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6.1.15 Comissdo do Nucleo de Tecnologia Educacional (CSA/NTE)

A CSA do Nucleo de Tecnologia Educacional oferece apoio aos cursos oferecidos na instituicdo na modalidade a distancia,
no que se refere ao processo de avaliagao, tanto na autoavaliagdo como nas avaliagdes externas.

A CSA do NTE é designada pela Portaria N. 001/2017 NTE/UFSM, de 19/04/2017, sendo composta por 7 membros, sendo
representativos de docentes, técnico-administrativos e académicos vinculados a unidade ou aos cursos.

O Plano e Acéo da CSA/NTE por eixo referente a cada acao proposta pode ser conferido no Quadro 31.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Ao

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
Reunido com os servidores lotados no
Para adequacdo a resolugion? = NTE para consulta e indicacdo de Sem custos. _
01 Reestruturacdo da CSA/NTE. 009/2015-UFSM e renovagdo | componentes. Publicacdo de Portariade | Tarefa da Realizado
de parte da equipe. exoneracdo e designacdo de integrantes | CSA/NTE.
da CSA/NTE.
Acdo em conjunto entre as
coordenacgdes de polo e de curso e a
Conscientizagdo da Fomentar a participagdo na CSA/NTE, para sensibilizar sobre a .
. . ! . Al . . ~ Material de
comunidade EaD sobre a pesquisa, a fim de melhorar os | importancia de autoavaliar. Divulgacdo . ~ N3 lizad
02 ) A e . . . ~ divulgacio. ao realizado
importancia da indices obtidos nas avaliagbes = dos resultados da pesquisa e promog¢ado R$ 5.000,00
autoavaliacdo institucional anteriores (2016). de discussoes sobre os indicadores com B

a comunidade académica.
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Adequacdo do instrumento de | Insercdo de questdes comuns que

Redimensionamento dos coleta de dados de modo a podem ser aplicadas a outros
oo ) . ~ Sem custo Tarefa = N3g realizado
03 indicadores a serem inserir questdes comuns segmentos (docentes e coordenadores
. . N . da CSA/NTE.
monitorados em EaD. aplicadas a outros segmentos | de polo) e abrangéncia do publico-alvo
da pesquisa. (técnicos administrativos que atuam na
EaD)

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ‘

Dimensao 1: Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agéio

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?
Institucional
Discussio dos indicadores a Estudo estatistico de dados quanti-
1 . .. . - e Sem Custos
Andlise comparativa das serem definidos e monitorados = qualitativos com a utiliza¢io de ~ .
01 s ) . (e Tarefa da Nao Realizado
avaliagdes 2014 e 2016. em EaD, a fim de se criaruma | softwares especificos como, por CSA/NTE
base comum de dados. exemplo, excel, SPSS, Nvivo. ’
Emissdo de relatérios no SIE | Necessidade de compilagdo dos Categorizagdo dos dados dos segmentos Sem Custos
e e docentes externos e discentes UAB e E- - .
02 especificos para os dados dados especificos dos cursos Tec pelo CPD. de modo a possibilitar a Tarefa da Nao realizado
EaD/UAB/UFSM. UAB/UFSM. pe » e motoap CSA/NTE.
geracdo de relatorios.
Promocao da capacitagdo de Integragdo da comunidade Orfigtj (;eoC: g?sm:rfiobeifi;i; Sé((i)lilceentes’ Material
03 . s p ¢ EaD com a universidade e os P 9 . p . . s A . instrucional R$ Realizado
discentes N materiais instrucionais nas caréncias
processos académicos. 5.000,00

identificadas
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Promogio da capacitagdo de = Qualificacdo dos profissionais

docentes para a elaboragio de materiais = Oferta de capacitagdes aos docentes, Material
04 diddticos. prodU(.;a'o N dlspo.mbll.lza(;ao deA . instrucional R$ Realizado
materiais instrucionais nas caréncias 5.000.00
identificadas. I

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agéio

de Autoavaliacao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
Conscientizacio da Promover a educagao Material de
01 1236 ambiental da comunidade e Producdo de material videografico. expediente R$ Realizado
sustentabilidade . .
) . responsabilidade social. 5.000,00
socioambiental.

Eixo 3 - Politicas Académicas \

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agio

de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado  Realizado?
Institucional
01 Sii?tci?iiadeegr:;il: caag a0 Promover o ensino a distincia = Publicacdo de artigos e producdo de giat:(;;zlf: RS Realizado

s ofertado pela UFSM. material de divulgacao. p ’

tema proposto: EaD 3.744,62

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

e Custo estimado Realizado?

Aumentar a transparéncia e Disponibilizacao de arquivos e
facilidade de acesso a divulgacdo de informagdes relevantes Sem custo Realizado
informacao. para a comunidade. Apoio da equipe de

Aprimoramento do site

01 (pagina web) da CSA/NTE
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TIdo NTE
Dimensiao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a Pesquisa
de Autoavaliacido Titulo da acao (o que?) Justificativa (Por qué?)
Institucional

L Al da e Custo estimado Realizado?

Disponibilizacao de arquivos e

Aumentar a transparéncia e . ~ . ~
divulgacdo de informagdes relevantes

Aprimoramento do site . \
p facilidade de acesso a

01 Sem custo Realizado

(pagina web) da CSA/NTE informacio. para a comunidade. Apoio da equipe de
TIdo NTE
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Referéncia a Pesquisa -
de Autoavaliacdo Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Detalhamento da A¢do Custo estimado Realizado?
Institucional
o o Diarias para participacdo em eventos R$ 3.540,00
o s . Atualizagdo dos profissionais sobre EaD. .
01 Capacitagdo profissional - Realizado
que atuam na EaD/UFSM Passagens para participa¢do em
R$ 4.000,00
eventos sobre EaD.
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Referéncia a Pesquisa =
de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Detalhamento da A¢do Custo estimado Realizado?
Institucional
Melhorar a producio de O.S estu.da.n.tes sugerema . Incrementar o apoio a producao de
e Yz disponibiliza¢do de materiais . . .
01 materiais didaticos dos s A e material didatico por meio de Sem custo Realizado
didaticos mais diversificados e . ~ L .
cursos UAB orientacdo pedagbgica e tecnoldgica.

atrativos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica ‘

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Referéncia a Pesquisa Detalhamento da Agio

de Autoavaliagao Titulo da acdo (o que?) Justificativa (Por qué?) Custo estimado Realizado?
Institucional
Melhoria da infraestrutura . o
01 da unidade. Incremento da qualidade do Aquisicao de computadores e outros R$ 12.000,00 Realizado

trabalho. equipamentos permanentes.



02

03

Aquisicdo de ferramentas
para auxiliar a analise de
dados.

Melhoria das condig¢des de
trabalho da unidade.

Quadro 31- Plano de Agdo Executado - CSA/NTE - 2017

Necessidade de métodos e
ferramentas para agilizar e
qualificar as analises dos
dados e interpretacao dos
resultados das pesquisas.
Condigodes para a
operacionalizagao dos
processos internos de
trabalho.

Compra de licencgas de softwares para
auxiliar na analise dos dados das
pesquisas de avaliacao.

Aquisicao de materiais de consumo.

R$ 6.000,00

R$ 5.000,00

220

Nao realizado

Realizado
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7 OUTROS PROCESSOS DE AVALIACAO NA UFSM

O triénio de 2015 a 2017 encerrou um ciclo de muitas mudancas nos
processos de avaliacdo desenvolvidos na UFSM, além do processo da Pesquisa de
Autoavaliacéo Institucional a UFSM.

Estas mudancas serédo apresentadas a seguir, e contemplam a Avaliagdo do
Docente pelo Discente, Avaliacdo do Egresso, Avaliacdo Externa dos Cursos de

Graduacao e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

7.1 Avaliacao do Docente pelo Discente

A partir do ano de 2016, a Comissao Propria de Avaliacdo da UFSM tornou-se
responsavel por implantar e desenvolver, em ambito institucional, o processo de
Avaliacdo do Docente pelo Discente.

A construgéo dos instrumentos foi discutida durante o primeiro semestre do
ano de 2016. A CPA, por ser uma comissdo com muitos integrantes, geralmente
trabalha a partir de Grupos de Trabalho (GT), assim, para a elaboracdo do
instrumento de avaliacdo docente foi criado um GT dentro da CPA (com
representatividade de todos os segmentos e de todas as Unidades Universitarias,
inclusive dos Colégios). Também participaram da elaboracdo do instrumento alguns
servidores convidados, que subsidiaram o GT com informacdes e esclarecimentos
ou ainda contribuiram com o mesmo dando assessoria em relacdo a sua area de
conhecimento. Durante o processo de construcdo a CPA contou ainda com a
colaboracdo de cursos e unidades internas da instituicio que ja promoviam o
processo de maneira independente.

Assim, ao final do primeiro semestre do ano de 2016, apds uma série de
discussbes e debates a CPA apresentou a comunidade o instrumento de avaliacao
do docente pelo discente. A primeira edicdo, que teve carater experimental, ficou
disponivel aos discentes, via web, no Portal do Aluno, no periodo de 16 de junho a
15 de julho de 2016.

O publico respondente da avaliacdo do docente pelo discente da UFSM
compreende todos os estudantes matriculados na UFSM em cursos de graduacao,

de nivel técnico e de nivel médio, todos da modalidade presencial. Além disso a
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avaliacdo possui carater facultativo, de modo que a participacdo do estudante néo é
obrigatéria.

Posterior a sua primeira aplicacdo a avaliacdo do docente pelo discente, a
CPA disponibilizou um questionario com propésito avaliar o Instrumento de
Avaliacdo Docente. O questionario ficou disponivel aos docentes e discentes
durante o periodo de 21 de julho a 19 de agosto de 2016, e teve como objetivo dar
oportunidade a comunidade para que essa se manifeste e acerca do referido
processo. Ao final, todas as contribuicbes foram analisadas pela CPA e os
resultados foram divulgados & comunidade universitaria por meio de noticias e da
revisao e aprimoramento do instrumento.

Como forma de sensibilizacdo dos estudantes para a participacdo no
processo, a CPA desenvolveu diversas acfes durante os ultimos 2 anos, entre elas
estdo: divulgacdo do processo através das redes sociais, banner web na pagina da
instituicdo, noticias divulgadas no portal institucional, notificagbes a docentes e
discentes através dos portais do professor e aluno, respectivamente. Além dessas
acOes, a CPA em conjunto com o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) criou um
video, em animacéo, com a finalidade de esclarecer o funcionamento do processo
para os estudantes (https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1499789476).

Como mencionado anteriormente, a avaliacdo do docente pelo discente
iniciou como um modelo experimental e assim manteve-se até o segundo semestre
de 2016. Porém, a partir do ano de 2017, os resultados das avaliacdes realizadas
passaram a incidir no processo de progressao dos docentes, conforme previsto pela
Portaria Normativa 554 de 2013, do Ministério da Educacao.

7.1.1 Divulgacéao dos resultados

Os resultados das avaliagbes sao disponibilizados aos docentes avaliado
através do Portal do RH. O docente avaliado receberd a porcentagem de cada
resposta para cada afirmativa considerada, a média obtida em cada afirmativa (geral
e por disciplina), a média geral e a média da disciplina, além de todas as sugestdes,
opinides e criticas recebidas (ressalta-se que, em hipétese alguma, os docentes
terdo acesso a identificacdo dos respondentes da pesquisa).

Além do proprio docente, cada Chefe de Departamento tem acesso ao

conjunto de avaliagbes dos docentes vinculados ao seu departamento, para que, de


https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1499789476
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posse de tais informacdes, possa, com a colaboracdo das Coordenagdes de Curso,
Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA), Pro-reitoria de Graduacdo e Direcdo de
Centro, contribuir no planejamento e na implementacédo de acbes que busquem a
melhoria da préatica pedagogica nos cursos.

Coordenadores de Curso tem acesso as porcentagens das respostas para
cada questéo da avaliagéo, por disciplina, sem a identificagdo dos docentes.

Os Diretores de Centro/Unidade de Ensino/Campus tem acesso as
avaliacdes completas dos Coordenadores de Curso e dos Chefes de departamento
pertencentes a sua unidade. Além disso, terdo acesso as avaliagbes dos demais
docentes lotados nos departamentos vinculados ao Centro/Unidade.

As Comissdes Setoriais de Avaliagdo tem acesso, através do Coordenador da
Comisséo Setorial de Avaliacdo, as médias gerais obtidas pelo Centro/Unidade de
Ensino/Campus e pelos Cursos.

A Comunidade Universitaria tem acesso aos resultados através de relatorios
elaborados pela CPA e pelas CSA, onde sao divulgadas as porcentagens médias
identificadas por Centro/Unidade de Ensino/Campus e por Curso.

A seguir, apresentamos um quadro resumo com as participacdes na pesquisa
da Avaliacéo do Docente pelo Discente da UFSM, nos anos de 2016 e 2017.

Discentes de Graduacéo

Estudantes aptos a

Ano Edicédo Participantes  Percentual
responder
2016 1° Semestre 21649 7179 33,16%
2° semestre 21135 4940 23,37%
2017 1° Semestre 21555 6756 31,34%
2° semestre 21017 5852 27,84%

Quadro 32 - Participagdo na Avaliagdo do Docente pelo Discente 2016 e 2017 - Discentes de Graduagdo

Discentes do nivel técnico

Estudantes aptos a

Ano Edicédo Participantes  Percentual
responder
2016 1° Semestre 1711 631 36,88%
2° semestre 1024 229 22,36%
2017 1° Semestre 1428 595 41,67%
2° semestre 1036 263 25,39%

Quadro 33- Participagao na Avaliacdo do Docente pelo Discente 2016 e 2017 - Discentes de nivel técnico
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Discentes do nivel médio

Estudantes aptos a

Ano Edicéo Participantes  Percentual
responder
2016 1° Semestre 569 362 63,62%
2° semestre 509 38 7,47%
2017 1° Semestre 440 133 30,23%
2° semestre 416 55 13,22%

Quadro 34- Participagdo na Avaliagdo do Docente pelo Discente 2016 e 2017 - Discentes de nivel médio

Em uma breve analise dos resultados relativos a participacdo dos discentes é
possivel perceber que ainda € necessario empreender um maior esforco na
sensibilizacdo dos estudantes, de modo que a baixa participacdo pode ser um
reflexo da recente implantacdo do processo.

Entretanto, € preciso promover ainda mais este processo de reflexdo da
instituicdo, pois além de servir de subsidio para a progressdo do docentes, é preciso
salientar que a CPA busca através da Pesquisa de Avaliacdo Docente, promover

melhorias na qualidade do ensino ofertado pela Instituic&o.

7.2 Pesquisa de Acompanhamento do Egresso

Dentro do contexto das avaliacbes internas, até o ano de 2014, o
acompanhamento dos egressos da UFSM era realizado por meio da Pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional, que contava com um instrumento especifico para o
segmento, além de iniciativas isoladas de algumas unidades académicas. Como
forma de aprimorar o processo e aumentar a participacdo dos egressos, a CPA
decidiu reformular o questionario e promové-lo ao status de pesquisa, com maior
periodo de duracdo e meio de aplicacdo proprios. Desta forma, a partir do ano de
2017 a instituicdo passou a promover a Pesquisa de Acompanhamento do Egresso
de maneira independente.

A Pesquisa de Acompanhamento do Egresso da UFSM foi aplicada no
periodo de 20 de agosto a 31 de dezembro de 2017, tendo como publico-alvo os
egressos que concluiram curso de graduacdo na UFSM nos ultimos 5 anos, mas os

egressos de anos anteriores também puderam responder ao questionario. Ao todo,
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foram enviados 12.309 e-mails aos alunos de graduacdo das modalidades
presencial e a distancia, que concluiram o curso de graduacgdo entre os anos de
2013 e 2017.

A ferramenta utilizada para a aplicacéo da pesquisa foi 0 Google Formularios,
pois entendeu-se que o Sistema de Questionarios da UFSM nédo é ideal para a
aplicacdo desta pesquisa pois exige que 0 egresso, sem vinculo ativo com a
Instituicdo, acesse o0 sistema utilizando sua matricula e senha da época da
realizacdo do curso, o que poderia dificultar o processo e interferir nos indices de
participagao.

O instrumento foi construido e aprovado pela CPA da UFSM, com base em
instrumentos ja utilizados por unidades da Instituicdo. Além disso, aos egressos que
deixaram a Instituicdo no ano de 2017, foram replicadas parte das questbes que
compdem o Questiondrio do Estudante do ENADE, com o objetivo de possibilitar
que os coordenadores tenham conhecimento sobre as percepgdes dos alunos
concluintes em relacéo a diversos aspectos do Curso e da Instituicéo.

O processo de sensibilizacdo para a participacdo dos egressos contou com a
divulgacdo em um jornal local, notificacbes via e-mail, noticias na pagina da
instituicdo e publicacdes em redes sociais. Além disso, hovamente em parceria com

o NTE, a CPA desenvolveu um video (https://www.youtube.com/watch?v=-dY6T-

IKOE4) de divulgacdo do processo, o qual foi encaminhado a todos os egressos
participantes.

Para a realizacdo da pesquisa foram encaminhados via Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE), 12.309 e-mails para egressos dos anos de 2013 a
2017, tendo sido respondidos um total de 2.939 questionarios, o que representa um
percentual de 23,88% de respostas. Para efeitos de comparacédo, no ano de 2014, o
namero de egressos participantes foi de 195, de um total de 16.461, representando
um percentual de 1.18%. Além dos 2.939 respondentes do periodo citado,
obtiveram-se ainda outros 470 respondentes egressos anteriores a 2013.

A tabela a seguir traz a participacdo dos respondentes por campus. Os
respondentes egressos de curso da modalidade a distancia estéo identificados na
categoria EAD.


https://www.youtube.com/watch?v=-dY6T-iK0E4
https://www.youtube.com/watch?v=-dY6T-iK0E4
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Campus Participantes Percentual
EAD 212 6,22%
Palmeira das MissGes 275 8,07%
Frederico Westphalen 380 11,15%
Santa Maria 2504 73,45%
Silveira Martins 38 1,11%
Total 3409 100,00%

Tabela 2- Participagdo dos Respondentes na Pesquisa de Acompanhamento do Egresso - 2017

7.3 AvaliacOes Externas

As avaliagcbes externas ocorrem nas Instituicbes de Educag&o Superior em
atendimento a Lei N. 10.861 de 14 de abril de 2004, que prevé em sua redacao a
aplicacao das avaliacBes de instituicdes e cursos superiores.

Os cursos apods sua criacdo inserem-se no processo regulatério exigido pelo
Ministério da Educacdo (MEC), o qual prevé, entre outros, o Processo de
Reconhecimento de Curso e o Processo de Renovagédo de Reconhecimento.

O Reconhecimento de Curso sempre tera em seu processo de regulacédo a
visita in loco. JA o Processo de Renovacdo de Reconhecimento nem sempre
recebera visita, uma vez que dependera do resultado do Conceito Preliminar de
Curso (CPC), que tem como subsidio o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Cabe ressaltar que o MEC pode, mesmo o0 curso
apresentando resultado satisfatorio no CPC, solicitar de oficio visita de avaliacéo in
loco, se assim entender necessario.

Neste contexto, a CPA da UFSM tem um importante papel visto que entre
suas competéncias estd 0 acompanhamento dos processos de avaliacao externa,
onde as comissdes de avaliacdo destacam um momento especifico das visitas pra
um conversa com os representantes da CPA.

No triénio 2015-2017, a UFSM recebeu 23 comissdes de avaliacdo de cursos
de graduacgao e todas elas contando com o acompanhamento da CPA ou de seus

representantes nas CSA.
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CURSO GRAU MODALIDADE CAMPUS ATO AUTORIZATIVO CONCELLOR::;'AL po
ADMINISTRACAO BACHARELADO PRESENCIAL SILVEIRA MARTINS RECONHECIMENTO 4
COMUNICAGAO SOCIAL - RENOVACAO DE
- - BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA 5
RELAGCOES PUBLICAS RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
DIREITO - DIURNO BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA 5
RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
DIREITO - NOTURN BACHARELAD PRESENCIAL ANTA MARIA
0-NOTURNO ¢ 0 SENC s RECONHECIMENTO 2
EDUCAGAO ESPECIAL- NOTURNO | LICENCIATURA PRESENCIAL SANTA MARIA RECONHECIMENTO 4
~ . RENOVAGAO DE
GESTAO DE COOPERATIVAS TECNOLOGICO PRESENCIAL SANTA MARIA 4
RECONHECIMENTO
MUSICA - COMPOSICAO BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA RENOVACAO DE 5
RECONHECIMENTO
MUSICA - OBOE BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA RECONHECIMENTO 4
L . RENOVAGAO DE
RELACOES PUBLICAS BACHARELADO PRESENCIAL FREDERICO WESTPHALEN 5
RECONHECIMENTO
. . RENOVAGAO DE
GESTAO DE TURISMO TECNOLOGICO PRESENCIAL SILVEIRA MARTINS 4
RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
FONOAUDIOLOGIA BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA RECONHECIMENTO 4
. . RENOVAGAO DE
AGRONEGOCIO TECNOLOGICO PRESENCIAL SANTA MARIA 4
RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
FISIOTERAPIA BACHARELAD PRESENCIAL ANTA MARIA
S10 ¢ 0 SENC S RECONHECIMENTO 5
. RENOVAGAO DE
ALIMENTOS TECNOLOGICO PRESENCIAL SANTA MARIA 4
RECONHECIMENTO
PROGRAMA ESPECIAL DE
GRADUAGAO DE FORMAGAO DE RENOVAGAO DE
- LICENCIATURA PRESENCIAL SANTA MARIA 5
PROFESSORES PARA A EDUCACAO RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL - PEG
EDUCAGAO ESPECIAL LICENCIATURA A DISTANCIA - RECONHECIMENTO 4
GEOGRAFIA LICENCIATURA A DISTANCIA - RECONHECIMENTO 4
. RENOVAGAO DE
SISTEMAS PARA INTERNET TECNOLOGICO PRESENCIAL SANTA MARIA 5
RECONHECIMENTO
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR
EM CIENCIAS E HUMANIDADES BACHARELADO PRESENCIAL SILVEIRA MARTINS RECONHECIMENTO 4
RENOVAGAO DE
ARQUIVOLOGIA BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA 4
RECONHECIMENTO
. RENOVAGAO DE
EOPROCESSAMENT! TECNOLOGIC PRESENCIAL ANTA MARIA 4
GEOPROCESS 0 OLOGICO S S RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
METEOROLOGIA BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA ¢ 4
RECONHECIMENTO
RENOVAGAO DE
MEDICINA BACHARELADO PRESENCIAL SANTA MARIA 4
RECONHECIMENTO

Quadro 35 - Resultado das Avaliagées in loco no periodo de 2015 a 2017

7.4 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes- ENADE

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes é um dos procedimentos

de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes). O

objetivo do Enade é avaliar o desempenho dos estudantes com relacdo aos

conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de

graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessaria ao
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aprofundamento da formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial, integrando o Sinaes,
juntamente com a avaliacdo institucional e a avaliagdo dos cursos de graduacéo.

Nesse sentido, a CPA da UFSM, juntamente com a Pro-Reitoria de
Planejamento e a Pré-Reitoria de Graduagéo, desenvolveram ao longo dos anos de
2015 a 2017, um processo de didlogo com os estudantes dos cursos participantes
do Enade. Este processo resume-se a realizacdo de encontros e conversas com 0S
estudantes, tendo como objetivo esclarecer duvidas acerca da realizacdo do exame,
o impacto dos resultados para a instituicdo, a importancia da participagao
responsavel do estudante no exame entre outros aspectos.

Como resultado, neste periodo, a UFSM teve um total de 92 cursos
participantes do Exame, sendo 18 no ano de 2015, 17 no ano de 2016 e 57 no ano
de 2017.

O Quadro 36, abaixo, trds um breve resumo dos resultados obtidos no Enade
dos anos de 2015 e 2016, bem como os resultados obtidos no Conceito Preliminar
de Curso (CPC). Esse indicador avalia os cursos de graduacdo. Seu calculo e
divulgacdo ocorrem no ano seguinte ao da realizagdo do Enade, com base na
avaliacao de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo
e em insumos referentes as condi¢cdes de oferta — corpo docente, infraestrutura e
recursos didatico-pedagogicos —, conforme orientagdo técnica aprovada
pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

Além do Enade e do CPC, temos o indice Geral de Cursos (IGC), o qual é um
indicador de qualidade que avalia as Instituicdes de Educacédo Superior. Seu calculo
€ realizado anualmente e leva em conta 0s seguintes aspectos: média dos CPC's do
altimo triénio, média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pos-graduacao
stricto sensu atribuidos pela CAPES e distribuicdo dos estudantes entre o0s

diferentes niveis de ensino, graduacao ou pos-graduagao stricto sensu.
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Codigo da IES

582

Cédigo do Curso

103398
33011

40152

103408
103410
13852
41011
13853
84423
1106428
13851
41054
23928
13850
41063
1084807
18391
121604

1084796
103376
13859
103346
103406
13865
13868
13862
13864
1084801
13866
13857
1084794
13867
1107233
103404
13854

INDICADORES INSTITUCIONAIS

IES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Sigla

UFSM

INDICADORES DOS CURSOS

Ano de 2015
Nome Campus
JORNALISMO Frederico Westphalen
JORNALISMO Santa Maria
COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E .
Santa Maria
PROPAGANDA

ADMINISTRAGAO (Noturno)
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO

ADMINISTRAGAO (Noturno)

CIENCIAS CONTABEIS (Noturno)
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS ECONOMICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
CIENCIAS ECONOMICAS (Noturno)
DESENHO INDUSTRIAL
DIREITO
DIREITO (Noturno)

Palmeira das Missdes
Palmeira das Missdes
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Palmeira das Missdes
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria

Santa Maria

PROCESSOS GERENCIAIS* Silveira Martins
PSICOLOGIA Santa Maria
RELACOES INTERNACIONAIS Santa Maria
Ano de 2016

AGRONEGOCIO*
AGRONOMIA
AGRONOMIA

EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO
ENFERMAGEM
ENFERMAGEM

FARMACIA
FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
GESTAO AMBIENTAL*
MEDICINA
MEDICINA VETERINARIA
NUTRICAO
ODONTOLOGIA
SERVICO SOCIAL
ZOOTECNIA
ZOOTECNIA

Silveira Martins
Frederico Westphalen
Santa Maria
Santa Maria
Palmeira das Missdes
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Silveira Martins
Santa Maria
Santa Maria
Palmeira das Missdes
Santa Maria
Santa Maria
Palmeira das Missdes

Santa Maria

indice Geral de Cusos
Faixa (Continuo)

4(3.7902)

4(3,8077)

Conceito ENADE Faixa
(Continuo)

3(2.3797)
4(3.6099)

5(4.0391)

3(2.5248)
3(2.9257)
5(4.3235)
5 (4.0815)
5 (4.0980)
4(3.8441)
2(1.9276)
3(2.4408)
3(2.0485)
4(3.8886)
5(4.2483)
5(4.3512)
sc
5(3.9744)
4(3.5566)

4(3,3416)
4(3,8652)
5 (4,0588)
4(3,3127)
4(3,4456)
5(4,0162)
4(3,9445)
5 (4,1846)
4(3,2744)
4(2,9546)
4(3,1715)
5 (4,2831)
3(2,6504)
4(3,7485)
4(3,6458)
2(1,7835)
3(2,4308)

Ano de Referéncia

2015

2016

Conceito Preliminar de
Curso Faixa (Continuo)

3(2.8818)
4(3.3832)

4(3.0349)

4(3.1676)
4(3.3062)
4(3.6152)
4(3.7380)
4(3.3508)
4(3.2484)
3(2.6902)
3(2.5751)
3(2.3607)
4(3.3005)
4(3.0796)
4(3.4535)
sc
4(3.3953)
4(3.0132)

4(3,2687)
4(3,4983)
4(3,6299)
3(2,8735)
4(3,2327)
4(3,4227)
4(3,5443)
4(3,2975)
4(3,2076)
4(3,3370)
3(2,8731)
4(3,8081)
3(2,9182)
4(3,2066)
4(3,3366)
3(2,8876)
4(3,2147)

Quadro 36- Indicadores de Qualidade (ENADE e CPC) 2015 e 2016.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2017, a CPA deu continuidade as inimeras atividades que ja
vinham sendo desenvolvidas ao longo dos anos de 2015 e 2016. Dentre as mais
importantes, destaca-se a criacdo de uma pagina web que possibilitou a CPA e
CSA's divulgarem as atividades desenvolvidas pelas Comissdes de maneira clara e
objetiva, além de proporcionar maior disseminacédo dos resultados da pesquisa de
autoavaliacdo entre as diversas unidades universitarias. Na referida pagina séo
disponibilizados os indices de participagcbes por segmento e por Unidade
Universitaria, além dos resultados quantitativos analisados por eixos propostos pelo
SINAES.

Como ja vem sendo feito a alguns anos, as CSA's a partir dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo elaboram um Plano de A¢ao, com vistas e atender 0s
principais anseios da comunidade identificados na andlise da referida pesquisa. Os
Planos de Acéo, apresentados no Capitulo 6 foram planejados para que fossem
executados ao longo do ano de 2017, com base na pesquisa aplicada em 2016.
Assim, ano a ano as CSA elaboram Planos de Acédo, os executam e apresentam ao
final do ano a prestacao de contas referente as acdes que foram executadas.

Outro aspecto importante que a CPA desenvolveu no ano de 2017, foi a
busca pelo fortalecimento da Avaliacdo Docente pelo Discente, iniciada como um
projeto piloto no ano de 2016, de forma a atender uma determinacéo legal prevista
pela Portaria N.554, de 20 de junho de 2013, que estabelece as diretrizes gerais
para o processo de avaliacdo do desempenho de servidores pertencentes ao Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério Federal das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao MEC. O objetivo da Pesquisa de Avaliacdo Docente pelo Discente é
promover melhorias para os cursos e, de modo geral, para a Instituicdo, além de
servir de subsidio para a progressao do docente das classes A, B e C. No relatorio
final, que ser& publicado em marco de 2018, sera apresentado um capitulo com os
resultados consolidados das aplicacfes da pesquisa.

A Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao Institucional (COPLAI), apoio
técnico-administrativo da CPA, como forma de contribuir no atendimento as Notas
Técnicas N°062 e N°065/2014 INEP/DAES/CONAES, que estabelece que ocorra a
integracdo entre a avaliacéo interna e externa, buscou dar continuidade ao projeto

iniciado no segundo semestre de 2015, que foi a solicitacdo de um Plano de
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Melhoria & todos os cursos de graduagdo que haviam recebido visita de Comisséo
de Avaliagéo Externa do INEP ao longo do ano.

Deste modo, solicitou-se as coordenacfes de curso que elaborassem um
plano de melhoria referente aos indicadores apontados com conceitos insatisfatérios
(abaixo de trés). Orientou-se que o referido plano de melhoria fosse construido
conjuntamente entre 0s seguintes atores: coordenacdo de curso, nucleo docente
estruturante (NDE), colegiado do curso e direcdo da unidade universitaria. O objetivo
da referida acédo, além de atender a exigéncia legal prevista nas Notas Técnicas
supracitadas, € provocar a discusséo entre os diferentes participes envolvidos com o
curso e promover melhorias efetivas no que tange as dimensdes avaliadas, sejam
elas: organizacéo didatico pedagogica, corpo docente e infraestrutura.

Os planos de melhoria elaborados pelos cursos sdo encaminhados aos
setores institucionais com capacidade gestora de provocar mudangas no contexto
institucional. Além disso, esta acdo atende o previsto no Relato Institucional
proposto pela Nota Técnica N. 62/2014 INEP/DAES/CONAES. Pretende-se para o
ano de 2018, dar continuidade a este trabalho, convocando os coordenadores de
cursos que receberam Comissao de Avaliacdo Externa ao longo do ano.

Salienta-se que este relatério procurou mostrar o trabalho que esta sendo
desenvolvido pela CPA e pelas CSA, referente ao processo de Avaliacdo
Institucional na UFSM, especialmente no Capitulo 06, que apresenta os Planos de
Acdo de cada Comissao Setorial. O trabalho desenvolvido pela CPA e Comissodes
Setoriais esta em sintonia com o previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional
da Instituicdo — PDI (2016-2026), que busca aperfeicoar e ampliar a autoavaliacado
institucional, criando estratégias de comunicacao, sensibilizacdo e divulgacdo dos
resultados. Como forma de promover a interacdo entre autoavaliacdo e PDI foi
realizado um mapeamento onde relaciona as perguntas dos instrumentos da
pesquisa aos objetivos do PDI, assegurando que as acfes propostas pelas CSA
(identificadas a que pergunta do instrumento estdo atendendo) respondam
simultaneamente aos objetivos estratégicos propostos pelo PDI.

Percebe-se que o0 processo de avaliacio na UFSM vem crescendo e
ganhando um espaco maior dentro das discussdes da comunidade universitaria, 0
que é confirmado pela participagdo da comunidade na pesquisa de autoavaliacdo e

na avaliagdo docente. A UFSM esta em constante desenvolvimento, da mesma
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maneira, o processo de avaliacdo vem se desenvolvendo e promovendo mudancgas

relevantes no contexto institucional.

8.1. Plano de melhorias da IES

Com o objetivo de fortalecer o processo de avaliacdo institucional, levando em
consideracao a perspectiva da melhoria continua da instituicdo, conforme destacada
na introducdo deste relatorio, a Comissao Prépria de Avaliacdo propfe acdes para
serem desenvolvidas no ciclo 2018 - 2020, a saber:

» Promover a discussao dos resultados e a proposta de acdes com base nas
informagdes provenientes da Pesquisa de Acompanhamento do Egresso
aplicada ao final do ano de 2017,

» Consolidar e aprimorar a Avaliacdo do Docente pelo Discente, atendendo a
exigéncia legal prevista na Portaria N. 554 de 20 de junho de 2013, além
de promover discussGes nos diversos niveis hierarquicos da gestao, afim
de contribuir com a melhoria na qualidade do ensino na Instituicéo;

» Retomar a aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente nos cursos da
modalidade EAD;

» Promover ac¢des de sensibilizagdo com vistas ao aumento da participacao
do discente no processo de avaliagdo do docente;

> Realizar a aplicacdo da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018;

> Propor a revisdo e atualizacdo do Instrumento de AutoAvaliacao
Institucional;

» Buscar uma maior integracdo entre os processos de avaliacdo interna e
externa através da manutencdo da proposta de elaboracédo dos planos de
melhorias dos cursos que passarem por processos de avaliagao externa.

» Promover a revisao do Projeto de Avaliacdo Institucional da UFSM.
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