Relatorio de
Avaliacao
Interna:

Autoavaliacao
da UFSM

2011

Comissao Propria de
Avaliacao da UFSM

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFSM



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Relatorio de

Avaliacao Interna:
Autoavaliacao da
UFSM

2011

Santa Maria, RS, marco de 2012.



DILMA VANA ROUSSEFF
Presidenta da Republica

ALOIZIO MERCADANTE
Ministro de Estado da Educagdo

LUIZ CLAUDIO COSTA
Secretério de Educagao Superior

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

FELIPE MARTINS MULLER
Reitor

DALVAN JOSE REINERT
Vice-Reitor

MARIA ALCIONE MUNHOZ
Chefe de Gabinete do Reitor

PRO-REITORIAS:

ANDRE LUIS KIELLING RIES
Pré-Reitor de Administracéo

JOSE FRANCISCO SILVA DIAS
Pré-Reitor de Assuntos Estudantis

JOAO RODOLPHO AMARAL FLORES
Pro-Reitor de Extensao

ORLANDO FONSECA
Pro-Reitor de Graduacéo

CHARLES JACQUES PRADE
Pro-Reitor de Planejamento

HELIO LEAES HEY
Pro-Reitor de Pos-Graduacgéo e Pesquisa

VANIA DE FATIMA BARROS ESTIVALETE
Pré-Reitora de Recursos Humanos

VALMIR BRONDANI
Pro-Reitor de Infraestrutura

PAULO ROBERTO MARIA DE BRUM
Procurador Geral



MISSAO DA UFSM

Construir e difundir conhecimento,
comprometida com a formacéao de

pessoas capazes de inovar e contribuir
com o desenvolvimento da sociedade,

ELABORACAO DO RELATORIO
AUTOAVALIACAO DA UFSM:

Eugénio de Oliveira Simonetto

Juarez de Lima Ventura

Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga
Luciano Caldeira Vilanova

Maikel Guerra Bathaglini

Raquel Trentin Oliveira

Sandra Ligia Agnolin

Seris de Oliveira Matos Pegoraro

de modo sustentavel.

DE AVALIACAO INTERNA:



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Plano de Acdo da CPA/UFSM — 2011......ccccooeiieiiiiiiiiiieeeeieeeeiiies 40
Figura 2 — Agdes Planejadas/Eixo 1 — AgBes Continuas..........cccceevvevvveeeeeenne 43
Figura 3 — A¢Oes Planejadas/Eixo 2 — Fortalecer as Comissdes Setoriais de
AVANBGAO. ...ttt 45
Figura 4 — AcOes Planejadas/Eixo 3 — Acbes das Unidades e Disponibilidade
0O RECUISO... .ottt e e e e e e e e aeeeaeeeeeenenees 48

Figura 5 — AcOes Planejadas/Eixo 4 — Aprimorar o Processo de Divulgacao
das ACOES € ReSUIATOS. ......cccoeeieie et 78



LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 — Palestra - Avaliacdo Institucional / Palestrante — Prof2.
Claudia Griboski — INEP...........cccooiiiiiiiiiiciiieeeir e

Fotografia 2 — 1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagdo da UFSM /
Abertura do evento e grupos de diSCUSSA0..............evvvvrrnnennnnnn.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Panorama Nacional da Avaliacao Institucional................ccccceeeeeeennn.n.
Quadro 2 — Histoérico do Processo Avaliacao Institucional na UFSM...................
Quadro 3 - Membros da Comissao Propria de Avaliacdo da UFSM...................
Quadro 4 - Membros da Comissao Setorial do Centro de Artes e Letras...........
Quadro 5 - Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Naturais e
EXALAS . ot
Quadro 6 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Rurais.........
Quadro 7 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias da Saude....
Quadro 8 - Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e
HUM@NAS. ... ot e e
Quadro 9 - Membros da Comisséo Setorial do Centro de Educacgao..................
Quadro 10 - Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo Fisica e
DESPOITOS. ... ittt
Quadro 11 - Membros da Comisséo Setorial do Centro de Tecnologia..............
Quadro 12 - Membros da Comisséo Setorial do Centro de Educagao Superior
Norte do Rio Grande do Sul................uuiiiiiiiiiiieeeeccees
Quadro 13 - Membros da Comissao Setorial da Unidade Descentralizada de
Educacao Superior de Silveira Martins/RS...........cccooevviiiiiiiieeeeeeen,
Quadro 14 - Membros da Comissao Setorial do Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria...........ccccceeeeeeieeeeeeeeiiniicceennn,
Quadro 15 - Membros da Comissao Setorial do Colégio Técnico Industrial de
SANEA MANTA. ...
Quadro 16 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Agricola de Frederico
WESIPNAIEN. ... e
Quadro 17 — Membros da Comissao Setorial do Hospital Universitario de
SANEA MANTA......cc et



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Aplicacdo dos Recursos Orcamentarios da Autoavaliacao

INSHEUCIONAL — 201 1....uuiiiiiiiiee e 50
Tabela 2 — Acles realizadas — DIMENSA0 1..........euvvuiiiiiiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeevaiieia 51
Tabela 3 — AgOes realizadas — DIMENSE0 2.........coeeveiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 53
Tabela 4 — AcOes realizadas — DIMENSA0 3..........ccuvuruvuiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeinenens 56
Tabela 5 — AgOes realizadas — DIMENSE0 4.........ooeeeeiiiiiiiiiiiie e 57
Tabela 6 — AcOes realizadas — DIMENSA0 5..........covvviviiiiiiiiiiiiiieee e, 60
Tabela 7 — AgOes realizadas — DIMENSE0 B.........ceeeveviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 62
Tabela 8 — Acles realizadas — DIMENSA0 7..........cuvvuvuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaianens 63
Tabela 9 — AgOes realizadas — DIMENSE0 8........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 69
Tabela 10 — A¢les realizadas — DIMENSA0 9.........covvvvviiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeein 74

Tabela 11 — A¢Oes realizadas — DIMeNSA0 10.........uuuuiiiiiiiieeieeieeieeeieee e 77



LISTA DE SIGLAS

ACE - Analise das Condicdes de Ensino

ACG - Atividades Complementares de Graduagéao

ACG — Avaliacéo dos Cursos de Graduacgao

ACO - Avaliacdo das Condicdes de Oferta

AVALIES - Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior

BC — Biblioteca Central

CADE — Coordenadoria de Apoio do Desenvolvimento de Ensino
CAE - Coordenadoria de Assisténcia ao Educando

CAICE — Comissao de Avaliacdo do Centro de Educacao

CAFW - Colégio Agricola de Frederico Westphalen

CAL — Centro de Artes e Letras

CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCNE - Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

CCR - Centro de Ciéncias Rurais

CCS — Centro de Ciéncias da Saude

CCSH - Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

CE - Centro de Educacéo

CEAD - Coordenadoria de Educacao a Distancia

CEB - Camara da Educacéao Bésica

CEBTT - Coordenadoria de Educacéo Basica, Técnica e Tecnoldgica
CEFD - Centro de Educacéao Fisica e Desportos

CES - Camara de Educacao Superior

CESNORS - Centro de Educacéo Superior Norte-RS/UFSM

CFE - Conselho Federal de Educagéao

CIAPPC — Comisséo de Implantacdo e Acompanhamento dos Projetos Pedagogicos
de Cursos da UFSM

CNE - Conselho Nacional da Educacéo

CNPg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CONAES - Comisséao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
CONSUN - Conselho Universitario

COOPERCAFW - Cooperativa Escola dos Alunos do CAFW



COPA — Coordenadoria de Planejamento Académico

COPLAI — Coordenadoria de Planejamento e Avaliag&o Institucional
COPLEC - Coordenadoria de Planejamento Econémico
COPERVES - Comissdo Permanente do Vestibular

CPA — Comisséao Propria de Avaliagdo da UFSM

CPAVI — Comissao Executiva de Avaliagao Institucional

CPD - Centro de Processamento de Dados

CPSM - Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria
CRTI - Centro de Recuperacéo e Tratamento de Informacgdes

CSA — Comissao Setorial de Avaliacéo

CT - Centro de Tecnologia

CTG — Centro de Tradicdo Gaucha

CTISM — Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

DA — Diret6rios Académicos

DCE - Diret6rio Central dos Estudantes

DCG - Disciplina Complementar de Graduacao

DERCA — Departamento de Registro e Controle Académico

D.0O.U — Diario Oficial da Uniéo

EAD — Educacé&o a Distancia

ENADE — Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes
ENC — Exame Nacional de Cursos

GEAIC — Gabinete de Estudos e Apoio Institucional Comunitario
GED - Gratificacdo de Estimulo a Docéncia

GERES - Grupo Executivo para a Reforma da Educacéo Superior
GT — Grupo de Trabalho

HUSM — Hospital Universitario de Santa Maria

IDR — indice de Distribuicido de Recursos

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
ISI — Institute for Scientific Information

ISSN — International Standard Serial Number

JAl — Jornada Académica Integrada

10



11

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

MARE — Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (1995-1998)
MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MEC — Ministério da Educacao

PAIUB — Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras
PARU — Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria

PAS — Programa de Acédo Social

PCCTAE - Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PI — Procurador(a) Educacional Institucional

PNE — Plano Nacional da Educacao

PPC — Projeto Pedagdgico de Curso

PPI — Projeto Pedagdgico Institucional

PPG — Programa de P6s-Graduacédo

PPP — Projeto Politico Pedagdgico

PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PRE — Pro-Reitoria de Extenséo

PROEJA — Programa Nacional de Integracédo da Educacao Profissional com a
Educacéo Basica na Modalidade Educacéo de Jovens e Adultos
PROGRAD - Pr6-Reitoria de Graduacao

PROINFRA — Pré-Reitoria de Infraestrutura

PROPLAN — Pré-Reitoria de Planejamento

PRPGP — Pré-Reitoria de Pés-Graduacédo e Pesquisa

PRRH — Pré-Reitoria de Recursos Humanos

SEB - Secretaria de Educacado Béasica

SESU — Secretaria de Educacao Superior

SIE — Sistema de Informagdes para o Ensino

SIPECOM — Seminério Internacional de Pesquisa em Comunicacao
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

UAB — Universidade Aberta do Brasil

UAC - Uniéo das Associag0es de Bairro de Santa Maria



12

UDESSM - Unidade Descentralizada de Educacdo Superior de Silveira Martins/RS
UFSM — Universidade Federal de Santa Maria
WEB — World Wide Web - www



SUMARIO

APRESENTACAO. . e 15
INTRODUGCAO. ... e eanaee 16
1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO ... 22
I o 1157 (0] T o o PP PP PP PP 22
1.2 Finalidades € ODJetIVOS.....ouiiiiiiieicceeeee e 25
1.3 Filosofia Institucional........................ PP PP PR PP 26
2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO DA UFSM......cccoovviiiiiieiinnn, 27
2.1 ODJELIVO QEIal....cccc et 27
2.2 Metodologia do processo de autoavaliagdo institucional........................ 28
2.3 Composicao da Comissao Propria de Avaliacdo da UFSM..................... 31
2.4 Composicao das Comissdes Setoriais de Avaliacao da UFSM............... 33
2.4.1 Centro de ArteS € Letras.......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee ettt 33
2.4.2 Centro de Ciéncias Naturais € EXatas.............coeeeeiviiiiiiiiiiiiiiiicccccee e 33
2.4.3 Centro de CIENCIAS RUIFAIS. .....cciiieeieeeeeeeeeeeeieeere s e e e e e e e e e eeeeaaen s 34
2.4.4 Centro de Ciéncias da SaUde............cueeiiiiiieeiiiiiiie e 34
2.4.5 Centro de Ciéncias Sociais € HUMAaNAS............cceuvvvivivmiiiiiineeeeeeeeeeeennnnnnnnns 35
2.4.6 Centro de EAUCACAD. ..........cceeeiiiiiiieeeeeci et e e e e e e e e ae e 35
2.4.7 Centro de Educacgao Fisica € DeSPOIOS........c.cueeeriiiiiieeeiiiiiiiee e 36
2.4.8 Centro de TECNOIOGIA. ...uuuuuuiiieeie et 36
2.4.9 Centro de Educagé&o Superior do Norte do Rio Grande do Sul.................. 36
2.4.10 Unidade Descentralizada de Educacao Superior de Silveira Martins/RS. 37
2.4.11 Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria.................. 37
2.4.12 Colégio Técnico Industrial de Santa Maria............ccccccevviveiiiieiiieeeeeeeee, 38
2.4.13 Colégio Agricola de Frederico Westphalen..............cccceiiiiiiiiinee e 38
2.4.14 Hospital Universitario de Santa Maria .............cccoeevevveveiiiiiiiiiiiie e 39
2.5 Plano de Agao da CPA/UFSM ............... T T TP PP 40
3 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2011 NA UFSM.............. 41
3.1 CONSIAEIaCOES GEIAIS....cciuuiiiiiiiiiieiie e ee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeas 41
3.2 ACOES CONTINMUAS . ..uuuiiieiie e e e e e e e e e e e e e e e e s 42
3.2.1 AGOES Plan@Jadas.........ceeeeiiiiieeei i 43
3.2.2 AcgOes realizadas € resultados. ..........uuueiiiiiiiiiiiieieeee e 43
3.3 Fortalecimento das comissdes setoriais de avaliaCao..............eeeeeeeeenn.. 45
3.3.1 AGOES PlaNEJAdaS. ......cceeieieieieiiii e 45
3.3.2 AcOes realizadas € resultados.............oooviiiiiiiiiiiiiiii e 45
3.4 Acdes das unidades e disponibilizacdo de recurso financeiro............... 48
3.4.1 AGOES Plan@Jadas. ........uuuiiiii i 48
3.4.2 AcgOes realizadas € resultados. . .........evuieiiiiiiiiiiie e 48
3.4.2.1 Dimenséo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional..... 51
3.4.2.2 Dimensao 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P0s-Graduacéao,

A EXIENSEO. ... e e 53
3.4.2.3 Dimenséao 3 — A responsabilidade social da InStituig&0.................ccceeee 56
3.4.2.4 Dimensé&o 4 — A comunicagdo com a sociedade...........ccccvvvvvvnnniiiinnnnnn. 57
3.4.2.5 Dimenséo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e

COrpo tECNICO-admMiNISTratiVO..........ccoviiiieiiice e e 60

3.4.2.6 Dimensao 6 — Organizagéo e gestdo da INSttUIGAO0. .......ccevvveeeeeeerriiiinnns 62



3.4.2.7 Dimensao 7 — INfraestrutura fiSiCa..........cuuveeeeeiiiiiiiiiiiiiic e 63
3.4.2.8 Dimensao 8 — Planejamento € avaliaGa0..........cccvevvieeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinee 69
3.4.2.9 Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes............cccccee..... 74
3.4.2.10 Dimensé&o 10 — Sustentabilidade financeira...........c.cccvvvviviiiiiineeeeeeeenn. 77
3.5 Aprimoramento do processo de comunicacao/divulgacao das acdes e

resultados da autoavaliagdo institucional............cccceiiiiiiiiiiiiiiies 78
3.5.1 AGOES Plan@Jadas..........cceeiiiiiiiei e 78
3.5.2 AcgOes realizadas € resultados. . .........ueeiiiiiiiiiiiiiiie e 78
4 CONTINUIDADE DO PROCESSO ..o, 81
4.1 ProjecOes para 2012........oooeeiiiieiiiiiie s e e e e 81
A.1.1 CPAJUFSM. ...ttt e e e e e e e 81
4.1.2 Comissdes Setoriais de Avaliacdo da UFSM............ccccooeeviiviiiiivieeiiiiis 82
e 0 0 82
B.1.2.2 CONE...c ittt e e e e e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e e e e e e aaaa s 83
B.1.2.3 CCR .ttt e e e e e ettt e aaaa e e e e e e e e e 83
B.1.2.4 CCSiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e aaaaaaaaas 84
B.1.2.5 CCSH. it e e e e e e e e e 84
B.1.2.68 CE .ottt 86
I A O = | 5 T 86
- O PR T RTP PP 87
4.1.2.9 CESNORS. ... ...t e e e e e e e e e e e e e e s e e s annenees 88
4.1.2.10 UDESSM.....outtiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s nnsnneeeees 88
e I 5 I O Y 89
4.1.2. 02 CTISM. ittt e ettt et e e e e e e aaaaaesssaannnns 89
4.1.2.13 CAFW........ T T TP T NPT 90
5 CONSIDERACOES FINAIS. ... 91

REFERENCIAS.......coo oottt sttt 94

14



APRESENTACAO

A Universidade Federal de Santa Maria, como uma Instituicdo Publica,
assume compromissos com a sociedade, no sentido de promover o bem-estar social
e cultural, além de procurar aperfeicoar seus objetivos basicos de ensino, pesquisa e

extensao.

A UFSM, comprometida com a autoavaliagdo institucional, apresenta este
relatério que destaca as a¢bes desenvolvidas em 2011 pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo - CPA/UFSM e comissdes setoriais de avaliacdo, imprescindiveis para o

desenvolvimento de um processo dinamico e continuo.

Convém ressaltar que o estagio atual € resultado de um trabalho persistente,
desenvolvido ao longo dos anos, e que comeca a revelar as possibilidades de
qualificacdo da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo. Processo decorrente do
comprometimento de muitos colaboradores, preocupados em avancar, no sentido de

torna-lo mais emancipatério e menos regulatério.

O presente relatério € uma forma, ao mesmo tempo, de agradecimento a
todos os servidores docentes e técnico-administrativos em educacédo, discentes e
comunidade externa, que colaboraram e colaboram com os processos de avaliacéo
institucional e, de convite, para que permanecam engajados na busca da

qualificacdo da UFSM.

Entendemos assim, que este relatério de autoavaliagdo € um instrumento de
grande valia, que proporciona a comunidade universitaria o conhecimento de suas
forcas e fraquezas, contribuindo para a tomada de decisdo em busca constante do

aprimoramento de seus objetivos.

Felipe Martins Miiller,
Reitor.



INTRODUCAO

O tema avaliacao institucional no Pais teve inicio na década de 1980, com a

publicacao de periodicos de circulacdo nacional, mas foi a partir da metade dos anos

90 que houve um crescimento acelerado de publicacdes. De acordo com o INEP,

(2004, p. 18): “os primeiros textos sobre esta tematica revelavam preocupagédo com

o controle de qualidade das IES, em virtude do crescimento exacerbado de

instituicbes e matriculas. A avaliacdo era concebida, predominantemente, como

forma de as IES prestarem contas a sociedade dos investimentos efetuados pelo

setor publico, que precisavam ser justificados”. Acrescenta que foi nesse contexto

que surgiu, em 1983, o PARU (Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria),

considerada a primeira proposta de avaliagdo da Educacao Superior no pais.

Para ilustrar o percurso, desde o PARU, até o sistema hoje em vigor, 0

SINAES, esté apresentado, no quadro 1, um panorama historico nacional:

PERIODO

ACOES REALIZADAS

Década de
1980

Crescente interesse sobre a avaliacdo da Educacao Superior com publicacdo de artigos
em periédicos de circulacdo nacional

1983

PARU — Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria —

- Abordou dois temas: “gestédo e produgao/disseminagédo de conhecimentos”.

- Utilizou levantamento e andlises de dados institucionais colhidos por meio de roteiros e
guestionarios preenchidos por estudantes, professores e dirigentes universitarios,
referentes a estrutura administrativa, a expansdo das matriculas e a sua caracterizacao,
a relagao entre atividades de ensino, pesquisa e extensao, caracteristicas do corpo
docente e técnico-administrativo, e vinculagdo com a comunidade

1985

GERES - Grupo Executivo para a Reforma da Educacéo Superior

- Utilizou uma “concepcéo regulatéria®, seus resultados implicaram na distribuicdo de
recursos publicos

- Primeiros relatos de experiéncias de avaliagao, em instituicbes publicas, com
perspectiva formativa

1988

Aprovada a nova Constituicdo Federal

- A Secdo | apresenta os principios e hormas fundamentais relativos a educa¢éo no
Brasil e seu art. 206, inciso VII, define que um deles é “a garantia de padrdo de
qualidade”

- As garantias para a efetivacdo da educacao “como dever do Estado” estéo definidas
no art. 208

1993

PAIUB - Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras

- Tinha como principio a adeséo voluntaria das IFES, fazendo com que a instituicdo
implementasse o processo de avaliacdo e realizasse a autoavaliacdo que se
completava com a avaliagéo externa

- O programa sofreu interrupcdo do apoio do MEC, transformando-se em um processo
de avaliacdo meramente interno as instituices, com consequiente impacto negativo
sobre o ritmo do seu desenvolvimento
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1995

Lei n®9.131 de 24/11/1995 — criou 0 novo Conselho Nacional da Educacdo — CNE

- O CNE tinha atribuicBes normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro de
Estado da Educacao e do Desporto, visando assegurar a participacéo da sociedade no
aperfeicoamento da educacéo nacional

- Composto pela Camara de Educacédo Basica (CEB) e pela Camara da Educacéo
Superior (CES)

Lei n® 9.131/95 - Previu a criagcdo de um conjunto de avaliagcbes periddicas das
instituicGes e cursos superiores, sobressaindo o propdsito da realizagcdo anual de
exames nacionais, com base em contelidos minimos estabelecidos e previamente
divulgados para cada curso.

1996

Aprovada a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional

- Foram implementados novos mecanismos de avaliacdo: o Exame Nacional de Cursos
(ENC), o questionario sobre condicfes socioeconbmicas do aluno, a Andlise das
Condicdes de Ensino (ACE), a Avaliagcéo das Condi¢6es de Oferta (ACO), e a Avaliagéo
Institucional dos Centros Universitarios

Primeira edigdo do Exame Nacional de Cursos — ENC, conhecido como Provéo
- Avaliou os cursos de graduacao: Administracdo, Direito, e Engenharia Civil e
gradativamente foram incorporados novos cursos.

- Foi aplicado até 2003, quando foi substituido pelo ENADE (SINAES)

2001

Plano Nacional da Educa¢édo — PNE 2001-2010

- Editado por meio da Lei n® 10.172 de 09/01/2001

- Dispbe em seu art. 4° que a Unid@o devera instituir o Sistema Nacional de Avaliag&o e
estabelecer os mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes no
PNE.

Decreto n° 3.860/2001

- Dispde sobre a classificagéo das instituic6es de ensino superior, entidades
mantenedoras, IES e organiza¢do académica, avaliagdo e procedimentos operacionais.
- Atribui ao Inep a responsabilidade de organizar e executar a avaliacao de cursos de
graduacéo e das IES.

2004

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior

- Instituido pela Lei n® 10.861 de 14/04/2004

- Integra trés modalidades principais de instrumentos de avalia¢céo: AVALIES (Avaliagéo
das Instituicdes de Educacgdo Superior) dividida em duas etapas principais: a
autoavaliacdo e a avaliagcdo externa; ACG (Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo);
ENADE (Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes)

CONAES - Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior
- No art. 6° da Lei n°® 10.861/2004, institui a CONAES como 6rgao colegiado de
coordenacéo e supervisdo do SINAES

CPA — Comissao Propria de Avaliacéo

- O art. 11 da Lei n® 10.861/2004, prevé que as IES devem constituir Comissao Prépria
de Avaliacdo — CPA, com as atribui¢cdes de “condugdo dos processos de avaliagdo
internos da instituicdo, de sistematizacéo e de prestacdo das informacdes solicitadas
pelo INEP”

Portaria MEC n° 2.051 de 09/07/2004 — regulamenta os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

2011

Plano Nacional da Educagéo — PNE 2011-2020

- Projeto de Lei n° 8.035/2010 — Do Poder Executivo — encaminhado ao Congresso
Nacional em 15/12/2010;

- No anexo “Metas e Estratégias”, na Meta 13, que fala sobre elevar a qualidade da
educacéo superior, apresenta como uma das estratégias: “Induzir processo continuo de
autoavaliacdo das instituicdes superiores, fortalecendo a participacdo das comissdes
préprias de avaliacdo, bem como a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que
orientem as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a qualificacédo e a
dedicagao do corpo docente”

Quadro 1 — Panorama nacional da avaliagao institucional
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Historico do processo de avaliagdo institucional na UFSM

A UFSM, ao longo de sua historia, sempre se preocupou em avaliar as suas

atividades académicas, mas foram iniciativas pontuais e setorizadas de avaliacéo,

mesmo porque, até o final da década de 1980 nao existia no Brasil, um processo de

avaliacdo global para as universidades.

No entanto, a partir da década de 80, a UFSM vem procurando adotar um

Sistema de Avaliacdo de Desempenho. Atualmente, a CPA, atuando juntamente

com as comissdes setoriais de avaliacao esta procurando desenvolver um processo

mais continuo.

Para compreender melhor esses aspectos, apresenta-se o quadro 2 com 0

historico do processo de avaliacao institucional na UFSM até o momento.

PERIODO ACOES REALIZADAS
1980 Diagnéstico do desempenho da Universidade Federal de Santa Maria
1986 Proposta de Avaliacdo da Universidade Federal de Santa Maria
1989 Indicadores de Desempenho dos Departamentos da UFSM
1993 Res_oll_Jgéo n° 24 de 25/11/1993 da UFSM - dispde sobre as diretrizes da avaliagdo na
Instituicdo
UFSM se inseriu no PAIUB
- O processo de avaliacdo se desenvolveu com énfase no ensino da graduagéo
- A coordenacdao geral da avaliagao institucional estava sob a responsabilidade da Pré-
1994 Reitoria de Graduacéo
Criada a Comissao de Apoio a Avaliacéo Institucional dos Cursos de Graduag¢do com
a finalidade de implementar e acompanhar a execucdo da avaliacdo
- Para a fase de diagndéstico foram criados seis médulos para coleta de dados que
permitiam avaliar o ensino de graduacdo na universidade
Foram realizadas vérias atividades que conscientizassem a comunidade académica
da importancia do processo de avaliagdo, seus objetivos e metodologia por meio de
1994 -1995 palestras promovidas pela instituicdo com discentes, diretores de centro e comunidade
universitaria também houve a participacdo da comissdo em seminarios, congressos
sobre o tema da avaliacéo institucional.
Implantacéo do Centro de Recuperacédo e Tratamento de Informacgbes (CRTI)
- Responsavel pela formacao de uma base de dados com objetivo de estruturar um
sistema de informag@es que seriam subsidio a Avaliagdo Institucional, por meio da
1995 disponibilidade de variaveis e indicadores essenciais a esse processo
- As variaveis consideradas foram: aluno, ingressante, diplomado, docente, técnico-
administrativo, &rea construida, acervo bibliogréafico, producdo académica, tempo de
conclusédo do curso e volume de recursos alocados
Desenvolvidas atividades para a continuidade do processo.
- Palestras sobre relatos de experiéncias de avaliagdo em outras IFES; reunides e
1996 participacBes em encontros, seminarios
- A Comisséo de Avaliagao realizou reunifes sistematicas e prestou assessoria aos
Cursos
1998 GED - Gratificacdo de Estimulo & Docéncia na UFSM
- Avaliacdo do Desempenho Docente com vistas ao pagamento da GED
1999 Programa Qualidade e Avaliacdo da UFSM
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- Originario da inser¢gdo da UFSM nos programas: “Programa da Qualidade e
Participagdo na Administragdo Publica” (do MARE) e “Programa Gaucho da Qualidade
e Produtividade — Comité Universidades”

- Aprovado em abril de 1999 pelo Conselho Universitario

- Propbe o Comité Estratégico de Gestao

Programa Qualidade e Avaliacdo da UFSM

- Remaneja a Comisséo de Avaliacdo de Cursos de Graduacao, até entdo vinculada a
PROGRAD e cria a CPAVI

- A Comisséo Executiva de Avaliacao Institucional (CPAVI) é vinculada ao Comité
Estratégico, mas utiliza a infraestrutura fisica da Pré-Reitoria de Planejamento

A CPAVI elaborou instrumentos de avaliacéo

- Os oito instrumentos de avaliagdo com base nos ja existentes foram elaborados com
0 auxilio da comunidade universitaria

- Somente os Médulos 2 e 7, Graduagao e Pds-Graduacao, foram aplicados na
Instituicdo, avaliados pelos discentes nos quesitos disciplina e pratica docente

2000

Aprovado o novo Projeto Politico-Pedagdgico da UFSM

- Enfoca o processo de avaliagao institucional como “instrumento indispensavel para a
andlise da estrutura e das relagfes internas e externas da instituicdo, na busca de
uma visao clara e critica sobre a totalidade dos fatores que envolvem o ensino”

2004

Aprovada a Resolucao N. 008 de 23/09/2004 que regulamenta, no ambito da UFSM, a
estrutura e funcionamento da CPA da Instituicdo

- A partir do estabelecido na Lei n® 10.861/2004 — SINAES

- A Resolugao coloca, em seu art. 2°, como atribuicbes da CPA: “a condugéo dos
processos internos de avaliacdo da Instituicéo, de sistematizacéo e de prestacéo das
informacgdes solicitadas pelo INEP”

- No art. 6° menciona que a CPA “devera estabelecer as diretrizes para a constituicdo
e o funcionamento, por unidade universitaria, de subcomissdes de avaliagéo setoriais”

Constituicdo da 12 Comisséo Prépria de Avaliacdo da UFSM
- Portaria n® 46.506 de 21/07/2004
- Iniciou suas atividades com a elaborag&o do projeto de avaliag&o institucional

2005

Encaminhamento do projeto de avaliagdo as unidades universitarias para analise e
sugestdes

Elaboracéo de instrumento de avaliacdo com 21 mddulos, procurando contemplar as
dez dimensdes do SINAES.

2006

Designacéo de nova CPA/UFSM — Portaria N. 49.564 de 11/08/2006

- Retomada da elaboracéo do projeto de avaliagdo, interrompido em 2005 devido a
greve das IFES.

- Outras atividades estabelecidas no plano de acdo da CPA foram: revisdo dos 21
modulos de 2005; sensibilizacdo das unidades universitarias; reorganizacéo dos
instrumentos para aplicacdo, andlise e divulgacéo dos resultados; elaboracéo de
relatério de autoavaliacdo

2006 - 2007

Elaboracgéo, validagéo e aprovacéo dos novos instrumentos de avaliagdo

- Foram elaborados considerando as orientagdes do documento “Orientagdes Gerais
para o roteiro de Autoavaliacdo das Instituicdes — SINAES”

- Elaborou um instrumento para cada segmento da comunidade universitéria:
servidores docentes e técnico-administrativos, gestores, discentes e egressos

2007

Designacao da 42 CPA/UFSM — Portaria N. 52.125 de 19/12/2007

2008

Revisdo do projeto de Autoavaliacdo Institucional (vigente)

- Busca-se o desenvolvimento de um processo de autoavaliacdo diagnoéstico e
propositivo, em que os indicadores identificados com a autoavaliacdo subsidiem acfes
e caminhos futuros para a solucdo de problemas, a melhoria da qualidade e o
crescimento institucional

Designacao da 52 CPA/UFSM — Portaria N. 53.074 de 20/06/2008

Realizacdo de um Seminario de Avaliacéo

- Nos dias 27 e 28 de agosto

- Na oportunidade foram convidados os Profs. José Dias Sobrinho e Sérgio Roberto
Kieling Franco que proferiram falas dentro do tema tendo como publico alvo a
comunidade da Instituicdo

A aplicacéo dos instrumentos de autoavaliagdo foi efetivada via on-line, na pagina da
UFSM, no periodo de 15 a 19 de setembro




20

- ApOs a andlise e compilagdo dos resultados, seis linhas estratégicas (Infra-Estrutura,
Qualificac@o de Pessoal, Integracdo Interna/Externa, Comunicacao/Divulgagéo,
Organizagédo e Gestéo e Ensino) foram apontadas como prioritarias para as melhorias
futuras

- Essas linhas serao detalhadas por unidade universitaria e Administracdo Central, o
que permitira a elaboracéo de estratégias e acdes especificas

Elaboracéo de Planos de Acdo das Unidades para o ano de 2009
- As elaboraram esses planos considerando os resultados da autoavaliacdo 2008

A UFSM recebeu a visita in loco da Comissao de Avaliacao Institucional Externa

- Corresponde ao 1° ciclo avaliativo do SINAES, no periodo de 18 a 21 de maio, com
vistas ao recredenciamento da Instituicdo

- A UFSM apresentou um perfil SATISFATORIO de qualidade

Criac@o da Coordenadoria de Planejamento e Avaliag&o Institucional — COPLAI -
RESOLUCAO N. 003/09 da UFSM

- Na estrutura organizacional da Pro-Reitoria de Planejamento

- Tem como objetivo principal subsidiar e apoiar a CPA/UFSM na implementacéo do
processo de planejamento e avaliacdo institucional e na tomada de deciséo da gestdo
universitaria

Destinacao de dotagdo orgamentéria para a autoavaliacéo
- Nesse ano iniciou a destinacao de recursos financeiros as Unidades Universitarias,

2009 para serem utilizados em ac¢des de melhorias detectadas pelo processo de
autoavaliacdo de 2008 e apontados nos planos de acéo elaborados pelas comissdes
setoriais de avaliagdo - CSA
- O montante executado em 2009 foi em torno de R$ 722.090,72
Aplicacé@o on-line dos instrumentos de autoavalia¢do, na pagina da UFSM, no periodo
de 3 a 16 de novembro
- Os resultados dessa avaliagdo subsidiaram a elaboracédo de relatérios de
autoavalia¢éo das unidades universitarias e da UFSM e também a definicdo de planos
de acao para as referidas unidades, visando orientar a execucao de a¢bes para o
desenvolvimento institucional
- As sugestfes da comunidade levantadas para o Relatério de Autoavaliacédo
Institucional 2009, serviram de subsidio para as estratégias institucionais, sendo
incorporadas nas propostas do Plano de Gestdo 2010/2013
Designacéo da 62 CPA/UFSM — Portaria N. 58.077 de 14/07/2010
Reavaliacdo dos Instrumentos de Autoavaliagédo
- Em 2010 a CPA se organizou por grupos de trabalho sendo o “GT2 — Reavaliagédo
dos Instrumentos de Autoavaliagdo”, o responsavel por esta revisao
Elaboracéo de instrumento para os discentes da pos-graduacao
- Nesse ano os discentes da pos-graduagao iniciaram sua participa¢do no processo de
consulta a comunidade
- O instrumento foi elaborado pelo GT3 da CPA/UFSM
Aplicacdo on-line dos instrumentos de autoavaliagao, na pagina da UFSM, no periodo

2010 de 22 de outubro a 21 de novembro
- Os resultados desta pesquisa orientaram o planejamento das a¢c6es da CPA para o
ano de 2011 e a elaborac¢éo dos planos de acdo das CSA, do Relatério de
Autoavaliacdo e da publicacdo de uma sintese deste.

Também subsidiou os Planos de Gestao da UFSM e das Unidades Universitarias e do

novo PDI (2011/2015) da Instituicdo

Continuidade na elaboracéo de planos de acéo para as Unidades e destinacédo de

dotacdo orcamentdria para a autoavaliagao

- Em 2010 foi destinado o montante de R$1.100.000,00 para as a¢fes de melhorias

apontadas nos planos de acdo das CSA

Continuidade na elaboracéo de planos de acéo para as Unidades e destinacdo de

dotacdo orcamentaria para a autoavaliacao

- Em 2011 foi destinado o montante de R$1.200.000,00 para as a¢des de melhorias
2011 apontadas nos planos de acdo das CSA

Publicacdo no DOU da Portaria N. 505, de 2 de maio de 2011 do MEC,
recredenciando a UFSM pelo prazo de dez anos

- O prazo refere-se ao primeiro ciclo avaliativo do SINAES, que analisa as institui¢cdes,
0s cursos e 0 desempenho dos estudantes. O processo leva em consideragéo
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aspectos como ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestéo
institucional e corpo docente

Palestra sobre “Avaliacao Institucional” com a Prof2. Dr2. Claudia Maffini Griboski

- Palestra promovida pela CPA, voltada a comunidade universitaria, realizada em
15/07/2011

- Na ocasiao, a Profé. Claudia era Diretora de Avaliacdo da Educacao Superior do
INEP

Elaboragéo e divulgacdo de publicacdo “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2010 —
Resultados e Proposi¢des”, sobre os resultados do processo de autoavaliagao
institucional da UFSM, realizado em 2010

- Organizada pelo “GT — Elaboracéo da Sintese do Relatério Geral” da CPA/UFSM

Designacéo da 72 CPA/UFSM — Portaria N. 60.822 de 25/10/2011 (atual)

Inicio da Revisao do Projeto de Autoavaliagao da UFSM

- Esta atividade esta sendo desenvolvida por um Grupo de Trabalho, formado por
representantes da CPA e das setoriais. A primeira reunido do “GT- Revisédo do Projeto
de Autoavaliagao” foi realizada no dia 04/11/2011 e tera continuidade em 2012

Realizagdo do “1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagado da UFSM”, promovido
pela CPA em colaboragdo com as CSA

- O evento foi realizado no dia 02 de dezembro, na UDESSM, em Silveira Martins-RS
- Atividades desenvolvidas: relato de experiéncias de comissdes setoriais;
apresentacao e discuss&o da publicagdo “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2010 —
Resultados e Proposi¢des”; socializagdo de experiéncias entre as CSA através de
pbsters, projecdes para 2012

Quadro 2 - Historico do processo de avaliacdo institucional na UFSM




1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal
criada no interior, fora de uma capital brasileira. Esse fato representou um marco
importante no processo de interiorizacdo do ensino universitario publico no Brasil e
contribuiu para o Rio Grande do Sul tornar-se o primeiro estado da Federacdo a

contar com duas universidades federais.

Idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, foi criada
pela Lei N. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominacdo de
Universidade de Santa Maria — USM. O ato oficial de criacdo da Universidade
Federal de Santa Maria deu-se juntamente com a criagdo da Universidade Federal
de Goias, no dia 18 de marco de 1961, em cerimbnia realizada em praga publica, na
cidade de Goiania, ocasidao em que o entdo Presidente Juscelino Kubitschek de

Oliveira discorreu sobre a necessidade de interiorizar o ensino superior oficial.

1.1 Histérico

A Universidade Federal de Santa Maria € uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacao.
Esta localizada na Cidade de Santa Maria, situada no Centro Geogréafico do Rio
Grande do Sul (latitude de 29° 33’ 06” S e longitude de 53° 46’ 02” O), distante 290
km da capital do estado, Porto Alegre. Tem sua sede localizada no Bairro Camobi,
na Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior
parte de suas atividades académicas e administrativas. Possui, ainda, trés campi
fora de sede, um em Frederico Westphalen, um em Palmeira das Missdes e outro

em Silveira Martins.

A regulamentacgéo das suas atividades esta ancorada na Lei N. 9.394, Lei das
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo
Estatuto, aprovado pela Portaria/MEC N. 801, de 27 de abril de 2001 e pelo
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Regimento Geral, aprovado na 7222 Sessao do Conselho Universitario, pelo Parecer
N. 031/2011, de 15 de abril de 2011.

Ao iniciar suas atividades, em 1960, contava com a Faculdade de Farmécia,
de Medicina, de Odontologia e o Instituto Eletrotécnico do Centro Politécnico. Em
1962, o Estatuto da USM instituiu os seguintes 6rgdos: Administracdo Universitaria,
composta de Assembléia Universitaria, Conselho Universitario e Reitoria; oito
Faculdades Federais (Faculdade de Farmacia, de Medicina, de Odontologia,
Politécnica, de Agronomia, de Veterinaria, de Belas Artes e de Filosofia, Ciéncias e
Letras); e vinte Institutos (de Fisica, de Matemética, de Quimica, de Anatomia, de
Fisiologia, da Patologia, de Farmacologia, de Ciéncias Naturais, Pesquisas
Bioquimicas, de Parasitologia e Micologia, de Microbiologia e Imunologia, de
Medicina Preventiva, de Histologia, de Embriologia e Genética, de Zootecnia, de
Mecanica, de Tecnologia, de Solos e Cultura, da Fala e de Nutrologia e
Bromatologia).

A Universidade foi federalizada pela Lei N. 4.759, de 20 de agosto de 1965, e

passou a denominar-se, entdo, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Destaca-se que pelo Decreto N. 62.178/68, de 25 de janeiro de 1968, os
Colégios Agricolas de Santa Maria, de Alegrete, de General Vargas e Frederico

Westphalen foram transferidos para a UFSM.

O Parecer N. 465/71/CFE aprovou o Estatuto UFSM/1970, que reestruturou a
UFSM, com a criacdo dos seguintes 6rgaos: na sua estrutura superior, o Conselho
de Ensino e Pesquisa, o Conselho de Curadores e a Reitoria; na sua estrutura
intermediaria, as Faculdades e Institutos foram substituidos por oito Unidades de
Ensino, sendo uma de Estudos Basicos e sete de Formacado Profissional; na sua
estrutura inferior, os Departamentos Didaticos. Foram agregadas as faculdades ja
existentes a Faculdade de Direito de Santo Angelo, e integrou a UFSM o Colégio

= ”

Industrial “Alvaro Leitdao”, de Irai.

No Estatuto UFSM/1978, foi realizada uma nova reestruturacdo nos Centros
de Ensino, criando, transformando ou alterando a denominacgéo das oito Unidades

de Ensino para Centros e criando as Pro-Reitorias e subunidades.

A atual estrutura estabelece a constituicdo de dez Unidades Universitarias:

Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias
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Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas,
Centro de Educacao, Centro de Educacéo Fisica e Desportos, Centro de Educacgéo
Superior Norte-RS, Centro de Tecnologia e Unidade Descentralizada de Educacao
Superior de Silveira Martins-RS. Além disso, a Instituicdo possui trés unidades de
ensino médio, técnico e tecnoldgico: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 0
Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria e o Colégio Agricola de

Frederico Westphalen.

No ensino presencial, a Universidade oferece 102 cursos/habilitacbes de
graduacdo e 72 Cursos de Pos-Graduacao permanentes, sendo 19 de doutorado, 38
de mestrado e 15 de especializacdo (UFSM, PDI 2011-2015, p32).

Nas unidades de ensino médio, técnico e tecnoldgico, acontecem as
modalidades de ensino médio, técnico e tecnoldgico, agregando recentemente o
ensino de pos-graduacgdo profissional, na modalidade de mestrado. Existem sete
cursos superiores de tecnologia; no ensino médio e técnico sdo 28 (UFSM, PDI
2011-2015, p.32). Além disso, os colégios atuam na educacdo continuada de nivel

técnico e no ensino de jovens e adultos.

A Instituicdo incorporou o ensino a distancia no ano de 2004. A aprovagéao
ocorreu na 6322 Sessdo do Conselho Universitario, de 23 de janeiro de 2004. A
regulamentacao foi feita pela Resolucdo N. 002/2004, de 30 de janeiro de 2004, e
pela Portaria N. 4.208, de 17 de dezembro de 2004, do Ministério da Educacao. O
credenciamento para atuar nessa modalidade de ensino deu-se pela implementacéo
do Curso de Graduacdo em Educacdo Especial (licenciatura) e do Curso de PGs-
Graduacao Lato Sensu em Educacédo Especial — Audiocomunicacao e Deficientes

Mentais.

O corpo discente é constituido de 26.034 estudantes, em todas as
modalidades de ensino (UFSM, Indicadores, acesso em: 15 mar. 2012). O
expressivo aumento de vagas dos ultimos anos foi reflexo da ades&o da UFSM ao

processo de expanséao das universidades.

O quadro de pessoal conta com 4.357 servidores, incluindo docentes do
ensino superior, docentes do ensino meédio, técnico e tecnolégico e técnico-
administrativos em educacéo (UFSM, Indicadores, acesso em 15 mar. 2012). Deste

total, 1.689 séo docentes e 2.668, técnico-administrativos em educacao.
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Fundado em 1970, o Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM)
representa uma referéncia em saude para a regido centro do Rio Grande do Sul.
Atua como hospital-escola, com sua atencao voltada para o desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e assisténcia em saude. Possui capacidade instalada de 303
leitos, dispde de 67 ambulatérios que atendem 38 especialidades, num total de
10.000 consultas/més. Também é referéncia regional para Pronto Socorro e
gestacao de alto risco, para uma abrangéncia de 46 municipios e populacdo de mais

de um milh&o de habitantes. No Pronto Socorro séo atendidas 6.000 pessoas/més.

O hospital representa um importante campo de praticas para estudantes de
graduacdo e poés-graduacdo do Centro de Ciéncias da Saude e demais cursos e
programas da UFSM nas areas do ensino e da pesquisa. No ambito da poés-
graduacdo, possui 29 programas de residéncia médica (120 residentes); um
programa de residéncia multiprofissional (43 residentes) e o recém criado mestrado
profissionalizante. Atualmente, tem seu Planejamento Estratégico vinculado ao
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios e ao Plano de

Desenvolvimento Institucional.

1.2 Finalidades e Objetivos

A Universidade Federal de Santa Maria assegura em seu estatuto as

seguintes finalidades:
I. promover, de forma indissociavel, o ensino, a pesquisa e a extensao;

Il. fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filosofico, literario,

artistico e desportivo;
lll. formar profissionais e especialistas de nivel superior;

IV. formar profissionais de educacéo basica de nivel médio e profissional nos

diversos niveis e modalidades vinculadas ao desenvolvimento nacional; e

V. preparar recursos humanos qualificados por meio de cursos de pos-

graduacéo.
Os objetivos fundamentais sao:

|. promover a educacao integral;
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Il. desenvolver ensino para a formacéo e o aperfeicoamento de profissionais,

técnicos e pesquisadores de alto nivel;
lll. estimular a pesquisa pura ou aplicada;

IV. incentivar a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

V. desenvolver a educacgdo profissional nos diversos niveis: basico, técnico e

tecnoldgico;

VI. fomentar a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e aos beneficios resultantes da criacdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na Instituicéo;

VII. divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem

patrimdénio da humanidade; e

VIII. transmitir o saber por meio do ensino, de publicacbes e/ou de outras

formas de comunicacao.

1.3 Filosofia Institucional

Tem como missao “Construir e difundir conhecimento, comprometida com a
formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da

sociedade, de modo sustentavel”.

Apresenta como visao de futuro “Ser reconhecida como uma instituicao de
exceléncia na construgdo e difusdo do conhecimento, comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel’, pautada nos
seguintes valores: “Liberdade; democracia; ética; justica; respeito a identidade e a

diversidade; compromisso social; inovagao; e responsabilidade”.



2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO DA UFSM

A avaliacdo representa um meio para que a InstituicAo reconheca suas
potencialidades e fragilidades, auxiliando na definicAo das prioridades que
contribuirdo para seu efetivo desenvolvimento institucional. Assim, o processo de
autoavaliacdo procura articular as areas de pesquisa, pos-graduacao, extensao e
gestéo, tendo em vista a concepc¢ao de formacéo e de responsabilidade social nos
termos definidos no Projeto Pedagdgico Institucional - PPI.

Na UFSM, o processo de autoavaliacdo é coordenado pela Comisséao Prépria
de Avaliagdo — CPA e desenvolvido em colaboracdo com as catorze comissdes
setoriais de avaliacdo — CSA - das Unidades Universitarias, contando com a
assessoria da Coordenadoria de Planejamento e Avaliag&o Institucional - COPLAL.

A CPA tem sua estrutura e funcionamento regulamentados, no ambito da
UFSM, pela Resolucdo N. 008/04, segundo orientacdes do SINAES. Na sua
composigdo conta com representantes da comunidade interna (docentes, discentes,
técnico-administrativos em educacdo e representantes das CSA) e, também, com
representantes da sociedade civil organizada.

A Comisséo realiza reunifes periddicas, sendo, as reunides ordinarias, para
as deliberacbes gerais da Comissdo; reunides extraordinarias dos grupos de
trabalho e, também, reunifes com as comissdes setoriais de avaliagdo.

O processo se desenvolve por meio de um ciclo anual de discussao,
diagnéstico, coleta de dados e definicdo de acBes por parte da CPA e das CSA. A
cada ano as acles planejadas sdo colocadas em pratica e sua efetividade é
avaliada, encerrando-se o ciclo e projetando-se as acdes futuras da CPA e das

comissoes setoriais.

2.1 Objetivo geral

Instituir na Universidade Federal de Santa Maria o processo de avaliacao
institucional como pratica permanente e pressuposto de controle de qualidade, no

sentido de garantir padrées de desempenho esperados pela sociedade, como
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também atender o estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES.

2.2 Metodologia do processo de autoavaliagao institucional

No ano de 2011, para operacionalizar a proposta de autoavaliacdo, a
CPA/UFSM iniciou suas atividades com reunido do GT — Divulgacao dos Resultados,
para organizagao da estrutura final do “Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2011
da UFSM”. Na mesma oportunidade, foram levantadas formas de divulgacdo do
relatorio: disponibiliza-lo na pagina da Pré-Reitoria de Planejamento, para que as
unidades tomem conhecimento das acfes propostas pela autoavaliagdo
institucional; encaminhar cépias do relatério para todas as Comissdes Setoriais de
Avaliacdo e para as Diregbes das unidades universitarias e Pro-Reitorias;
organizagdo de materiais como folders, documentos informativos; reunides e
seminarios, para conhecimento, reflexdo, analise e busca de solucdes para as
fragilidades apontadas.

Na sequéncia, foram realizadas duas reunifes (25/03 e 1°/04) com as CSA
para a elaboracdo de uma proposta com critérios para distribuicdo e
acompanhamento dos recursos destinados a autoavaliacdo, no montante de R$
1.200.000,00. A proposta foi, posteriormente, encaminhada para apreciacdo da
CPA.

Na primeira reunido ordinaria da CPA em 2011 (05/04), a pauta priorizou a
apreciacdo e definicdo de critérios e valores sugeridos pelas comissdes setoriais
para distribuicdo do recurso; a elaboracdo de um cronograma de reunides da
Comisséo para o0 ano corrente; a definicdo de uma data de reunido para elaboracéo
do plano de acdo da CPA; e a readequacédo dos planos de acdo das setoriais, com
priorizacao de acbes a serem atendidas com o recurso disponibilizado, uma vez que
o planejamento inicial ultrapassava o valor agora estipulado.

Foi enviado um memorando para cada CSA comunicando o montante
liberado e com orientacbes quanto ao detalhamento e readequacédo das planilhas
das acdes que demandavam recurso financeiro.

A segunda reunido ordinaria da CPA foi realizada no dia 13 de maio, na qual

deliberou-se sobre a elaboracdo de uma sintese do relatorio, postado no sistema “e-
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Mec”, visando o aprimoramento da analise dos dados do relatério, procurando
evidenciar os pontos fortes e as potencialidades e apontar 0os aspectos que
demandavam melhorias. A analise foi elaborada com o objetivo de compor uma
publicacdo para divulgacédo dos resultados da autoavaliacéo, na propria Instituicédo e
para a comunidade em geral. Para a elabora¢cédo dessa sintese formou-se um grupo
de trabalho, sendo publicada com o titulo “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2010
— Resultados e Proposicdes”.

A proposicao de acdes da CPA para o corrente ano, concentraram-se em
quatro eixos: 1) acdes continuas; 2) fortalecimento das comissfGes setoriais de
avaliacdo; 3) acOes das unidades e disponibilizacdo do recurso; 4) aprimoramento
do processo de divulgacdo das acles e resultados. As acdes propostas para cada
eixo constam no item “2.5 Plano de Ag¢ao da CPA/UFSM”, (p.40).

No dia 15 de julho, foi promovida uma palestra sobre “Avaliagao Institucional”
com a Prof2, Dr2, Claudia Maffini Griboski, na época, Diretora de Avaliacdo da
Educacao superior do INEP. O evento contou com a participacdo de dirigentes da
Instituicdo, coordenadores de cursos, representantes de CPAs, membros das CSA,
Pl, representantes de pré-reitorias e comunidade em geral da UFSM.

Convém mencionar que as CSA também desenvolveram acdes nas suas
unidades, durante esse periodo, dentre as quais podemos mencionar: a promogao
de eventos, elaboracdo de materiais para divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo, elaboracéo de publicacdes, além de outras atividades que constavam
em seus planejamentos.

A CPA voltou a se reunir no dia 7 de outubro, reunido para a qual foram
convidados também representantes das CSA. Primeiramente, um representante de
cada comissdo setorial partihou com os demais a situacdo e as atividades
desenvolvidas pela comissdo que representava. De forma geral, nesse relato,
constatou-se que as CSA estdo procurando desenvolver as agdes previstas em seus
respectivos planos de acdo e acompanhando a aplicagdo dos recursos liberados
para a realizacéo das atividades e acdes de autoavaliagao, priorizadas para 2011.

Outro aspecto debatido foi a necessidade de reorganizar parte das atividades
planejadas pela CPA, devido a greve dos servidores técnico-administrativos em
educacao, para ndo descontinuar o processo. As principais deliberagdes foram as
seguintes: 1) divulgar a publicacao “Autoavaliagao Institucional 2010 — Resultados e

Proposicdes”; 2) fazer uma revisao do projeto de autoavaliacdo da Instituicdo, devido
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as novas demandas, e, posteriormente, proceder a revisdo dos instrumentos de
autoavaliacdo; 3) realizar uma rodada de reunides com as CSA e; 4) promover um
evento para a socializacao dos resultados da autoavaliacdo do ano de 2011 e troca
de experiéncia entre as comissfes setoriais.

A realizac&o do “1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagdo da UFSM”, no
dia 2 de dezembro, na UDESSM, em Silveira Martins, contou com a ampla
participacdo dos membros das CSA. Também se fizeram presente, dirigentes da
UFSM. As atividades desenvolvidas no evento foram: relato de experiéncia de duas
comissoes setoriais; apresentacdo e discusséo da publicacdo da CPA,; socializacéo
de experiéncias entre as setoriais por meio de poésters, e apontamento de projecdes
para 2012.

Posteriormente, cada CSA elaborou um relatério parcial, encaminhado a CPA,
contendo as agOes realizadas na unidade, nas respectivas dimensdes do SINAES,
os resultados alcancados e as sugestdes de acdes para 2012. Esses relatdrios além
de subsidiarem a elaborac&o do relatorio institucional de autoavaliacdo, vao orientar
o planejamento das proximas acdes da CPA e das comissdes setoriais.

O detalhamento de véarias ac¢Bes aqui mencionadas, consta em “3.
RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2011 NA UFSM”.



2.3 Composicado da Comisséao Propria de Avaliacdo da UFSM

Portaria N. 60.822, de 25 de outubro de 2011

MEMBROS SEGMENTOS

Prof.2 Lucia Rejane da R. Gama Madruga - Docente
Coordenadora

Adm. Charles Jacques Prade — Vice-Coordenador Técnico-administrativo
Prof. Orlando Fonseca Docente

Prof.2 Maria Alcione Munhoz Docente

Prof.2 Myrian Cunha Krum Docente

Prof.2 Maria Isabel da Silva Aude Docente

Prof. Alessandro Dal’Col Lucio Docente

Prof. Alberto Souza Schmidt Docente

Prof. Fernando Copetti Docente

Prof. Antonio Carlos Mortari Docente

Adm. Juarez de Lima Ventura Técnico-administrativo
Téc. Tecnol. da Informacgéo Ivan Londero Hoffmann Técnico-administrativo
Ass. Adm. lvete Maria Klein Lunkes Técnico-administrativo
TAE Sandra Ligia Agnolin Técnico-administrativo
Ass. Adm. Odete Teresinha Portela Técnico-administrativo
Maria Emilia Kantorski Técnico-administrativo
Prof. Alexandre Henrique Susin Docente

Prof.2 Clandia Maffini Gomes Docente

Prof.2 Suzinara Beatriz Soares de Lima Docente

Enf. Marlene Kreutz Rodrigues Técnico-administrativo



Prof. Luis Alvaro de Lima Silva

Prof. Luciano Caldeira Vilanova

Prof.2 Claudia Leticia de Castro do Amaral
Profa. Raquel Trentin Oliveira

Prof. Adriano Mendonca Souza
Pedagoga Venice Teresinha Grings

Prof. Jadir Camargo Lemos

Profd. Luciana Flores Battistella

Profd. Fabiane Adela Tonetto Costas

TAE Seris de Oliveira Matos Pegoraro
Prof. Claiton Moro Franchi

Ass. Adm. Elizabeth Freire Gomes da Silveira
Prof. Francisco Rossarola Forgiarini

Tec. Lab. Zulmar Belmonte Nascimento

Alexandre Marmett Pahim — Unido das Associacfes
de Bairro de Santa Maria (UAC)

Ronei Lopes — Unido das Associa¢fes de Bairro de
Santa Maria (UAC)

Joao Trevisan — Camara de Comércio e Industria
de Santa Maria (CACISM)

Fabiano da Maia Pavani Motta

Marco Aurélio Costa

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Técnico-administrativo

Docente

Docente

Docente

Técnico-administrativo

Docente

Técnico-administrativo

Docente

Técnico-administrativo

Sociedade civil

Sociedade civil

Sociedade civil

Discente

Discente

Quadro 3 — Membros da Comisséo Propria de Avaliacdo da UFSM
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2.4 Composic¢ao das Comissdes Setoriais de Avaliagcdo da UFSM

2.4.1 CENTRO DE ARTES E LETRAS

Raquel Trentin Oliveira — Docente — Curso de Letras — Coordenadora

Leila Teresinha Maraschin — Docente - Curso de Letras (suplente)

Beatriz M2 Pippi Quintanilha — Docente - Curso de Artes Cénicas

Adriana Dal Forno — Docente - Curso de Artes Cénicas (suplente)

Altamir Moreira — Docente - Curso de Artes Visuais

José Francisco Flores Goulart — Docente - Curso de Artes Visuais (suplente)

Sergio Antonio Brondani — Docente - Curso de Desenho Industrial

Silvia Cristina Hasselaar — Docente - Curso de Musica

Yara Quércia Vieira — Docente - Curso de Musica (suplente)

Reinilda de Fatima Minuzzi — Docente - P6s-Graduacao

Nara Cristina Santos — Docente - P0s-Graduacao (suplente)

Beno Joel Poll — Técnico-Administrativo

Irene Fernandes dos Santos — Técnico-Administrativo (suplente)

Thaiane - Discente

Quadro 4 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagdo do CAL

2.4.2 CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS

Adriano Mendong¢a Souza — Docente - Coordenador

Adriano Severo Figueird - Docente

Aline Rodrigues Santos — Técnico-Administrativo

Charles Rogério Paveglio Szinvelski - Docente
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Frederico Grohe Schirmer - Discente

Herton Fenner — Docente

Jucara Terezinha Paranhos — Docente

Leandro Barros da Silva — Docente

Lucélia Juliana Niederauer — Discente (bolsista da Comisséo)

Martha Bohrer Adaime — Docente (Diretora do Centro)

Paulo Roberto Magnago — Docente (Vice-Diretor do Centro)

Quadro 5 — Membros da Comisséo Setorial de Avaliacdo do CCNE

2.4.3 CENTRO DE CIENCIAS RURAIS

Venice Teresinha Grings — Técnico-Administrativo — Coordenadora

Marcia Xavier Peiter — Docente

Gilbert Helena Husbcher Lopes — Docente

Flamarion Ferraz da Rocha — Técnico-Administrativo

Raquel Righi da Silva — Discente

Fabio Hunsche - Discente

Evanise Nascimento da Costa - Discente

Bruno Zanin - Discente

Quadro 6 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagdo do CCR

2.4.4 CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Scheila R. Schaffazick — Docente — Coordenadora

Antdnio R. Sangoi — Técnico-Administrativo
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Carlos F. Mello - Docente

Franciele S. Batistella - Discente

Jadir C. Lemos - Docente

Kéatia O. Braun — Docente

Paulo Ricardo J. Costa — Técnico-Administrativo

Renan S. Machado - Discente

Quadro 7 — Membros da Comisséo Setorial de Autoavaliacéo Institucional do CCS -
COSAI

2.4.5 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Luciana Flores Battistella — Docente — Coordenadora

Andrea Cristina Dorr — Docente

Fernanda Kieling Pedrazzi - Docente

Flavi Ferreira Lisboa Filho - Docente

Méarcia Zampieri Grohmann - Docente

Jefferson Iglesias Weber — Técnico-Administrativo em Educacéo

Amadlia Biscaino Salbego - Discente

Quadro 8 — Membros da Comisséo Setorial de Avaliacdo do CCSH

2.4.6 CENTRO DE EDUCACAO

Glades Tereza Félix — Docente — Coordenadora

José Luiz Padilha Damilano — Docente

Fabiane Adela Tonetto — Docente

Hamilton de Godoy Wielewicki — Docente
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M2 Inés Naujorks — Docente

Simone Freitas da silva Gallina - Docente

Lorena Inés Peterini Marquezan - Docente

Marlei Terezinha Mainardi — Técnico-Administrativo em Educacédo

Carla Maciel da Silva — Discente

Martha Izabel Pauller Najar — Egressa (Sinprosm)

Quadro 9 — Membros da Comisséo de Avaliacdo Institucional do CE - CAICE

2.4.7 CENTRO DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS

Regina Rocha Oliveira — Técnico-Administrativo em Educacéo - Coordenadora

Rosalvo Luis Sawitzki - Docente

Guilherme Stirmmer Lovatto - Discente

Quadro 10 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagédo do CEFD

2.4.8 CENTRO DE TECNOLOGIA

Claiton Moro Franchi — Docente — Coordenador

Robinson Figueiredo de Camargo - Docente

Zulmar Belmonte Nascimento — Técnico-Administrativo em Educacao

Quadro 11 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagdo do CT

2.4.9 CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR DO NORTE DO RIO GRANDE DO

SUL



37

Seris de Oliveira Matos Pegoraro — Técnica-Administrativa em Educacéo (PM)-
Coordenadora

Cristiane Rosa Moreira — Docente (PM)

Fernanda Cristina Breda Mello — Docente (PM)

Igor Senger — Docente (FW)

Silvane Brand Fabrizio — Técnica-Administrativa em Educacao (FW)

Gisselle Soares dos Santos — Discente (PM)

Luiz Carlos Cosmam — Sociedade Civil (PM)

Pasqual Sebastido Minetto — Sociedade Civil (FW)

Quadro 12 — Membros da Comissao Setorial de Avaliacdo do CESNORS

2.4.10 UNIDADE DESCETRALIZADA DE EDUCACAO SUPERIOR DE SILVEIRA

MARTINS/RS

Francisco Rossarolla Forgiarini — Docente - Coordenador

Sirlei Glasenapp - Docente

Fabiana Hennies Brigidi — Técnica-Administrativa em Educacéo

Aluizio Marzari - Discente

Eduardo Oliveira Py - Discente

Quadro 13 — Membros da Comissao Setorial de Avaliacdo da UDESSM

2.4.11 COLEGIO POLITECNICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

MARIA

Luis Alvaro de Lima Silva — Docente - Coordenador
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Fabiane da Silva Montoli — Técnica-Administrativa em Educacao

Aline Barasuol - Discente

Quadro 14 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagédo do CPSM

2.4.12 COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE SANTA MARIA

Luciano Caldeira Vilanova — Docente - Coordenador

Eugénio de Oliveira Simonetto - Docente

Maikel Guerra Bathaglini — Técnico-Administrativo em Educagéo

Quadro 15 — Membros da Comisséo Setorial de Avaliacdo do CTISM

2.4.13 COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN

Claudia Leticia de Castro do Amaral — Docente - Coordenadora

Carla Calegaro Correa Kader - Docente

Bruno Batista Boniati - Docente

Luciane Figueiredo Pokulat - Docente

Amanda Backer — Técnica-Administrativa em Educacéo

Carlos Alberto Trevisan - Técnico-Administrativo em Educacao

Cassiana Marques da Silva — Técnica-Administrativa em Educacao

Marcio Giovane Trentin Bisognin — Técnico-Administrativo em Educacao

Karina Wiechork — Discente (Tecndlogo em Sistemas para Internet)

Lucas Fesch Schwingel — Discente (Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino
Médio)

Quadro 16 — Membros da Comissao Setorial de Avaliagdo do CAFW
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2.4.14 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA

Juarez de Lima Ventura — Técnico-Administrativo em Educacéo - Coordenador

Antdo Tadeu de Souza — Técnico-Administrativo em Educacao

Joao Batista de Vasconcellos - Técnico-Administrativo em Educacéo

Josete M2 Stefanello Baratto - Técnica-Administrativa em Educacéo

Liane Terezinha Braga Rissi - Técnica-Administrativa em Educacao

Liliane Zimmermann de Oliveira - Técnica-Administrativa em Educacao

Mareli Lorenzoni - Técnica-Administrativa em Educacédo

M2 Elizabeth Severo Ravanello - Técnica-Administrativa em Educacéo

M2 Nilda Maciel Soares - Técnica-Administrativa em Educacéo

Marlene Kreutz Rodrigues - Técnica-Administrativa em Educagéo

Naura Silvia Machado Coutinho - Técnica-Administrativa em Educacao

Noeli Terezinha Landerdahl - Técnica-Administrativa em Educacao

Odete Teresinha Portela - Técnica-Administrativa em Educacao

Sonia M2 Silva Plein - Técnica-Administrativa em Educacao

Suzinara Beatriz Soares de Lima - Técnica-Administrativa em Educacéao

Quadro 17 — Membros da Comissao Setorial de Avaliacéo Institucional do HUSM



2.5 Plano de A¢éo da CPA/UFSM

2011.

A Figura 1 apresenta, resumidamente, o plano de acdo da CPA/UFSM em

AUTOAVALIACAO — PROCESSO CONTINUO

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4
) FORTALECER AS ACOES DAS o lithalo i)
ACOES COMISSOES UNIDADES E PROCESSO DE
CONTINUAS SETORIAIS DE DISPONIBILIDADE DU s
AVALIACAO DO RECURSO DAS ACOES E
RESULTADOS
Elaboragdo dos Auxiliar na Priorizagdo de Realizagdo de
Planos de Agdo estruturacdo e acOes apontadas no palestras sobre o
por Unidade — reestruturagdo Plano de A¢do de tema da
Comissdes das Setoriais cada unidade autoavaliagdo
Setoriais

Elaboragdo de
Sintese dos
resultados da
autoavaliagdo
2010

Avaliagao
qualitativa com
a comunidade
das respectivas

unidades

Figura 1 — Plano de Acéo da CPA/UFSM - 2011
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para a
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Promover troca
de experiéncia
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Comissdes
Setoriais

Elaboracdo dos
relatérios de
autoavaliagao

Apoio para a
realizagdo de
acOes e eventos
das Setoriais

Execuc¢do do
recurso — Agdes por
Dimensdo do
SINAES

Realizagdo de
evento geral da
CPA/UFSM

— parciais e
geral - 2011
|
Revisdo dos Incentivo as
Instrumentos publicagdes das
de Comissoes
Autoavaliacao Setoriais
|
Visitas as
Comissdes
Setoriais, pela
CPA

Divulgagdo dos
resultados
através da

publicacdo de
sintese dos

mesmos

Elaboragdo de
campanha sobre
autoavaliagao
para divulgagdo
em varias midias




3 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2011 NA UFSM

3.1 Consideracdes gerais

No ano de 2010, a comunidade universitaria participou do processo de
autoavaliacao institucional por meio de pesquisa que disponibilizou instrumentos on-
line, na pagina da Universidade, no periodo de 22 de outubro a 21 de novembro de
2010. Os resultados dessa pesquisa orientaram o planejamento das acdes da CPA
para o ano de 2011 e a elaboracéo dos planos de acdo das comissfes setoriais de
avaliacdo (CSA).

No ano de 2011, visando uma maior proximidade com a comunidade interna
das unidades, procurou-se desenvolver um processo focado na divulgacdo dos
resultados por meio da realizacdo de reunides, organizacdo de publicacfes e
materiais informativos (cadernos, folders) e, posteriormente, a realizacdo de uma
avaliacdo mais qualitativa, por unidade, coordenada pelas proprias CSA. Essa
avaliacdo possibilitou fazer um levantamento das agbes que estavam sendo
realizadas e a repercussao das mesmas junto a comunidade e, ao mesmo tempo, o
levantamento de sugestfes para a continuidade do processo.

Portanto, neste relatério estdo compilados os resultados da autoavaliacdo
institucional realizada em 2011, na Universidade Federal de Santa Maria. O
documento traz uma andlise das a¢des desenvolvidas em cada um dos quatro eixos
do plano de acdo da CPA/UFSM, a saber: Eixol — Acbes continuas; Eixo 2 —
Fortalecer as comissdes setoriais de avaliagcédo; Eixo 3 — A¢des das unidades e
disponibilidade do recurso; Eixo 4 — Aprimorar o processo de divulgacao das acgbes e
resultados.

Também, apresenta cada uma das dimensdes do SINAES, trabalhadas pelas
CSA, procurando evidenciar as acdes realizadas, a utilizacdo do recurso destinado a
autoavaliacdo, assim como, os resultados obtidos.

As acbes constam por eixos apenas por uma questdo de organizacdo, porém

sao interligadas e até interdependentes umas das outras.



3.2 Agdes Continuas

Um grande desafio que se apresentava para a UFSM era a proposicdo de um
processo de autoavaliagdo que fosse diagndstico e propositivo, em que 0s
indicadores identificados no processo subsidiassem as ac¢des e caminhos para a
solugdo dos problemas apontados, para a melhoria da qualidade e para o
crescimento institucional.

Outra preocupacao era que se desenvolvesse uma dinamica de trabalho que
mantivesse a continuidade do processo.

Nesse sentido, o ano de 2008, foi um marco pois, a partir dos resultados da
aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo, passou-se a elaborar relatérios e
planos de acdo, gerais para a CPA e, parciais, para as unidades de ensino. Os
relatérios apresentam um apanhado geral do resultado da autoavaliacdo. Os planos
de acao, por sua vez, permitem elencar acfes para as areas que necessitam de
melhoria ou aprimoramento e indicam possibilidades de como realizar essas agoes.

Em 2009, com a destinacédo de dotacdo orcamentaria para atender demandas
apontadas nos planos de acdo, as CSA assumiram mais esse compromisso, de
priorizar agBes que poderiam ser atendidas com o recurso destinado e viabiliza-las.

Desde entdo, essa dinamica de trabalho tem sido fundamental para a
continuidade da autoavaliacao e aprimoramento do processo.

Na sequéncia serdo apresentadas as acoes planejadas para 2011, que fazem

parte desse primeiro eixo, as acdes efetivadas e os respectivos resultados.



3.2.1 Agdes planejadas

EIXO 1
Elaboracdo dos Planos de Ac¢do por Unidade —
Comissdes Setoriais
Elaboracdo de Sintese dos resultados da
ACOES CONTINUAS autoavaliacdo 2010

Elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo —
parciais (setoriais), geral (CPA) - 2011

Revisdo dos Instrumentos de Autoavaliagdo

Figura 2 — AcOes Planejadas/Eixo 1 — Acbes Continuas

3.2.2 AgOes realizadas e resultados

Os planos de acao para 2011, elaborados pelas CSA, a partir dos resultados
levantados através da autoavaliagdo 2010 tiveram, em sua maioria, a colaboracao
da direcdo das proprias unidades. Este fator demonstra que os resultados obtidos
estdo subsidiando a gestdo das unidades e gerando maior valorizacdo do proprio
processo.

Os relatdrios de autoavaliacdo, por sua vez, além de serem um subsidio para
a elaboracdo deste relatério geral, auxiliando no diagnéstico da Instituicao,
contribuem para a consulta de informagdes, para a produgédo de outros documentos
institucionais, como por exemplo, os planos de gestdo das unidades e da UFSM, o
PDI 2011-2015, e, a producao de materiais de divulgacéo.

Dentre os materiais de divulgagdo, podemos mencionar a sintese do relatério
geral, publicada com o titulo “Autoavaliacdo Institucional 2010 — Resultados e
Proposicdes”, lancada no evento promovido pela CPA, em dezembro de 2011.
Também foram confeccionados, por algumas comissdes, folders com dados da

altima avaliacdo para serem entregues a comunidade interna. A CSA do CCSH,
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elaborou seu “2° Caderno de Avaliagéo Institucional em Revista”, que tem como
objetivo divulgar os resultados da autoavaliacdo do Centro.

Convém mencionar que a totalidade das comissfes setoriais encaminhou
seus relatorios para a CPA, contendo as acdes realizadas na unidade, nas
respectivas dimensdes do SINAES, a aplicacao do recurso financeiro, os resultados
alcancados e as sugestfes de acdes para o proximo ano. Com base nesses dados,
esta sendo encaminhada a elaboracgéo dos planos de acéo para 2012.

Nas reunifes da CPA, (13/05 e 07/10), foram levantadas questbes referentes
a demanda de trabalhar com as especificidades das unidades e dos cursos, uma vez
gue, nos instrumentos on-line disponibilizados na pagina da Instituicdo, vem sendo
priorizada a perspectiva institucional. A discussdo em torno desse aspecto gerou a
necessidade de rever o referencial, os objetivos, a metodologia, enfim, a proposta
de autoavaliacdo. Com isso, decidiu-se proceder a revisdo do projeto de
autoavaliacdo institucional, e, posteriormente, dos instrumentos de autoavaliacdo. A
revisdo do projeto de autoavaliacdo esta sendo realizada por um grupo de trabalho
(GT), formado por representantes da CPA e das setoriais. As atividades do “GT-
Revisdo do Projeto de Autoavaliagdo” iniciaram em novembro de 2011 e terédo
continuidade em 2012.



3.3 Fortalecimento das Comissfes Setoriais

Como ja mencionado, na UFSM, o processo de autoavaliacdo é desenvolvido
pela CPA e pelas comissdes setoriais de avaliacdo (CSA) das unidades
universitarias, num total de catorze comissoes.

A participacdo dessas comissbes tem sido um grande propulsor para o
aprimoramento do processo, uma vez que tém maior proximidade com a
comunidade interna das unidades.

A seguir sdo apresentadas as acdes planejadas para 2011, nesse eixo 2,

assim como, as acodes efetivadas e 0s respectivos resultados.

3.3.1 Acdes planejadas

EIXO 2
Auxiliar na estruturacgdo e reestruturagao das
Setoriais
Avaliagdo qualitativa com a comunidade das
FORTALECER AS respectivas unidades
COMISSOES SETORIAIS
DE AVALIAGAO Apoio para a realizacdo de agGes e eventos

das Setoriais

Incentivo as publicagdes das ComissGes
Setoriais

Visitas as Comissdes Setoriais, pela CPA

Figura 3 — AgOes Planejadas/Eixo 2 — Fortalecer as comissdes setoriais de avaliagdo

3.3.2 Acdes realizadas e resultados

Os principais desafios que se apresentaram as CSA foram trabalhar a
importancia da autoavaliagdo e buscar a integracdo desse processo com a gestédo
da sua unidade. Para tal, muitas comissdes promoveram reestruturacdes, que foram

desde os membros participantes, até a busca de instalagdes (sala) e equipamentos,
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além de bolsistas para auxiliar no desenvolvimento das vérias atividades da
comisséo.

As CSA procuraram desenvolver as acdes previstas em seus planos de acao
e acompanharam a aplicacdo dos recursos a elas destinados. Dentre essas acoes
podemos mencionar: a) reunides para divulgacdo dos resultados e proposicoes a
partir destes; b) organizacdo de publicacbes (félders, cadernos) das unidades de
ensino; c) realizacdo de eventos para divulgacdo dos resultados a comunidade,
palestras publicas com tematicas relacionadas a avaliacao, relatos de experiéncia,
inclusive com convite para CPAs de outras IES de Santa Maria; d) edital para
concessao de bolsas para incentivo ao fomento da pesquisa e extensdo na teméatica
“Ensino-Avaliagao”; e) apresentagao de trabalhos sobre avaliacdo institucional em
eventos internos e externos a Instituicao.

Também, podemos destacar a realizacdo das avaliacbes, por unidade,
coordenadas pelas préprias comissfes setoriais. Essas avaliacdes possibilitaram o
levantamento das acfOes que estavam sendo realizadas e a repercussao das
mesmas junto a comunidade e, ao mesmo tempo, o levantamento de sugestbes para
a continuidade do processo. Os resultados dessa avaliacdo foram apresentados na
forma de pdsters, no “1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagcdo da UFSM”,
realizado em 2 de dezembro, na UDESSM, em Silveira Martins.

Outra atividade de grande relevancia foi a rodada de reunides com as CSA,
realizada no periodo de 14 de outubro a 25 de novembro. As reunides tiveram como
objetivo conhecer mais sobre o histérico da comissao, ver como estava 0 andamento
das ac¢Oes planejadas e discutir orientacdes para o evento que foi realizado em 2 de
dezembro.

Portanto, podem ser destacados como pontos positivos: a) todas as unidades
da UFSM tém CSA e, na sua totalidade, estdo fazendo uso do recurso destinado a
autoavaliacdo; b) o maior envolvimento de algumas unidades, que estavam mais
desmobilizadas, em funcdo da divulgacdo dos resultados e da sensibilizacdo mais
proxima a comunidade; c) apoio da maioria das diregbes das unidades, que
dialogaram com a comissdo e empreenderam esforgcos para cumprir as acdes
planejadas; d) melhoria na compreensédo do processo de autoavaliacdo, quanto a
suas finalidades administrativas, pedagdgicas e politicas, além do papel que a

comissao tem a desempenhar junto a sua unidade; e) resultado satisfatorio acerca
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da atuacdo da CPA e das setoriais, nos centros que tiveram cursos avaliados pelo
MEC, para fins de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de curso.

Os desafios que foram mencionados, pelas CSA, em seus relatérios, reunides
e outros eventos, correspondem a busca de estratégias para ampliar a participacao
da comunidade nas vérias a¢fes relacionadas com a autoavaliacdo; a intensificacéo
de trabalho dos membros da comisséo, devido ao acumulo de outras fungdes, por
nao disporem de horas nos encargos, dos docentes e técnico-administrativos para
as atividades da comisséao; e, a necessidade de ampliar o conhecimento tedérico por

parte das CSA sobre a avaliacao, inclusive, a avaliagédo externa.



3.4 Acdes das Unidades e Disponibilizagdo de Recurso Financeiro
Nesse eixo sdo apresentadas cada uma das dimensdes do SINAES,
trabalhadas pelas comissdes setoriais, procurando evidenciar as acoes realizadas, a

utilizac@o do recurso destinado a autoavaliagéo, assim como os resultados obtidos.

3.4.1 Acdes planejadas

EIXO 3

Priorizagdo de agOes apontadas no Plano de
Acdo de cada unidade

ACOES DAS UNIDADES E . e N
DISPONIBILIDADE DO Definigdo de critérios para distribui¢do do

RECURSO recurso financeiro para a autoavallagao

Execugdo do recurso — AgBes por Dimensdo do
SINAES

Figura 4 — AcOes Planejadas/Eixo 3 — Acbes das unidades e disponibilidade do
recurso

3.4.2 Acdes realizadas e resultados

Nos planos de acéo, elaborados pelas CSA, séo elencadas varias acdes para
as areas que necessitam de melhoria ou aprimoramento. Dessas ag¢fes, algumas
ndao demandam utilizacdo de recurso financeiro para sua realizacdo, mas, em outros
casos, necessitam de aporte financeiro para sua concretizacdo. Esse aporte
financeiro veio de duas fontes: a) o montante liberado para a autoavaliagdo no valor
de R$ 1.200.000,00 e, b) orcamento proprio das unidades, fator este que vem
demostrar que o0s resultados da autoavaliacdo tém subsidiado a gestdo das
unidades.

Foram realizadas duas reunides (25/03 e 1°/04) com as CSA para a
elaboracdo de uma proposta com critérios para distribuicdo e acompanhamento dos

recursos destinados a autoavaliacdo. A proposta foi, posteriormente, encaminhada
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para apreciacdo da CPA, que, em reunido ordinaria, no dia 5 de abril, definiu os
critérios e valores que seriam destinados a cada setorial.

A proposta ficou assim constituida: a) do total de R$ 1.200.000,00, seréo
destinados a CPA R$ 50.000,00, visando a realizacdo de eventos e outras agdes
gerais de autoavaliacdo; b) a comissdo setorial do CCNE receberd R$ 20.000,00
para que possa se reorganizar e retomar os trabalhos; ¢) no Grupo A (CAL, CCR,
CCS, CCSH, CE, CEFD, CESNORS e CT) cada unidade recebera R$ 91.812,50; d)
no Grupo B (CAFW, CPSM, CTISM, UDESSM e HUSM) cada unidade vai receber
R$ 79.100,00.

Foi enviado um memorando para cada CSA comunicando o montante
liberado, e, com orientagcdes quanto ao detalhamento e readequacéo das planilhas
das a¢bGes que demandavam recurso financeiro, uma vez que o planejamento inicial
ultrapassava o valor agora estipulado.

Na tabela abaixo, que demonstra a aplicacdo dos recursos destinados a
autoavaliacdo, nas dimensdes em que aparece “X”, indica que foram realizadas
acOes nessa dimensdo, pela unidade correspondente, porém essas acdes nao
necessitaram de recursos financeiros ou foram realizadas com orgcamento proprio da
unidade. Nas demais, em que constam os valores, corresponde a dotacao

orcamentdria da autoavaliacdo, destinada as comissfes setoriais.



Tabela 1 — Aplicacdo dos recursos orcamentarios da autoavaliacao institucional 2011

APLICACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2011

DIMENSAO/VALORES

5
2
- 4 As politicas de 9
Politica para: 3 6 o TOTAL
UNIDADE 1 Ensino, Responsabilidade A . pessoa.I, de Organizagdo e U . . Pol|t|.cas de 10. . UNIDADE
- X , . comunicagao carreiras ~ Infraestrutura Planejamento e | atendimento | Sustentabilidade
A missdo e o PDI | Pesquisa, Pds- social da gestdo da .. L ) .
- o coma (docentes e o fisica avaliagdo aos financeira
Graduagdo, Instituigdo . . Instituigdo
~ sociedade técnico- estudantes
Extensdo L .
administrativos)
CAL 14.728,00 15.324,00 10.000,00 48.251,15 88.303,15
CCNE X X X 11.500,00 8.500,00 20.000,00
CCR X X X 21.000,00 70.000,00 X X X 91.000,00
CCS 5.000,00 7.725,00 5.000,00 61.732,50 1.500,00 10.855,00 91.812,50
CCSH 6.079,00 9.720,00 50.562,42 13.440,00 18.823,58 98.625,00
CE 4.000,00 74.935,64 4.553,28 500,00 83.988,92
CEFD X 600,00 84.066,49 X X 84.666,49
CcT X 91.812,50 X X 91.812,50
CESNORS X X 4.320,00 68.034,96 X X 72.354,96
UDESSM 10.100,00 1.463,40 67.538,00 X 79.101,40
CPSM 410,00 1.200,00 12.000,00 60.008,70 X 5.575,45 79.194,15
CTISM 20.126,00 X X 48.773,94 X 10.200,00 79.099,94
CAFW X X X X 77.892,00 X X X 77.892,00
HUSM 2.400,00 2.996,64 96.598,19 X 101.994,83
DII-:-/ICE-II;I‘:I}SO 10.510,00 20.126,00 7.400,00 20.467,40 56.324,64 14.040,00 878.779,34 37.993,28 94.205,18 1.139.845,84

Fonte: Relatérios de Autoavaliacao 2011 das Unidades Universitarias



3.4.2.1 Dimensao 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela 2 - Acdes realizadas — Dimenséao 1

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
WAL= EM ANDAMENTO UTILIZADOS RESLLIADES
Elaborar material do PDI e distribuir
para as coordenacoes, professores,
diretérios académicos do CCNE (em Docentes e gestores
CCNE andamento) desconhecem ou nao utilizam

Divulgar para um maior conhecimento o PDI
sobre o PDI junto a comunidade
académica do CCNE (em andamento)

Participagé@o da coordenadora da
CCR Comisséo e da Direcdo da Unidade
nas reunides de elaboracao do PDI

Colaboracgéo na elaboracéo do
PDI

Potencialidades: utilizar as
semanas académicas dos
cursos de graduagéo para

cT Ciclo de Palestras e Seminarios para divulgacéo do PDI

debater o PDI Fragilidades: dificuldade em
motivar os discentes acerca da
importancia do conhecimento
do PDI

Publicacéo de livro R$ 8.000,00

UDESSM

Bolsa para aluno R$ 2.100,00
Potencialidades:
desenvolvimento de acdes

Divulgacéo da missédo e PDI: folders e continuas de valoriza¢éo do

CPSM cartazes foram desenvolvidos e estdo  R$ 410,00 Politécnico e UFSM
sendo amplamente utilizados Fragilidades: diferentes actes

de valorizag&o ainda podem
ser mais bem exploradas

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

A terceira edicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi
aprovada em 2011, para o periodo 2011/2015. No documento sdo apresentados a
nova missdo, visdo e valores da Universidade, além dos principais eixos
norteadores’ que orientardo o planejamento e o desenvolvimento das acdes
institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Durante o processo de elaboracdo do PDI, as unidades indicaram as acdes

gue pretendiam realizar, considerando o0s eixos norteadores. Anualmente, é

! Os eixos norteadores do PDI 2011-2015 da UFSM s&o: a) foco na inovacdo e na sustentabilidade;
b) inclusdo, acesso e acessibilidade, cooperacdo e insercdo social; ¢) qualificacdo das atividades
académicas; d) valorizacdo das pessoas; e€) expansdo académica qualificada da UFSM; e, f)
otimizacdo da gestdo educacional.
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realizado o acompanhamento do andamento dessas agbes e 0s resultados séo
mostrados no relatorio de gestédo da Institui¢&o.

Portanto, as acdes realizadas pelas unidades, nessa dimensdo, foram
referentes a participacdo de membros das CSA nas reunides de elaboracdo do PDI
2011/2015 nas unidades, e, a elaboracdo de materiais (folders, cartazes, livro) para

divulgac&o da misséo e do PDI junto & comunidade académica.



3.4.2.2 Dimensao 2 — A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-Graduacéo, a

Extensao

Tabela 3 - Acdes realizadas — Dimenséao 2

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS REEARIOS
Divulgar o PP dos cursos junto Os alunos de graduacéao e pos-
com os coordenadores e graduacgdo desconhecem o projeto

CCNE discentes na semana pedagdgico do seu curso.
académica de cada curso Manter o bom envolvimento do
(Em andamento e reestruturagéo) docente orientador com o projeto
Participar das reunifes de Participagdo de membros da
discusséo sobre a politica para COmiss&ao na reunido preparatoria

CCR " . . N N
o tripe Ensino, Pesquisa, para o Il Seminério Institucional de
Extenséo Avaliacéao
Potencialidades: a apresentacéo
do PPC para os académicos
Recepcéo aos alunos calouros e orienta e situa 0s alunos no curso,
apresentacéo dos cursos e da 0 que pode diminuir a evaséo
universidade pelo Ndcleo de Fragilidades: as atividades de
Apoio Pedagdgico do Centro e recepgdo aos calouros precisam
Coordenacdes ser mais bem divulgadas pelo NAP
e coordenac0es, e devem ocorrer
no turno diurno e noturno
CESNORS Potencialidades: Realizagéo do
evento que promoveu integracao
Realizagdo de uma mini JAI no entre os académicos dos cursos do
CESNORS para divulgacéo das CESNORS
atividades de pesquisa e Fragilidades: pouca divulgacéo;
extensd@o, como parte da 262 realizagdo do evento na mesma
JAI/UFSM semana da JAI na sede;
participacdo em torno de 10% dos
académicos
. No mundo do trabalho atualmente
Proporcionar aos docentes .
; a presenca de softwares e
treinamentos de softwares ;
e . constante, motivo pelo qual estes
especificos destinados ao
. : devem estar presentes no
ensino e a pesquisa e aos ambiente de ensino. Os
discentes treinamentos de R$ 20.126,00 ' :
e professores por sua vez precisam
softwares especificos de o
. : estar preparados para utilizar, em
reconhecido uso no meio iy )
. e suas atividades de ensino,
industrial: “Treinamentos em . S
. » softwares de reconhecida utilizacao
solidworks . )
no meio industrial.

CTISM Proporcionar esclarecimento em A atividade de estagio é obrigatdria
re_la_géo ao funcionamento d_as para a conclusao do curso e, sendo
auw_dades _de estagio e préticas Executado assim, é preciso que o discente
profissionais: tenha o completo conhecimento de
a) Seminario de orientacéo profissional; ((:)0m como este processo funciona no
b) Encontro de estagiarios; rcamento P
¢) Ciclo de palestras; proprio do ambito ~es(_:olar. Para a sua melhor
d) 1° Férum de Estudos Sobre Culturas  ~T|SM e formagdo julgamos que ao discente
e ldentidades Brasileiras; EAD/CTISM € muito importante ter contato com

€) 1° Seminario de formagéao continuada
para professores EAD;

f) Projeto porta aberta;

g) Visitas técnicas

experiéncias de outros colegas,
como o que ocorre anualmente no
encontro de estagiarios.
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(concluséo)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS REEARIOS

Reestruturacéo do Projeto
Politico Pedagogico (PPP):
reunibes envolvendo todos os ~ PP.P ggral do CA.FW CO”?I‘?‘?"“ a
segmentos da instituicdo assim Ser d'S.CUt.'O!O a partir da analise dos
com a comunidade, organizacéo PPPs individuais de cada curso, a
de grupos de trabal’ho xerox do qual aconteceu através de 6rgaos

: . N colegiados e reunides
material, divulgacéo, aquisicéo
de livros, palestras
Incentivo ao recém-criado
Departamento de Graduacao,
Pos-Graduacéo e Pesquisa: icipacao d
Divulgagao dos objetivos do Houve participagéo de professores
departamento através de e estudantes em eventos com
rel?ni(”)es e materiais colaboracao da escola, que
informativos, criacio de bolsas disponibilizou transporte e diarias.
para estudar,1tes (20), aquisicio Houve aumento da disponibilizacéo
de materiais para o andamento dfopeotlc?;sélg(ta)?r:jgglaeeiozor
das pesquisas, xerox, diarias brol P

CAFW professores.

para participagdo em eventos,
materiais de informatica
(computadores, softwares)

Criacdo de grupos de estudo e
pesquisa em diferentes niveis:
Organizagéo dos grupos de
acordo com interesses com
coordenacdo de
professores/técnico-
administrativos, publicacdes,
participacdo em eventos

A escola apresenta atualmente
namero relevante de projetos de
pesquisa

Levantamento de necessidades
e posterior desenvolvimento de
cursos de capacitacdo para
educacéo continuada dentro da
unidade CAFW: reunibes,
palestras, cursos, material de
apoio (livros, apostilas, CDs

Teve andamento o Curso de
Formacéo e Desenvolvimento
Profissional ministrado e oferecido
por servidores

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

Na dimensédo 2, que traz as questdes referentes a politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacdo e a extensdo, as acOes realizadas pelas unidades,
evidenciaram a preocupacdo com a divulgacdo do projeto pedagdgico dos cursos
(PPC) aos discentes, participacdo nas reunides em que sdo discutidas as politicas
referentes ao tripé (ensino, pesquisa e extensdo), aléem de oportunizar o debate
sobre funcionamento das atividades de estagio e de pratica profissional.

A divulgacédo do PPC ocorreu em momentos como semana académica dos

Cursos e recepgao aos novos alunos (“recepgao aos calouros”).
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A realizagcdo de eventos e atividades como o “Seminario de Orientacao
Profissional”’, encontro de estagiarios, ciclo de palestras, “1° Seminario de Formacéao
Continuada para Professores EAD”, visitas técnicas, entre outros, proporcionaram
momentos importantes de debate e troca de experiéncias de formacéo e pratica
profissional.

Também, foi relatado, pelo CAFW, o incentivo ao Departamento de
Graduacdo, Pos-Graduacdo e Pesquisa, criado recentemente, devido aos novos
cursos ofertados no Colégio, além da criacdo de grupos de estudo e pesquisa.

O CESNORS realizou um evento para divulgacéo das atividades de pesquisa
e extensdo, como parte da 262 Jornada Académica Integrada (JAI) da UFSM.

A utilizacdo de recursos da autoavaliacdo (R$ 20.126,00), nessa dimensao,
foi feita pelo CTISM, que proporcionou cursos de treinamento em solidworks?, a

docentes e discentes, visando melhorias na pratica pedagodgica.

% Solidworks sdo softwares especificos de reconhecido uso no meio industrial.



3.4.2.3 Dimenséo 3 — A responsabilidade social da Instituicdo

Tabela 4 - Acdes realizadas — Dimenséao 3

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS

RESULTADOS

Potencialidades: Disposi¢édo
dos coordenadores em trabalhar

Reunides com os coordenadores de . ~
conjuntamente para solucéo de

curso e Direcéo de Centro para

CCR debater os problemas dos cursos de probl_e_mas comuns.

graduacéo e buscar solucdes Fragilidades: Auséncia
constante do coordenador do
Curso de Eng. Florestal

Conscientizacdo de todos os

segmentos da Instituicdo a situacéo

e aos cuidados com o0 meio Potencialidades:

CCS ambiente: Projeto de formacao R$ 5.000,00 responsabilidade social
socioambiental - Coleta seletiva e Fragilidades: maior divulgacao
destino correto ao lixo dos
laboratérios (em andamento)

Acdes relacionadas aos cuidados
com o meio-ambiente: campanhas, : .
. . o Realizou-se trote ecoldgico com
projetos, caminhadas ecoldgicas, ;
. s plantio de mudas

palestras, cartilhas, lixeiras para
separacao

CAFW Deseqvolyer atividades gle ' _ .
conscientizacao e respeito a A Coordenadoria de Assisténcia
diferencas sociais, étnicas, de ao Educando (CAE) realizou
género, culturais e de sexualidade: diversas a¢bes a fim de
palestras, seminarios, aulas, minimizar praticas
material de logistica, eventos discriminatdérias, trotes e bullying
culturais

HUSM Realizac&o de Curso sobre R$ 2.400,00 Pagamento de 03 Inscri¢cbes

Legislacéo/Gestao para curso de Gestao

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

As acles desenvolvidas, ou em andamento, no tocante a responsabilidade
social, buscam a melhoria da relagéo dos individuos com o meio ambiente, como por
exemplo, o projeto de formacao sécioambiental “Coleta seletiva e destino correto ao
lixo dos laboratérios”, que estd sendo desenvolvido pelo CCS, e o trote ecoldgico
com plantio de mudas, realizado pelo CAFW.

Outras ac¢des foram voltadas a busca conjunta de solucédo de problemas da
unidade (CCR), pelos coordenadores de curso e Dire¢do do Centro; a realizacdo de
diversas acdes a fim de minimizar praticas discriminatorias, trotes e bullying (CAFW);
além de participacdo em de curso sobre legislacdo e gestdo, visando aprimorar 0s
conhecimentos desses temas, para promover melhorias no processo de gestdo do
HUSM.



3.4.2.4 Dimenséo 4 — A comunicagao com a sociedade

Tabela 5 - Ac¢Oes realizadas — Dimensao 4

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
SpllDlaielS EM ANDAMENTO UTILIZADOS RSSO

Potencialidade: Melhorar a

Criacdo de um informativo de divulgacao de trabalhos, eventos/
CCS periodicidade bimestral R$7.725,00 atividades do Centro

Fragilidade: periodicidade

Neste ano, a publicacdo passou a

contar com o registro no ISSN
Elaborado o 2° Caderno de (Intert?ational S,tandar(;j Se'riaé .
Avaliacao Institucional em Revista Num Sy I TATET estinado as
_ publicacéio anual coordenada pulecagoes seriadas), re_cebendo

CCSH P a0 ¢ R$6.079,00 0 numero 2237-2806. A tiragem

pela Comisséo e que tem como d ,
L X 0 Caderno é de 4.000
objetivo divulgar os resultados da S
Autoavaliagio do CCSH e;xemplares, Justljlca—se tal
tiragem em funcéo dos quase
3.000 alunos do CCSH e demais
segmentos
Sera lancada em 2012, na Feira
Publicacdo de Obra “Avaliagao do Livro de Santa Maria
Institucional: Uma visao Potencialidades: Criagcéo de
CE Internacional”, uma edicao R$ 4.000,00 uma cultura de avaliagcdo na
comemorativa aos 50 anos da Universidade
UFSM Fragilidades: Pouco debate
sobre a avalia¢do na instituicdo
:jr?v_est!m.ento naNdlvngagao Potencialidades: melhoria da
igital: divulgacéo dos eventos do Lalidade dos eventos
Centro no site da UFSM e nas g i7ac30 d N
redes sociais Facebook e Twitter iNamizagao da comunicagao
Assessoria de divulgacéo e Ol _estgd_antn,

CEFD organizagio de eventos: aprova_c;éo da iniciativa p_ela
contratacéo de bolsistas' comqmdade agadémlc_:ii interna
académicos dos CUrsos ! Frag|l_|dades: inexperiéncia na

. . organizacdo de eventos e
Jornalismo, Publicidade e divulgaco de eventos
Propaganda e Relacdes Publicas
Potencialidades: Objetividade do
Balanco Social: material pronto material, como forma de divulgar
para ser publicado em meio 0 CESNORS a comunidade
CESNORS impre§so e e”letrc“)nico “CESNORS externa .
em numeros Fragilidades: Falta de
(Publicagcédo aguardando colaboracao de alguns servidores
impresséo da grafica) no fornecimento de informacdes
para o material
UDESSM Feira das Profissdes R$ 1.463,40
Potencialidades: divulgacéo e
Divulgacgéo dos cursos: folders e valorizac&o dos diferentes cursos
CPSM cartazes foram desenvolvidos e R$ 1.200,00 oferecidos pelo Politécnico

estdo sendo amplamente
utilizados

Fragilidades: buscar meios mais
efetivos de comunicacdo com a
sociedade
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(concluséo)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS REEARIOS
Potencialidades: tornar
Divulgagéo dos cursos, projetos conhecido o CTISM e a UFSM e
de extensao e assisténcia as suas areas de atuacao, de
CTISM estudantil nas escolas da regido forma a esclarecer e prospectar
central do estado: palestras, candidatos a discentes do CTISM
confeccao de folders de Fragilidades: disponibilidade de
divulgacao e 1.000 pastas horarios para a participacdo na
atividade dos docentes
As agendas foram
Producéo de agendas da confeccionadas com recursos da
instituicao COOPERCAFW, cooperativa da
escola.
. . O site da escola foi reformulado
Canal de comunicagéo interna: : !
. S ainda em 2010 e mantém-se
espago no site da instituicdo X
sempre atualizado
Midia impressa local: divulgagéo Fol mantido no jornal da regiao
CAFW : Alto Uruguai um espaco semanal,

e prestacdo de contas das
atividades do CAFW junto a
comunidade

além de contato permanente com
a imprensa escrita e falada da
cidade de Frederico e regido

Renovacéo das bolsas de
comunicacéo social

Duas bolsistas do curso de
Jornalismo do CESNORS/UFSM
acompanharam e divulgaram as
atividades do CAFW durante o
ano todo

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

A Universidade Federal de Santa Maria, através de seus veiculos de
comunicacdo social, a saber. Radio Universitaria, jornais, TV Campus, pagina da
WEB, Sistema de Informacdo para o Ensino — SIE e por meio do servico de
Ouvidoria, mantém a interacdo com a comunidade externa e também desenvolve
acOes de comunicacéo para a comunidade interna.

A universidade vem buscando aperfeicoar as acdes de comunicagdo com a
sociedade, de acordo com as politicas constantes nos seus documentos oficiais,
bem como através dos resultados obtidos na autoavaliagdo institucional, que analisa
essa dimensdo. Compde o Plano de Gestdo da UFSM (2010-2013) as acoes
estratégicas de promover o aprimoramento da comunicagdo interna e externa da
UFSM e ampliar a disponibilidade de servigos prestados a comunidade universitaria,
dentro da Linha Estratégica “Otimizacdo da Infraestrutura, do planejamento e da
gestao institucional”.

Na apreciacdo das acbes desenvolvidas nas unidades/centros de ensino no

ano de 2011, podemos evidenciar publicagcdes relevantes que possibilitam o registro
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e a divulgacdo das atividades desenvolvidas na UFSM e do préprio processo de
autoavaliacdo institucional. Essas e outras estratégias de comunicagdo com a
sociedade desenvolvidas pelas unidades universitarias, somadas, contribuem
significativamente na constru¢do da imagem publica da Instituicdo, o que denota a
importancia de serem mapeadas as potencialidades e fragilidades desta dimensao
em cada unidade universitaria da UFSM.

A identificacdo das potencialidades e fragilidades referentes as acdes
programadas, bem como a analise dos recursos utilizados, permite a reflexdo sobre
0os avancos e dificuldades no processo de comunicagdo com a sociedade. As
publicacdes cientificas oriundas dos Centros, a participacdo em eventos e feiras e a
realizacdo de eventos de esporte, «cultura e lazer, vém sendo
incentivadas/implementadas como parte das acfes estratégicas do atual Plano de
Gestado da UFSM e séo potencialidades a serem destacadas nessa dimensao, pois
valorizam e qualificam a atuacdo da universidade frente a comunidade interna e
externa. Por outro lado, as fragilidades destacadas indicam a necessidade de maior
investimento nesta area e servem para a UFSM aperfeicoar os canais de
comunicacdo com a sociedade, na medida em que esta dimensao é compreendida

COMO um compromisso institucional.



3.4.2.5 Dimenséo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo

Tabela 6 - A¢Oes realizadas — Dimensao 5

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS RESULTADOS
Educacao continuada de Eorqm pagas passagens para
pessoal técnico-administrativo R$ 2.000,00 tecnlcoladmlnllst.ratlvos em
~ e educacao participarem de eventos
em educacédo o x
CAL e cursos de capacitacédo
Foram pagas diarias e passagens a
Atualizagéo de professores R$ 12.728.00 professores para participarem de
eventos fora da instituicéo
N&o conhecem o plano de carreira,
funcionamento e beneficios; e os
Divulgar o plano de carreira e docentes desconhecem o
ccNE  realizar reunides por categoria funcionamento dos cinco
para discutir o plano de carreira programas que a Pro-Reitoria de
(Em discuss&o) Recursos Humanos possui para a
melhoria da qualidade de vida do
servidor
Potencialidades: Experiéncia da
UAP em promover a formagéo de
docentes e técnico-administrativos,
Efogfatma de Formagéo realizando cursos desde a sua
ocente iaca
CCR (Suprir a necessidade apontada por R$ 21.000,00 IC:rrlggﬁ?dgc? e7§ :) resisténcia dos
professores, alunos e técnico- .
administrativos) professores em participar da
formacao proposta e atribuicdo da
responsabilidade da formacdo dos
técnicos para outro setor do Centro
o . Potencialidades: melhorar a
Capacitacao/qualificacdo de P P
; .. gualificagéo em todos os niveis da
servidores docentes e tecnico- Universidade; contemplar metas do
CCs administrativos em educacao: R$ 5.000,00 PDI ’
Incentivos a e il Fragilidades: prejuizo a qualidade
eventos (diarias e passagens) )
do ensino
Potencialidades: sensibilizacao da
comunidade interna para a
Eventos de integracéo voltados importancia de valorizar sua propria
aos servidores ativos e inativos histéria
CEFD do CEFD: mostra histérica do R$ 600,00) Fragilidades: pouca mobilizacao
CEFD e inauguragéao do acervo da Comisséo na operacionalizacédo
bibliogréfico Prof. Roque Moro das a¢bes, dependéncia excessiva
da estrutura administrativa do
Centro
Potencialidades: condicbes para a
e . . gualificacé@o profissional dos
OuEEEIREO PIrelseEl docentes e técnico-administrativos
CPSM diarias, taxas de inscrigéo e R$ 12.000,00

aquisicdo de passagens

Fragilidades: proporcionar ages
de qualificagdo a um maior nimero
de membros do Politécnico
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(concluséo)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS NELEARIOS
Potencialidades: a qualificacdo e
a atualizacéo profissional dos
servidores s&o de vital importancia
P : . para a qualidade do servico
roporcionar treinamentos prestado
CTISM e§pg0|f|cos para os §erV|dores Fragilidades: os recursos
técnicos administrativos e . -
d disponibilizados (R$ 10.000/curso)
ocentes . .
para custeio dos cursos superiores
na matriz orcamentaria da UFSM
nao sao suficientes para a
demanda apresentada
A escola possibilitou que os
e . . servidores participassem de cursos
Qualificacdo dos servidores: d lizach s de diari
congressos, cursos, workshops 5 CWENPEIEND EHENES 0 EENRS,
CAFW ’ ' ' transporte e dispensa.

seminarios dentro e fora da

. Além disso, favoreceu o
unidade

acontecimento de varios eventos
na Unidade

Diérias e passagens para
HUSM apresentacéo de trabalho em R$ 2.996,64
eventos

Fornecimento de 02 passagens
aéreas e rodoviarias para evento

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

As acdes desenvolvidas nas unidades, no ano de 2011, evidenciam a
relevancia dada a capacitacdo e ao aperfeicoamento, tanto dos docentes quanto dos
técnico-administrativos em educacao.

Houve um investimento significativo dos recursos da autoavaliacdo em acdes
nessa dimensdo, em torno de R$ 56.324,00. Os recursos foram utilizados para a
realizacdo de curso de formacédo docente na Instituicdo, além do auxilio financeiro
aos servidores interessados em participar de eventos e cursos de capacitacdo ou
aperfeicoamento, por meio do pagamento de diarias, passagens e taxas de
inscrigao.

Outras atividades desenvolvidas foram a realizacéo de eventos de integracao,
“Mostra Histérica do CEFD” e inauguracao do “Acervo Bibliografico Prof. Roque

Moro”, voltados aos servidores ativos e inativos do Centro.



3.4.2.6 Dimenséo 6 — Organizacédo e gestao da Instituicéo

Tabela 7 - Acdes realizadas — Dimenséao 6

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS REEARIOS
Comissao obteve, junto a Dire¢éo Foram adquiridos méveis para
do CCSH, uma sala para instalacdo permitir a instalacdo dos
fisica da Comisséo: observa-se a bolsistas, armazenamento dos
necessidade de a Comisséo ter tal documentos e realizactes de
espaco em funcédo da recuperacao reunides diversas.

CCSH de seu arquivo histérico e R$9.720,00 Com esse passo espera-se
demandas atuais, como reunides, facilitar o acesso da comunidade
espago para trocas, académica a Comissao,
desenvolvimento de projetos de divulgando sua atuacéo e
pesquisa, ensino e extenséo, entre importancia para esta
outros comunidade.

Potencialidades: videos que

podem ser apresentados em

visitas de escolas ou outras
Confeccao de material em video: entidades ao CESNORS, em
selecdo de bolsistas dos cursos de periodos como Vestibular, Janela

CESNORS Jornalismo e Relacdes Publicas RS 4.320,00 Aberta, etc.

para producéo de videos
institucionais do centro e
divulgacéo dos cursos.

Fragilidades: poderiam também
ser disponibilizadas bolsas para
alunos de cursos de Palmeira das
Missoes de forma a também se
envolverem com o processo de
divulgacdo do centro.

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

As acdes elencadas nessa dimensdo mostram a preocupacéo em favorecer o
acesso da comunidade académica a CSA do CCSH, por meio de destinacéo de sala
para a instalacao fisica da Comisséo. Propiciando, com isso, um espaco para seu
arquivo histérico e atendimento de outras demandas atuais como reunides, espaco
para trocas de informacdo e conhecimento, assim como, o desenvolvimento de
projetos de pesquisa, ensino e extensao, entre outros.

A outra acdo, mencionada nessa dimensdo, evidencia investimento na
comunicacdo e circulagdo de informacdo, por meio da producdo de videos
intitucionais do CESNORS e divulgacéo dos cursos do Centro. A producdo desses
videos visa ter um acervo de materiais para ser apresentado em visitas de escolas
ou outras entidades ao CESNORS, em periodos como o vestibular e durante o

“Programa Janela Aberta®”.

® Através do Programa, as escolas registradas junto & Coperves podem realizar visitas a laboratrios,
museus, mostras de ensino e palestras na Universidade.



3.4.2.7 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Tabela 8 - Acdes realizadas — Dimenséao 7

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS R
Foi coletado, entre os
RS 5.324,00 ggcseuntes,Num grarjde ndamero
' o (Estes recursos Sl gestoes de '.[ItU|OS de
Assinatura de periédicos foram remanejados ~ Periodicos e, realizada uma
atualizados, nas areas especificas  para Almoxarifadoe  pesquisa quanto a forma de
do CAL. poderéo ainda ser compra ou assinatura de cada
gzztsfs”ae'r'lf)';?fj; um. No entanto, ndo houve
CAL P " tempo habil para envio da
licitac@o de periddicos.
Custeio de material e
pagamento de curso de
Criacdo de um portal de revistas R$ 10.000,00 cglp_acitagéo, passagens e
para o Centro diarias, para técnico-
administrativo responsavel
pela tarefa
Melhorar acessos,
laboratorios, equipamentos; ter
uma boa manutencao e
conservacao das instalacdes
fisicas; é preciso maior
Melhoramento do espaco fisico e limpeza em geral, corredores,
CCNE acessos: compra do computador, sala de aula e principalmente
i S R$ 11.500,00 ; ]
projetor multimidia e notebook para banheiros e material de
CPA/CCNE higiene; sdo necessarios mais
livros na biblioteca setorial,
equipamentos multimidia e
wireless nas salas de aula;
agilidade na manutencéo e
solicitacao de servicos gerais
Reforma das instalagBes dos Melhoria nas condices de
CCR diretérios académicos no prédio R$ 70.000,00 espaco fisico para as
atividades estudantis.
Cirzigele d? area de integracdo Melhorar o relacionamento
entre os discentes, docentes e interpessoal, gestdo de
técnico-administrativos: Reforma R$ 61.732,50 el
da passarela que une o Prédio 26A pesspas,~cre_sc!n_1ento €
valorizacédo individual
ccs ao 26B (em andamento)

Construcé@o de rampas e corrimoes,
equipamentos para deficientes
visuais, entre outras medidas;
pequenas reformas no espaco
fisico das salas de aula

Em andamento
PROINFRA

Potencialidades: inclusao
social
Fragilidades: discriminagéo
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/

RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS R
Foram adquiridos
equipamentos de ar

Compra de equipamentos para as condmongdo para salas de
salas de aulas R$ 28.382,42 aula em diversos cursos do
CCSH, promovendo igualdade
de condi¢Bes de bem estar
aos alunos do Centro
CCSH A sala de aula informatizada
sera utilizada principalmente
Criacdo de um laboratério de pelos académicos do Curso de
tecnologia da informacéo no prédio R$ 22.180.00 Arquivologia, no estudo e
74 do Campus/sede a partir da e desenvolvimento de
contribuicdo da Comisséo programas para acesso e
difuséo de acervos
documentais
Potencialidades: melhoria
Aquisicdo de novas tecnologias: nas condi¢cBes de trabalho e
filmadora, condicionador de ar split, RS 73.785.64 acessibilidade
computador, tablet, impressora ' ' Fragilidades: dificuldade de
multifuncional, gravadores implementacéo de trabalho
CE nos setores
Potencialidades: melhoria
nas condi¢cBes de trabalho e
Aguisicdo de moveis: gaveteiro e RS 1.150 00 acessibilidade
armario, almoxarifado R Fragilidades: dificuldade de
implementacéo de trabalho
nos setores
Remodelacio do Nucleo de Aqui;igéo de méveis: armério,
Informética, sala 1059 e Mini- cadg|ras, quadro pranco.
CEFD auditorio aaequando-os a oficinas R$ 84.066,49 Aquisicdo de equipamentos:
e cursos, noteb_o_ok, datashow,
estabilizadores, nobreaks
R$ 91.812,50 Previsdo de implantacdo do
Projeto de acessibilidade ao Hall do (Ol TESED PSRV O, ~
cT obra executada  Demora na execucao das
com orcamento  obras devido aos entraves
do CT) burocraticos
L Previsdo de implantacdo do
Seguranca nos laboratorios: .
-~ ~ projeto para 2012.
previsdo de readequacéo da ~
U ~ o " Demora na execucao das
CT instalacéo elétrica e pneumatica do

Nupedee

obras devido aos entraves
burocraticos

Adequacéo da estrutura fisica da
biblioteca Setorial: sera
implementada no novo prédio
anexo

Previsdo de entrega do prédio
para 1° semestre de 2012

Combate a incéndio

Reviséo e recarga dos
extintores
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/

RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS R
Potencialidades: ambiente de
Construcéo de area de convivéncia lazer para intervalos da
em Palmeira das Miss@es (em R$ 64.512,50 comunidade académica
andamento) Fragilidades: demora no
processo de licitacdo
Potencialidades: divulgacao
Compra de 2 televisores de 42 das atividades de ensino,
CESNORS polegadas para serem ms_talados R$ 3.522.46 pesquisa, extensao e gestédo
no Hall de entrada das unidades no centro
(Licitado) Fragilidades: atraso devido
ao aguardo da licitacdo
Empenhados N&o houve recurso do Centro
o . pela Biblioteca disponivel para a compra de
Aquisicdo de livros para os cursos o " i d d
do CESNORS entra ivros, apenas do curso de
Recurso do Engenharia Florestal (R$
Centro 15.487,14)
Foram adquiridos os seguintes
equipamentos: computadores,
Aquisicao de equipamentos R$ 37.176,00 projetor de multimidia,
impressoras, HDs externos e
Notebook
UDESSM Foram adquiridos: quadros
Aquisicao de mobiliario R$ 2.103,00 brancos e arquivos para
escritdrio
Aquisicdo de material pedagogico R$ 7.425,00 Foi adquirido software
Reserva }e_cmca, imprensa R$ 20.834.00 Recurso para ser utilizado em
universitaria e almoxarifado central 2012
Potencialidades: acréscimo
as condi¢cdes de acesso a
~ internet para alunos,
:gsfgéaﬁgopiﬁtggn?ggtos de rede R$ 13.930,14 professores e servidores
9 Fragilidades: novos prédios
do Politécnico ainda requerem
acesso a internet
Recomposicdo do piso e ampliacdo
do estacionamento: empenho, Melhoria da imagem das
aquisicao e distribuicdo dos R$ 11.620,00 instalagdes fisicas e condigbes
materiais necessarios a de acesso do Politécnico
recomposicdo e ampliacdo
x C Potencialidades: otimizar a
Instalacdo de divisorias: empenho utilizacso do espaco
e instalagdo de 200 m2 de R$ 5.282,86 AG eSpag
CPSM divisori Fragilidades: novos espacos
ivisérias . T
ainda requerem organizagao
Delimitacéo estacionamento: . .
S Melhoria da imagem das
empenho e aquisicdo de 200 . e .
. T R$ 2.158,20 instalacdes fisicas e condicdes
metros lineares de meio fio e o
o ~ de acesso do Politécnico
solicitagao para a colocacao
Recuperacdo da estrada da area . .
nova: empenho e aquisi¢cao dos R$ 21.640,00 Melhoria das qo,ndlgoes de
. LI acesso do Politécnico
materiais e a distribuicdo no local
Potencialidades: melhoria
- . das instalacdes fisicas
Recomposicao da pintura nas Fragilidades: existe a
janelas das salas de aula: R$ 5.377,50 g :

empenho e pintura de 250 m2

necessidade suportar a
manutenc¢éo e expansédo de
salas para laboratorios
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS R
A ampliacdo do acervo
bibliografico se fez necessaria
devido ao aumento do nimero
de alunos do CTISM, incluindo
as modalidades PROEJA,
EAD e cursos superiores de
. Do tecnologia. Conseguiu-se com
Investir no acervo bibliogréafico para S e ;
~ e esta acao disponibilizar livros
a sua expansao e atualizacgéo: g
L para suporte as atividades
aquisicao de 750 volumes o .
didaticas, uma vez que muitas
das obras possuiam exemplar
unico na biblioteca do CTISM,
impossibilitando a sua retirada
por empréstimo, e ficando
limitada a consulta nas
dependéncias da biblioteca.
Com o aumento no nimero de
Investir na estrutura de Tl interna servidores e alunos a correta
CTISM do CTISM, de maneira a beneficiar ampliacdo da rede logica
a biblioteca, laboratério e demais permitiu pelo cabeamento
e . R$ 8.474,64 ~
estruturas administrativas e de estruturado a expansao sem
ensino: implantacdo de cabos de rede e telefénicos
cabeamento estruturado expostos e de forma
improvisada.
Ip\(esnr ha renovagao e adgquagao As atividades desenvolvidas
fisica de laboratérios que ainda se : L
. ~ nos diversos laboratérios de
encontram em condiges que ndo -
N o ensino apresentam elevado
correspondem as condig6es do g
; o . grau de perigo, o que torna
ambiente profissional, de ensino e e
= . necessario uma correta
2 SEUEITESS (MEEMEED ¢ sinalizacdo de seguranca de
sinalizacdo de orientacéo e de & 9 ¢
acordo com as normas
seguranga no CTISM e seus )
o previstas
prédios anexos.
Investir no sistema de registros Os registros escolares séo de
escolares: implantacdo de sistemas fundamental importancia para
: . R$ 40.299,30 e
de arquivos deslizantes na os profissionais egressos do
secretaria de registros escolares. CTISM
Estd em andamento a
~ . construcdo dos prédios
Construcéo de novos alojamentos . N .
destinados a moradia dos
estudantes
~ Foi construida uma guarita
Construcdo de uma sala para a ara que os quardas possam
Coordenadoria de Moradia bara que os gu P
S ) ficar mais préximos dos
Estudantil préxima aos alojamentos .
alojamentos
Foi construida uma rampa de
CAEW Promover condicdes de acesso, reativado um banheiro
o adaptado a portadores de
acessibilidade a pessoas com de : L
. o necessidades fisicas. A
necessidade especificas . .
pedagoga e a assistente social
realizaram curso de Libras
Foram providenciados
televisores e climatizadores
Aguisicéo de equipamentos e R$ 77.892,00 As salas de aula do prédio

melhoria (d)nas salas de aula

central encontram-se
atualmente em processo de
reforma significativa
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(concluséo)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS R
E o Foram adquiridos bancos e
spaco de convivéncia para 0s .
colocados em é&reas de
estudantes PSS
convivéncia na escola
Foram criadas cabines de
Criar condi¢des adequadas para estudo, disponibilizadas mais
CAFW estudo, levando em consideracdo a mesas e cadeiras e também
(continuagdo)  existéncia de alunos internos foi reativado o laboratério de

informatica junto a biblioteca

O MEC enviou muitos livros
para o Ensino Médio, mas os
cursos superiores ainda estao
carentes nesse aspecto

Propiciar materiais didaticos para
aprimoramento das condicfes de
ensino-aprendizagem

Aquisicdo de manequim

Criacdo de um Laborat6rio de ACLS, Simulador Vias Aéreas,

Ensino RGBT 25 cadeiras estofadas, 02
monitores DEA

Melhorar sistemas de comunicacao Aquisicéo de 2 televisores

interna SIS0 LCD 42"
Aquisicdo de frigobar, compra
de televisores 32",
ventiladores de pedestal,

HUSM Aquisicao de mobiliario e R$ 15.157,00 cadeiras giratorias,

equipamentos condicionadores de ar split,
geladeira, computador para o
servigco de Nefrologia, sofés

de 3 lugares

Compra de datashows
R$ 13.223,20 (retroprojetores), computador
leptop, televisores LCD de 32”

Organizacgéo de sala de apoio para
pesquisa com recursos multimidia

Utilizacdo de Papel A4, Toner

Gastos com material de consumo R$ 3.200,00
e caneta

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

Nesta dimensdo foram abordadas as condi¢cdes de infraestrutura que a
Instituicdo oferece a comunidade universitaria para o desenvolvimento de suas
atividades, englobando infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e de comunicacao.

Foram destinados para infraestrutura R$ 878.779,34, representando 77% do
total de recursos orcamentarios da autoavaliacéo institucional. Todas as unidades
utilizaram recursos nesta dimensdo, procurando sanar suas nhecessidades e
investindo na implementacdo ou reformas de laboratorios, salas, prédios,
equipamentos, TI, materiais didaticos, em seguranca e acessibilidade.

Verifica-se desta forma, que grande parte do recurso disponibilizado para as
CSA foi utilizado para atender demandas de infraestrutura, sendo o percentual
apresentado (77%) um indicativo muito forte. Contudo, acreditamos que este
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indicativo ndo necessariamente aponte para deficiéncias sérias de infraestrutura em
todos os centros, mas que possa ser decorréncia de outras causas como por

exemplo a facilidade de execucdo orcamentaria em obras de infraestrutura.



3.4.2.8 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagcéo

Tabela 9 - Ac¢les realizadas — Dimenséao 8

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UplDlielS EM ANDAMENTO UTILIZADOS NESULIARIOE
Foram pagas bolsas para duas
alunas durante o segundo
Trabalho da Comisséo de semestre de 2011. As boIS|st§1§
A ; N auxiliaram no trabalho de analise
Avaliacdo: xerox, impressao, dos dados e na divulgacio do
CAL pagamento de bolsas para alunos R$ 10.000,00 relatorio ga¢
na area de producao editorial e ' .
estatistica Foram confeccionados 600
folders de divulgacéo dos dados
da ultima avaliagéo e entregues
nas salas de aulas aos alunos
Divulgar os resultados para a
Trabalho da Comisséo de com_umgade aca_demlca selore
Avaliacéo: bolsista para a avaliaces aptenore_s 0S
CCNE ~ v i R$ 8.500,00 docentes; criar um sistema de
elaboracéo do relatério, banner; . ~ i
) 7 i . ~ divulgagédo sistematizado na
impressao relatério para divulgagéo etk o
instituicdo e aplicacao dos
recursos
Cursos e reformas parcialmente
. realizadas. Dependéncia de
Necessidade de cursos e reformas .
CCR c outros setores e até mesmo de
do espaco fisico
outro Centro que atrasou a
realizacdo das ac¢bes previstas
Aprimoramento das funcdes da
COSAI-CCS: Selecao e . ibilizacs
contratacdo de um bolsista para a N Sl )
CCS R L . . R$ 1.500,00 consequentemente, um processo
Comissdo e criagdo da identidade o A
. . i de avaliacdo mais fidedigno
visual e projetos do material de
divulgacéo
Recomposicdo da Comisséo com
a participacdo de um membro de
cada prédio do CCSH, pois o
- L CCSH é um centro que tem
Recomposicéo da Comisséo g -
. ™ departamentos em cinco prédios
Setorial de Avaliacéo . :
distantes geograficamente e os
membros da comissao
trabalhavam lotados em apenas
CCSH um desses prédios
Foram disponibilizadas bolsas
Fomento a bolsas - Programa de para alunos de graduacéo, nos
Bolsas de Pesquisa ou Extenséo oito projetos homologados que
em Avaliacao Institucional i i
c R$ 13.440,00 foram inscritos por professores

(Foi elaborado um edital, apoiado pelo
GEAIC/CCSH - Gabinete de Estudos e
Apoio Institucional Comunitario, denominado
Edital 01/2011)

dos cursos de graduacgéo do
CCSH. Estes projetos eram
referentes a acBes de pesquisa,
ensino ou extensdo em Avaliacdo
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE RESULTADOS
EM ANDAMENTO UTILIZADOS
Organizagdo do evento
denominado “Ciclos de Formacéao
em Avaliacao” .
Objetivo: atingir a comunidade académica As at|V|daQes foram
envolvida no processo de Avaliagdo da desenvolvidas durante todo o
Instituicio de Ensino Superior, ano, sendo realizados cinco
principalmente membros de Comissdes eventos, que serviram de base
Proprias de Avaliacdo (CPAs) das IES do TPy F
municipio de Santa Maria e das Comissdes senglblllzatorla do processo de
Setoriais da UFSM, proporcionando aos avaliacdo das IES
membros de CPAs trocas de experiéncias e
o estabelecimento de parcerias para
repensar nossas praticas avaliativas nas IES
Recurso utilizado em passagens
Participagdo em eventos para SCIEEE
. pag P Potencialidades: apresentacéo e
CE divulgar alguns dos resultados do : ~
S ; R$ 4.553,28  divulgacdo de trabalhos em
processo de autoavaliagdo ocorrido C
eventos cientificos
em 2010 no CE S . ~
Fragilidades: pouca producéo na
area da avaliacao
Um dos resultados mais
relevantes dessa avaliacédo € que
. - seja repensado o quadro de
Organizagéo de uma Avaliacdo .
docentes credenciados que
Externa do Curso de ~ !
o ~ compde o curso, no sentido de
Especializacdo em Gestao =
. ~ ) gue produzam na area e
Educacional — Acao conjunta da o .
. qualifiquem o Curso para seja
CAICE com o colegiado do curso . P
possivel, em médio prazo,
habilitd-lo a um Curso de Pds-
Graduacdo stricto sensu
Potencialidades: possibilidade
de apontar diretrizes e acdes a
partir dos resultados das
avaliag@es e visivel simpatia da
comunidade interna pelas acdes
realizadas
Fragilidades: irregularidade dos
- I encontros da Comisséo e
Recomposicéo da Comisséo . A x
. L ~ inexperiéncia dos membros, ndo
Setorial e definicdo de agbes e e
= ocorrendo a mobilizacao
CEFD acompanhamento na execu¢éo das - .
~ ~ suficiente para garantir a
acOes constantes no plano de agéo . oS ~
. operacionalizacdo das acoes,
da unidade
ante a escassez de tempo e
acumulo de encargos do grupo e
impossibilidade de
operacionalizar acfes pela
auséncia de servidores técnico-
administrativos, durante o periodo
da greve, nas questfes
orcamentdrias.
Dentre as acdes realizadas
Recomposicéo da Comisséo destacam-se os projetos de
Setorial e definicdo de acbes e acessibilidade, adequacéo de
CT acompanhamento na execucao das laboratérios especializados e

acOes constantes no plano de agéo
da unidade

adequacdao da estrutura fisica da
biblioteca, que tem previséo de
entrega para 0 ano de 2012
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS RESULTADOS
Potencialidades: a publicacédo da
participacdo, resultados e acdes
ja realizadas com base na
autoavaliacéo institucional motiva
Divulgacéo da avaliagéo a comunidade académica para o
institucional: confeccdo de folder processo
CESNORS para divulgacdo do processo de Fragilidades: troca de varios
autoavaliacao institucional, porém o membros da comissao e
mesmo nao foi publicado dificuldade de marcar reunifes
com representantes das duas
cidades para apreciacao e
publicacéo do folder ainda em
2011
Autoavaliagdo — consulta a
comunidade da Unidade
Utilizaram-se perguntas abertas na Os resultados da avaliagio
qual 0S _part|C|pante_s foram desenvolvida serdo importantes
sensibilizados e estimulados a para o planejamento das acges
indicar pontos positivos e pontos a na unidade. buscando a melhoria
melhorar em cada assunto. Os . P
UDESSM . o continua. A analise dos
instrumentos utilizados .
contemplaram os assuntos PRV Eaos (TS
existent[()as nas dez dimensbes do SUEMEIREEE © IMEeseiievel
SINAES. Os seamentos para identificar acdes prioritarias
S 9 i a serem desenvolvidas em 2012
participantes foram: gestores,
docentes, técnico-administrativos e
discentes.
Busca de melhoria nos resultados
obtidos nas diferentes dimensdes
analisadas na avaliagédo
- _ institucional desenvolvida em
Recomposicéo da Comisséo 2010

CPSM Setorial de Avaliagdo e deﬂmgao € A comunidade do Politécnico
acompanhamento da execucéo do entende que o processo de
plano de acdo da unidade avaliagdo é uma oportunidade

Unica de reflexdo e tomada de
acOes a partir dos resultados
obtidos
Recomposi¢cdo da Comisséo D o gr2iell, £ EEsEs
MPosIcao da - desenvolvidas se concentraram
Setorial de Avaliagdo e definicéo e . .

CTISM z em infraestrutura, atendimento
acompanhamento d"’.‘ execugdo do aos estudantes e capacitacdo
plano de acéo da unidade docente
Aquisicdo de equipamentos para
atender as diversas atividades da Em processo de negociacio
comissédo de avaliacdo institucional: P 9 ¢

CAEW computador, impressora, datashow

Liberacéo de tempo pela direcéo
da escola, através de portaria, para
0s membros da Comisséo Setorial
de Avaliacéo

Possibilitar que o trabalho da
comisséo seja continuo e
permanente (em negociagéo)
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(concluséo)

AC,‘()ES REALIZADAS/ RECURSOS
SNITEr-DIE EM ANDAMENTO UTILIZADOS RS

Promover um seminario sobre o
tema Avaliacao Institucional: vinda
de, pelo menos, um representante Em fase de planejamento
da PROPLAN, e um especialista na . '
area. Para tal, serdo necessarias Juntamente com o

CAFW : ' CESNORS/UFSM

(continuagéo)

diarias e passagens, confecgéo de
material informativo, crachas,
pastas, canetas

Divulgacédo dos resultados da
avaliacdo institucional

Esta em andamento a confeccéo
de um link na pagina do CAFW

HUSM

Definicdo e acompanhamento da
execucao do plano de acdo da
unidade

O processo de avaliacao gerou
um momento de parada nos
segmentos e permitiu reflexdo e
andlise da unidade, na visdo do
gestor, técnico administrativo e
discente nas dimensdes
consideradas importantes para
oferecer um bom campo de

ensino

O recurso financeiro recebido
pelo HUSM resultou na aquisi¢éo
de moéveis e equipamentos para
diversos servigos

Fonte: Relatdrios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitarias

Nessa dimenséao 8, referente ao planejamento e avaliagao, ficou evidenciado
o trabalho das comissOes setoriais de avaliacdo e a busca do aprimoramento das
suas funcdes junto as unidades, por meio da definicdo e acompanhamento da
execucdo do plano de acdo da unidade, da busca de espaco fisico para instalacdo
da comissdo, aquisicdo de equipamentos como computadores, impressoras,
pagamento de bolsas a alunos nas areas de producao editorial e estatistica.

Outro aspecto que merece destaque é o “Programa de Bolsas de Pesquisa ou
Extensao em Avaliagao”, desenvolvido pela CSA do CCSH por meio de edital (Edital
01/2011). Com esse Programa foram disponibilizadas bolsas para alunos da
graduacdo, em oito projetos de professores do Centro, referentes a acbes de
pesquisa, ensino ou extensao em avaliacao.

O evento “Ciclos de Formagao em Avaliagdo”, organizado e desenvolvido pela
comisséo setorial de avaliacdo do CE (CAICE), proporcionou a troca de experiéncias
e o estabelecimento de parcerias para repensar as praticas avaliativas nas IES. As

atividades foram desenvolvidas ao longo do ano de 2011, sendo realizados cinco
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eventos voltados para os membros das CSA da UFSM e das CPAs das IES do
municipio de Santa Maria.

Convém mencionar que a CAICE planejou para 2012 a segunda edicdo do
evento “Ciclos de Formagao em Avaliacao”.

Também foram realizadas por algumas unidades avaliac6es especificas: a)
no CE, avaliacdo externa® do curso de Especializacdo em Gestdo Educacional,
numa acao conjunta da CAICE e do colegiado do curso; b) — consulta a comunidade
da UDESSM, por meio de instrumento com perguntas abertas, na qual os
participantes, (gestores, docentes, técnico-administrativos e discentes), foram
sensibilizados e estimulados a indicar pontos positivos e pontos a melhorar em
aspectos ligados as dez dimensdes do SINAES.

As acbOes mencionadas também faziam referéncia a divulgacdo dos
resultados da autoavaliagdo e sensibilizacdo da comunidade académica, por meio
de folders e outros materiais informativos, da disponibilizacdo de link na pagina da
unidade, assim como, a realizacdo de reunides e seminarios para divulgacdo de
resultados, debate de propostas de melhorias e outras questdes sobre avaliacdo

institucional.

* Um dos resultados mais relevantes dessa avaliacio é que seja repensado o quadro de docentes
credenciados que comp®de o curso, no sentido de que produzam na area e qualifiquem o Curso para
seja possivel, em médio prazo, habilitd-lo a um Curso de P6s-Graduacgéo stricto sensu.



3.4.2.9 Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

Tabela 10 - Ac¢oOes realizadas — Dimensao 9

(continua)
ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
SARE EM ANDAMENTO UTILIZADOS NSRS
A Jornada foi realizada entre os
dias 17 e 21 de outubro, com
Promogao de um Encontro palestras, mesas-redondas,
multidisciplinar do CAL — pain€is, exp_osu;c")es, oficinas €
“Jornada de Eormacso. Ensino R$ 41.957,00 workshops, intervencdes artisticas
e Producio do CAL?’ ' e feira de livros e artes.
¢ Paralelamente, ocorreram as
CAL semanas académicas, organizadas
pelos Diretérios de alguns Cursos
Foram disponibilizados recursos
Incentivo aos alunos para para viagens coletivas e também
participar em eventos e cursos R$ 6.294.15  para viagens individuais de alunos
fora da Instituicdo a Congressos importantes das
areas do CAL
Trabalho de recepgdo e de Potencialidade: Incentivar o
integracdo dos estudantes compromisso dos alunos com a
_ formagé&o universitaria
Participacao regular nas Fragilidades: alto indice de
CCR reunides da Comisséo de reprovagéo em algumas disciplinas
Acessibilidade da UFSM que revela o descomprometimento
Informagdes aos professores dos discentes e docentes; falta
s WITeE Qe SlMNEE Garn formacédo docente para trabalhar
necessidades espaciais com alunos com necessidades
especiais
Realizacdo de eventos de R$ 3.400.00 Maior integragdo dos novos alunos
integracéo: Semana da Calourada ' ' a Unidade
CCS Auxilio financeiro a estudantes,
incentivo a participacdo de R$ 7.455.00 Melhoria geral da participacdo do
discentes em eventos T segmento discente; qualificagdo
(passagens, diarias)
Propostas homologadas :
1) Incentivando eventos estudantis nos
cursos de Ciéncias Econémicas diurno e
noturno;
2) Ciclo de palestras de temas emergentes
em Arquivologia: Documentacao Digital
Arquivistica e Avaliacdo de Documentos de
Programa de Auxilio a Eventos Arquivos Publicos;
Estudantis, apoiado pelo 3) IV Semi_nério Internacional de Pesquisa
CCSH  GEAIC/CCSH - Gabinete de R$ 18.823,58 M Comunicagdo (SIPECOM);

Estudos e Apoio Institucional
Comunitério (Edital 02/2011)

4) IV Seminario Internacional de Pesquisa
em Comunicacao (SIPECOM);

5) IV Seminario Internacional de Pesquisa
em Comunicacao (SIPECOM);

6) Viajem de estudos ao 18° Festival
Mundial de Publicidade de Gramado;

7) 2° Forum de Iniciacdo Cientifica do curso
de Ciéncias Contabeis;

8) Il Encontro Estudantil Regional de
Relagdes Internacionais
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(continuacao)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS NEEIARIOS)
Potencialidades: Contribuir com
ajuda de custo para aumentar o
Auxilio aos estudantes: bolsa IDR do Curso
CE formacao R$ 500,00 Fragilidades: Falta de ajuda
financeira pelas coordenacgdes de
Curso
e Potencialidages: ampo apoioca
arbitragem em atletismo e Ic:omqlryld ad € |.nterr|1a as et fivets
CEFD intercambio estudantil ragtiidades. o p _ane!a[ngnto
Valorizacao aos académicos: | dgﬂmentg causou .|rl1ef|caC|a dg
Prémio de Iniciacdo Cientifica d|vu_Ig_aga(3, |nV|a_b|I|zand9 maior
do CEED — PING 2011 participacéo efetiva do publico-alvo
Apoio a participacdo em eventos
CT cientificos (congressos,
palestras, seminarios)
Potencialidades: NAP de FW e
. L PM trabalham em conjunto. O setor
Atendimento psicolégico e . Lo R
P . encaminhou a Direcéo e & PRAE
pedagégico no CESNORS: BT
: . as principais demandas para
ERSEITED PEEEIEED melhoria do atendimento aos
CESNORS realizado por técnicos em alunos
assuntos educacionais e, . ; . .
; ; ; Fragilidades: falta de profissionais
psicossocial, pela assistente 2 X i
. (psicologos) nos dois campi e
social . ;
assistente social lotada no Campus
de Palmeira das Missdes
Potencialidades: complemento do
processo de ensino-aprendizagem
CPSM I\/iageNm de gst_udos: empenho e R$ 5.575.45 Fragilidades: existe a necessidade
ocacdao de 6nibus crescente de suportar 0
desenvolvimento de atividades
curriculares complementares
Proporcionar condi¢des para
que o discente participe de
projetos de pesquisa e/ou As atividades extraclasses
CTISM extensao:1 bolsa de trabalho em R$ 10.200,00 proporcionam a consolidacao dos
Tl de 10 meses, 4 bolsas de estudos
trabalho da manutencdo e CPA
de 6 meses
Muitos eventos aconteceram na
escola no ano de 2011, dentre os
gue se destacaram: Mostra de
Talentos, Il Mostra de Ciéncias, Il
Encontro Anual de Tecnologia da
Informacéo e || Semana Académica
da Tecnologia da Informacao,
o : Semana Académica do Curso
Realizac&o de eventos culturais, Técnico em Agropecudria
CAFW cientificos, artisticos e !

esportivos

participagcdo nas olimpiadas de
Matematica e Fisica, Jogos
Intercolegiais, Semana Farroupilha,
Festa Junina, comemoracdes do
dia do estudante, atividades
relacionadas aos 45 anos do
CAFW, como encontro de ex-
diretores e o jantar “50 anos em
uma noite”; dentre outros.
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(concluséo)

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS

UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS NEEIARIOS)
Incentivo a CAE — Esta em andamento a
Coordenadoria de Assisténcia reorganizacdo da CAE no ambito
ao Educando de pessoal e de estrutura fisica

A escola voltou a ter uma

(Cofﬁﬁxgéo) ?nvernada, qrtistica. O custo da
Reestruturacdo do CTG e do indumentéria e da contratagéo de
Grémio Estudantil um professor para 0s ensaios

ficaram a encargo da
COOPERCAFW

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitarias

As diversas unidades universitarias da UFSM dedicaram forte atencédo aos
discentes, aplicando, nas politicas de apoio ao estudante, ao todo, cerca de 10% do
montante liberado pela instituicdo para investir nas acdes resultantes da avaliacéo.
O maior investimento se deu em relacdo as atividades complementares de
graduacdo, especificamente por meio do apoio a participacdo dos discentes em
eventos externos, da promocdo de eventos internos e do incentivo a iniciacdo
cientifica.

O Centro de Artes e Letras, o Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, o
Centro de Educacéo Fisica e Desporto, o Colégio Agricola de Frederico Westphalen
e o Centro de Ciéncias da Saude promoveram ou apoiaram a organizacdo de
eventos de formacéao, ensino e integracdo, voltados especialmente aos discentes. O
CAL e o CCSH destinaram, inclusive, um alto percentual (cerca de 40% e 20%
respectivamente) dos recursos recebidos a esse fim. Além disso, boa parte dos
centros apoiou a participacdo dos alunos em eventos e cursos fora da instituicao.
Outro ponto que mereceu a atencdo dos centros foi o incentivo a iniciacéo cientifica,
como também a disponibilizacdo de bolsas de formacao e trabalho. Alguns centros
demonstraram preocupacdo com a integracdo dos alunos, promovendo encontros,
incentivando a organizacdo dos Diretérios e de grupos culturais, e favorecendo a
acolhida dos calouros. Para além disso, o combate aos problemas de acessibilidade
e 0 apoio pedagogico e psicologico ao discente também tiveram a atencéo de alguns

centros.



3.4.2.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira

Tabela 11 - Acdes realizadas — Dimenséao 10

ACOES REALIZADAS/ RECURSOS
UNIDADE EM ANDAMENTO UTILIZADOS RESULTADOS
ProgramAar com maior Potencialidades: incentivo &
antecedéncia e chamar para L . .
o utilizagéo de recursos financeiros
responsabilidade os setores ~ .
. para as a¢fes de avaliacédo
CCR envolvidos no uso dos IR
- L institucional
recursos: fazer um calendério - ) N
~ e Fragilidades: dependéncia de outros
de acdes desde o inicio do e
ano setores da Instituicdo
Reunides com os pais dos
Prestacéo de contas da estudantes do Curso Técnico em
instituicdo a comunidade Agropecuaria Integrada ao Ensino
interna e externa Médio.
CAEW Uso da midia

Politicas de planejamento
democratico do orcamento da
instituicdo

Foram realizadas, pelo menos, duas
reunifes gerais a fim de fazer um
balango das acdes realizadas no
CAFW, uma no final do primeiro e
outra no final do segundo semestre

Fonte: Relatérios de Autoavaliacdo 2011 das Unidades Universitérias

Nessa dimenséo foram trazidas acdes que repercutem de forma positiva na
organizacdo e gestdo da Instituicdo. Entre essas, estdo o planejamento e a
programacao com mais antecedéncia do uso dos recursos da autoavaliacdo; a
realizacdo de reunibes com os pais dos estudantes de um curso técnico do CAFW, e

0 uso da midia para prestacdo de contas a comunidade interna e externa, além da

busca de politicas de planejamento democratico do orcamento da Instituicao.



3.5 Aprimoramento do Processo de Comunicacao/Divulgacdo das Acdes e

Resultados da Autoavaliagéo Institucional

Uma das constatacdes da autoavaliacdo foi que precisavam ser realizadas
melhorias na divulgagdo dos resultados e no esclarecimento aos diferentes
segmentos acerca da conexdo dos resultados da autoavaliacdo com as acdes de
melhorias nas unidades.

Visando aprimorar esse processo foram planejadas varias acdes, nesse eixo
3, apresentadas a seguir, assim como, as acdes efetivadas e os resultados

alcancados.

3.5.1 Acdes planejadas

EIXO 4
Realizacdo de palestras sobre o tema da
autoavaliagdo

Promover troca de experiéncia entre as

APRIMORAR O Comissoes Setoriais
PROCESSO DE
DIVULGAGAO DAS

ACOES E RESULTADOS Realizagdo de evento geral da CPA/UFSM

Divulgacdo dos resultados através da
publicacdo de sintese dos mesmos

Elaboracdo de campanha sobre
autoavaliagdo para divulgacdo em varias

Figura 5 — A¢bes Planejadas/Eixo 4 — Aprimorar o processo de divulgacao das agbes
e resultados

3.5.2 AcOes realizadas e resultados

A palestra publica sobre “Avaliacédo Institucional”, realizada em 15 de julho
com a Profa, Dra. Claudia Maffini Griboski, na ocasido, Diretora de Avaliacdo da
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Educacao Superior do INEP, contou com a participagao de dirigentes da Instituicao,
coordenadores de cursos, representantes de CPAs, membros das CSA, PI,

representantes de pro-reitorias e comunidade em geral da UFSM.

Fotografia 1 — Palestra - Avaliacao Institucional / Palestrante — Prof@ Claudia
Griboski - INEP

O evento proporcionou um espacgo relevante para o debate em torno do tema
da avaliacao institucional e da autoavaliacdo, assim como, dos desafios que se
apresentam para as IES, nesse campo.

Outro momento, muito significativo no ano de 2011, foi a realizagdo do “1°
Workshop dos Resultados da Autoavaliagdo da UFSM”, na UDESSM, Silveira
Martins, em 2 de dezembro.

Fotografia 2 - 1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagdo da UFSM /
Abertura do evento e grupos de discusséo
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O evento contou com ampla participacdo dos membros das CSA e também
de dirigentes da UFSM. Estiveram presentes em torno de 60 pessoas, as quais
presenciaram o relato das experiéncias das comissdes setoriais durante o ano, bem
como receberam uma publicagéo, “Autoavaliacdo Institucional 2010 — Resultados e
Proposicdes”, elaborada pela CPA.

A troca de experiéncias entre as CSA ocorreu por meio da socializacdo de
posters. Nos poérters constavam as potencialidades, as fragilidades, as experiéncias
de destaque e as projecdes para 0s proximos anos de cada comissao.

Para que houvesse maior proximidade entre as comissfes, 0s participantes
foram divididos em quatro grupos de discussfes, 0s quais debateram os resultados
e fizeram projecbes para a autoavaliagdo nos proximos anos. Depois, houve a
apresentacao das discussdes dos grupos para todos os presentes.

Dentre outras questbes, foram apontadas oportunidades de melhorias nos
aspectos como: fortalecimento das CSA; nos instrumentos de autoavaliacdo e no
sistema de coleta de informacdes; intensificacdo da sensibilizacdo da comunidade
universitaria para a relevancia da autoavaliacdo; facilitar a comunicacao e promover
a troca de informacdo entre as setoriais e a CPA, como também divulgar os
resultados para a comunidade interna e externa.

O “1° Workshop dos Resultados da Autoavaliagdo da UFSM” foi um
fechamento das atividades do ano e contribuiu para que a autoavaliacéo institucional
tenha maior visibilidade entre a comunidade académica. Apresentar os resultados
obtidos e fazer projecGes para os préximos anos facilita a divulgacdo do processo,
além de permitir que o desempenho da Instituicdo seja mostrado.

Durante o segundo semestre de 2011, foi elaborada, pela Coordenadoria de
Comunicagcdo Social da UFSM, uma campanha sobre autoavaliagdo, visando a
divulgacdo do tema nas vérias midias disponiveis na Instituicdo. A previsdo é que a
campanha seja langcada e desenvolvida juntamente com a aplicagdo dos

instrumentos de autoavaliacdo, em 2012.



4 CONTINUIDADE DO PROCESSO

bY

Visando a continuidade e as melhorias no processo de autoavaliacdo que
vem sendo desenvolvido na Instituicdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo e as
comissoes setoriais de avaliacdo apontaram acfes que pretendem desenvolver em
2012, com foco na sensibilizacdo, na realizacdo de consulta a comunidade

universitaria e na divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

4.1 Projecdes para 2012

4.1.1 CPA/UFSM

A CPA da UFSM realizou, no més de margo, duas reunides para encaminhar
as acles que constardo no plano de acao para 2012. Dentre essas acoes, algumas
foram sugeridas ou iniciadas ainda em 2011, como a campanha sobre a tematica da
autoavaliacdo, a participacédo na Jornada Académica Integrada® (JAI), a revisdo do
projeto e dos instrumentos de autoavaliacao.

A campanha sobre a tematica da autoavaliacdo esta sendo elaborada com a
colaboracdo da Coordenadoria de Comunicacao Social da Instituicdo. O lancamento
e desenvolvimento da campanha estdo previstos para ocorrer juntamente com a
aplicacao dos instrumentos de autoavaliacéo.

A realizacdo de um evento da CPA na 272 JAI foi uma estratégia apontada
pelas CSA, que além de auxiliar na sensibilizacdo da comunidade académica, visa
aproveitar os espacos institucionais, ja constituidos, para divulgar os resultados da
avaliacdo, assim como o trabalho desenvolvido por estas comissdes e pela CPA, na
busca da qualificacdo da Universidade.

A elaboracao de planos de agao pelas CSA, e, a destinacdo e execucao de

acbes com utilizacdo de recursos orcamentarios para autoavaliagdo teréo

® JAI é um evento integrante do calendario oficial da UFSM e busca estimular a iniciacéo dos alunos
de graduacéo e de pés-graduacao no meio académico, promover a troca de esperiéncias entre estes
e divulgar seus trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo e assegurar o reconhecimento institucional
destas acg0es.
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prosseguimento, sendo o montante de R$ 1.284.400,00 destinado para esse fim em

2012.

Também sera dada atencdo a melhoria na divulgacdo do relatério de

autoavaliacdo para que esses dados possam continuar subsidiando a gestdo da

Instituicdo e das unidades, de modo a contribuir com a efetivagdo da missao da
UFSM.

4.1.2 Comissdes Setoriais de Avaliacdo da UFSM

As comissdes setoriais, por sua vez, também apontaram no 1° Workshop dos

Resultados da Autoavaliacdo e em seus relatorios, projecdes para o ano de 2012,

mencionadas a seguir por unidade universitaria.

4.1.2.1 CAL

Considerando o trabalho desenvolvido em 2011, as acdes que deram certo e

0 que precisa ser reformulado, em 2012, a Comissédo Setorial do CAL pretende

realizar:

Pesquisa mais direcionada sobre as dificuldades dos diferentes setores do CAL, com
levantamento de problemas emergenciais quanto a infraestrutura. De antemao,
conforme conversa ja estabelecida com a Direcdo e com integrantes da
Comunidade, pretende-se investir nas areas de convivéncia do CAL; além disso, a
adaptacao de espaco fisico, com a conservacédo e a recuperagao de acervo artistico,
€ uma das ac0es ja previstas que ainda esperam investimento.

Realizacdo de mais uma edicdo da Jornada Multidisciplinar para continuar
fortalecendo a integracdo das areas e o apoio da comunidade.

Lancamento de um edital interno para apoiar projetos de eventos nas diferentes
areas do CAL.

Proposicdo de acdes que continuem investindo na formacdo e capacitacdo dos
diferentes segmentos, principalmente dos técnico-administrativos e dos discentes
que recebem poucos recursos por outras vias;, 0 apoio a viagens coletivas de
discentes para congressos continua sendo uma boa alternativa para ampliar a oferta

e a participacdo desse segmento em Atividades Complementares de Graduacao.
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e Esforgo para regularizar ainda mais as a¢cdes da Comisséo Setorial, a comegar pela
aprovacao de um Regimento e o registro de um projeto de avaliacéo.

e Manutencdo de bolsistas e de recursos proprios da comissao para viabilizar o
trabalho e investir na sensibilizacéo.

e Discusséao dos resultados das ultimas avaliacdes nos colegiados dos Departamentos
do CAL, informando os resultados e ao mesmo tempo diagnosticando problemas
mais especificos de cada area. Esse debate pode ser facilitado pelo fato de a
comissao setorial do CAL ter, em sua composicao, representantes de todos as areas

e departamentos.

4.1.2.2 CCNE

Acbes que a comissao setorial pretende realizar em 2012:

\ Projecao para 2012

‘ Acoes Prazos
Entrega do relatdrio a comissao CPA/CCNE. Marco
| Reunido da comissao. Abril
Conscientizacao e divulgagcao do relatério Maio

autoavaliacao institucional CCNE 2010 a
comunidade académica.

Continuacao de maio. Junho
Avaliacao Institucional 2012 Julho/Agosto
Tratamento dos dados Setembro
Realizagao do relatério autoavaliacéo Outubro

institucional CCNE 2012

Avaliacao do relatério acima pela comissao Novembro

CPA/CCNE.
Entrega e divulgagao do relatorio Dezembro

autoavaliacao institucional CCNE 2012

4.1.2.3 CCR

Acdes previstas para 2012:

e Continuacdo do Curso de Formacgéo Docente;
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complementac¢éo da Comisséo Setorial incluindo outros representantes e a possivel
mudanca na coordenacédo devido a sobrecarga de trabalho.

divulgar aplicacao dos recursos na pagina do Centro e dos cursos de graduacgéo, nos
murais dos departamentos e dos cursos, via e-mail para professores, alunos e
técnicos administrativos;

ampliar a divulgacdo da aplicacdo dos instrumentos ressaltando a importancia da
avaliacao institucional,

aplicacao do instrumento.

4.1.2.4 CCS

Para o seguimento das atividades em 2012, as acdes planejadas pela COSAI-

CCS estdo abaixo relacionadas, bem como 0s respectivos prazos previstos para a

execucao:

Elaboracgéo e distribuicdo de uma sintese dos resultados da Avaliacao Institucional
do CCS 2010 (periodo de execug¢do: margo);

Preparacdo do Seminario de divulgacdo, visando a uma maior sensibilizacdo
(periodo de execucdo: abril);

Realizagcdo do Seminério (periodo de execugdo: maio);

Elaborag&o do regimento interno da COSAI-CCS (periodo de execucao: junho):
Sistematizacao, avaliagédo e divulgagéo dos dados gerados da Avaliagéo Institucional
2012 (periodo de execucgédo: setembro — dezembro);

Instalacao da Comissdo em um espaco fisico préprio (sem data prevista).

4.1.2.5 CCSH

Plano de acfes da comissao setorial para 2012:

Acdo Prevista

- Campanha de consciéncia ambiental (para reducdo do
consumo de luz e agua);

-Abertura de Edital de selecéo de projeto de extensao (até
1 por curso do Centro): promog¢éo da responsabilidade
social na comunidade interna e/ou externa. Valor maximo
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R$ 500,00/curso.

-Abertura de Edital de sele¢céo de projeto de publicacdo de
cartilha, livro, jornal, cartazes, folders, (de até 1 por curso
do Centro). Valor maximo de R$ 700,00/curso.

-Fomento a comunicag¢éo do Centro disponibilizando
bolsistas para atuarem junto a Assessoria de
Comunicacao, especialmente trabalhando com os sites de
cursos do Centro.

- Publicacéo do Caderno de Avaliagdo 3 do CCSH, num
total estimado de 4.000 cépias.

- Atuar junto a Pré-Reitoria de Recursos Humanos
sugerindo acdes direcionadas a docentes (a exemplo do
gue se faz com os técnico-administrativos), especialmente
na capacitacdo dos gestores e na promocédo de qualidade
de vida para todos, disponibilizando recursos para estas
acoes.

- Recomendar que todas as reunides dos Departamentos
e dos Cursos do CCSH sejam gravadas para posterior
transcricdo. Para tanto sera disposto gravador digital por
departamento e por curso do CCSH.

- Fortalecimento da Identidade do NAVI como referéncia
em avaliacdo no CCSH. Entre as acdes estédo:

a) permanéncia de bolsista junto ao espaco fisico cedido
pelo Centro para a Comisséo no térreo do prédio 74 C.
b)compra de materiais de consumo e permanente
necessarios para a execucao das atividades da Comisséo.
- Avaliacao da percepcao do usuario do sistema SIE da
UFSM (Portal do professor e SIE) com envio de
guestionario pelo Google Docs de modo a mensura-la e
posteriormente entregar os resultados a chefia do CPD.
-Sensibilizar a dire¢cdo do Centro para a importancia do
Arquivo do CCSH que precisa, urgentemente, de um
espaco fisico adequado e pessoal especifico (servidores e
bolsistas).

-Oportunizar eventos sobre a melhoria da administracao
publica, tendo como sugestdes para este Ciclo de
Palestras: a) Curso de gestao documental na
administragdo publica; b) Ciclo de palestras com Pré-
Reitorias da UFSM no CCSH; c¢) Transparéncia da gestao
com a disponibilizacdo de Atas do Centro, dos Cursos e
dos Departamentos do CCSH e inclusive dos 6rgaos
superiores.

-Planejamento da infraestrutura com transparéncia.
-Criagéo de indicadores para determinacao de distribuicdo
de area fisica.

-Manutencédo de equipamentos e programas de
computadores.

-Planejar a aquisicéo de livros para a Biblioteca do CCSH
junto aos departamentos e cursos em seus 0rgaos
colegiados.

-Sistematizar um controle das condi¢cdes dos banheiros por
andar de prédio, solicitando manutencgéo junto as
coordenacdes de curso (campanha de consciéncia para a
preservagao de recursos publicos).

- Investimento em infraestrutura do CCSH

-Evento sobre Avaliagéo.

-Fomento a pesquisa sobre Avaliacdo com a
disponibilizacdo de bolsas mediante edital.

-Execucédo do Caderno de Avaliacdo 3 do CCSH (ver
Dimenséo 4).
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- Bolsistas da Comisséo de Avaliacdo (5 bolsistas)
-Ampliar apoio a discentes na divulgagéo cientifica.
-Incentivar eventos dos Cursos.

-Propor uma rede wireless para o Centro.

-Divulgar o trabalho do Anima junto ao Ciclo de Palestras
no CCSH (ver Dimensao 6).

Sensibilizar as coordenagdes de Curso da necessidade de
um sistema de enderecos dos egressos (Banco de Dados).
- Divulgar como é feita a distribuicéo dos recursos junto ao
Ciclo de Palestras no CCSH (ver Dimensao 6).

4.1.2.6 CE

As acdes planejadas para 2012 iniciar-se-dao0 em margo com o “Il Ciclo de
Formacdo em Avaliacdo”. Em maio, durante a Feira do Livro de Santa Maria,
teremos o langamento da obra “Avaliagao Institucional: Uma visao Internacional”,
uma edicdo comemorativa aos 50 anos da UFSM. O conteudo contard com a
contribuicdo de boas praticas em avaliacdo de autores, brasileiros, portugueses,
estudinenses, angolanos, uruguaios e argentinos, os quais lancardao o debate em
avaliagdo para os proximos 50 anos da UFSM. Também, em consonancia com a
CPA/UFSM sera desenvolvida a semana da Autoavaliagdo, além do

acompanhamento da avaliagcdo do INEP dos Cursos do Centro de Educagéo.

4.1.2.7 CEFD

AcOes que a comissao setorial pretende realizar em 2012:
Prioritariamente,
A implantar:
e Consolidacdo da Comissdo de Avaliacdo: estruturacdo da comissdo — recursos
humanos, materiais e orgamentéarios para funcionamento;
e DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Seminarios de
planejamento e avaliacdo - Reformulacdo do Regimento Interno, Avaliacdo Docente

e Planejamento Estratégico.

A intensificar:
DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a sociedade - acdes de Comunicacéo

institucional
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1. investimento na divulgacgao digital;
2. calendarizacao/divulgacao dos eventos realizados;

3. divulgacao periddica direcionada a extensao.

Secundariamente, apés revisao estratégica

Implantar todas as demais a¢des planejadas que nado foram iniciadas em
2011, de acordo com as possibilidades de recursos humanos, materiais e
orcamentarias.

No més de marco/2012, anteriormente ao inicio do periodo letivo, o corpo de
servidores docentes e técnico-administrativos ira reunir-se para planejar acdes
pedagogicas, administrativas, comunicacionais e avaliativas para o ano de 2012.
Nesse momento, a Comisséo Setorial de Avaliacdo apresentara seu relatorio e, com
base nas criticas e sugestfes recebidas, definira suas acdes, respaldada pela
comunidade do Centro.

41.28CT

A comissao setorial pretende tomar como agdes principais:

e Uma sensibilizacdo da comunidade académica, docentes e técnico-administrativos
acerca da importancia da Comissao Propria de Avaliagédo (CPA) e do PDI,

e Divulgacao dos resultados e da atuagdo da comisséo por meio de folders, cartazes e
conscientizagdo com o auxilio das coordenagdes de curso e chefias;

e Melhoria das condi¢des de acessibilidade de laboratérios especializados como forma
de permitir o acesso pleno dos alunos portadores de necessidades especiais e
também para atender as exigéncias das ferramentas de avaliacdo do INEP;

e Na visdo da comissdo de avaliacdo, ficou evidente o problema dos laboratérios, em
sua infraestrutura, pessoal e equipamentos, devendo ser planejadas acdes capazes
de minimizar as caréncias apontadas pelos distintos segmentos universitarios;

e A biblioteca também deve merecer especial atengdo, sobretudo em relacdo ao seu
acervo;

e A UFSM necessita divulgar de maneira mais difusa sua politica de acompanhamento

de egressos e 0 apoio psicopedagodgico disponivel a seus discentes.
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Como sugestédo para aprimorar 0 processo, realizar uma avaliagao piloto no
Curso de Engenharia de Controle e Automacdo e divulgar os resultados
semestralmente como forma de motivacdo a comunidade académica.

Também se ressalta a necessidade de um espaco fisico para a atuacdo da
comissdo setorial de avaliacdo, com infraestrutura e estagiarios para auxilio no

desenvolvimento das atividades da CSA.

4.1.2.9 CESNORS

Em 2012, pretendemos primeiramente realizar reunides para o planejamento
das atividades do ano e para somarmos esfor¢os no sentido de sanar as fragilidades
identificadas. Ap@s definirmos o cronograma de atividades junto a Comisséo Propria
de Avaliacdo e os materiais de divulgacédo, pensamos em promover um Evento com
0s representantes da comunidade académica para dar ciéncia e sensibilizar quanto
ao processo de autoavaliacao, resultados e a¢des ja realizadas.

No més que antecede o periodo de resposta dos questionarios buscaremos
trazer um palestrante da sede ou de outra instituicdo para falar sobre autoavaliacao
institucional, de forma a mobilizarmos alunos, técnico-administrativos, docentes e
gestores para o processo. ApOs a realizacdo da autoavaliacdo, processamento dos
dados e analise dos resultados, pretendemos realizar, em 2013, um Seminario de

discusséao dos resultados de 2012 e do processo de autoavaliagdo no centro.

4.1.2.10 UDESSM

Os resultados da avaliacdo desenvolvida serdo importantes para o
planejamento das acdes na unidade, buscando a melhoria continua. Nos préximos
meses serd realizada uma andlise dos resultados obtidos da autoavaliacdo para
identificar prioridades de acdes a serem desenvolvidas em 2012. Também ser&o
consideradas as projecOes obtidas durante o 1° Workshop dos Resultados da

Autoavaliacdo da UFSM.



4.1.2.11 CPSM

Entre outras acdes que podem ser realizadas pela comissédo de autoavaliacéo

do Politécnico em 2012, podemos destacar as seguintes:

Acbes que venham melhorar na infraestrutura do Politécnico, assim buscando dar
maior qualidade para as instalagdes da unidade e melhorar a execugédo das
atividades académicas da comunidade;

AcOes que venham a atender as demandas especificas de cursos (por exemplo,
ampliar o numero de atividades curriculares complementares - ACGs), com o0 objetivo
de atender a reivindicagcbes de alunos e complementar o processo de ensino-
aprendizagem;

Ac¢0des voltadas para a comunicacdo dos resultados da avaliacdo (comunicagdo com
a sociedade), com o objetivo de melhorar a forma de divulgacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensado desenvolvidas no Politécnico;

AcOes direcionadas a avaliagdo interna do Politécnico, abrangendo as principais
peculiaridades dos cursos médio, técnicos, graduacgéo e pos-graduacao da unidade;
Acbes visando promover a avaliacdo dos diferentes competéncias curriculares
desenvolvidos nos cursos do Politécnicos, buscando a adequacgéo aos critérios de
avaliacdo de cursos do MEC.

4.1.2.12 CTISM

AcOes que a Comisséao Setorial pretende realizar em 2012

DIMENSAO 2: POLITICA PARA O
ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO E A EXTENSAO

Proporcionar aos docentes treinamentos de softwares
especificos destinados ao ensino e a pesquisa,

Proporcionar aos discentes treinamentos de softwares
especificos na suas areas de atuacao;

Proporcionar atividades (seminarios) de esclarecimento em
relacao ao funcionamento das atividades de estagio, praticas
profissionais, culturais e de cidadania.

DIMENSAO 3: Fomentar a pesquisa ha area de energias alternativas,
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA | recuperacao de termoplésticos e eletro-eletrénicos;
INSTITUICAO Apoiar a equipe de eficiéncia energética do CTISM.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE

Divulgagéo dos cursos, projetos de extensédo e assisténcia
estudantil nas escolas da regido central do estado;

DIMENSAO 5: POLITICA DE
PESSOAL E DE CARREIRAS DO
CARGO DOCENTE E TECNICO-

ADMINISTRATIVO

Proporcionar treinamentos especificos para os servidores
técnicos administrativos e docentes;

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Investir no acervo bibliogréfico para a sua expanséo e
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atualizacdo

Investir na estrutura de Tl interna do CTISM, de maneira a
beneficiar a biblioteca, laboratério e demais estruturas
administrativas e de ensino.

Investir na renovacgéo e adequacao fisica de laboratérios que
ainda se encontram em condi¢des que ndo correspondem as
condi¢cdes do ambiente profissional, de ensino e da segurancga.

Investir em infra-estrutura de saneamento basico em torno do
prédio do CTISM

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

Proporcionar treinamentos em softwares especificos da
administracdo da UFSM

DIMENSAO 9: POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

Proporcionar condi¢gfes para que o discente participe de
projetos de pesquisa e/ou extensao

Proporcionar bolsas de iniciagdo tecnoldgica para alunos de
ensino técnico e tecnologico

Proporcionar espacos fisicos de convivéncia estudantil
(diretério, salas de informatica e de estudos)

4.1.2.13 CAFW

A partir das potencialidades e fragilidades constatadas, tem-se como

planejamento para o ano de 2012:

Divulgagéo do processo desde
estruturacdo de canais de comunicacao

A partir de margo

Reestruturacdo da CPA Margo
Reunides periddicas mensais Todo ano
Realizacéo do formulério online por todos os segmentos da escola Até agosto
Elaboragéo de resultados A definir
Elaboracéo de documento préprio da CPA/CAFW Até dezembro

Retorno a comunidade Até dezembro




5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatério demonstra a evolucdo do processo de Avaliacao Institucional
na UFSM e o esfor¢co desenvolvido pela CPA, pela Coordenadoria de Planejamento
e Avaliacdo Institucional - COPLAI e pelas comissdes setoriais, para colocar em
pratica um dos seus projetos estratégicos explicitado no PDI 2011-2015, cuja
finalidade é “Aperfeicoar e ampliar a autoavaliacdo institucional, criando
estratégias de comunicacdo, sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados,
integrando-a ao PDI”.

As acdes desenvolvidas durante o ano de 2011 demonstram claramente a
forma como esse processo vem acontecendo. Os quatro eixos de atuacao da CPA e
das comiss@es setoriais concentraram-se em: (i) desenvolver agbes continuas; (ii)
fortalecer as comissdes setoriais; (iii) disponibilizar recursos; e (iv) aprimorar o
processo de divulgacao das acdes e resultados.

O desenvolvimento de ac¢des continuas tem recebido apoio da COPLAI que
cumpre rigorosamente as exigéncias internas e externas, primando pelo bom
andamento das atividades da CPA, procurando sustentar permanentemente as
comissdes setoriais e trazendo a visdo técnica e os parametros gerenciais que
precisam ser exercitados pelos participes desse processo. Dentre as acdes
continuas estdo a elaboracédo dos planos de ac¢éo, dos relatérios e o aprimoramento
do processo de coleta de informacdes.

O fortalecimento das comissdes setoriais foi uma grande conquista que se
consolidou no ano de 2011, uma vez que se finda esse periodo com todas as
comissdes organizadas e em condicbes de desenvolver o trabalho previsto,
juntamente com a CPA, para o ano de 2012. A participacdo dos coordenadores de
comissdes setoriais na CPA foi uma estratégia bem sucedida adotada em anos
anteriores; a visita as comissdes setoriais no segundo semestre de 2011 valorizou o
trabalho de todos que se empenham nas suas areas de atuacdo e demonstrou o
interesse institucional pela autoavaliacdo; as trocas entre os integrantes de
comissodes setoriais em diversas oportunidades também podem ser citadas como
instrumentos para o fortalecimento de todas; dentre outros aspectos que podem ser

mencionados.



92

A disponibilizagédo de recursos e o aprendizado quanto ao uso mais adequado
dos mesmos foi um grande ganho que vem se consolidando ao longo dos anos.
Percebe-se neste momento de autocritica com a elaboracdo deste relatério, que ja
existe maturidade do grupo para discutir critérios que priorizem as reais
necessidades e demandas das comissfes setoriais em detrimento de critérios
pautados em meros indicativos numéricos ou quantitativos. O aprendizado € visivel
pela avaliacdo da aplicacdo dos recursos em anos anteriores e pela decisédo
importante, tomada na CPA, de se estabelecer como parametro para decidir o
montante de recursos destinado a cada comissao a avaliacdo da aplicacdo dos
recursos no ano de 2011 e também o plano de acdo de cada setorial para o ano de
2012.

Por fim, destaca-se o aprimoramento do processo de divulgacdo dos
resultados como um dos grandes avangos, uma vez este tem se pautado por
publicacdes, eventos e pela participacdo de académicos de diversas areas em
pesquisas cujo tema é a avaliacdo institucional na UFSM. Como marcos desse
processo pode-se destacar a publicacdo realizada pela CPA; o workshop de
discusséo dos resultados e a participacdo na Jornada Integrada de Pesquisa — JAI
da UFSM.

Todos esses resultados animam a CPA em seu desafio de desenvolver as
seguintes acdes para o ano de 2012:

- Atualizar o Projeto de Avaliacdo da UFSM para incluir as especificidades e
demandas das suas diversas areas;

- Aprimorar os instrumentos e o processo de avaliacao;

- Realizar uma grande campanha institucional, juntamente com a aplicacao
dos novos instrumentos, como forma de sensibilizar a comunidade para participar
do processo;

- Participar na JAl como um dos temas centrais do evento, proporcionando
espaco para a publicacado de artigos, realizacdo de projetos de pesquisa e outras
atividades que possam demonstrar os resultados da avaliagao;

- Investir R$ 1.284.400,00 no processo em 2012;

-Priorizar outros critérios e desviar o foco da aplicagdo de recursos
prioritariamente em infraestrutura,

- Discutir o aprimoramento da avaliagao de cursos e do EAD; e
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- Promover acdes de educacao continuada e de qualificagcdo dos docentes,
estudantes e servidores técnico-administrativos envolvidos com a melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo na UFSM.

Diante do exposto, percebe-se a dinamicidade do processo de Avaliacao
Institucional e também fica explicitada a sua evolu¢cdo ao longo dos anos. Este
Relatério demonstra com riqueza de detalhes o quanto a UFSM vem priorizando
esta acdo, considerando-a como uma de suas importantes acfes estratégicas na

promocao do seu desenvolvimento.
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