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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Santa Maria, como uma Instituicdo Publica,
assume compromissos com a sociedade, no sentido de promover o bem-estar social
e cultural, além de procurar aperfeigoar seus objetivos basicos de ensino, pesquisa e

extensao.

O presente relatério se fundamenta no documento “Diretrizes para Avaliagao
das Instituicdbes de Educacdo Superior’, elaborado pela Comissao Nacional de
Avaliagcdo da Educacgao Superior — CONAES”, que estabelece procedimentos e

estratégias para o processo de avaliagao institucional na educagéao superior.

A UFSM, comprometida com o processo de avaliacdo, apresenta este
relatério que servira como base para reflexdes e analise da Instituicdo na tomada de
decisdes, em busca de uma melhor qualificagcdo nas suas politicas de gestéo, de
ensino, de pesquisa, de extensdo, e com o0 seu compromisso social, de formar
liderangcas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,

cumprindo com a sua MISSAO.

Entendemos assim, que este relatério de avaliagdo € um instrumento de
grande valia que proporciona a comunidade universitaria o conhecimento de suas
forcas e fraquezas, contribuindo para a tomada de decisdo em busca constante do

aprimoramento de seus objetivos.

Clovis Silva Lima,
Reitor.
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1 INTRODUGCAO

O carater publico da Universidade tem o compromisso de colaborar com
desenvolvimento econdmico, social e cultural, de participar e promover, de forma
dinamica, o processo de transformagéo da sociedade, impulsionando o progresso do
préprio homem, sem perder de vista os valores e identidade cultural do meio onde

ele esta inserido.

Inicialmente o processo de avaliagdo da UFSM esteve em consonancia com o
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), dando
énfase no ensino de graduacao. Nesse sentido, a fundamentagao que da suporte as
atividades de ensino, os objetivos que busca, a forma de organizacédo e
funcionamento da estrutura académica, os tipos de avaliagdo e o controle de
qualidade adotado pelos Cursos de Graduagao foram pontos de analise importantes
para a compreensao da situacao real do ensino na Instituicdo até o ano de 2004.

O que se espera de um processo de avaliagdo ndo € somente a elaboragao
de relatérios, mas acima disso, ter a possibilidade de oportunizar as pessoas e aos
segmentos que fazem parte da Instituicdo, por meio da auto-analise, tornarem-se
conhecedores e conscientes de suas responsabilidades, terem o conhecimento
profundo da Universidade, o que pressupde, sem duvida alguma, um processo de
avaliagao voltado para a melhoria da qualidade do ensino, articulando as areas de
pos-graduacgao, pesquisa, extensdo e administragdo cujos resultados levem a uma

melhor integragéo da Universidade com a sociedade.

E importante salientar ainda que a Avaliagdo Institucional ndo pode ser
confundida como somente um diagnédstico, um mero levantamento de informacdes e
estabelecimento de valores para atendimento de normativas legais, mas que a
avaliacdo € um processo, um conjunto de agdes que propiciam reflexdo, troca de
experiéncias, reforco de dire¢cdes acertadas e mudancas de atitudes dos membros

que formam a comunidade académica.

Os resultados da avaliacdo interna serao encaminhados a comunidade
universitaria para conhecimento, analise e busca de solugdes. Esses resultados
servirdo para o planejamento das atividades institucionais e melhorias das agdes,
como também devem representar um compromisso de continuidade do processo em

busca da exceléncia na Instituicdo.



CAPITULO 1 — CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

1.1 Breve histérico da UFSM

A UFSM é uma instituigdo regida pela Lei n. 9.394, Lei das Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela
Portaria/MEC n. 801, de 27 de abril de 2001; pelo Regimento Geral, aprovado na
4212 Sessao do CONSUN, em 9 de novembro de 1988; e pelas Resolugdes dos

Conselhos Universitario, e de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Tem como missdo “promover ensino, pesquisa e extensdo, formando

liderangas capazes de desenvolver a sociedade”.
De acordo com o Estatuto, no seu art. 4°, tem como finalidade:
‘I = promover de forma indissociavel, o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;

Il - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filosofico, literario,

artistico e desportivo;
lIl - formar profissionais e especialistas de nivel superior;

IV — formar profissionais de nivel médio nas areas tecnoldgicas vinculadas ao

desenvolvimento nacional;

V - preparar recursos humanos qualificados por meio dos cursos de pos-

graduacgéao.”
No seu art. 5°, tem como obijetivos:
‘I - a educacéo integral;

Il = ensino para a formacao e o aperfeicoamento de profissionais, técnicos e

pesquisadores de alto nivel;
[Il — a pesquisa pura ou aplicada;

IV - a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

V - desenvolver educacao profissional nos diversos niveis: basico, técnico e

tecnoldgico;



VI - a extensdo, aberta a participacdo da populagado, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnolégica gerada na instituicao;

VIl - a divulgagcdo de conhecimento culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de

publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

VIl - o estudo dos problemas relacionados com o progresso da sua regiao

geo-econdmica, do Estado e do Pais;

IX — a colaboragdo com o poder publico na solugdo dos problemas nacionais,
objetivando o desenvolvimento do pais;

X - o fortalecimento da paz e da solidariedade universais;

XI = o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer

com esta uma relagao de reciprocidade.”

A UFSM foi a primeira universidade federal criada no interior, fora de uma
capital brasileira. Esse fato significou o reconhecimento de um esforgo de quase
trinta anos em prol da interiorizagdo do ensino universitario publico no Brasil e
contribuiu para que o Rio Grande do Sul passasse a ser o primeiro estado da
federacao a contar com duas universidades federais.

A UFSM foi idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho,
criada pela Lei 3834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagao de
Universidade de Santa Maria. O ato oficial de criagdo da UFSM deu-se juntamente
com a criagao da Universidade Federal de Goias, no dia 18 de margo de 1961, em
cerimdnia realizada em praga publica, na cidade de Goiania, ocasidao em que o
Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira discorreu sobre a necessidade de
interiorizar o ensino superior oficial.

A UFSM é uma Instituigdo Federal de Ensino Superior, constituida como
Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacgao, esta localizada na Cidade
de Santa Maria, situada no Centro Geografico do Rio Grande do Sul (latitude de 29°
33 06” S e longitude de 53° 46’ 02" O), distante 290 km da capital, Porto Alegre.
Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof. José
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Mariano da Rocha Filho”, onde sao realizadas a maior parte de suas atividades
académicas e administrativas.

A extensdo do campus €& de 1.933,57 hectares, dos quais as edificagcbes
perfazem um total de 267.588,30 m? de area construida no Campus, e 22.259,41 m?
localizados no centro da cidade de Santa Maria. Possui ainda edificagcbes nos
municipios de Frederico Westphalen e Jaguari, com 16.477,57 m?, sendo a area total
construida de 311.538,87 m? (dezembro/2007).

A atual estrutura, determinada pelo Estatuto da Universidade, aprovado pela
Portaria Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, e publicado no Diario Oficial da
Unido, em 30 de abril do mesmo ano, estabelece a constituicdo de oito Unidades
Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacao, Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e Letras e Centro de Educagao
Fisica e Desportos e trés unidades de ensino médio e tecnoldgico: o Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria, o Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa
Maria e o Colégio Agricola de Frederico Westphalen.

Em 20 de julho de 2005, o Parecer n. 031/05, do Conselho Universitario
aprovou a criagao do Centro de Educacédo Superior Norte-RS/UFSM — CESNORS,
passando a UFSM a contar com nove unidades universitarias. A instalagcdo do
CESNORS tem como objetivo impulsionar o desenvolvimento da regido norte do
estado do Rio Grande do Sul, partindo das cidades de Frederico Westphalen e
Palmeira das Missbes, visando a expansdo da educag¢ao publica superior. A
Resolucédo n. 014/05, de 10 de novembro de 2005, criou, no ambito da UFSM, o
Centro de Educagéao Superior Norte-RS/UFSM - CESNORS.

Em novembro de 2005, o Acordo de Cooperagao Técnica para a Implantagao
dos Campi Universitarios de Bagé, Santana do Livramento, Cagapava do Sul, Dom
Pedrito, Jaguardo, Sao Gabriel, Alegrete, S&o Borja, Uruguaiana e Itaqui celebrado
entre o Ministério de Educacao, a UFSM e a UFPEL, teve como finalidade criar a
futura Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Coube a UFSM a
responsabilidade de implantar os campi nos municipios de Sdo Borja, Sdo Gabriel,
Alegrete, Uruguaiana e Itaqui, tendo inicio suas atividades em 2006.

Salienta-se a importancia da participacdo da UFSM nessa cooperagao, pelo
seu conhecimento e atuacdo na Metade Sul do Estado, por estar ciente da
necessidade do desenvolvimento dessa regido, favorecendo a interiorizagdo da
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educacédo superior no Estado, oportunizando aos jovens uma boa formacgéo
profissional e, a0 mesmo tempo, podendo contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de sua regiao.

Com relagdo ao ensino presencial a UFSM oferece atualmente 66
cursos/habilitagcbes de graduagédo e 67 Cursos de Pds-Graduagdo permanentes,
sendo 12 de doutorado, 44 de mestrado e 11 de especializacdo. Além destes,
realiza esporadicamente cursos de especializagao e aperfeicoamento, atendendo as
mais diversificadas e urgentes solicitagcbes da demanda regional. Oferece também
ensino meédio e tecnoldgico nos colégios Politécnico e Técnico Industrial, situadas
em Santa Maria e, no colégio agricola, situado no municipio de Frederico
Westphalen.

O ensino a distancia teve sua aprovagao no Conselho Universitario em sua
6322 sessdo, de 23 de janeiro de 2004, através da Resolugdo 002/2004 de 30 de
janeiro de 2004 que regulamentou a Educacédo a Distancia na Universidade Federal
de Santa Maria, tendo sido a mesma credenciada para atuar nesta modalidade de
ensino pelo Ministério de Estado da Educagao através da Portaria N°. 4208, de 17
de dezembro de 2004. Este credenciamento deu-se através da implementagao do
curso de graduagdo em Educacdo Especial (licenciatura) e o curso de pés-
graduacgao lato sensu em Educacédo Especial — audiocomunicacdo e deficiente
mentais.

Para a UFSM (...) a educagao a distancia caracteriza-se como modalidade
educacional na qual a mediagado didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e tempo diversos. (Decreto N°. 5.622 de 19 de dezembro de 2005).

A missédo da Educagao a Distancia na UFSM é atuar como um agente de
inovagao dos processos de ensino-aprendizagem, que incentivem a incorporagao
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) aos métodos didatico-
pedagogicos e possibilitem o acesso a Educacédo Superior Publica e de qualidade,
propiciando a democratizacdo do acesso a educagao de forma a contribuir para a

reducdo das diferencas socioculturais que se perpetuam em nossa sociedade.

Nas ag¢des do ensino a distancia na UFSM além do ensino de graduagéo e
especializagédo existem ainda o Pro-Licenciatura — Programa Inicial para Professores
do Ensino Fundamental e Médio (PROLIC 1) - que se insere no esforgo pela melhoria
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da qualidade do ensino na Educacado Basica realizado pelo Governo Federal por
meio do Ministério da Educagdo (MEC), com a coordenagdo das Secretarias de
Educacao Basica (SEB) e de Educacao Especial (SEESP) e Educagédo Superior
(SESu).

Outra agéo de ensino a disténcia € o Projeto Universidade Aberta do Brasil —
UAB. O projeto foi criado pelo Ministério da Educac&o, em 2005, no ambito do
Férum das Estatais pela Educacéo, para a articulagédo e integracdo de um sistema
nacional de educagao superior a distancia, em carater experimental, visando
sistematizar as agdes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade no Brasil. A UFSM participa da UAB (Universidade Aberta do
Brasil) com cursos de graduagao e pés-graduagao Lato Sensu.

Existem ainda cursos a distancia de extensao, capacitacdo em servico e
producao de material previstos para acontecer entre 2005 e 2008. Essas atividades
sdo direcionadas para professores e gestores da rede publica de ensino municipal e
estadual.

O corpo discente é constituido de 13.453 s&o alunos, destes 105 sao alunos
do EAD/UFSM e 644 alunos do EAD/UAB; 2.425 sao de pos-graduagao, dos quais
398 pertencem a Epecializacdo EAD/UAB; 2.656 sao de ensino médio, pés-médio e
tecnolégico. Assim, totalizam-se 18.534 alunos distribuidos entre esses diferentes
niveis de ensino (dados do 1° semestre de 2008). A UFSM possui ainda no 1°
semestre de 2008, mais 16 alunos matriculados no curso de pés-doutorado. O corpo
docente (em dezembro de 2007) é de 1.130 professores do ensino superior, com
184 docentes temporarios, além de 85 de ensino médio e tecnoldégico com 19
docentes do quadro temporario (substitutos e visitantes). O quadro de pessoal
técnico-administrativo (em dezembro de 2007) é composto por 2.616 servidores
sendo 1.354 do HUSM, incluindo médicos e enfermeiros.

1.2 Planejamento estratégico
Na Universidade Federal de Santa Maria, o Plano de Desenvolvimento
Institucional esta sob a coordenagdao da Pro-Reitoria de Planejamento com a co-

responsabilidade de todos os 6rgaos integrantes da estrutura organizacional.
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O Planejamento Estratégico € uma técnica gerencial que procura, por meio da
analise do ambiente de uma organizagao, criar consciéncia de suas oportunidades e
ameacas, assim como dos seus pontos fortes e pontos fracos. A partir dai, torna-se
possivel tracar os rumos ou diregdo que essa organizagao devera seguir para
aproveitar as oportunidades, potencializar os pontos fortes e minimizar ameacgas e

riscos.

O modelo de Planejamento Estratégico, proposto para a instituicdo, é

composto de seis etapas basicas, conforme a Figura 1, esta assim constituido:
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. ( Verificagao e Acompanhamento )
*Fatores Criticos do Sucesso

Figura 1 — Modelo de planejamento estratégico na UFSM.
Com o objetivo de acompanhar o andamento dos trabalhos e assessorar na
implantagdo do processo de Planejamento Estratégico, a PROPLAN realizou varios

workshops com as diferentes unidades que solicitaram esse tipo de atendimento.

O modelo de Planejamento Estratégico na UFSM foi adaptado de maneira
que melhor se ajustasse a realidade organizacional da Instituicdo. Definida a
metodologia, esta foi apresentada na forma de um documento constituido como
“‘Referencial Tedrico do Planejamento Estratégico”, quando foi deflagrado o processo

de sensibilizacdo e motivacdo necessario a sua elaboracéao.

A metodologia adotada prevé a realizacdo da analise do ambiente da
organizagao (externo e interno), criando a consciéncia de suas oportunidades e
ameacas, assim como de seus pontos fracos e fortes. A partir dai, torna-se possivel
tracar os provaveis cenarios em que a organizagao ira atuar, aproveitando as
oportunidades, potencializando os pontos fortes e minimizando ameacas e riscos.
Em uma préxima etapa, sao identificados os valores e definidas a visdo de futuro e a
missao organizacional. A seguir, sdo elencados os Fatores Criticos de Sucesso,
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constituidos como as condi¢cdes fundamentais que precisam ser satisfeitas para que
a organizacao tenha sucesso no ambiente no qual se encontra inserida. Na etapa
seguinte, sdo definidas as Diretrizes Gerais das quais se derivam os objetivos

propostos, as estratégias para alcanga-los e as agdes para operacionaliza-los.

Essa metodologia foi aplicada em 1999 quando ficaram definidos os Valores,
a Missao e a Visdo de Futuro da Instituicéo.

Valores é o conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e
operagdes de uma organizacdo. Constituem preferéncias, pontos de vista, deveres,
inclinagdes internas, preconceitos, etc. Sdo padrées de conduta praticados pela

organizacgao que influenciam o comportamento geral de seus membros.
S3ao valores da UFSM:

“liberdade, Democracia, Responsabilidade, Justica, Consciéncia Etica,
Educacéo e Respeito, Identidade, Comprometimento Social, Cidadania, Pluralidade,

Integracgéo e Criatividade’.

A missao define a razdo de ser da Instituicao e reflete os motivos pelos quais
foi criada e é mantida. Ela define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no
atendimento as necessidades sociais. A missdo responde a pergunta: Por que

existimos?

O estabelecimento da missdo demanda um dimensionamento concreto das
possibilidades da organizagdo. Assim, para fazé-lo deve se levar em conta toda a
anadlise interna e externa que ja se fez até o momento e, sobretudo, deve-se dar
atencdo aos pontos fortes, pois eles expressam as areas em que melhor a
Instituicdo pode atender as necessidades reais.

Constitui-se Missao da UFSM:

“Promover ensino, pesquisa e extensdo, formando liderangas capazes de

desenvolver a sociedade”.

Abrangente e formulada com concisdo, a Missdo devera permear o dia-a-dia

de todas as atividades universitarias.

A Visao consiste em definir o estado que a organizagdo deseja atingir no
futuro. Ela precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada, tendo como intengéo

propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizagao.
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Ficou estabelecido como sendo a Visao de Futuro da UFSM:

“Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e

extensdo pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral’.

A visao permite, portanto, delimitar a situagdo da Instituicdo dentro de um

horizonte futuro.

A viséo de futuro foi delineada como uma continuada meta maior em torno da
qual serdo definidos os indicadores que irdo sinalizar, pela sua avaliagdo e
acompanhamento, se o rumo esta certo e quais agbes corretivas devem ser

aplicadas.

Em 2001, foi realizado um seminario sobre o processo de implantagdo do
Planejamento Estratégico que culminou com a realizagdo de um seminario que
reuniu representantes das unidades da Administragdo Central, tendo por objetivo a
provocacao de debates e a geragdo de subsidios para a definicdo de diretrizes
estratégicas, objetivos e metas. Juntamente com os resultados obtidos nos
diferentes seminarios, foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional para o
periodo 2001-2005, no qual estdo elencados a Visdao de Futuro, a Missao
Institucional, bem como os Objetivos Estratégicos, Estratégias e Agdes nas areas de
Ensino de Graduacao, Ensino de Po6s-Graduacdo e Pesquisa, Ensino Médio e
Tecnologico, Extensao, Assuntos Estudantis, Administracdo e Planejamento e de

Recursos Humanos.

1.3 Plano de gestdo UFSM 2006-2009

Em margo de 2006, foi realizado um Seminario de Planejamento da Gestao
2006-2009 “Lima e Felipe — Unido pela Educacgéao”, com o propdsito de elaborar o
Plano de Gestao UFSM 2006-2009, com a participagao dos dirigentes das unidades
e subunidades da Administracdo Central da UFSM, que continha em sua
programacgao uma palestra da Prof?. Wrana Panisi, Ex-Reitora da UFRGS, intitulada
“Gestao Universitaria: Desafios e Perspectivas”, que trouxe uma visao geral sobre a
gestao universitaria em uma IFES. E a outra sobre o “Sistema de Informagdes para o
Ensino — SIE”, em funcionamento na UFSM. Esse sistema busca incrementar o
parque tecnoldgico da Instituicao, integrando planejamento e gestao, promovendo o

gerenciamento total automatizado de procedimentos administrativos. E dividido em
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dez mddulos, que objetiva buscar maior envolvimento institucional no
desenvolvimento do SIE, estimular o tramite eletrénico de documentos, buscar maior
integracdo com sistemas externos como SIAPE, SIAFI, Lattes, entre outros,
desenvolver o foco gerencial do programa, expandir a rede, ampliar e capacitar
recursos humanos, investir em novas tecnologias como a certificagdo digital, a
videoconferéncia, a biblioteca digital, redes sem fio, software livre, e Voip. Tem como
desafio “ampliar a utilizagdo e o conhecimento do SIE, revendo os comités
estratégicos e operacionais de trabalho, sistematizando os treinamentos para os
usuarios e a avaliagao institucional e implementando médulos n&o-utilizados”.

Também fez parte da programagdo a apresentagcdo das propostas de
diretrizes da Gestdo 2006-2009 “Lima e Felipe — Unido pela Educagdo” como
balizadoras do trabalho dos grupos de dirigentes das subunidades da Administragao
Central, que consistiu no estabelecimento dos seus objetivos, indicadores/metas e
acdes para o periodo de quatro anos.

A metodologia do planejamento foi apresentada e houve a formagao de
grupos de trabalho conforme a area-fim, sendo que cada dirigente discutiu com o
seu grupo e apos fez a apresentagdo no grande grupo, para posterior consolidagéo
dos objetivos e seus desdobramentos em planos de agéo.

Na sequéncia, houve uma apresentacao do Plano de Gestao aos diretores de
centro para que tomassem conhecimento e contribuissem para o processo de
elaboracao do referido plano, sugerindo objetivos e ag¢des dentro de sua area de
atuacgao.

Depois de discutida e aprovada no ambito de cada subunidade, foi
encaminhada a Pré-Reitoria de Planejamento que procedeu a consolidagcao e fez a

sua apresentacao em reunido da Administragao Central.

Novamente consolidado, o documento sera submetido a aprovacdo do
Conselho Universitario na forma de Plano de Gestdo 2006-2009.
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1.4 Politicas Institucionais

1.4.1 Coordenadoria de Comunicagao Social

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio da Coordenadoria de
Comunicacao Social, mantém estreita comunicacido com a sociedade de um modo
geral.

Os veiculos de comunicagao social (Radio Universidade, TV Campus e Jornal
UFSM) transmitem e divulgam as informagdes sobre a Instituicdo para a comunidade
interna e externa.

A Coordenadoria também é responsavel pela elaboracdo das noticias do
portal na internet, colocando as informacdes institucionais (académicas e
administrativas).

Quanto a coeréncia das agdes de comunicagdo com a sociedade com as
politicas constantes dos documentos oficiais, verifica-se que a Coordenadoria de
Comunicagédo Social esta inserida no Projeto Pedagogico Institucional da UFSM.
Todas as ag¢des de divulgacdo estdo de acordo com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

Para que a comunicagao institucional seja feita de forma a alcancgar os
objetivos do projeto politico-pedagdgico, nossas equipes de trabalho procuram
direcionar a comunicagao para mostrar o que faz e produz a Universidade Federal
de Santa Maria.

Ao mostrar suas agdes e programas, a sociedade pode valer-se dos multiplos
beneficios que a Instituicdo oferece. Dessa maneira, ela exerce seu direito a
cidadania no que diz respeito a educacao e a formacgao profissional.

A divulgacao transparente € responsavel por mostrar a comunidade os
cursos, projetos e programas voltados para a clientela final, que é o académico.

A comunicagao interna passa pela captacdo das informacbes em varias
formas: a Agéncia de Noticias centraliza a producao da informacéo jornalistica.

As assessorias de comunicagdo dos varios departamentos e unidades
universitarias também contribuem para alimentar os veiculos de informacdo da

Coordenadoria de Comunicacao Social.
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Externamente, a comunidade obtém as informacdes de seu interesse partindo
do resultado da produgéao jornalistica dos varios canais de informacgéo.

Embora ainda nao haja ouvidoria oficial, propriamente dita, a Coordenadoria
de Comunicagdo Social exerce informalmente o papel de receber demandas de
informacgéo por parte da comunidade, relatos de ouvintes, telespectadores e leitores
que geram pautas para programas de informacgao.

Muitas dessas demandas geram noticias, esclarecendo duvidas e estreitando

a relacao da Universidade Federal de Santa Maria com a comunidade.

1.4.2 Pro-Reitoria de Extensao

A UFSM, nos ultimos vinte anos, tem trabalhado com metas e procedimentos
discutidos pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria, com assento na
Camara de Extensdo. Disso, resultaram politicas de extensdo que vém orientando
as acoOes extensionistas da Instituicdo. A mais recente foi aprovada em julho de 2008
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, a qual foi normatizada pelo mesmo
Conselho em 7/11/2008. Na Politica e Normatizagao, é prevista ampla participacao
de académicos, que inclui a concessao de bolsas via edital do Fundo de Incentivo a
Extens&o (FIEX), bem como outras concedidas mediante parcerias com a iniciativa
privada e também provenientes de editais publicos.

As praticas extensionistas da UFSM seguem rigorosamente o previsto pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educagé&o Nacional bem como os regimentos internos
da Instituicdo. Por outro lado, como decorréncia de articulacbes e atuagdes do
Forum Nacional de Pro-Reitores de Extenséo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX), as politicas de extensdo aprovadas na UFSM nos anos de 2000 e
2008 seguem parametros de organizagdo e acgdo previstos para serem
implementadas pelo conjunto das universidades publicas estatais do Pais.

A UFSM tem por tradicdo, que remonta aos objetivos de sua
institucionalizagao tragcados na década de 1960, propiciar amplas oportunidades de
inclusdo social das populagdes afetadas pela sua atuacéo, seja no ambito da cidade
de Santa Maria, seja nas demais areas do Rio Grande do Sul ou demais estados do
Brasil. A historia dos projetos da Instituicdo nessa area demonstram o imenso
significado da Universidade na melhoria das condi¢bes de vida de milhares de

cidadaos, a exemplo de pessoas da terceira idade, portadores de necessidades
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especiais e populagdes em situacdo de risco. No que diz respeito ao
desenvolvimento econdmico e social, a extensdo de saberes tem sido fundamental
para o progresso local e regional, a exemplo das regides de imigragao alema,
italiana e campanha gaucha, esta ultima, de grandes problemas estruturais que ano
apds ano vem sofrendo reversdo em razao das agdes pro-ativas implementadas pela
Universidade em diferentes parcerias com o poder publico e instituicbes da
sociedade civil. O mesmo fato vale para a insergdo da UFSM nos espacos técnicos,
politicos e sociais que vem enfrentando a degradagdo ambiental, nos quais a
Instituicdo tem se debrugado em pesquisas e acdes de extensdo visando a
preservagao de bacias hidrograficas, levantamento florestal, utilizagdo do territorio
para reflorestamentos comerciais e expansao/diversificagdo da produgdo agricola.
Quanto a memoria cultural, a UFSM possui inumeras agdes que além de valorizar os
bens materiais e imateriais da cidade e do estado do Rio Grande do Sul, que inclui a
insergdo em organismo de preservacao e estabelecimento de politicas publicas para
o patriménio cultural, possui uma unidade universitaria — Centro de Artes e Letras —
que possui vasta produgéao artistica anual.

Assim como o estabelecido em sua politica de extenséo e nos regimentos que
tratam da extensdo na UFSM, a area de extensao difunde os saberes do ensino e da
pesquisa em beneficio dos mais variados setores da sociedade, mas em especial
aqueles cujos diagnosticos demonstram a necessidade de maior atencgéo, ou seja,
as familias de pessoas carentes, criangcas em situagdo social precarizada,
qualificacdo de trabalhadores, qualificacdo de educadores, portadores de
necessidades especiais, melhor idade, entre outros.

Como o afirmado anteriormente, a UFSM estd inserida em diferentes
organismos da sociedade civil organizada e 6rgaos da esfera estatal, por meio de
suas representacdes, as quais participam da discussio de politicas e dos trabalhos
que planejam agdes voltadas a defesa da preservagdo ambiental, memdria cultural,
producao artistica e do patriménio cultural. Disso, tem resultado a realizagao
continuada, em média, de mais de seiscentas acgbes anuais de extensdo, que

determinam a efetiva parceria entre a UFSM e a sociedade.
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1.4.3 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais.

A PRAE, em 2007 e 2008, seguiu fielmente todo o seu planejamento, no que
diz respeito a Assisténcia Estudantil, inclusive sendo a primeira universidade a
realmente aplicar as duas primeiras parcelas do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES no que tange ao atendimento discente. Além dessas dotagoes,
essa Pré-Reitoria colocou em pratica um Conselho de Administragdo do programa
de assisténcia estudantii composto por representantes das casas e pela
Pré-Reitoria, previsto na Resolugao n. 003/03 que trata da moradia estudantil.

Foram realizadas obras com recursos préprios relativos a adaptacdo de
sanitarios e chuveiros para cadeirantes; implementamos salas na Casa de
Estudantes Universitarios Campus (CEU Il) para uso da internet, com a instalagao
de roteadores para todas as casas de estudantes, com o livre acesso nos sistemas
da propria internet, pois entende-se que a assisténcia ndo se da exclusivamente por
meio de alimentagdo e moradia. A assisténcia vai além e, para tanto, o setor
psicossocial da PRAE ndo mede esfor¢cos no sentido de acompanhar os estudantes
sobre as necessidades que perpassam o simples fato de alimentar-se e dormir. Por
isso, a partir deste final de ano, dentro do espaco da Unido Universitaria — local
destinado a moradia provisoéria de alunos —, sera criado um atendimento preferencial
aos moradores das casas nas areas de Odontologia, Assisténcia Social, Psicologia e
Medicina.

Portanto, trabalha-se de maneira cotidiana e organizada no atendimento ao
que o Programa de Assisténcia Estudantil da UFSM preconiza, sem perder nunca de
vista que a palavra que impulsiona a Universidade, nesse aspecto da assisténcia
estudantil, é investimento.

No quesito participacdo dos académicos em eventos, disponibiliza-se aos
estudantes, via DCE e DA’s, a Bolsa Formacéao. Ela € um apoio aos estudantes que
necessitam participar de eventos cientificos e que tenham como pré-requisitos,
trabalhos inscritos e aceitos naquele evento no qual se inscreveu. O apoio é para

passagem e manutengao.
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Quanto as condic¢des institucionais de atendimento ao discente, pode-se
afirmar que, em termos de condi¢des para atender os estudantes, a UFSM esta em
um 6timo patamar, se comparada a outras instituigdes nacionais; no entanto, precisa
ainda melhorar em varios aspectos. Em 2007 e 2008, conseguiu-se, além das ja
citadas atitudes, implementar também alguns itens culturais que fazem parte da vida
académica e que merece todo o apoio. Implementaram-se em 2007, os “Espacos
Cinema | e II”, proporcionando aos estudantes a oportunidade de desenvolverem
seus programas sobre cinema, proporcionando-lhes ainda lazer. A partir de 2006 até
2008, realizou-se, visando as questdes culturais, o “lll Festival de Cultura Popular de
Musica e Folclore da UFSM”, o qual, neste ano, ocorreu em uma praca da cidade de
Santa Maria. O objetivo foi expor os talentos culturais da instituicdo. A PRAE langou
também, em 2008, a ENSAIO, revista que tem por objetivo divulgar a produgéo
artistica dos trés segmentos da UFSM (alunos, técnico-administrativos e
professores), publicando textos n&o-académicos, tais como: poemas, crénicas,
contos, fotografias artisticas e charges.

Nesse aspecto, a PRAE apdia o programa institucional VOLVER que trata
exatamente das questdes de acompanhamento dos egressos, bem como
oportunidades de uma formagdo continuada. Esse projeto carrega em si uma
importancia fundamental, na medida em que possibilita a Instituicido saber
verdadeiramente o significado da propria passagem do estudante por aqui.
Observar, sob todos os aspectos, de maneira concreta, usando o projeto como
“feedback” dessa relacdo e as perspectivas de sua continuidade, apesar da
diversidade apresentada na condigédo de “estar agora no mundo do trabalho”.

1.4.4 Pré-Reitoria de Pés-Graduagao e Pesquisa

O Plano de Desenvolvimento Institucional de Pesquisa e Pds-graduacao
(PDIPPG) da UFSM foi elaborado baseado na visdo de futuro da UFSM que é "Ser
reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo pela
comunidade cientifica e pela sociedade em geral", em sintonia com a realidade da
Instituicdo em termos P&D e formagao de recursos humanos, e com as politicas
nacionais do setor de C&T. Assim, para a elaboracéo deste Plano foi realizada uma
analise minuciosa dos diagnosticos institucionais que identificaram os pontos fortes e

fracos da pesquisa e da pds-graduacdo praticada na UFSM, baseados em
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indicadores internos e externos a Instituicdo e nos documentos que estabelecem a
politica nacional de pds-graduacdo e pesquisa, como o |V Plano Nacional de
Pd6s-Graduagao (2005-2010) e o Plano de Ac¢do do MCT 2007-2010: Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Nacional. Tais documentos serviram
de base para estabelecer os fatores criticos de sucesso a serem satisfeitos pelos
varios programas de pos-graduacdo e pelos grupos de pesquisa que dao
sustentacdo a esses programas, em consonancia com a missao da UFSM de
“Promover ensino, pesquisa e extensdo, formando liderangas capazes de
desenvolver a sociedade”" e com o objetivo principal do IV PNPG, que é "o
crescimento equanime do sistema nacional de pds-graduagdo, com o proposito de
atender, com qualidade, as diversas demandas da sociedade".

Os indicadores internos utilizados para o diagnostico dos pontos fortes e
fracos da Instituicdo foram obtidos com base no conhecimento da realidade de cada
um dos programas de pods-graduacdo e dos grupos de pesquisa. Isso permitiu a
caracterizagao das deficiéncias de infra-estrutura de espaco fisico, equipamentos e
recursos humanos especializados que limitam a produtividade dos grupos de
pesquisa e o desempenho dos PPGs na avaliagdo da Capes. Os indicadores
externos considerados para o diagndstico da quantidade e qualidade da pesquisa
desenvolvida na UFSM foram os dados de publicagbes no Institute for Scientific
Information (ISI-Web of Science) nos ultimos cinco anos, os relatérios dos projetos
institucionais de fomento a pesquisa e dados sobre a distribuicdo de pesquisadores
com bolsa de produtividade do CNPq e de grupos de pesquisa considerados
"consolidados" nas areas do conhecimento abrangidos pela UFSM. Também foram
considerados como indicadores externos, a evolugdo dos conceitos e dos relatorios
consolidados da Capes sobre os programas de pds-graduagédo, que resumem,
compreensivamente, todos os aspectos da avaliagdo dos programas.

A andlise dos diagnosticos institucionais durante a constru¢do do
PDIPPG/UFSM revelou uma heterogeneidade significativa entre as areas do
conhecimento existentes na Instituicdo, que se expressa em todos os indicadores
(internos e externos) de competéncia em gerar produtos em ciéncia e tecnologia e
formar recursos humanos qualificados para este fim. De uma maneira sucinta, as
areas ligadas aos programas de pos-graduagdo com melhores conceitos da
Instituicdo séo aquelas em que a UFSM apresenta maior competéncia para pesquisa
e formacdo de recursos humanos. Essas areas apresentam o maior numero de
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grupos consolidados, pesquisadores com bolsa de produtividade, e respondem pelo
maior numero de doutores formados pela UFSM. Por outro lado, constituem-se em
pontos fracos da Instituicdo os cursos com menor conceito junto a Capes, assim
como os nichos departamentais nos quais ainda ndo se atingiu a massa critica de
doutores capazes de produzir ciéncia e tecnologia de forma independente e
sustentar a criagdo de novos programas de pés-graduacdo ou integrar-se aos ja
existentes. Foram identificados como limitantes principais na produgao cientifica dos
programas consolidados (com conceito 5 ou 6): deficiéncia relativa de infra-estrutura
fisica; deficiéncia de equipamentos de grande porte e limitagao relativa de recursos
humanos (técnicos especializados para grande equipamentos). Para os programas
considerados em consolidagdo (com conceitos 4 ou 3), a principal limitagdo
identificada foi deficiéncia de recursos humanos (docentes) maduros e habituados a
produzir e publicar seus trabalhos em periddicos internacionais, associada a
deficiéncias de infra-estrutura, como disponibilidade de biblioteca especifica, e
deficiéncia relativa de pequenos e grandes equipamentos que permitam agregar
técnicas mais sofisticadas e publicar em revistas de maior impacto.

Os valores da UFSM, definidos no plano estratégico da Instituicdo, de

“Liberdade, Democracia, Responsabilidade, Justica, Consciéncia Etica, Educacéo e
Respeito, Identidade, Comprometimento Social, Cidadania, Pluralidade, Integragéo e
Criatividade" sao também os definidos para o PDIPPG/UFSM, e implicam em um
compromisso de desenvolvimento institucional equilibrado, no qual cabe a Instituicao
buscar o nivel de exceléncia expresso na sua visdo de futuro e promover o
desenvolvimento das areas consideradas deficitarias.
Dentro dessa visdao de futuro na qual a integragdo entre os grupos é fator
determinante do desenvolvimento institucional, o PDIPPG estabelece trés objetivos
principais, relacionados com suas areas de competéncia: ensino de pds-graduagao
(Objetivo 1), pesquisa e produgao cientifica (Objetivo 2) e inovagéo e transferéncia
tecnolégica (Objetivo 3). Sao eles:

Objetivo 1 — incrementar a pods-graduagédo (mestrado e doutorado) na
Instituicao.

Objetivo 2 — promover o crescimento quantitativo e qualitativo da pesquisa.

Objetivo 3 — promover o crescimento da inovagao e da transferéncia de

tecnologia aos setores publico e privado.
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As estratégias adotadas para atingir os objetivos propostos serdo: 1) investir
na formacgdo, contratacdo e fixagdo de recursos humanos qualificados para
pesquisa; 2) ampliar o numero de bolsas em todos os niveis (IC, mestrado,
doutorado, pds-doutorado); 3) promover a interagdo entre grupos consolidados e
emergentes; 4) captar recursos para solugdo dos problemas de infra-estrutura que
atendam ao maior numero de usuarios possivel, mediante a submissédo de projetos
institucionais envolvendo os grupos de exceléncia da Instituicdo e outras fontes de
recursos; 5) valorizar as publicagdes internacionais em revistas qualificadas como
Qualis "A" na avaliagao de editais de programas institucionais vigentes; 6) facilitar o
registro de patentes e produtos e o estabelecimento de parcerias com empresas
publicas e privadas. Para atingir esses objetivos, o PDIPPG contempla quatro metas
vinculadas a cada componente do diagndstico institucional, de forma tal que sua
execugao atenda o cumprimento dos objetivos elencados. Os eixos dessas metas
sdo: infra-estrutura; recursos humanos; produgéo cientifica e tecnoldgica; pesquisa e

desenvolvimento e extensao.

META 1 — viabilizar a implantagdo e manutengdo de uma infra-estrutura multiusuaria
de pesquisa durante o periodo de execugao deste plano (5 anos).

Plano de acdo: 1) a PRPGP da UFSM submetera um projeto institucional ao fundo
setorial CT-Infra (FINEP) anualmente, para viabilizar o aporte de recursos
necessarios para a construcao e reformulagao de area fisica, bem como aquisigcéo e
manutengdo de equipamentos multiusuario de médio e grande porte; 2) os
pesquisadores responsaveis pelos subprojetos aprovados disponibilizardo os
servicos dos grandes equipamentos adquiridos em centrais analiticas (quando
houver) aos demais pesquisadores usuarios, quando da sua devida instalagao,
mediante treinamento de pessoal especializado.

Serdo indicadores do cumprimento dessa meta: i) a existéncia de projeto
institucional submetido a FINEP anualmente, com subprojetos aprovados e
financiados; ii) a execugdo de obras, instalagdo, operacionalizagdo e manutengao
dos equipamentos adquiridos, sendo o carater multiusuario monitorado pela PRPPG
mediante relatorios anuais formulados pelos pesquisadores responsaveis pelo
subprojeto; iii) a publicacdo de artigos em periddicos Qualis A usando a

infra-estrutura adquirida.
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META 2 — aumentar o numero de professores do quadro permanente e visitantes
com capacidade de produzir e publicar seus trabalhos em periédicos internacionais
em 50% durante o periodo de execugao deste plano (5 anos).

Plano de agéo: 1) a UFSM contratara professores visitantes, por meio de selegbes
publicas, para refor¢ar programas de pés-graduagédo nao-consolidados e promover a
fixagado de doutores ao longo dos préximos cinco anos; 2) oportunizar a aproximagao
e interagcdo entre os docentes da instituicdo com interesse em temas afins
vinculando a submissao de subprojetos em editais institucionais a existéncia de
associagao entre grupos consolidados e emergentes; 3) a PRPGP incentivara e
apoiara, durante todo o periodo de vigéncia deste plano, as iniciativas dos docentes
de buscar maior qualificacdo, experiéncia e visibilidade por meio de estagios de
pos-doutorado no exterior, facilitando a instalacdo de projetos interinstitucionais e
promovendo a insergao internacional da pesquisa desenvolvida na UFSM; 4) a
PRPGP, de acordo com o estabelecido na Resolugédo n. 022/83 e no Regimento
Interno do Fundo Incentivo a Pesquisa (FIPE) priorizara, ao longo dos proximos
cinco anos, a destinagdo dos recursos desse fundo para financiar projetos de
doutores que obtiveram sua titulacdo recentemente ou que foram recentemente
contratados pela Instituicdo, com base em critérios de qualidade de publicagbes. Tal
acao visa a fomentar os docentes que ainda ndo tém condicoes de obter
financiamento de agéncias de fomento estaduais e nacionais, e promover a fixagao
de novos doutores.

Serdo indicadores do cumprimento desta meta: i) o numero de professores do
quadro permanente e de visitantes com publicagdes em periddicos internacionais
indexados pelo ISI e a razdo numero de docentes com publica¢gdes no ISI/ numero
de docentes da Instituigao; ii) os relatérios das comissdes de avaliacdo de projetos
de pesquisa submetidos ao FIPE; iii)) o numero de docentes que submetem pedido
de afastamento para pos-doutorado; iv) o numero de projetos institucionais
submetidos envolvendo grupos consolidados e emergentes, assim como o0 numero
de docentes envolvidos nestas propostas.

META 3 - aumentar em 100% o numero de artigos publicados em veiculos
qualificados (indexados no ISl) e elevar a mediana de fator de impacto das
publicagdes acima do percentil 65 (percentil 65 de fator de impacto em 2005: 1,56)

em cinco anos.
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Plano de acdo: 1) a PRPGP incentivara a publicar em revistas de qualidade ao
valorizar as publica¢des internacionais em revistas qualificadas como Qualis "A" na
avaliagao de Editais de programas institucionais vigentes.
Serao indicadores do cumprimento desta meta: i) 0 numero de artigos publicados em
revistas consideradas Qualis "A"; ii) a mediana de fator de impacto das publicagbes
da UFSM.
META 4 — aumentar a interagdo universidade-empresa para transferéncia de
tecnologia, dobrando o numero de projetos envolvendo empresas em execucgao na
UFSM e o numero de patentes requeridas em cinco anos.
Plano de acdo: 1) a PRPGP dara suporte e divulgagédo continuada ao recém-criado
Nucleo de Inovacédo e Transferéncia Tecnolégica — NIT, que é subordinado ao
Gabinete do Reitor e tem como misséo identificar setores com potencial para
geracgéo de inovagao e tecnologia e coordenar agdes de transferéncia de tecnologia
e de reserva de propriedade industrial; 2) a PRPGP divulgara amplamente os editais
de fomento tecnolégico do CNPq e da FINEP no mural de informagbes, que se
localizara em sua pagina na rede mundial de computadores, ao longo dos préximos
cinco anos.
Serao indicadores do cumprimento desta meta: i) o numero de patentes requeridas
anualmente; ii) o numero de projetos registrados envolvendo empresas; iii) 0 numero
de bolsas de fomento tecnoldgico concedidas pelo CNPq a pesquisadores da UFSM.
A avaliagdo do PDIPPG-UFSM se dara por meio de seminarios anuais (uma
vez que a maioria das ag¢des propostas possuem indicadores de variagdo anual),
que serao precedidos de um periodo de coleta de dados indicadores de
desempenho. Nesses seminarios, serdo comparados os resultados alcangados,
descritos pelos indicadores de desempenho, com o desempenho pretendido,
representado pelos objetivos e agdes especificas. A avaliagdo servira para que se
analisem as causas e os efeitos dos desvios entre o programado e o realizado, de
forma a corrigir distorgbes na execucao do plano ou ainda interferir no processo
administrativo, por meio de mudangas e agdes corretivas, para assegurar que 0s
objetivos sejam atingidos. A cada seis meses, serdo realizadas reunides com intuito
de analisar o grau de eficacia obtido e discussdo de novos elementos internos e

externos que possam ter relagdo com o plano.

44



1.4.5 Pro-Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de Administragdo

A responsabilidade social da Universidade Federal de Santa Maria prevista
em seus documentos oficiais (Estatuto, Regimento Geral, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Plano de Gestdo) € balizada por seus valores institucionais de
“‘liberdade, cidadania, comprometimento social, justica, democracia, educagao e
respeito, identidade, criatividade, responsabilidade, pluralidade, integracédo e
consciéncia ética”, lhe da respaldo para ser reconhecida como instituicdo de
qualidade no contexto educacional brasileiro desde sua fundacdo. A atuagao
institucional por meio de seus departamentos didaticos e cursos de graduagao e
pos-graduagao atuam nas diversas areas do conhecimento promovendo qualificagao
profissional, educac¢do, qualidade de vida, saude e aportes técnicos as acdes de
planejamento urbano, que envolvem a execugéo de projetos em saneamento basico,
tratamento e reciclagem de lixo, inovagbes nos materiais e nas plantas de
construgdes populares e mobilidade urbana. Nesse contexto, convém destacar que
a UFSM cumpre a sua fungdo formando profissionais cidaddos qualificados e
capacitados para o mundo do trabalho, contribui para desenvolver o investimento
social que foi feito e justifica, assim, sua existéncia e as razdes para sua
permanéncia como Universidade publica, gratuita e de qualidade. A Instituicdo vem
inovando para buscar a equidade de acesso a seus cursos, ampliando o que ja
conquistou; além de qualificar a assisténcia ao académico e dar suporte pedagdgico
as escolas e a estudantes de ensino médio e tecnoldgico, esta aumentando suas
vagas na medida da ampliagdo de seus recursos humanos e suas condigdes
estruturais, facilitando assim, a universalizagdo do acesso, sem que, para isso, seja
necessario alimentar polémicas em torno da questao das cotas para grupos étnicos,

carentes e egressos de escolas publicas.

A organizacdo e funcionamento da Universidade regem-se pela legislagédo
federal e pelos documentos legais da Instituicdo (Estatuto, Regimento Geral e
resolugcdes), com a observancia dos principios de unidade de patrimbnio e
administracdo, estrutura organica, com base em departamentos reunidos em
unidades coordenadas setorialmente, unidade das fungdes de ensino, pesquisa e

extensdo, vedada duplicagdo de meios para fins idénticos ou equivalentes,
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racionalidade de organizagdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos, Universidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do
conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razao de ulteriores
aplicacbes e de areas técnico-profissionais, e flexibilidade de métodos e critérios,
com vistas a diferengas individuais dos alunos, as peculiaridades regionais e as
possibilidades de utilizagdo dos conhecimentos para novos cursos e programas de

pesquisa.

A administragcdo e coordenacdo das atividades da UFSM é feita em trés
niveis, no superior pela Reitoria e Conselhos Superiores, no Intermediario pelas
unidades universitarias e 6rgdos suplementares e no inferior pelos departamentos
didaticos. A UFSM foi credenciada para atuar na modalidade de ensino a distancia
por meio da Portaria n. 4208, de 17/12/04 e estd desenvolvendo programas de
graduacgado e de pds-graduacdo na modalidade e distancia, apontando para uma
dindmica viabilizadora de condicbes de ampliagdo de acesso ao ensino superior e
tecnolégico, na medida em que essa modalidade elimina as barreiras geograficas,

fisicas e financeiras.

A Administragdo Superior da UFSM é constituida e desempenhada por
orgaos de deliberacdo coletiva (Conselho Universitario, Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e Conselho de Curadores) e de execugdo (Reitoria). O
Conselho Universitario € o colegiado maximo de deliberagéo coletiva para assuntos
administrativos e de definigdo da politica geral da UFSM, o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo € o 6rgéo superior deliberativo e consultivo para assuntos de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e o Conselho de Curadores € o 6rgao de controle e
fiscalizagdo econdmico-financeira da UFSM. Os Conselhos Superiores possuem
representacdo dos Centros, das classes dos professores de ensino superior, dos
docentes de Ensino Meédio e Tecnolégico, do grupo de servidores
técnico-administrativos, do corpo discente e da comunidade, com o corpo docente

ocupando setenta por cento dos assuntos.

A UFSM é uma Autarquia Publica Federal vinculada ao Ministério da
Educacdo administrada com recursos provenientes do or¢camento da Unido

distribuidos conforme critérios estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

Além dos recursos provenientes do orgamento geral da Unido, constituem-se

outras fontes legalmente previstas, aquelas provenientes de financiamento de
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projetos e convénios com orgaos de fomento da prépria Unido, tais como FINEP,
CAPES, MCT, SESu, MINC, FNDE; dos Estados e dos Municipios, bem como de
editais langados por empresas que tem por obrigagao legal aplicar um percentual de
seu faturamento em projetos de pesquisa, tais como contratos com PETROBRAS,
ANVISA, CEEE, além de contratos com empresas privadas.

O recurso é distribuido internamente por meio do IDR — indice de Distribuicdo
de Recursos o qual possui alguns parametros que sdo determinados por meio de
indicadores, com o objetivo de medir o desempenho das unidades da Instituigdo, em
suas areas de atuagao. Os parametros sdo relativos, pois relacionam a unidade com
a Instituicdo, permitindo, pela distribuicdo dos recursos or¢amentarios, o incentivo a
producdo, a produtividade e a implementacdo de politicas de desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao, aprovadas por meio de resolu¢ao orgamentaria.

1.4.6 Prefeitura da Cidade Universitaria

A infra-estrutura fisica da UFSM tem recebido prioritariamente recursos
financeiros que permitem um crescimento tanto da area fisica, salas de aula e
laboratorios, como também para reformas ampliagbes e adequagdes das ja
existentes.

Essa priorizagdo permite que as sucessivas ampliagdes das quantidades de
vagas discentes tanto para cursos novos como para os ja existentes, seja atendidas
sempre mantendo e/ou melhorando as condigbes basicas para que seja possivel
ministrar um ensino, uma extensdo e uma pesquisa com qualidade.

As instalagdes gerais dos espacos fisicos da UFSM atendem de maneira
satisfatoria as atuais demandas, porém, j4 se fazem necessarias obras de grande
vulto em infra-estrutura tal como em energia elétrica, sistema viario, agua, esgoto e
prédios administrativos. Os recursos deverdao ser alocados para reformas,

adequacgdes, ampliagbes e melhoramentos desta infra-estrutura.

1.4.7 Proé-Reitoria de Recursos Humanos

As politicas de Recursos Humanos estdo voltadas para o propdsito e valores
da UFSM. A énfase esta na priorizagdo do conhecimento, habilidades e atitudes que
os colaboradores possuem e desenvolvem ao longo da carreira profissional. Tem
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como diretriz propiciar o desenvolvimento e a qualidade de vida, para que os
servidores mantenham-se satisfeitos e motivados bem como sejam mantidos
servigos de qualidade.

As politicas de pessoal sdo expressas por principios, programas, praticas e
processos nos diferentes subsistemas de recrutamento, selecdo, capacitacéo,
manutengao e avaliagao dos servidores.

Nas politicas de recrutamento e selegcdo, destacam-se o principio da
transparéncia, informacdo e condigdes de acessibilidade. Cabe destacar a
intensificagdo do planejamento da for¢ca de trabalho necessaria para garantir a
expansao e crescimento da UFSM.

O subsistema de desenvolvimento de pessoal € balizado no PDI e no Plano
de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira — PCCTAE. O processo de
capacitagédo ocorre nas seguintes linhas de desenvolvimento: geral, especifica, inter-
ambientes e iniciagdo ao servigo publico. Destaca-se o investimento na linha de
iniciagao para propiciar o conhecimento organizacional € 0 compromisso com a ética
profissional.

Destacam-se também as seguintes politicas de desenvolvimento e de
manutencao de pessoal:

— Implementar os programas de melhoria de qualidade de vida dos servidores
e condi¢des de trabalho, que proporcionem maior atengcado a saude e ao bem-estar
social e de seguranga no trabalho e saude ocupacional.

— Promover a realizagdo de avaliagbes ambientais com vistas a emisséo de
laudos técnicos periciais e elaboragdo de programas de prevencdo de riscos
ambientais, bem como acompanhar a implementagdo das melhorias efetuadas nos
ambientes de trabalho.

— Executar programas de preparagdo a aposentadoria e campanhas
educativas de prevencao de acidentes no trabalho.

— Propiciar a participagdo dos servidores, por meio de liberagbes, em
programas de pos-graduacgao e de licenga capacitagcédo para atualizagao profissional.

— Ampliar as parcerias com as unidades académicas para a oferta de cursos
de pos-graduagdo que contemplem a qualificagdo dos  servidores

técnico-administrativos em educacao.

48



— Desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais do nivel
gerencial da Instituicdo para a implementagcdo do processo de avaliagdo de
desempenho.

— Ampliar a oferta de cursos voltados para a inclusédo e acessibilidade (Braille,
Libras).

— Manter, por meio da educagao continuada, programas de capacitagdo que
promovam a atualizagdo profissional, como suporte essencial para a melhoria e
modernizacado das condi¢des de trabalho.

— Aumentar a carga horaria dos cursos realizados para promover a
progressao por capacitagao.

— Aprimorar a oferta de cursos voltados para as novas tecnologias.

— Otimizar os custos do treinamento e desenvolvimento, aferindo os
resultados do que foi planejado e o esperado pela Instituicdo (avaliagdo de reacgéo e
de impacto).

O Programa de Avaliacdo de Desempenho tem como diretrizes basicas
promover a educacgao e facilitar as tomadas de decisdo no campo da gestdo de
pessoas. Cabe destacar que a avaliagdo de desempenho é um instrumento
gerencial que permite mensurar os resultados obtidos para redirecionar os
programas de treinamento, desenvolvimento, redimensionamento e de
acompanhamento de pessoal. A politica de Implementagcdo do Programa de
Avaliacdo de Desempenho visa também a subsidiar a progressdo por mérito e os
programas de promogdes e de remogao dos servidores.

O processo de Avaliacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacao tem como diretriz o desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e
atitudes de todos os envolvidos, baseado em competéncias fundamentais que
possibilitem verificar a capacidade gerencial, técnica e comportamental. O sistema
visa entre outros, a proporcionar maior adequacédo dos servidores ao trabalho; a
fornecer indicadores para o planejamento estratégico e o surgimento de novos
talentos que possam ser melhor aproveitados na Instituigao.

Os servidores da UFSM possuem diversas formacdes. Os servidores
técnico-administrativos em educacdo apresentam a escolaridade conforme a
exigéncia do cargo ocupado, distribuidos nas classes A, B, C, D e E. O Quadro
Docente ¢é dividido em Classes: Professor Auxiliar (graduagao), Assistente
(Mestrado), Adjunto e Associado (Doutorado) e Titular (Concurso Publico). Destaca-
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se que os docentes mudam de classe mediante titulagdo. A Instituigdo tem como
diretriz proporcionar o desenvolvimento para ter um quadro de servidores com maior
qualificagdo possivel. Os concursos para docentes sao realizados prioritariamente
na classe de professor Adjunto, que contempla o doutorado elevando o grau e
qualidade do ensino na UFSM.

Atualmente a Instituigdo conta com um quadro de docentes com a seguinte
qualificagdo: 694 com doutorado; 76 com especializagao; 278 com mestrado; 56 com
pos-doutorado e 30 com superior completo, em diversas areas do conhecimento.

Possui também um quadro de técnico-administrativos ativos com a seguinte
qualificacdo: 22 com doutorado; 6 com aperfeicoamento; 498 com especializacao;
169 com mestrado; 2 com pés-doutorado e 672 com superior completo.

Em resumo, as politicas de Recursos Humanos seguem um conjunto de
orientagdes, baseadas nos valores da Instituicdo que direcionam as relacbdes de
trabalho para assegurar a existéncia de pessoas capacitadas, qualificadas,
saudaveis, protegidas e motivadas que agregam valor a UFSM.

A Pro-Reitoria de Recursos Humanos tem como diretriz a constante busca da
melhoria na qualidade de vida dos servidores da Instituigcdo, seja por meio de agdes
direcionadas a pessoa bem como aquelas que dizem respeito as condi¢gdes dos
ambientes de trabalho.

O Plano de Agao define a implementagcdo de programas que proporcionem
beneficios de atengdo a saude e ao bem-estar social e de seguranga no trabalho e
saude ocupacional aos servidores, valorizando os recursos humanos da UFSM.
Destacam-se algumas dessas agdes, tais como:

— Proporcionar aos servidores da Instituicdo, durante o horario de expediente,
consulta médica na area de clinica geral, com os profissionais médicos da PRRH.

— Prestar atendimento odontologico, em nivel basico, a todos os servidores da
UFSM e seus dependentes.

— Prestar acompanhamento psicolégico, em nivel organizacional, a servidores
da Instituicao.

— Promover campanhas preventivas de saude.

— Coordenar a realizagdo das avaliagdes ambientais com vistas a emissao de
Laudos Técnicos Periciais e elaboragdo dos Programas de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), bem como acompanhar a implementacdo das melhorias

efetuadas nos ambientes de trabalho.
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— Coordenar e acompanhar a realizacdo dos Exames Periddicos de Saude de
todos os servidores da Instituicao.

— Executar o Programa de Preparagcdo a Aposentadoria aos servidores da
Institui¢ao.

— Executar campanhas educativas de prevenc¢ao de acidentes (incéndios, de

servico, etc.).

1.4.8 Pré-Reitoria de Graduagao

A Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) é o 6rgao da administragcado central responsavel pela formulagdo e
implementagcdo de politicas para o ensino de graduacdo. A PROGRAD é
co-participante das decisbes politicas e programaticas da universidade,
especialmente daquelas diretamente relacionadas com a graduac&o (ensino,
pesquisa e extensao), objetivando a oferta de um ensino de qualidade e a melhoria
do funcionamento da vida académica. Utiliza-se dos documentos institucionais
oficiais como Projeto Politico-Pedagogico da UFSM e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

A PROGRAD possui trés coordenadorias e dois 6rgaos de apoio:

— Coordenadoria de Planejamento Académico — COPA, compete implementar
politicas e diretrizes para a continua evolugdo e atualizagédo de um planejamento
académico que atenda as diretrizes estabelecidas na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional, n. 9394/96. Coordena o processo de planejamento académico e
0s programas especiais do MEC, em nivel de graduagao, no ambito da UFSM.

— Coordenadoria de Apoio do Desenvolvimento de Ensino — CADE, compete
coordenar a criagao e implementacao dos Projetos Pedagogicos de Cursos por meio
de suas coordenacgdes e respectivos colegiados. Coordena projetos especiais do
MEC, CAPES mediante de agdes articuladas junto aos cursos de graduacgao.

— Coordenadoria de Educagdo a Distancia — CEAD, compete tracar e
executar politicas da Universidade na modalidade de ensino a distancia em cursos
de graduacgdo e programas de pos-graduacgdo, atuando como agente de inovagéo
dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento a incorporagao das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao aos métodos didatico-pedagdgicos da
UFSM.
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— Departamento de Registro e Controle Académico — DERCA, cabe habilitar a
execucao da matricula, elaborar editais de inscricdo, manter atualizado arquivo de
alunos em atividades e evadidos, inscrever alunos em cursos de pos-graduacgao e
extraordinarios, registrar diplomas, elaborar propostas do calendario escolar,
fornecer documentos escolares como historico, certificados, guias de transferéncia,
declaragdes e diplomas.

— Comissdo Permanente do Vestibular — COPERVES é o 6rgao encarregado
de administrar e aplicar as provas do Processo Seletivo, que seleciona o ingresso
dos alunos do ensino meédio nos diversos cursos de graduagao oferecidos por esta
Universidade. Compete supervisionar a execug¢ao de todas as atividades relativas ao
Concurso Vestibular da UFSM, em cumprimento as diretrizes emanadas dos Orgaos
de Deliberagdo Superior dessa Universidade. Aliado ao Vestibular, a UFSM dispbe
ainda do Programa de Ingresso ao Ensino Superior — PEIES.

As politicas institucionais para os cursos de graduagdo na modalidade
presencial seguem os seus Projetos Pedagodgicos de Cursos orientados pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos de Graduagao aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educagdo assim como pelo Projeto Politico Pedagdgico Institucional.
Atualmente a UFSM possui 88 cursos em andamento porém, para 0S processos
seletivos de 2009 serdao ofertados 59 cursos no campus UFSM, assim como trés
cursos no campus de Frederico Westphalen e quatro cursos no campus de Palmeira
das Missoes.

A Pro-Reitoria de Graduagdo organiza e implementa agdes e comissdes
objetivando a qualidade na oferta e dinamizagao dos cursos:

— Programa de Ingresso ao Ensino Superior — PEIES, Criado em 1995, o
Programa de Ingresso ao Ensino Superior € uma modalidade alternativa de
vestibular, seriada. Entre as instituicdes de ensino Superior do Brasil, a Universidade
Federal de Santa Maria é pioneira na implantacdo dessa forma de ingresso aos
Cursos de Graduacgao. Desenvolve agdes de Integracédo, buscando a promogao da
troca de experiéncias entre a Universidade e as comunidades escolares, chegando
mais perto daqueles para os quais foi projetada; as agdes de Qualificagédo, visa ao
processo de ensino-aprendizagem; e as acgbes de Selecdo, classifica
alunos-candidatos por meio das provas de acompanhamento.

O PEIES tem como objetivo orientar, integrar, selecionar e classificar
alunos-candidatos oriundos de escolas participantes do programa, inscritos para
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preencher um percentual de 20% das vagas dos Cursos de Graduagédo da UFSM.
Tal processo ocorre mediante a realizagcado de trés provas de acompanhamento, uma
ao final de cada série do Ensino Médio.

Mas, o Programa se diferencia de um processo apenas seletivo, quando
enfatiza os aspectos pedagogico e formativo do ensino. Com o intuito de manter-se
atualizado aos novos tempos, criou o ambiente virtual ensinagem, por meio do qual
se utiliza a Internet para o aprimoramento profissional, educacional e cultural da
comunidade escolar. Essa acao se subdivide em: 1) aluno, que possibilita aos
alunos participantes do PEIES aprofundarem conhecimentos sobre diferentes
assuntos, como nogdes basicas de informatica, agropecuaria, jardinagem,
administracao, secretariado; 2) professor, que disponibiliza Jornadas Pedagdgicas
presenciais e a distancia, com vistas a contribuir com os professores para a
atualizagao de conteudos, aquisicdo de novos métodos, além de ag¢des destinadas a
formacgao dos alunos e das comunidades nas quais estdo inseridos; e 3) cidadao,
integrado por ag¢des de cidadania, que envolvem saude, meio ambiente, transito,
dentre outros assuntos.

Entre as agdes organizadas com a finalidade de qualificar o trabalho de
professores e alunos, estdo A Feira de Tecnologia, Ciéncias e Artes do PEIES, o
Programa Integracéo, os Relatorios Estatisticos, o Janela Aberta, o Peiesinho, entre
outras.

A Feira de Tecnologia, Ciéncias e Artes do PEIES que tem por obijetivo
oportunizar um espago para exposicdo, apresentacdo e discussdo de trabalhos
elaborados partindo da investigagdo e da aplicagdo de método e processos
técnico-cientificos.

O Programa Integragdo, que visa a contribuir na formagdo e no
desenvolvimento dos alunos participantes do PEIES, buscando sua interagao social
e oportunizando educacao e qualidade de vida por meio do esporte, € outra dessas
acoes.

Os Relatérios Estatisticos, enviados anualmente as Escolas Participantes do
PEIES, subsidiam um trabalho de qualificagdo oferecido em Jornadas Pedagogicas ,
no Programa Radiofénico CLICK!, no Programa Televisivo ZOOM na COPERVES,

além de acdes a distancia.
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Com o Janela Aberta, os alunos tém a oportunidade de visitar museus,
exposi¢cdes e mostras, entre outros locais de cultura e conhecimento que fazem
parte da UFSM.

O PEIES tem uma nova agao em midia eletrénica, que leva até as escolas
participantes a importancia da escolha profissional, com a Revista Digital e o
Documentario da UFSM, que apresentam os cursos de graduagéo e a estrutura da
Institui¢ao.

O Peiesinho tem por objetivo contribuir na qualificagdo do Ensino
Fundamental, entre 52 e 82 séries, com ac¢des direcionadas aos alunos, professores
e escolas. Esse conjunto de agdes, juntamente com outras, forma o Programa de

Acoes Pedagdgicas e de Formacgéao do Aluno-Cidadao — APC.

— Programa de Licenciaturas — PROLICEN, Criado em 1995 e mantido com
verba propria da UFSM, tem como objetivos contribuir na melhoria dos Cursos de
Licenciatura, pela antecipagdo do contato dos académicos da UFSM com as
escolas; aproximando as disciplinas da area basica e as da area pedagdgica;
introduzindo conteudos e/ou atividades necessarias a formacao profissional nao
contemplada no curriculo. Os académicos de Cursos de Licenciatura s&o inseridos
na rede escolar, de modo a obter subsidios para os cursos, integrando-os a pratica
pedagogica dos profissionais em servico e agdes de professores de diferentes

Centros da UFSM que beneficiem cursos de licenciatura.

— Programa Especial de Treinamento — PET, Programa de Educagéo Tutorial
da SESu, ex-Programa Especial de Treinamento da CAPES, criado em 1979, busca
propiciar aos estudantes de graduagao, sob orientagdo de um professor tutor,
condi¢cbes para a realizagado de atividades extracurriculares, que complementem a
sua formacdo académica, atendendo necessidades do curso e ampliando os

objetivos e os conteudos programaticos que integram sua grade curricular.

— Mobilidade Académica surgiu no ambito da ANDIFES e visa a promover o
intercambio de estudantes de graduagao entre as IFES signatarias. Existe desde
2003 na Universidade e permite que estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacgdo (a partir do 2° ano com, no maximo, uma reprovagao por
periodo letivo) cursem disciplinas em outras instituicbes federais. O aluno
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participante do convénio tera vinculo temporario com a instituicdo receptora,
dependendo, para isto, da existéncia de disponibilidade de vaga e das possibilidades

de matricula na(s) disciplina(s) pretendida(s).

— Comissao de Implantagdo e Acompanhamento dos Projetos Pedagogicos
de Cursos da UFSM — CIAPPC é uma comissao composta por representantes das
unidades universitarias da Instituicdo, sediada na PROGRAD cujo objetivo é o de
analisar, discutir, emitir pareceres e acompanhar o desenvolvimento dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduagdo, pos-graduagao, cursos tecnologicos e
cursos na modalidade de educacéao a distancia.

— Comissao de Implementagdo e Acompanhamento do Programa de Acdes
Afirmativas de Inclusdo Racial e Social. A Comissdao é composta de 22
representantes, sendo estes pertencentes a PROGRAD, a Comissao de
Acessibilidade, a COPERVES, ao Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros — NEAB, a
SEDUFSM, a ASSUFSM, ao DCE, a SMED/SM e a Comunidade Externa. A
Comissédo apresenta como objetivos principais: apoiar o estudante da UFSM,
garantindo-lhe a permanéncia na Universidade com aproveitamento, até a colagéo
de grau, viabilizando a transformacdo da Resolugdo em efetivo mecanismo de
reducao das desigualdades sociais; democratizar o acesso aos cursos de graduagao
da UFSM e a permanéncia neles aos candidatos oriundos dos segmentos da
sociedade historicamente discriminados; proporcionar condigbes de integracédo e
igualdade no acesso a educacgédo entre toda a comunidade discente (cotistas e nao

cotistas);

— Comissao de Acessibilidade, o Nucleo de Acessibilidade, que existe desde
marco de 2007, tem a intencdo de centralizar toda a assisténcia a portadores de
deficiéncia na UFSM. Entretanto, para que possa atingir esse objetivo, ele conta com
uma estrutura descentralizada. O principal exemplo nesse sentido € a Comissao de
Acessibilidade da UFSM, que €& composta por 16 voluntarios, que representam
diferentes unidades administrativas da universidade. Cabe a cada um deles a fungao
de identificar em seus respectivos 6rgaos as caréncias referentes a acessibilidade e
informa-las ao Nucleo. A este, por sua vez, cabe a responsabilidade de tomar as

providéncias para sana-las.
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Para que os membros da comunidade universitaria ajudem na eliminagao das
barreiras que atrapalham a vida de portadores de necessidade, sdo divulgados nos
félderes da campanha Acessibilidade UFSM os nomes de cada um dos integrantes
da Comissdo e os respectivos telefones de contato. A idéia é que cada aluno,
professor e servidor da universidade possa ajudar a detectar as barreiras existentes
na UFSM e informa-la ao membro da comissao que representa a unidade onde elas

se encontram.

— CICLUS, Nucleo de Apoio Pedagodgico, visa a formacédo pedagodgica
continuada do corpo docente da Instituigdo. Nesse sentido, o Programa CICLUS
busca a atualizacdo de metodologias e tecnologias de educagao superior. Esse
nucleo além de prestar assisténcia a comunidade por meio de oficinas que
possibilitem a incrementacgdo da pratica pedagogica, também sera o 6rgao gestor e
executor de todas as atividades propostas pelo Ciclus.

— Cémara de Coordenadores de Cursos de Graduacao representada pelos
coordenadores de todos os cursos de graduacgao. Visa apresentar, analisar, discutir
temas pertinentes ao desenvolvimento de seus respectivos cursos.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) pesquisa e implementa
Educacao a Distancia (EAD) desde a década de 90, com uma énfase maior a partir
de 2005 com a sua participagédo no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), da
Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educagéo (SEEDD/MEC).

Considerando as atividades desenvolvidas em EAD deste entdo e a demanda
de trabalho que a UFSM abarcou como atividades ja incorporadas as suas metas
presentes e futuras, tendo como perspectiva 0 aumento do numero de profissionais
docentes, técnicos administrativos, discentes e comunidades envolvidas nesse
processo, tornou-se premente a instalagdo de um setor na UFSM com uma
conformacgao que atendesse as necessidades minimas da envergadura do trabalho
em EAD e que fosse incluido em suas metas para os préximos anos. Para tanto, foi
criada a Coordenadoria de Educagédo a Distancia (CEAD), mediante Resolugéo
020/08 do Gabinete do Reitor, em 3/09/2008, a qual institucionalizou essa
modalidade de ensino, expressando, no art. 1°, do seu Regimento, os objetivos e

fungdes a que se propde:
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“Art. 1° A Coordenadoria de Educacéao a Distancia — CEAD, da Universidade Federal
de Santa Maria, subunidade subordinada a Pré-Reitoria de Graduacao, tem por
finalidade tragar e executar as politicas da Universidade na modalidade de ensino a
distdncia em cursos de graduagido e programas de pd-graduagdo, atuando como
agente de inovagdo dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento
a incorporagdo das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo aos métodos
didatico-pedagdgicos da UFSM, e especificamente:

| — democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas sociais;

Il — proporcionar a emancipagao coletiva e oportunizar o acesso ao saber
académico, visando a reducao das desigualdades sociais;

Il — formular e implementar cursos e projetos de educacgédo a distancia (EAD) na
UFSM;

IV — acompanhar e dar apoio tecnoldgico e pedagogico aos cursos de graduacgao e
pos-graduagdo a distancia, desde a fase de projeto, desenvolvimento,
implementacgéao, até a sua administragao, supervisao e avaliagao;

V — promover a pesquisa sobre novas tecnologias, formas e instrumentos de agao
para a EAD;

VI — desenvolver, produzir e disseminar conteudos, programas e ferramentas
tecnoldgicas para a utilizagdo em EAD;

VIl — fomentar e difundir o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéao (TIC)
no ensino, estimulando a pedagogia da autoria junto aos professores e alunos da
Instituicdo e disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas de
ensino fundamental e médio;

VIIl — desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicdes de
ensino governamentais e nao-governamentais para promover a Educagao a
Distancia; e

IX — cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e desenvolver a
exceléncia académica, criando oportunidades para o crescimento de um trabalho a
distdncia com as mesmas caracteristicas de qualidade encontradas nas praticas

presenciais”.

OBSERVACAO: Atualmente a CEAD tem cursos de graduacdo e

pos-graduagdo em 29 pdlos pela UAB e em 12 podlos pelo Programa Pro-
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Licenciatura. A partir dos vestibulares que se realizardo em janeiro e maio/2009, ha
uma projegao de 4.859 alunos em 2009.
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CAPITULO 2 - CONSIDERAGOES SOBRE QUALIDADE E AVALIAGAO

2.1 Importancia do processo de avaliagao para melhoria da qualidade na educagao

As universidades, diante de um contexto marcado pela competitividade local,
regional e global, pelas exigéncias governamentais e institucionais, pelos anseios da
comunidade académica onde esta inserida, tém buscado uma analise mais
aprofundada acerca do desenvolvimento das suas atividades e a consequente
qualidade delas resultante, tendo em vista a prestacdo de contas a sociedade,

considerando critérios de exceléncia, equidade e relevancia social.

A avaliagcéo tem sido tema obrigatoério em qualquer reflexdo que se faga hoje
em ambito universitario. Atualmente, as universidades sofrem cobranga por parte do
governo, da imprensa, da comunidade, de outras institui¢gdes, inclusive entre as
universidades, o que vem a demonstrar a importancia do retorno dos resultados das
avaliagbes para a propria manutengdo da imagem institucional. A consolidagdo de
uma pratica avaliativa, neste contexto, requer um trabalho transparente, de
participacdo efetiva de todos os segmentos da comunidade académica, o que
implica critérios legitimos e confiaveis, de modo a tornar publicos os seus resultados.
Para tanto, este processo deve ser continuo e sistematico, promovendo uma
constante revisao e aperfeicoamento dos objetivos e prioridades cientificas e sociais

da universidade.

Pode-se considerar que a preocupacao com a qualidade das instituigdes de
educacédo superior surge num contexto que pode ser caracterizado por um desajuste
entre Estado, Universidade e Sociedade. Diversas mudancas em nivel social estdo
demandando novas exigéncias das universidades, que, por sua vez, ndo podem
responder a tais pronunciamentos sem transformar suas tradicionais estruturas e
modos de funcionamento. Neste contexto, surgem diferentes modelos de
universidades, assim como pressodes de diferentes tipos para que se autoavaliem ou
sejam avaliadas. Desta forma, a qualidade da educacao e a sua avaliagdo assumem

um papel fundamental. Tais mudancas dizem respeito a globalizagdo, expanséao e

" Esse capitulo foi uma contribuigdo da Profe. Claudia Medianeira Cruz Rodrigues, Presidente da
Comissao Setorial de Avaliacao Institucional do CCSH.



diversificagdo do sistema de ensino superior, ao surgimento do estado avaliador, ao

surgimento de novas tecnologias de informagédo e comunicagdo, entre outras.

Atualmente questbes como qualidade e avaliagdo sao temas centrais no
cenario do governo, que através de medidas tem obrigado as instituicbes a
adequarem-se as condi¢des estabelecidas. Dai surgem propostas avaliativas que
exigem das instituicbes condi¢des minimas de qualidade para o seu funcionamento,
como pode ser considerado o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior - instituido pelo Governo Federal através da Lei n°. 10.861 e esta
fundamentado na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Possui como
objetivo assegurar processo nacional de avaliagdo das I|IES, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. E um sistema de
avaliacdo global e integrada das atividades académicas, composto por trés
processos diferenciados: (i) avaliagao das IES — AVALIES; (ii) avaliagdo dos cursos

de graduagao — ACG e (iii) avaliacdo do desempenho dos estudantes — ENADE.

No entanto, a grande discussdo sobre a proposta do governo ao instituir o
SINAES é: Sera que o mesmo veio para regular ou para emancipar as instituicdes
de ensino? Tal questionamento, com certeza, remete para algumas reflexbes de
ambito individual e coletivo no interior das instituicbes. Estimula a reflexdo sobre a
forma de gerenciamento das instituicbes e sobre o como esta sendo conduzido o
processo avaliativo e, em decorréncia dele, o processo de planejamento

institucional.

Acredita-se que a avaliagado deva caminhar rumo a um formato alternativo, de
avaliacdo participativa que busque a emancipagédo, onde os sujeitos envolvidos
participem de forma esponténea, pro-ativa, reflexiva e que tenham esperanga na
mudanga do contexto e no processo. No entanto, Denise Leite (2005, p. 109)
adverte que a avaliacdo de caracteristicas participativas vincula-se diretamente a
uma forma de democracia forte, ou seja, pela formagdo de uma comunidade capaz
de resolver suas questdes e conflitos através de uma politica de participacéo, de
autocritica e de autolegislagao. (...) diz respeito a valores, a sentido de pertenca,

construgdo de cidadania, afetos e responsabilidades para com a universidade
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entendida com bem publico. (...) ao responsabilizarem-se pela avaliagao, os sujeitos
participam.

Considera-se que regular ou emancipar faz parte do querer institucional, ou
seja: O que querem as instituicées de seus sujeitos? Ou: O que querem os diversos
sujeitos envolvidos no processo avaliativo de suas instituigdes? A forga propulsora
dos resultados desses debates € que irdo construir os formatos vigentes em cada
instituicdo. No entanto, importante conscientizagdo acerca deste processo € que
envolvem sujeitos que pertencem aos mais diferenciados niveis institucionais.
Sujeitos esses que anseiam melhorias em seus ambientes individuais ou coletivos;
sujeitos esses que entram no processo sendo convidado a participar, mas que se
frustram ao perceber que as mudangas esperadas podem nao acontecer de
imediato e que precisam compreender que tudo faz parte de um processo que
envolve periodos de curto, médio ou longo prazo; sujeitos esses que precisam estar
informados sobre o0 que é avaliagao e quais os seus impactos e, por fim, sujeitos que
entram no processo motivados somente por querer fazer parte e contribuir de

alguma forma.

Os entendimentos do que a avaliagdo faz e traz para cada individuo no
quotidiano institucional sdo importantes de serem levantados tendo em vista que é
somente a partir de um processo de avaliacdo e, posteriormente, metavaliacdo que
as instituicdes conseguirdo atender de forma mais clara e precisa as demandas
pertinentes. No entanto, € preciso querer discutir e conhecer os anseios das partes

interessadas.

Empreender uma tarefa de avaliacdo requer possuir uma nocao clara dos
elementos que configuram a estrutura da universidade. Isso é necessario em razéo
de suas particularidades, visto que sé&o organizagbes com diferenciais proprios, que
a convertem em um tipo especial de instituicdo. Nao sera possivel um conhecimento
da totalidade institucional sem o conhecimento prévio das partes que integram essa
estrutura e as formas como elas interagem entre si. Neste sentido, apontam Dias
Sobrinho e Balzan (1995, p. 9) que, além das praticas avaliativas pontuais e
fragmentadas, a avaliagdo consiste num empreendimento sistematico que busca a
compreensao global da universidade, pois ela é “uma instituicdo pluralista e

multidimensional que se constréi nos movimentos das relagbes de forgas. Para
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compreendé-la, € necessario buscar o entendimento das redes de significagdes

multiplas e o conjunto de processos e relagdes que se produzem em seu cotidiano”.

O processo avaliativo nas instituicbes de ensino superior deve auxiliar no
aprimoramento da avaliagdo das dimensdes ensino (graduagéao e pos-graduagao),
pesquisa, extensao e gestdo. Para tanto, considera-se de fundamental importancia o
debate e o entendimento sobre o como conduzir o processo de avaliagao e, mais
importante, o como utilizar os resultados da avaliagdo para o planejamento

institucional.

Um processo de avaliagdo deve ter utilidade para todos os envolvidos;
viabilidade; espago com condigbes técnicas, administrativas, politicas, académicas e
sociais; deve ser exato em termos da utilizacdo de instrumentos adequados,
garantindo clara comunicagédo entre os envolvidos e, ainda, assumindo o carater
etico. E, neste sentido, House (1998, p. 114) afirma que para que sejam
consideradas acreditaveis, as avaliagdes deverdo ser baseadas em duas praticas
principais. Uma delas € o emprego de uma metodologia cientifica objetiva, enquanto
a outra relaciona-se aos avaliadores que deverao ser politicamente independentes
dos programas e das politicas sob avaliagdo. A avaliagdo devera ser vista como
justa, “com isso quero dizer que os interesses e 0s pontos de vista relevantes devem

ser representados na avaliagéo”.

O esforgo avaliativo deve ter por finalidade basica o aprimoramento do que
vem sendo feito a partir da analise e da reflexao sobre os dados que emergem do
préprio processo. De qualquer forma, avaliacdo é sempre uma questdo polémica e
complexa que demanda clareza e convencimento ao encaminhar as formas de
enfrentar os problemas. O compromisso com a qualidade e a competéncia passa,
necessariamente, pelo investimento criterioso em recursos humanos e avaliagao
constante do que a universidade produz no ensino, na ciéncia, na tecnologia e na

cultura.

Deste modo, o que deve ficar claro é que o processo de avaliagao devera ser
apoiado em uma cultura que Ihe dé sustentacdo, uma cultura capaz de transmitir a
todos os envolvidos a sua real importancia, pois somente assim ele sera capaz de
fazer parte do processo de gestdo organizacional. E preciso que seus resultados

realmente sejam aproveitaveis, que seus indicadores sejam motivos para discussao
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no meio académico, que ela seja base para instigar a reflexdo em todas as

instancias institucionais.

De modo geral o papel da avaliagao é dar respostas as indagagdes, que por
sua vez, provém de trés grupos de interessados: os que tém poder de decisao sobre
0 objeto ou o foco em questdo (programa, curso de agao, instituicdo, etc); os que,
fora da instituicdo ou desse objeto, influem direta ou indiretamente na formulagao de
politicas relacionadas ao foco de atengdo; e aqueles que formam o corpo da
instituicdo ou do programa e que vivem e dinamizam seu cotidiano (Bielschowski,
1996).

O entendimento sobre o que é avaliagcdo e de que forma esta pode dinamizar
a gestao dos processos dentro das instituicbes, com certeza conduzira a melhores
niveis de exceléncia institucional, tendo em vista o comprometimento para com a
regidao e, consequentemente, para com a sociedade que usufrui dos servigos

prestados.
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CAPITULO 3 - PROCESSO DE AVALIAGAO DA UFSM

3.1 Avaliacao Institucional

O tema avaliagéo institucional no Pais teve inicio na década de 80, com a
publicacido de perioddicos de circulagao nacional, mas foi a partir da metade dos anos
90 que houve um crescimento acelerado de publicagdes. De acordo com o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior: da concepg¢ao a regulamentagao
(2004, p. 18), “os primeiros textos sobre esta tematica revelavam preocupagdo com
o controle de qualidade das IES, em virtude do crescimento exacerbado de
instituicbes e matriculas. A avaliagdo era concebida, predominantemente, como
forma de as IES prestarem contas a sociedade dos investimentos efetuados pelo
setor publico, que precisavam ser justificados. Neste contexto surgiu a primeira
proposta de avaliacdo da Educagdo Superior no pais: o Programa de Avaliagdo da
Reforma Universitaria (PARU), de 1983”. O PARU abordou dois temas: “gestéo e
producao/disseminacao de conhecimentos”, utilizou levantamento e andlises de
dados institucionais colhidos por meio de roteiros e questionarios preenchidos por
estudantes, professores e dirigentes universitarios, referentes a estrutura
administrativa, a expansao das matriculas e a sua caracterizagao, a relagao entre
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, caracteristicas do corpo docente e

técnico-administrativo, e vinculacdo com a comunidade.

Em 1985, surgiu uma nova proposta de avaliagdo da Educagdo Superior:
Grupo Executivo para a Reforma da Educagdo Superior (GERES) que utilizou uma
“‘concepcgao regulatéria”, seus resultados implicaram na distribuicdo de recursos
publicos. Conforme o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: da
concepgao a regulamentagdo “neste mesmo periodo, surgiram igualmente os
primeiros relatos de experiéncias de avaliagcdo, em instituicdes publicas, com

perspectiva formativa” (2004, p. 19).

No ano de 1993, foi criado o PAIUB (Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras) que tinha como principio a ades&o voluntaria das IFES,
fazendo com que a instituicdo implementasse o processo de avaliagao e realizasse a
auto-avaliacdo que se completava com a avaliagdo externa. De acordo com o

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: da concepgao a



regulamentagao o programa sofreu interrupgéo do apoio do MEC, “transformando-se
em um processo de avaliagdo meramente interno as instituigdes, com consequente

impacto negativo sobre o ritmo do seu desenvolvimento” (2004, p. 19).

Com a criacéo da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, foram implementados novos mecanismos de
avaliacdo: o Exame Nacional de Cursos (ENC), o questionario sobre condi¢des
socioecon6micas do aluno, a Analise das Condi¢cées de Ensino (ACE), a Avaliagéo
das Condicoes de Oferta (ACO), e a Avaliagdo Institucional dos Centros

Universitarios.

O Exame Nacional de Cursos (ENC) — Provao, criado pela Lei n. 9.131, de
1995, teve sua primeira edicado em 1996, que avaliou os cursos de graduacgao:
Administragcédo, Direito, e Engenharia Civil e gradativamente foram incorporados
novos cursos. Foi aplicado até 2003, onde foi substituido pelo Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) que de acordo com o INEP,
integra o SINAES, e tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de
graduacdo em relagdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e

competéncias.

Ressalta-se que o PAIUB tinha como referéncia a globalidade institucional
(preocupagdo com o processo e com a missao da instituicdo na sociedade) e o ENC
tinha como énfase o curso, “com a produtividade, a eficiéncia, com o controle do

desempenho frente a um padrao estabelecido e com a prestacao de contas”.

A Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que tem como objetivo “assegurar o
processo nacional de avaliagcédo das instituicbes de educacao superior, dos cursos de

graduacao e do desempenho académico de seus estudantes”.

Conforme a Figura 2, o SINAES integra trés modalidades principais de

instrumentos de avaliacio:

- AVALIES (Avaliagao das Instituicbes de Educacado Superior) dividida em

duas etapas principais: a auto-avaliacao e a avaliacao externa;

- ACG (Avaliagao dos Cursos de Graduagao);
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- ENADE (Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes -
Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes).

AVALIACAO DAS INSTITUICOES
(AVALIES)

1°) AUTO-AVALIACAO:
- Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA_UFSM)
1® etapa) Preparagdo (constituigdo, projeto, sensibilizagdo):
2° Etapa) Desenvolvimento (levantamento dados, relatérios parciais):
3® Etapa) Relatério, Divulgagdo e Balango Critico.

2°) AVALIACAO EXTERNA (in loco):
- Readlizada por comissdes designadas pelo INEP:
- Resultard na aplicagdo de conceitos (escala de 5 niveis):
- Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
- Projeto Pedagégico Institucional (PPI);
- Relatério da Auto-avaliagdo;
- Dados do Censo e do Cadastro da IES;

AVALIACAO DOS CURSOS
DE GRADUAGAO (ACG)

- A articulacdo entre o PPI, PDI, PPC e o Curriculo;

+ Avaliagdo - 3 Categorias:
- Organizagdo Didatico-pedagdgica;
- Corpos Docente, Discente e Técnico-administrativo;
- Instalagdes Fisicas:

* Resultard na aplicag@o de conceitos (escala de 5 niveis).

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS
ESTUDANTES
(ENADE)

Figura 2 — Modalidades de instrumentos de avaliagao.

3.2 Historico do processo de avaliagdo institucional na UFSM

A UFSM, ao longo de sua histdria, sempre se preocupou em avaliar as suas
atividades académicas, mas foram iniciativas pontuais e setorizadas de avaliacao,
mesmo porque, até o final da década de 80 nao existia no Brasil, um processo de

avaliagao global para as universidades.

No entanto, a partir da década de 80, a UFSM vem procurando adotar um

Sistema de Avaliacdo de Desempenho mediante de alguns projetos:
e Diagnéstico do desempenho da Universidade Federal de Santa Maria, 1980;
e Proposta de Avaliagao da Universidade Federal de Santa Maria, 1986;

¢ Indicadores de Desempenho dos Departamentos da UFSM, 1989;
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e Avaliagdo do Desempenho Docente com vistas a pagamento da Gratificagao
de Estimulo a Docéncia na UFSM - GED, 1998, o que proporcionou a
universidade uma ampla discussao das atividades docentes, contribuindo para o
aumento da qualificagdo docente, publicagbes, projetos e uma melhoria na

qualidade de ensino;

e E, por ultimo, Avaliagdo do Desempenho Docente pelo Discente, sendo essa

atualmente uma pratica permanente na Universidade.

Com a deflagragao do Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras, em 1993, por meio da Comissdo Nacional de Avaliagdo, Ministério da
Educacao e do Desporto, este veio ao encontro dos propdsitos da Administracdo da
UFSM, que é a busca da qualidade dos servigcos oferecidos pela Instituicdo a
sociedade, refletidas pelo trinbmio ensino-pesquisa-extensao. Assim, de acordo com
a publicagdo “Avaliagdo Institucional na UFSM - Ensino de Graduacéo,
PROGRAD/1997” a UFSM se inseriu no PAIUB em 1994, com base nos seguintes

pressupostos:

1. que é necessaria a compreensao critica de que a educagao superior no Pais, em
sentido geral, ndo se constitui em um sistema isolado e independente dos demais

setores sociais e econbmicos da sociedade;

2. que a educacao superior precisa ser construida com base em um exame critico de
seus problemas intrinsecos, de forma a ndo desvirtuar os objetivos e as

caracteristicas que singularizam a sua fungéo;

3. que uma universidade, que nao contar com um processo permanente de
auto-analise e de um conhecimento mais profundo das relagbes que se estabelecem
entre a Instituicdo e o contexto onde esta inserida, se afasta cada vez mais das
exigéncias da sociedade, além de afastar-se de seus objetivos principais, tendo
como resultado reflexos na propria formagao de seus egressos € na qualidade de

seus profissionais;

4. que o compromisso de uma instituicdo publica € em primeiro lugar com o homem,
o conhecimento e a sociedade e, por isso, deve procurar refletir sobre sua atuagao

tanto em termos de eficacia e eficiéncia como também no seu papel cientifico-social.

Nesse periodo, a coordenagao-geral da Avaliagao Institucional estava sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Graduacdo que criou a comissdo de apoio a
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avaliacado institucional dos cursos de graduagdo com a finalidade de assessorar e
acompanhar as agdes desenvolvidas nas diversas etapas do processo avaliativo.

O marco tedrico que deu sustentacdo a Avaliagao Institucional foi o Projeto
Politico-Pedagdgico da Universidade aprovado no ano de 1993, apds amplo debate
com a comunidade universitaria. Enfoca, em seu texto base, a Avaliagao Institucional
como um trabalho permanente de reflexdo do fazer Universitario, sendo a primeira
condigao para identificar os desafios necessarios a formulagéo de diretrizes para o

ensino, a pesquisa e a extensao.

A metodologia utilizada inicialmente no processo de avaliagdo em 1994, de
acordo com a publicagao “Avaliacao Institucional na UFSM — Ensino de Graduag¢ao”

(1997, p. 14) foi composta das seguintes etapas:

1. Avaliagao do ensino de graduagao que ocorreu com o desenvolvimento das

seguintes agoes:

1.1 sensibilizagdo para motivar as pessoas no processo de avaliacdo, nessa acgao,
foram realizadas reunides em todas as unidades e subunidades de ensino e érgaos
suplementares: reunides com diretores e coordenadores dos cursos de graduagao
nas unidades universitarias; formacdo das comissdes de avaliagcdo por centro e
curso de graduacdo; palestras de sensibilizagcdo sobre “Avaliagdo Institucional e
relatos de experiéncias nas IES”, tendo como publico-alvo os diretores de unidade
universitaria, coordenadores de curso de graduagdo, chefes de departamento e
comissdes de avaliagdo; reunides com representantes estudantis, colegiados de
cursos, departamentos, professores, entidades de classe, representantes da
sociedade em geral; elaboragdo de material de divulgagéo do trabalho da comisséo:
félderes com a proposta de trabalho da comisséo, boletim informativo bimestral e

cadernos de avaliagao.

1.2 diagnostico: fase em que se fez levantamento das informacdes pertinentes,
constituidas na proposta como variaveis qualitativas e quantitativas, o que implicou
na concepgado de um Centro de Informacgdes, sendo implantado em 1995, o Centro
de Recuperacao e Tratamento de Informagdes (CRTI) responsavel pela formacgao de
uma base de dados com objetivo de estruturar um sistema de informagdes com
caracteristicas que permitem a atualizacdo rapida, descentralizada e eficiente de

informagdes, com agil recuperacédo e capaz de suportar a emissao sistematica de
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relatérios, servindo como subsidio a Avaliacdo Institucional, por meio da
disponibilidade de variaveis e indicadores essenciais a esse processo. As variaveis
consideradas foram: aluno, ingressante, diplomado, docente, técnico-administrativo,
area construida, acervo bibliografico, produ¢do académica, tempo de conclusao do
curso e volume de recursos alocados. Foram gerados indicadores institucionais
(aluno/docente, funcionario/docente, etc.) e indicadores relativos ao ensino de

graduacéo (taxa de sucesso de graduacgao, aluno tempo integral, etc.).

Num segundo momento, foram criados seis modulos para coleta de dados

que permitiam avaliar o ensino de graduag&o na universidade:

— mddulo 1: para ser respondido por alunos dos cursos de graduagéo;
- méddulo 2: para avaliar os professores e as disciplinas dos cursos;

- méddulo 3: para o professor fazer uma analise sua e da sua disciplina;
— mddulo 4: para ser respondido pelos alunos egressos;

— mobdulo 5: para ser respondido pelos chefes em relacdo aos técnico-

administrativos;
— moddulo 6: para ser respondido pelos técnico-administrativos.

1.3 avaliacdo interna: fase em que houve a auto-avaliagdo pela comissdo de
avaliagdo que encaminhou os resultados para cada curso, possibilitando que os

cursos buscassem opgdes para as mudancgas que se fizessem necessarias.

No periodo de 1994 a agosto de 1995, foram realizadas varias atividades que
conscientizassem a comunidade académica da importdncia do processo de
avaliacdo, seus objetivos e metodologia por meio de palestras promovidas pela
instituicdo com discentes, diretores de centro e comunidade universitaria também
houve a participacdo da comissdo em seminarios, congressos sobre o tema

“avaliacao institucional”.

Em 1996, dando continuidade ao processo de avaliacdo na Universidade,
foram desenvolvidas diversas atividades referentes ao processo de avaliagdo na
UFSM como: palestras sobre relatos de experiéncias de avaliagdo em outras IFES;
reunides e participagbes em encontros, seminarios. A Comissdo de Avaliagao

realizou reunides sistematicas, prestou assessorias aos Cursos de Agronomia,
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Engenharia Florestal, Medicina Veterinaria e Zootecnia e também a Faculdade de
Ciéncias Agrarias do Para em seu projeto de avaliagao.

A Avaliagao Institucional na UFSM esta normatizada por meio da Resolugao
n. 24, de 25 de novembro de 1993, que dispde sobre as diretrizes da avaliagado na
UFSM em termos de: finalidades, objetivos, avaliagdo dos cursos, da produgao
cientifica, das atividades de extenséo e da gestao universitaria. Em seu art. 2°, tem
por finalidade “fundamentar as reformulagbes necessarias nas politicas, nas
praticas, nas concepgdes do ensino, da pesquisa e da extensdo e no processo de
informagédo e comunicagdo da Universidade com o Estado e com a sociedade. Os
resultados da avaliagdo servirdo também de suporte para o aprimoramento dos
mecanismos de controle, planejamento e gestdo dos departamentos didaticos,
cursos e demais setores da Instituicdo, bem como de critério na distribuicdo de

verbas de custeio e capital”.
No seu art. 3°, tem por objetivo:

- Diagnosticar a inter-relagdo das tarefas académicas em suas dimensdes de

ensino, pesquisa, extensdo e administragao.

- Estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando as diretrizes de
um projeto pedagogico e os fundamentos de um programa sistematico e participativo
de avaliacdo, que permita o constante reordenamento, consolidagcdo e/ou

reformulacéo das acdes universitarias.

- Incentivar um processo de autocritica da instituicdo para garantir a busca de
qualidade e para prestar contas a sociedade da consonancia de suas atividades com
as demandas cientificas e sociais da atualidade.

- Contribuir na reformulagdo das praticas curriculares e no processo de

integracao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Essa avaliagao ficou apenas na fase do diagndstico, ndo contribuindo para a
tomada de decisdo. Os instrumentos foram analisados somente quantitativamente

nao havendo o uso efetivo dos resultados para a solugéo dos problemas.

Em 1999, a UFSM se inseriu no Programa de Qualidade e Participagao
Publica, posteriormente foi acoplado ao Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB, implantado em 1994, originando o “Programa de
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Qualidade e Avaliacdo na Universidade Federal de Santa Maria” que, por sua vez,
conta com o Planejamento Estratégico, como um efetivo instrumento administrativo
para o direcionamento dos recursos e implementagao de ag¢des pré-estabelecidas e
priorizadas. Instituiu-se um Comité Estratégico para coordenar o Planejamento
Estratégico na Instituicdo, composto por dois comités: uma Comissdo Executiva de
Avaliacao Institucional e um Grupo Técnico de Apoio a Qualidade.

A Comissdo Executiva de Avaliagdo Institucional elaborou os oito
instrumentos de avaliagdo com base nos ja existentes contando com o auxilio da
comunidade universitaria por meio de reunides e debates onde foram apresentadas
sugestdes de melhoria ao processo. Desses oito instrumentos somente os Mddulos

2 e 7 foram aplicados na Institui¢ao.

A Resolugdgo n. 017/20000 — UFSM dispbée sobre o Projeto
Politico-Pedagdgico, no seu art. 5°, trata do processo de avaliagdo institucional que
“devera ser concebido como instrumento indispensavel para a analise da estrutura e
das relacgbes internas e externas da instituicdo, na busca de uma visao clara e critica

sobre a totalidade dos fatores que envolvem o ensino”.

Em 2000, foi discutido com a comunidade académica e aprovado o0 novo
Projeto Politico-Pedagodgico que também enfoca a importédncia da politica de
Avaliagédo na Instituicdo. Constata-se que, ao longo da histéria, a Universidade se
envolveu em varios processos de avaliagdo, normalmente atendendo por demandas
de odrgaos externos, e, por motivos do nao-comprometimento da comunidade

universitaria, ndo houve uma continuidade no processo de avaliagédo na Instituigéo.

No ano de 2004, baseado na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES) a
Universidade constituiu a primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFSM. A
comissdo no segundo semestre desse mesmo ano, iniciou suas atividades com a
elaboragao do projeto de avaliagao institucional tomando como base o SINAES. No
primeiro semestre de 2005, o documento foi encaminhado as unidades universitarias
para analise e sugestdes. Com base nas diretrizes gerais estabelecidas pela
CONAES resultou na elaboracdo de 21 modulos que contemplavam as dez
dimensdes estabelecidas na Lei:

71



Modulo 1. Tem como objetivo avaliar a Misséao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSM, sendo respondido pela Pr6-Reitoria de Planejamento.

Modulo 2. Tem como objetivo avaliar a politica de ensino de graduacédo da
Instituicdo, sendo respondido pela Pro-Reitoria de Graduagao partindo de consulta
aos coordenadores dos cursos de graduagao.

Modulo 3. Tem como objetivo avaliar a politica de pesquisa e pds-graduagédo da
Instituicdo, sendo respondido pela Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa,
partindo de consulta junto aos coordenadores de programas de pdés-graduagéo e os

gabinetes de projetos das Unidades Universitarias.

Modulo 4. Tem como objetivo avaliar a politica de extensdo da Instituicdo, sendo
respondido pela Pré-Reitoria de Extensdo, partindo de consulta as comissdes de

extensdo e gabinetes de projetos das unidades universitarias.

Modulo 5. Tem como objetivo avaliar a politica de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo da Instituicdo, sendo respondido pela Pré-
Reitoria de Recursos Humanos, partindo de consulta as dire¢cbes das unidades
universitarias, Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e Comissao

Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo(CPPTA), atualmente CIS.

Modulo 6. Tem como objetivo avaliar a responsabilidade social da Instituicao,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria
cultural, da produgado artistica e do patriménio cultural, sendo respondida pelo
Gabinete do Reitor, com base em consulta a Administracdo Superior da UFSM

(Reitor, Vice-Reitor, diretores de unidade universitaria e pro-reitores).

Modulo 7. Tem como objetivo avaliar a qualidade da comunicagdo interna da
Instituicdo, comunicagdo com a sociedade e a imagem publica da Instituicdo nos
meios de comunicagdo social, sendo respondida pela Coordenadoria de

Comunicagéao Social e Departamento de Ciéncias da Comunicagéo.
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Modulo 8. Tem como objetivo avaliar a organizagdo e gestdo da Instituicdo, o
funcionamento e representatividade dos colegiados, e a participagdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisorios, sendo respondido pela
Pré-Reitoria de Planejamento, partindo de analise conjunta com o Comité

Estratégico da Instituic&o.

Modulo 9. Tem como objetivo avaliar a infra-estrutura fisica da Instituicao,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacgéo e
comunicagao, sendo respondido pela Prefeitura da UFSM com base em consulta
aos chefes de departamentos e diregdes de 6rgdos suplementares centrais.

Modulo 10. Tem como objetivo avaliar o planejamento e avaliagao, especialmente
em relagdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional,
sendo respondido pela Comissdo Propria de Avaliagdo e Pré-Reitoria de

Planejamento.

Moédulo 11. Tem como objetivo avaliar a infra-estrutura fisica da Instituicao,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e de

comunicacao, sendo respondido pela Biblioteca Central.

Modulo 12. Tem como objetivo avaliar as politicas de atendimento aos estudantes da
Instituicdo, insergcao profissional dos egressos e participagdo dos egressos na vida
da Instituicdo, sendo respondido pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, partindo
de andlise conjunta em reunido com Pro-Reitoria de Graduagao e Diretério Central

dos Estudantes.

Médulo 13. Tem como objetivo avaliar a sustentabilidade financeira da Instituigo,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior, sendo respondido pela Pré-Reitoria de Planejamento e Pro-

Reitoria de Administracio.

Modulo 14.  Os alunos de graduagao avaliam o curso e a Instituigdo, com o objetivo

de avaliar varios aspectos durante a passagem pelo seu curso, tais como
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coordenacgao, curso, aluno, apoio e incentivo, infra-estrutura, biblioteca, instalacoes

e servigos de apoio ao estudante, e gestdo institucional.

Modulo 15.  Os alunos de graduagéo avaliam as disciplinas ministradas no curso,
bem como os seus professores, objetivando a progressdo docente quando

necessaria, além da avaliagdo institucional.

Modulo 16. Os professores de graduacgéo realizam uma auto-avaliagdo de sua
pratica pedagdgica, a Instituicdo e diversos aspectos do curso, visando a um
movimento continuo de aperfeicoamento do aprendizado e, com isso, uma melhoria

na qualidade do ensino.

Modulo 17. Os egressos avaliam o curso, a Instituicdo, as disciplinas e realizam
uma auto-avaliagdo, tais como o curso, desempenho pessoal, condi¢des

proporcionadas pela UFSM e informagdes profissionais.

Modulo 18. Os servidores técnico-administrativos avaliam a Instituicdo e fazem
também uma auto-avaliagdo. O objetivo é o de avaliar o nivel de satisfacéo, o grau
de informagdes e o desenvolvimento das pessoas e dos processos, visando a um
movimento continuo de aperfeicoamento do desempenho e, com isso, uma melhoria

na qualidade de gestéo.

Modulo 19. Nesse moddulo, os alunos de pdés-graduagao avaliam o curso e a
Instituicdo. O objetivo é avaliar varios aspectos durante sua passagem pelo curso,

tais como coordenagao, aluno, curso e gestdo institucional.

Modulo 20. Os alunos de pés-graduagao avaliam as disciplinas e professores do
curso. O objetivo desse instrumento € o de avaliar as disciplinas ministradas no

curso bem como os seus professores.

Modulo 21.  Os professores de pos-graduagao realizam uma auto-avaliagao de sua
pratica pedagodgica e também avaliam a Instituicio e varios aspectos do

programaj/curso.
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Neste ano (2005), houve a greve das IFES e o processo sofreu
descontinuidade, o projeto foi retomado para analise somente em margo de 2006,

com a nova Administragcao da UFSM.

No ano de 2006, por meio da Portaria n. 49.564, de 11 de agosto de 2006,
houve nova designagdo da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da Universidade
Federal de Santa Maria. Composta de 17 membros, sendo oito docentes, cinco
técnico-administrativos, dois representantes da sociedade civil e dois discentes
conforme legislagéo. Além destes, foram convidados consultores de diversas areas
especificas para auxiliar os trabalhos da comissao.

A CPA estabeleceu um plano de agédo para suas atividades com objetivo de
elaboracdo e implementacdo do processo de avaliagdo na UFSM. As acgdes
programadas foram a revisdo do projeto de avaliagdo institucional e a revisdo dos 21
modulos 2005; a sensibilizagdo das unidades universitarias; a reorganizagdo dos
instrumentos para sua posterior aplicagdo, analise, divulgacdo e publicacdo dos

resultados e a elaboragao do relatério final para aprovagdo no CONSUN.

Na etapa da sensibilizagdo, primeira atividade foi feita a apresentacdo e
discussdo do SINAES para toda a Administragcdo Central. Posteriormente foram
realizadas reunides com os Conselhos das unidades universitarias e dos colégios de
ensino médio e tecnoldgico, formados por representantes docentes, técnico-
administrativos e discentes no periodo de agosto a setembro de 2006. Nessas
reunides, foram apresentados e discutidos os documentos basicos juridicos e
disciplinadores da estrutura e competéncia das unidades, o documento que identifica
a instituicao (PDI); as diretrizes do SINAES; os requisitos, as etapas, as orientagdes
gerais e as dimensdes da auto-avaliagao; atribuicbes e composicao da CPA; e
também foram abordados varios aspectos sobre o tema avaliacdo onde se levantou
varios questionamentos e propostas para uma nova metodologia do processo de

avaliacao.

As principais conclusdes e sugestdes levantadas durante o processo foram:
— 0 compromisso de todos com o processo desde a administracdo central até as
subunidades, envolvendo toda a comunidade universitaria;

- a certeza e a importancia da necessidade da auto-avaliagdo na Instituigcéo;
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- a participacao critica quanto ao processo e a metodologia;

— 0 comprometimento das unidades universitarias em participarem do processo de

avaliacao;

- 0 compromisso de uma analise real dos seus pontos fracos e fortes do processo

para devidos ajustes no processo;
- sugestdes para uma redefinigdo dos instrumentos;

- os resultados da avaliagao institucional (indicadores) serdao gestionados para que

sejam incluidos, como destaque na matriz orcamentaria das IFES;

- 0 compromisso da Instituicdo em incluir no indice de Distribuicdo de Recursos da
Universidade um destaque orcamentario contemplando os resultados das avaliacdes

das subunidades da Instituicao;

— o0 compromisso da Instituicdo com o processo da avaliagao institucional tendo
como consequéncia agdes de melhoria no processo e na gestao.

Diante das consideracbes apontadas nas reunides com as unidades
universitarias, foram indicados novos membros para contribuirem com o processo de
avaliagdo. Esses membros foram chamados de consultores e tiveram como obijetivo
principal analisar os instrumentos de avaliagdo que estavam em uso na Instituicdo e
verificar se estes possibilitariam alcangar os propoésitos almejados pela nova
orientagdo para execugao do processo avaliativo oriundo do SINAES.

Apos a realizagdo de varias reunides, a CPA verificou a necessidade de
elaborar um novo conjunto de instrumentos de avaliagdo que nao sé atendessem as
caracteristicas e peculiaridades da Instituicdo, bem como de suas subunidades, mas
que estivessem também de acordo com a normativa do SINAES. Com o pressuposto
na orientacdo do SINAES e com os pontos levantados pela comissao sobre as
metas de avaliagao, cuja preocupacéo era de ndo mais avaliar a Instituicido somente
com base em seus resultados numéricos, mas ter também um amplo conhecimento
da qualidade e satisfacdo de suas acgbes, a elaboragdo de novos instrumentos
tornou-se imperativa.

A partir de entao, foi constituida uma subcomissao da CPA que realizou uma
reunido de um dia inteiro, com a participagao dos consultores e na oportunidade fez
uma analise criteriosa no documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro da Auto-

Avaliacdo das Instituicdes — SINAES” para verificar o que realmente precisava ser
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questionado em relagao as dimensdes. Apos essa analise, foi elaborado um quadro
de prioridades por dimens&o e categoria, no qual, onde ficou definido como seriam

elaborados os novos instrumentos e a que grupo seria direcionado.

A Universidade Federal de Santa Maria € uma instituicdo de ensino, pesquisa
e extensao, que presta servigos especializados a comunidade e, como tal, tém o
compromisso com a qualidade de suas atividades. Com esse pressuposto a
avaliagao foi tomada como um compromisso e processo que possibilita ndo somente
conhecer o produto final bem como a qualidade do processo das suas agbes. Sobre
esse prisma, a preocupagao da comissao de avaliagao foi de elaborar instrumentos
objetivos fidedignos com a finalidade de mensurar multiplos aspectos dentro de cada
dimensado a ser avaliada. Foi centrado o foco de que € necessario conhecer a
quantidade e qualidade do produto final prestado, a qualidade do processo de
formacgao/producéo, a eficiéncia das agdes, os pontos fracos e fortes e o grau de
satisfagdo dos grupos envolvidos no processo ou que se beneficiam da
Universidade. Tal agcdo considerou as especificidades de cada grupo e usuarios

dentro do seu contexto especifico.

Para tanto, a comunidade universitaria sera munida de instrumentos de
avaliagcdo que possibilitem, dentro de suas especificidades, servir também como
agentes informativos das ag¢des e ou produtos obtidos, com a finalidade de instigar
aos sujeitos avaliados uma resposta consciente. Cada dimensao entre outros esta
contemplada com abrangéncia tais como: quanto a relevancia, incentivo, acesso,
oportunidade. Sendo assim, um novo marco se estabelece no processo de avaliagao
institucional, no qual a avaliagdo centrada no produto (qualitativa) continua sendo
considerada relevante, sendo o processo (qualidade) o cerne que orientara as

futuras avaliagoes.

A partir do ano de 2006 novos instrumentos foram elaborados baseados no
SINAES, atendendo os cinco segmentos da comunidade universitaria: servidores
docentes e técnico-administrativos, gestores, discentes e egressos (ANEXOS A, B,
C,DeE).
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3.3 Objetivo geral

Instituir na Universidade Federal de Santa Maria o processo de Avaliagao
Institucional como pratica permanente e pressuposto de controle de qualidade, no
sentido de garantir padroes de desempenho esperados pela sociedade, como
também atender o estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior — SINAES.

3.4 Metodologia do processo de avaliagdo institucional

No ano de 2006 foi constituida uma nova composi¢cao da CPA. A partir de
entdo a comissdo passou a realizar encontros permanentes para elaboragdo de
novos instrumentos baseados nas orientagdes do SINAES. Foram definidos os
segmentos da comunidade universitaria: servidores docentes e técnico-
administrativos, gestores, discentes e egressos, que seriam o0s sujeitos da pesquisa.

A comissdo elaborou instrumentos para cada uma das categorias
anteriormente citadas, no intuito de avaliar o grau de satisfagdo da comunidade,
respeitando as dez dimensdes da avaliagao.

Posteriormente foram convidados todos os membros das Comissdes Setoriais
de Avaliagdo para conhecerem os instrumentos da pesquisa e serem o0s
respondentes dos mesmos. Houve, portanto, nesta oportunidade uma validagao dos
instrumentos produzidos para a avaliagdo. As comissdes setoriais de avaliacao,
também tiveram a oportunidade de opinar sobre os instrumentos, sugerindo
modificagdes.

Os instrumentos retornaram a CPA com criticas e opinides, que foram
consideradas pela comissdo. Apds ajustes e modificagbes que resultaram nos
instrumentos finais houve entdo a aprovagédo dos instrumentos da avaliagéo pela
CPA.

Apos foi entdo definido um cronograma para a realizagdo da Avaliagdo na
UFSM, conforme o calendario académico do segundo semestre de 2008.

Para sensibilizacdo da comunidade foi realizado um Seminario de Avaliacédo

nos dias 27 e 28 de agosto. Na oportunidade foram convidados o Prof. José Dias
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Sobrinho e Prof. Sérgio Roberto Kieling Franco que proferiram falas dentro do tema
tendo como publico alvo a comunidade da instituigao.

A aplicacdo dos instrumentos foi efetivada via on line, no periodo de 15 a 19
de setembro de 2008.

3.5 Composi¢ao da Comissao Prépria de Avaliacdo da UFSM

MEMBROS SEGMENTOS

Adm. Charles Jacques Prade — Coordenador Técnico-administrativo
Prof. Jorge Luiz da Cunha - Vice-Coordenador Docente

Prof?. Maria Alcione Munhoz Docente

Prof. Thomé Lovato Docente

Prof?. Myrian Cunha Krum Docente

Prof®. Maria Isabel da Silva Aude Docente

Prof. Helio Leaes Hey Docente

Prof. Alberto Souza Schmidt Docente

Prof. Luis Felipe Dias Lopes Docente

Prof. Fernando Copetti Docente

Prof. Antonio Carlos Mortari Docente

Adm. Juarez de Lima Ventura Técnico-administrativo
Ass. Adm. Cristina I1zabel Moraes Bolzan Técnico-administrativo
Téc. Tecnol. da Informagao Ivan Londero Técnico-administrativo
Hoffmann

Econ. Frank Leonardo Casado Técnico-administrativo
Maria Emilia Kantorski Técnico-administrativo
Alexandre Marmett Pahim — Uniao das Sociedade civil

Associacoes de Bairro de Santa Maria (UAC)
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Ronei Lopes — Uniao das Associagoes de Bairro Sociedade civil
de Santa Maria (UAC)

Joao Trevisan — Camara de Comércio e Industria Sociedade civil
de Santa Maria (CACISM)

Eduardo Barin Facin Discente

Leandro Sanson Discente

Quadro 1 — Membros da Comissao Propria de Avaliagdo da UFSM.

3.6 Composicao das Comissdes Setoriais de Avaliagao Institucional da UFSM

3.6.1 CENTRO DE ARTES E LETRAS

Prof?. Fabiane Vieira Romano - Curso de Desenho Industrial (titular) —

Presidente

Prof. Eduardo Okamoto — Curso de Artes Cénicas (titular)

Profé. Adriana Dal Forno — Curso de Artes Cénicas (suplente)

Profé. Teresinha Barachini — Curso de Artes Visuais/Desenho e Plastica (titular)

Prof. José Francisco Flores Goulart — Curso de Artes Visuais (suplente) — Coord.

do Curso de Desenho e Plastica

Prof. Sergio Antonio Brondani — Curso de Desenho Industrial (suplente)

Prof?. Nara Augustin Gehrke — Curso de Letras (titular)

Profe. Leila Teresinha Maraschin — Curso de Letras (suplente)

Profé. Yara Quércia Vieira — Curso de Musica (titular)

Prof. Marcos Kroning Corréa — Curso de Musica (suplente)

Profé. Nara Cristina Santos — Curso de Pds-Graduagao (titular)

Profe. Lusa Rosangela Lopes Aquistapasse — Curso de Pds-Graduagao

Especializacdo em Design para Estamparia (suplente) — Coord. Curso P-G
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Especializacdo em Design para Estamparia

Irene Fernandes dos Santos — Técnico-Administrativo (titular)

Eunice Lopes dos Santos — Técnico-Administrativo (suplente) — Secret. Adm. do

Dep. de Artes Cénicas

Anelise Vieira dos Santos Witt — Acad. do Curso de Artes Visuais — Bach.

Desenho e Plastica

Elias Edmundo Maroso — Acad. do Curso de Artes Visuais — Bach. Desenho e

Plastica

Janaina Delgado Falc&do da Rocha — Acad. do Curso de Pos-Graduagao Mestrado

em Artes Visuais

Patricia Marcuzzo — Acad. do Curso de Pés-Graduacgao Doutorado em Letras

Quadro 2 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Artes e Letras.

3.6.2 CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS

Prof. Hugo Tubal Braibante — Coordenador do Curso de Quimica Industrial e

Bacharelado — Presidente

Prof. Sergio Garcia Magalhdes — Coordenador do Programa de Pds-Graduagéo

em Fisica

Prof. Getulio Rocha Retamoso — Chefe do Departamento de Matematica

Joao Alfredo Carvalho Lopes — Téc.-Administrativo — Chefe do Gabinete de

Projetos

Alexssandro Geferson Becker — Acad. do Programa de Pés-Graduagdo em

Biodiversidade Animal

Pedro Senna de Andrade Rosa — Acad. do Curso de Geografia

Quadro 3 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Naturais e

Exatas.
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3.6.3 CENTRO DE CIENCIAS RURAIS

Sandra Elisa Réquia de Souza — Téc.-Administrativo — Diretora da Unidade de

Apoio Pedagégico — Presidente

Prof2. Elena Blume — Dep. de Defesa Fitossanitaria

Prof. Arlei Rodrigues Bonet de Quadros — Dep. de Zootecnia

Lourdes Bernadete Padilha Brittes — Téc-Administrativo

Dionathd Santo Rigo — Acad. do Curso de Agronomia

Clarissa Strider Barbosa — Acad. do Curso de Medicina Veterinaria

Quadro 4 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Rurais.

3.6.4 CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Prof. Jadir Camargo Lemos — Dep. de Fisioterapia e Reabilitagdo — Coord. do

Curso de Fisioterapia

Prof. Jorge Abel Flores — Dep. de Estomatologia — Coord. do Curso de Odontologia

Prof. José Edson Paz da Silva — Dep. de Analises Clinicas e Toxicologicas — Coord.
do Curso de Farmacia

Profa. Léris Salete Bonfanti Haeffner — Dep. de Pediatria e Puericultura — Coord. do

Curso de Medicina

Prof?. Margrid Beuter — Dep. de Enfermagem — Coord. do Curso de Enfermagem

Profé. Themis Maria Kessler — Dep. de Fonoaudiologia — Coord. do Curso de

Fonoaudiologia

Quadro 5 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias da Saude.



3.6.5 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Profe. Claudia Medianeira Cruz Rodrigues — Dep. de Ciéncias Administrativas

— Presidente

Prof2. Denise Molon Castanho — Dep. de Documentacgao

Prof. Sergio Rossi Madruga — Dep. de Ciéncias Contabeis — Chefe do Dep. de

Ciéncias Contabeis

Elenita Freitas Penna — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. Gabinete de Apoio

Comunitario

Heleni Dutra Barreto — Acad. do Curso de Administracdo Noturno

Quadro 6 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e

Humanas.

3.6.6 CENTRO DE EDUCAGAO

Prof?. Glades Tereza Félix — Dep. de Administragcao Escolar — Presidente

Prof?. Odete Magalhdes Camargo (suplente) — Dep. de Administragdo Escolar

Prof. José Luiz Padilha Damilano — Dep. de Educacédo Especial

Prof2. Andréa Tonini — Dep. de Educacao Especial

Prof?. Fabiane Adela Tonetto — Dep. de Fundamentos da Educacéao

Prof. Clovis Renan Jacques Guterres — Dep. de Fundamentos da Educacédo —

Coord. Curso de P-G Especializacdo em Gestdo Educacional

Marcia Elisa Bortolas Serafim — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. do Curso de

Pd6s-Graduacgao Especializagdo em Gestao Educacional

Nilza Terezinha Matiuzzi (suplente) — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. do Dep. de

Educacéao Especial

Marcelo Luis Ronsoni — Acad. do Curso de Pedagogia (Diurno)

Quadro 7 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo.



3.6.7 CENTRO DE EDUCAGAO FiSICA E DESPORTOS

Profé. Maria Amélia Roth — Dep. de Desportos Individuais — Coord. do Curso de

Educacao Fisica

Profé. Luciane Sanchotene E. Daronco — Dep. de Desportos Coletivos

Prof. Luiz Fernando Royes — Dep. de Métodos e Técnicas Desportivas — Coord. do

Curso P-G Ciéncia do Movimento Humano

Rafael Dias Mortari — Téc.-Administrativo — Chefe do Gabinete de Projetos

Marcius Minervini Fuchs — Acad. do Curso de Educacao Fisica

Quadro 8 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo Fisica.

3.6.8 CENTRO DE TECNOLOGIA

Prof. Deividi da Silva Pereira — Dep. de Transportes

Prof. César Tadeu Pozzer — Dep. de Eletrénica e Computagcao

Prof. Alexandre Dias da Silva — Chefe do Nucleo de Automacdo Processos
Fabricacdo — Dep. de Engenharia Mecénica

Profé. Lisiane de Marsillac Terra — Dep. de Engenharia Quimica

Quadro 9 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Tecnologia.



3.6.9 CENTRO DE EDUCAGAO SUPERIOR DO NORTE DO RIO GRANDE DO

SUL

Prof. Lorimar Francisco Munaretto — Dep. de Administragao

Prof?. Ana Gabriela de Freitas Saccol — Dep. de Zootecnia — Coord. do Curso de
Zootecnia

Prof. Clovis Orlando Da Rés — Dep. de Agronomia — Coord. do Curso de Agronomia

Janice Pinheiro Boeira — Téc.-Administrativo

Carlos Busanello — Acad. do Curso de Agronomia

Quadro 10 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo Superior do
Norte do Rio Grande do Sul.

3.6.10 COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE SANTA MARIA

Prof. Luciano Caldeira Vilanova

Gilda Maria da Silva Benedetti — Téc.-Administrativo

Franciele Silveira Menezes — Aluno

Quadro 11 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria.

3.6.11 COLEGIO POLITECNICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

MARIA

Prof. Marcelo Antonio Rodrigues

Mauro Cielo Rech — Téc.-Administrativo

Rodrigo Correa Pontes — Aluno

Quadro 12 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Politécnico da Universidade
Federal de Santa Maria.
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3.6.12 COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN

Profé. Sandra Margarete Bastianello Scremin — Presidente

Prof?. Mariane Lobo Ugalde

Adriana Camponogara Aires da Silva — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. Escolar e
Estatistica

Marcio André Lowe — Téc.-Administrativo

Edinéia Filipiak — Aluna

Marcos Busanello — Aluno

Quadro 13 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Agricola de Frederico
Westphalen.
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CAPITULO 4 — RESULTADO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2007/2008 NA
UFSM

4.1 Consideragdes gerais

Este relatorio apresenta o resultado da avaliagéo institucional realizada no
segundo semestre do ano de dois mil e oito, na Universidade Federal de Santa
Maria. Esta compilada neste documento a avaliagdo das nove unidades
universitarias: Centro de Educagao, Centro de Artes e Letras, Centro de Tecnologia,
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de
Educacédo Fisica e Desporto, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de
Ciéncias da Saude e Centro de Educacdo Superior Norte-RS e os Colégios de
Ensino Médio que sao: Colégio Técnico Industrial, Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria e Colégio Agricola de Frederico Westphalen.

Os segmentos que participaram do processo de avaliagdo foram: servidores
docentes e técnico-administrativos, discentes, gestores e egressos em questdes
distribuidas por dimensdes, categorias e caracterizagao.

As dimensbes do SINAES foram respondidas pelos gestores, servidores
docentes e técnico-administrativo, discentes e egressos.

As dimensdées do SINAES, categorias do instrumento discente e
caracterizagdo do egresso respectivamente sao:

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensao 2 — A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacéo, a
Extensao e as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Dimensdo 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria

cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.



Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade.

Dimenséao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

Dimenséao 7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacgao.

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.

Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

As categorias foram respondidas pelos discentes e estdo estruturadas em:
politicas institucionais, projeto pedagogico do curso, coordenador do curso,
disciplinas do curso, recursos materiais, atividades de praticas profissionais, relagcao
aluno/orientador, atividades complementares, experiéncia do corpo docente, apoio
aos discentes, servidores, bibliotecas e laboratorios.

As questdes referentes a caracterizagdo do egresso abordam aspectos como
politicas institucionais, informagdes profissionais, satisfacdo sobre o curso,
integracdo social e condi¢gdes proporcionadas pela UFSM e comentarios e/ou
informacdes acrescentadas no instrumento.

A estrutura do relatério esta organizada partindo das dez dimensoes
propostas pelo SINAES para a realizacdo da avaliacdo institucional. Essas
dimensdes e seus indicadores sao, portanto a referéncia para interpretacdo dos
resultados obtidos representados em graficos.

O numero de egressos cadastrados no banco de dados da UFSM é de
13.522, desse total, participaram 114, representando 0,843%.

O numero de discentes da UFSM é de 13.920, desse total, participaram
3.804, representando 27,327 %.

O numero de servidores técnico-administrativos é de 2.150, desse total,
participaram 300, representando 13,953%.
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O numero de gestores é de 638, desse total, participaram 348, representando
54,545%.
O numero de servidores docentes € de 1.187 desse total, participaram 438,

representando 36,899%.

M Total de
egressos
cadastrados

B Participantes
da pesquisa

Egressos

Figura 3 — Egressos participantes.

M Total de
discentes da
UFSM

B Participantes
da pesquisa

Discentes

Figura 4 — Discentes participantes.

1 Total de técnico-
administrativos
da UFSM

B Participantes da
pesquisa

Técnico-administrativos

Figura 5 — Servidores técnico-administrativos.
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pesquisa
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Figura 6 — Gestores participantes.

1200+
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docentes da
UFSM

10004

800+
600+

M Participantes da

400+ .
pesquisa

AN

200+

Docentes

Figura 7 — Servidores docentes.

4.2 Dimensoes do SINAES

4.2.1 Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Dimensdo 1 avaliou o grau de conhecimento das politicas institucionais
expressas pela Missao, Visdo e Valores da Instituicdo (questdes respondidas pelos
docente, gestor, técnico-administrativo, discente e egresso), o conhecimento do PDI
(questdes respondidas pelo docente, gestor e técnico-administrativo) e a utilizagao
do PDI como referéncia para as ag¢des nas unidades/subunidades (questdes

respondidas pelo docente e gestor).
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Observa-se que nos segmentos docente, gestor e técnico-administrativo o
conhecimento da misséo, visdo e valores da UFSM estdo com indices acima de
50%. Enquanto, nos segmentos discentes e egressos, observa-se que estes
conhecem parcialmente a politica institucional.

Quanto ao conhecimento do PDI, verifica-se que este é parcialmente
conhecido pelos docentes, gestores e técnico-administrativos.

No que se refere a utilizacdo do PDI como referéncia para as agdées nas
unidades/subunidades, observa-se que o docente e o gestor o utilizam

eventualmente, conforme se observa nas figuras a seguir:

100+
901 Conhecida
80+
70+

M Parcialmente

§ 601 ‘ Conhecida
S 501 ‘
g 40- ‘ Desconhecida
g 30 I

201 ‘ ‘ M Sem Opinido

101 ‘

0l :

Docente Gestor Téc.-Adm. Discente Egresso
Figura 8 — Conhecimento da missdo da UFSM.
100+
Conhecida
M Parcialmente
© Conhecida
2
C .
g Desconhecida
[0}
o
H Sem Opinido
Docente Gestor Téc.-Adm. Discente Egresso

Figura 9 — Conhecimento da visdo de futuro da UFSM.
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100+

Conhecidos
_ M Parcialmente
g conhecidos
<
8 Desconhecidos
—_
[0
o
B Sem Opinido
Docente Gestor Téc.-Adm. Discente Egresso
Figura 10 — Conhecimento dos valores da UFSM.
100+
90 Conhecido
801
701 M Parcialmente
601 conhecido
501
401 Desconhecidos
301
201" i 1 | ‘ B Sem Opinido
1077
0.
Docente Gestor Téc.-Adm.
Figura 11 — Conhecimento do PDI.
100
90 Utilizo
20,
) M Utilizo eventualmente
© )
2
= )
8 ) Nao utilizo
o}
s I
20 || M Sem
10 opinido/Desconheco
0

Docente Gestor

Figura 12 — Utilizagdo do PDI como referéncia para as agdes nas

unidades/subunidades.
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4.2.2 Dimensdo 2 — A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacgao, a
Extensao e as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades

A Dimensdo 2 avaliou o grau de conhecimento pelo docente, gestor e
técnico-administrativo do PPl da UFSM e a coeréncia do PDI com a realidade
institucional.

Observa-se que, nos segmentos docente, gestor e técnico-administrativo, o
conhecimento do PPI da UFSM ¢ parcial, sendo que eles consideram parcialmente
coerente o PDI com a realidade institucional, conforme observa-se nas figuras a

sequir:

100+

Conhecido

M Parcialmente
conhecido

Desconhecido

H Sem opinido

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 13 — Conhecimento do PPl da UFSM.

100+

Coerente

M Parcialmente
coerente

Incoerente

M Sem
opinido/Desconh|
eco

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 14 — Coeréncia do PDI com a realidade institucional.
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4.2.3 Dimensdo 3 — A responsabilidade social da Instituigdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da produgao artistica e do patrimdnio cultural

A Dimensdo 3 avaliou a coeréncia pelo docente, gestor e técnico-
administrativo:

— da gestao institucional com os programas de inclusdo social e agdes
afirmativas;

— do relacionamento com o setor publico, setor privado e mercado de trabalho;

— da gestao institucional com a responsabilidade social no ensino, extensao e
pesquisa.

Observa-se que, no segmento técnico-administrativo, muitos n&do possuem
opinido ou desconhecem a coeréncia da gestdo institucional com os programas de
inclusdo social, agdes afirmativas, inclusao digital; as relagdes com o setor publico,
setor privado, mercado de trabalho e a responsabilidade social no ensino, extensao

e pesquisa, conforme se observa nas figuras a seguir:

100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 15 — Coeréncia da gestéao institucional com os programas de inclusao

social, agbes afirmativas e inclusao digital.
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100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 16 — Coeréncia da gestdo institucional com as relagbes com o setor
publico, setor privado e mercado de trabalho.

100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 17 — Coeréncia da gestéao institucional com a responsabilidade social no

ensino.

100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 18 — Coeréncia da gestdo institucional com a responsabilidade social na

extensao.
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100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

W Sem Opinido/
Desconhego

Figura 19 — Coeréncia da gestdo institucional com a responsabilidade social na

pesquisa.
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4.2.4 Dimensao 4 — A comunicagcdo com a sociedade.

A Dimensao 4 avaliou os canais de comunicagao e sistemas de informacéao
para comunicagao interna e externa pelo docente, gestor e técnico-administrativo.

Observa-se que, nos segmentos docente, gestor e técnico-administrativo, a
maioria considera eficientes ou parcialmente eficientes os canais de comunicagao e
sistemas de informagao para a comunicagao interna e externa, conforme observa-se

nas figuras a seguir:

100+

Eficientes

M Parcialmente
Eficientes

Ineficientes

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 20 — Avaliagdo dos canais de comunicagao e sistemas de informagao

para a comunicagao interna.

100+

Eficientes

M Parcialmente
Eficientes

Ineficientes

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 21 — Avaliagdo dos canais de comunicagao e sistemas de informagao

para a comunicagdo externa.
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4.2.5 Dimensao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢coes de trabalho

A Dimensao 5 avaliou os programas voltados a melhoria da qualidade de vida
do servidor e as relagdes e a satisfacdo com o trabalho pelo docente e técnico-
administrativo. Esta avaliou pelos docentes as normas do processo de selegao para
ingresso na carreira docente; o conhecimento acerca do processo de qualificagao
docente desenvolvido na UFSM; as condicbes que a UFSM proporciona para a
qualificagdo profissional; a participagdo destes na implementagdo dos projetos
pedagogicos dos cursos em que atua; as condi¢gdes que a UFSM proporciona para
exercer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a relagdo da(s) sua(s)
disciplina(s) com o(s) respectivo(s) projeto(s) pedagogico(s) de curso(s) e o
comprometimento em relagdo ao discente, futuro profissional cidaddo. O técnico-
administrativo avaliou o seu conhecimento em relagado ao Plano de Carreira para os
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo; o programa de capacitacdo e
aperfeicoamento para os servidores técnico-administrativos; a implementagcao e as
formas de divulgagcédo do programa de avaliacdo de desempenho funcional da UFSM
e 0s principios do servigco publico de transparéncia e publicidade no processo
seletivo da UFSM.

Observa-se que, no segmento docente, a maioria ndo tem opinido ou
desconhece os programas voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor.

Quanto as relagbes e a satisfagcdo com o trabalho os segmentos docente,
técnico-administrativos consideram na sua maioria satisfatérias e parcialmente
satisfatorias.

Em relacdo as normas do processo de selegdo para ingresso na carreira
docente, o segmento docente considera estas adequadas e parcialmente
adequadas. Observa-se que também ¢é elevado o0 percentual de
técnico-administrativos que conhecem seu plano de carreira.

Quanto ao conhecimento do processo de qualificacdo docente e as condi¢cdes
proporcionadas pela UFSM a maioria do segmento docente considera parcialmente

adequado e suficiente o processo.
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A maioria do segmento técnico-administrativo avaliou como parcialmente
satisfatorio e satisfatéorio o programa de capacitagdo e aperfeicoamento
disponibilizado pela Instituigao.

Observa-se que quanto a implementagdo e as formas de divulgacdo do
programa de avaliagdo de desempenho funcional, a maioria do segmento dos
técnico-administrativos avaliou como adequadas e parcialmente adequadas.

A maioria do segmento docente avaliou a sua participagdo na implementagao
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos em que atua como adequada e parcialmente
adequada.

A maioria do segmento técnico-administrativo (aproximadamente 70%)
considera adequado os principios de transparéncia e publicidade utilizados no
processo seletivo da Instituigao.

Observa-se que no segmento docente aproximadamente 60% considera as
condicbes proporcionadas para exercer as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo parcialmente adequadas e a relagdo da(s) sua(s) disciplina(s) com o(s)
respectivo(s) Projeto(s) Pedagogico(s) de Curso(s).

Observa-se que, no segmento docente, mais de 90% consideram
comprometidos em relagdo ao discente, futuro profissional cidadédo, conforme se

observa nas figuras a seguir:

100+

Satisfatorios

M Parcialmente
Satisfatorios

Insatisfatorios

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Téc.-Adm.

Figura 22 — Avaliagao dos programas voltados a melhoria da qualidade de

vida do servidor.
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100+

Satisfatorias

M Parcialmente
satisfatorias

Insatisfatorias

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Téc.-Adm.

Figura 23 — Avaliagao das relagdes e a satisfagdo com o trabalho.

100+ Adequadas

M Parcialmente
Adequadas

Inadequadas

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente

Figura 24 — Relagao as normas do processo de sele¢do para ingresso na

carreira docente.

1001 Conhego

M Conhego
Parcialmente

Desconhego

M Sem Opinido

Téc.-Adm.

Figura 25 — Conhecimento em relagcédo ao Plano de Carreira para os Cargos

Técnico-Administrativos em Educacgao (PCCTAE).
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Desconhego

Figura 26 — Conhecimento acerca do processo de qualificacdo docente

desenvolvido na UFSM.

100+

Téc.-Adm.

Satisfatorios

M Parcialmente
Satisfatorios

Insatisfatorios

W Sem Opinido/
Desconhego

Figura 27 — Avaliagao do programa de capacitagao e aperfeicoamento para os

servidores técnico-administrativos.

100+

Docente

Suficiente

M Parcialmente
Suficiente

Insuficiente

M Sem Opinido/
Desconhego

Figura 28 — Condigdes que a UFSM proporciona para a qualificagao

profissional.
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100, Adequadas

M Parcialmente
Adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Téc.-Adm.

Figura 29 — Implementacéo e as formas de divulgagdo do programa de avaliagdo de

desempenho funcional na UFSM.

1007 Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente

Figura 30 — Participagao na implementagao dos Projetos Pedagdgicos dos

Cursos em que atua.

100+ Adequados

M Parcialmente
Adequados

Inadequados

W Sem Opinido/
Desconhego

Téc.-Adm.

Figura 31 — Principios do servigo publico de transparéncia e publicidade no

processo seletivo da UFSM.
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100+

Docente

Adequadas

M Parcialmente
Adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Figura 32 — Condi¢des que a UFSM proporciona para exercer as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

100+

Docente

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

W Sem Opinido/
Desconhego

Figura 33 — Relagao da(s) sua(s) disciplina(s) com o(s) respectivo(s) Projeto(s)

Pedagdgico(s) de Curso(s).

Docente

Comprometido

M Parcialmente
Comprometido

Nao Comprometido

M Sem Opinido/
Desconhego

Figura 34 — Grau de comprometimento em relagéo ao discente, futuro

profissional cidadao.
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4.2.6 Dimensdo 6 - Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisoérios

A Dimensdo 6 foi respondida pelos docentes, gestores e
técnico-administrativos e abordou a coeréncia da gestdo institucional com as
politicas constantes no PDI e no PPI; a adequagao da atual estrutura académica
(departamentos e coordenagdes) diante das constantes demandas de atualizagéo e
expansdo da UFSM; a adequacdo da atual estrutura administrativa (Reitoria,
Pré-Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante
das constantes demandas de atualizacdo e expansdo da UFSM; gestdo das
Pro-Reitorias de Administracdo, de Assuntos Estudantis, de Extensado, de
Graduacgao, de Pos-Graduacdo e Pesquisa, de Recursos Humanos, a gestdo da
Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico, a Prefeitura da Cidade Universitaria
e as Unidades Académica-Administrativa onde o servidor esta lotado. Foi avaliada a
informatizagcdo das rotinas académicas e administrativas e 0 seu processo
burocratico. A eficiéncia das rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informagdes do SIE; arquivar e recuperar normas académicas do arquivo geral,
rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou subunidade para arquivar e
recuperar documentos que estdo disponibilizados na instituicdo e a eficiéncia na
disponibilizacao das atas e pareceres de comissdes dos 6rgéos colegiados.

Observa-se que, nos segmentos docente e gestor, a maioria avaliou como
coerente e parcialmente coerente a gestao institucional com as politicas constantes
no PDI e PPl Destaca-se que, no segmento técnico-administrativo,
aproximadamente 30% nao possuem opinido ou desconhecem tais politicas.

Percebe-se que, nos segmentos docente, gestor e técnico-administrativo, a
maioria considera parcialmente adequada a atual estrutura académica
(departamentos e coordenagdes) diante das constantes demandas de atualizagéo e
expansao da UFSM. Na estrutura administrativa, observa-se que, no segmento
docente e técnico-administrativo, consideram parcialmente adequado.

Observa-se que o segmento gestor avaliou positivamente a eficiéncia das
Pré-Reitorias. Destaca-se, no segmento docente, gestor e técnico-administrativo, o

desconhecimento ou falta de opinido sobre a gestdo da Coordenadoria do Ensino
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Médio e Tecnologico. Em relacdo a Prefeitura da Cidade Universitaria, o segmento
gestor considera parcialmente eficiente a gest&o.

Quanto a gestdo da unidade académica/administrativa em que atuam os
docentes, gestores e técnico-administrativos, a maioria considera eficiente e
parcialmente eficiente.

Observa-se que a maioria do segmento docente, gestor e
técnico-administrativo considera parcialmente eficientes a informatizagéo das rotinas
académicas e administrativas e o processo burocratico de tramitacdo dessas
atividades.

Observa-se que, no segmento gestor, a maioria considera parcialmente
eficiente as rotinas estabelecidas para recuperar a tratar dados e informag¢des do
SIE.

Quanto a eficiéncia das rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar
normas académicas do arquivo geral, o segmento docente e o técnico-administrativo
nao tem opinido ou desconhece.

Quanto a eficiéncia na disponibilizacdo das atas e pareceres de Comissoes
dos Orgdos Colegiados, e as rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou
subunidade para arquivar e recuperar documentos a maioria do segmento docente
considera eficiente ou parcialmente eficiente, conforme se observa nas figuras a

sequir:

100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 35 — Coeréncia da gestdo institucional com as politicas constantes no
PDI e no PPI.
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100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 36 — Adequacao da atual estrutura académica (departamentos e
coordenacgdes) diante das constantes demandas de atualizagéo e expanséo da
UFSM.

100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 37 — Adequacao da atual estrutura administrativa (Reitoria,
Pré-Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias)
diante das constantes demandas de atualizagédo e expansdo da UFSM.
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100+
Eficiente
M Parcialmente
Eficiente
Ineficiente
M Sem Opinido/
Desconhego
Docente Gestor Téc.-Adm.
Figura 38 — Gest&do da Pro-Reitoria de Administracgéo.
100+
90+ Eficiente
80+
70+ M Parcialmente
60- Eficiente
50+
40 Ineficiente
301
2077 B Sem Opinido/
1047 | M Desconhego
o I
Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 39 — Gest&o da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 40 — Gestao da Pro-Reitoria de Extensao.
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100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 41 — Gestao da Pro-Reitoria de Graduagéo.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 42 — Gestao da Pro-Reitoria de Planejamento.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 43 — Gestao da Pro-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa.
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100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 44 — Gestao da Pro-Reitoria de Recursos Humanos.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 45 — Gest&do da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnologico.

100+
90 Eficiente
80+
701 M Parcialmente
60+ Eficiente
50+
40 Ineficiente
30+
201 N B Sem Opinido/
104171 i | | Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 46 — Gestao da Prefeitura da Cidade Universitaria.
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100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 47 — Gest&o da unidade académica/administrativa onde esta lotado.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 48 — Avaliacdo da informatizag&do das rotinas académicas e

administrativas.

100+

Adequado

M Parcialmente
Adequado

Inadequado

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 49 — Processo burocratico dos tramites das atividades académicas e

administrativas.
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100+
90- Eficientes
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60 Eficientes
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40 Ineficientes
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M Sem Opinido/
1041 | T 1 Desconhego
Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 50 — Eficiéncia das rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e

informacodes do SIE.
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Eficientes

M Parcialmente
Eficientes

Ineficientes

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 51 — Eficiéncia das rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar

normas académicas do Arquivo Geral.

100+

Eficiente

M Parcialmente
Eficiente

Ineficiente

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 52 — Eficiéncia na disponibilizagdo das atas e pareceres de Comissdes

dos Orgéos Colegiados.
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100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Eficientes

M Parcialmente
Eficientes

Ineficientes

M Sem Opinido/
Desconhego

Figura 53 — Eficiéncia das rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro

e/ou subunidade para arquivar e recuperar documentos que estao disponibilizadas

na Instituicao.
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4.2.7 Dimensao 7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao

A Dimensdao 7 foi respondida pelos docentes, gestores e
técnico-administrativos e abordou a adequacado das condi¢cbes de infra-estrutura;
instalagdes académicas (salas de aulas, laboratorios, anfiteatros, auditorios, diretorio
académico); recursos, equipamentos, informagdes, entre outros, existentes para a
realizacdo das atividades académicas; condigdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais; condicdbes de acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet; aquisicdo e atualizagcdo dos
softwares e equipamentos; manutengdo e conservagao das instalagdes fisicas e
equipamentos; adequacgao das politicas e formas de operacionalizagdo, no que se
refere a conservagdo e/ou expansdo do espacgo fisico e normas de seguranga;
aquisicao, atualizacdo e manutengcao de equipamentos e qualificacdo de pessoal
técnico nos laboratérios, na unidade/subunidade universitaria onde o respondente
trabalha. Avalia também as instalagdes, quanto ao acervo e as condi¢gbes para
estudos individuais e em grupo; a politica institucional de aquisicdo, expansao e
atualizagao do acervo, as formas de operacionalizacédo e a adequag¢ao no numero de
servidores especializados para o atendimento aos usuarios da Biblioteca Central e
Setorial.

Observa-se que, no segmento docente, gestor e técnico-administrativo, a
maioria considera parcialmente adequadas as condigcbes de infra-estrutura; as
instalagdes académicas (salas de aula, laboratorios, anfiteatros, auditorios, diretorio
académico); os recursos, equipamentos, informacgdes, entre outros, existentes para a
realizagcao das atividades académicas na unidade onde o respondente trabalha.

Quanto as condicbes de acesso para as pessoas com necessidades
especiais, a maioria do segmento docente, gestor e técnico-administrativo considera
parcialmente adequadas e inadequadas.

Quanto as condi¢cdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade onde o respondente trabalha,
a maioria do segmento docente, gestor e técnico-administrativo considera

parcialmente adequadas e adequadas.
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Quanto a aquisig¢ao e atualizagdo do softwares e equipamentos, a maioria do
segmento docente considera parcialmente adequadas e inadequadas na unidade
onde atua.

Quanto a manutengdo e conservagao das instalagcbes fisicas e dos
equipamentos na sua unidade, o segmento docente, gestor e técnico-administrativo
consideram parcialmente adequadas.

Observa-se que, no segmento docente, a maioria considera parcialmente
adequadas e inadequadas a avaliagdo do(s) laboratério(s) da unidade quanto a
adequacao das politicas e formas de operacionalizagdo, no que se refere a
conservagao e/ou expansdo do espaco fisico, normas de seguranga, aquisi¢ao,
atualizacdo e manutencao dos equipamentos e a qualificagdo do pessoal técnico.

Observa-se que, no segmento docente, gestor e técnico-administrativo
avaliou a Biblioteca Central quanto as suas instalagbes como adequadas e
parcialmente adequadas. Na Biblioteca Setorial, observou-se que o segmento
docente considera parcialmente adequadas e inadequadas as instalagdes da
Biblioteca Setorial.

Quanto a politica de aquisi¢ao, expansao e atualizacado do acervo e as formas
de operacionalizagdo do acervo da Biblioteca Central, a maioria do segmento
docente e gestor considera adequada e parcialmente adequada. Nas Bibliotecas
Setoriais, o segmento docente avaliou parcialmente adequada e inadequada a
politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e as formas de

operacionalizacédo do acervo.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 54 — Adequacao das condi¢des de infra-estrutura da sua

unidade/subunidade.
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100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Figura 55 — Avaliagao das instalagdes académicas (salas de aulas,

laboratérios, anfiteatros, auditérios, diretério académico) na unidade universitaria

onde trabalha.

100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

B Sem Opinido/
Desconhego

Figura 56 — Adequacgao dos recursos, equipamentos, informagdes, entre outros,

existentes para a realizagao das atividades académicas na unidade onde trabalha.

100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Adequadas

M Parcialmente
adequadas
Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Figura 57 — Condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais

na unidade onde trabalha.
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100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 58 — Condigdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos

audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade onde trabalha.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 59 — Aquisig¢ao e atualizagao dos softwares e equipamentos na unidade

onde trabalha.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 60 — Manutengao e conservagao das instalagdes fisicas na sua unidade.
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100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 61 — Manutengéo e conservagao dos equipamentos na sua unidade.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 62 — Avaliagao do(s) laboratério(s) da unidade quanto a adequagéao das
politicas e formas de operacionalizacdo, no que se refere a conservagao e/ou

expanséao do espaco fisico e normas de seguranca.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 63 — Avaliagao do(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a adequacgéao
das politicas e formas de operacionalizagao, no que se refere a aquisicao,

atualizacdo e manutencéo dos equipamentos.
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100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 64 — Avaliagao do(s) laboratorio(s) da unidade quanto a adequagéao das
politicas e formas de operacionalizacdo, no que se refere a qualificagao de pessoal

técnico.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 65 — Instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para estudos
individuais e em grupo na Biblioteca Central.

100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 66 — Instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condi¢des para estudos

individuais e em grupo na Biblioteca Setorial.
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100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 67 — Politica institucional de aquisigao, expanséo e atualizagéo do

acervo e as formas de operacionalizacao na Biblioteca Central.

100+
90 Adequadas
801
701 M Parcialmente
60+ adequadas
501
404 Inadequadas
30+

I
2077 B Sem Opinido/
1041 | B Desconhego
Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 68 — Politica institucional de aquisigao, expansao e atualizagéo do

acervo e as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial.

100, Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado

M Sem Opinido/
Desconhego

Téc.-Adm.

Figura 69 — Adequacao do numero de servidores especializados para o

atendimento aos usuarios da Biblioteca Central e Setorial.
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4.2.8 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional

A Dimensdo 8 foi respondida pelos docentes, gestores e
técnico-administrativos e abordou a utilizagdo dos resultados das avaliagdes para
subsidiar a revisao e proposi¢cdo das agbes, e a divulgagdo dos resultados para a
comunidade académica das avaliacdes anteriores.

Observa-se que, no segmento docente, gestor e técnico-administrativo, a
maioria eventualmente utiliza ou desconhece ou ndo tem opinido sobre os
resultados das avaliagcbes para subsidiar a revisdo e a proposicao das agdes na sua
unidade/subunidade.

Quanto a divulgacao dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacbes anteriores, o segmento docente, gestor e técnico-administrativos

consideram parcialmente adequada ou desconhecem ou n&o possuem opinido.

100+

Utilizo

M Utilizo
eventualmente

Nao utilizo

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 70 — Utilizagao dos resultados das avaliagbes para subsidiar a revisao e

proposi¢ao das agdes na sua unidade/subunidade.
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100+

Docente

Gestor Téc.-Adm.

Adequada

M Parcialmente
adequada
Inadequada

B Sem Opinido/
Desconhego

Figura 71 — Divulgagéo dos resultados para a comunidade académica sobre as

avaliagdes anteriores.
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4.2.9 Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

A Dimensdao 9 foi respondida pelos docentes, gestores e
técnico-administrativos e abordou a satisfagdo com a gestao institucional quanto aos
programas de apoio ao discente; apoio a realizagdo de eventos cientificos, culturais,
técnicos e artisticos; apoio aos discentes para a participagdo em eventos, divulgagéo
de trabalhos e produgao intelectual; disponibilizagdo de bolsas académicas em
relacdo as demandas; apoio e incentivo na unidade universitaria quanto a
organizagdo dos estudantes; apoio psico-pedagdgico ao discente na Instituic&o;
facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas de rede, registros e
arquivos na obtencdo de informacgbdes académicas; a adequagao da politica de
acompanhamento do egresso e a satisfacdo das agdes voltadas para a educagéao
continuada na unidade de atuacéo.

Observa-se que o segmento docente, gestor e técnico-administrativo na sua
maioria avaliou satisfatéria e parcialmente satisfatéria a gestao institucional quanto
aos programas de apoio ao discente e a realizagao de eventos cientificos, culturais,
técnicos e artisticos.

Quanto a disponibilizagdo de bolsas académicas em relacdo as demandas
aproximadamente 30% dos docentes consideram estar insatisfatoria.

Quanto ao apoio e incentivo na unidade universitaria, é avaliada
satisfatoriamente e parcialmente satisfatéria pelo segmento docente e gestores.

Quanto ao apoio psico-pedagdégico disponibilizado ao discente na Instituigéo,
aproximadamente 40% do segmento docente e técnico-administrativo desconhecem
OU Nao possuem opinido sobre o servigo.

A maioria do segmento docente e gestor considera satisfatoria e parcialmente
satisfatéria a facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas de rede,
registros e arquivos na obtencao de informag¢des académicas.

Quanto a adequagdo da politca de acompanhamento de egresso
aproximadamente 40% do segmento docente e técnico-administrativo ndo possuem
opinido ou as desconhecem.

Quanto a adequacgido das acgdes voltadas para a educacdo continuada na
unidade de atuacgdo, € avaliada parcialmente adequada ou desconhecida e sem

opinidao pela maioria do segmento docente e gestor. A maioria do segmento
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técnico-administrativo considera satisfatorias e parcialmente satisfatorias as acdes

voltadas para a educacéo continuada na unidade de atuacéo.

100+

Satisfatorio

M Parcialmente
satisfatorio

Insatisfatorio

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 72 — Satisfagdo com a gestao institucional quanto aos programas de

apoio ao discente.

100+

Satisfatorio

M Parcialmente
satisfatorio

Insatisfatorio

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 73 — Satisfacdo com gest&o institucional quanto a realizagdo de eventos

cientificos, culturais, técnicos e artisticos.
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100+

Satisfatorio

M Parcialmente
satisfatorio

Insatisfatorio

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 74 — Satisfagdo com a gestéo institucional quanto ao apoio aos
discentes para a participacdo em eventos, divulgacao de trabalhos e produgao

intelectual.

100+

Satisfatoria

M Parcialmente
satisfatoria

Insatisfatoria

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 75 — Disponibilizacdo de bolsas académicas em relagdo as demandas.

100+

Satisfatorios

M Parcialmente
satisfatorios

Insatisfatorios

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 76 — Apoio e incentivo na unidade universitaria quanto a organizagao

dos estudantes.
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100+

Satisfatorio

M Parcialmente
satisfatorio

Insatisfatorio

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 77 — Apoio psico-pedagogico ao discente na Instituig&o.

100+
901 Satisfatoria
801
701
M Parcialmente
601 satisfatoria
501
40- Insatisfatoria
30+
20T | B Sem Opinido/
10T @i Desconhego
O_
Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 78 — Facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas de

rede, registros e arquivos na obtengao de informag¢des académicas.

100+

Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 79 — Adequacao da politica de acompanhamento do egresso.
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100+

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

W Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor

Figura 80 — Adequacgao das agdes voltadas para a educagao continuada na
unidade de atuacgao.

100, Satisfatorias

M Parcialmente
satisfatorias

Insatisfatorias

M Sem Opinido/
Desconhego

Téc.-Adm.

Figura 81 — Satisfacdo das a¢des voltadas para a educagéo continuada na

unidade de atuacéo.
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4.2.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

A Dimensdo 10 foi respondida pelos docentes, gestores e
técnico-administrativos e abordou a coeréncia da proposta de distribuicao
orcamentaria da UFSM em relagdo as acbes previstas no PDI; a alocagdo de
recursos para a manutengao das instalagbes e atualizagdo de equipamentos e
materiais; recursos para a capacitagao de pessoal docente e técnico-administrativos;
adequacao da proposta orcamentaria para as politicas e agdes de ensino, pesquisa
e extensdo na Instituigao.

Observa-se que a maioria do segmento técnico-administrativo desconhece ou
nao possui opinido sobre a coeréncia da proposta de distribuicdo orgcamentaria da
UFSM em relagao as agdes previstas no PDI.

A maioria do segmento docente considera parcialmente adequada e
inadequada a locagao de recursos para manutencéo das instalagdes e atualizagao
de equipamentos e materiais, capacitagio de pessoal docente e
técnico-administrativo na unidade em que atua.

A maioria do segmento técnico-administrativo nao possui opinido ou
desconhece a adequacao da proposta orcamentaria para as politicas e a¢des de

ensino, pesquisa e extensao da Instituicao.

100+

Coerente

M Parcialmente
Coerente

Incoerente

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 82 — Coeréncia da proposta de distribuicdo orgamentaria da UFSM em
relagao as agdes previstas no PDI.
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100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 83 — Alocagéo de recursos para a manutengao das instalagdes e
atualizacdo de equipamentos e materiais na unidade/subunidade onde atua.

100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

B Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 84 — Alocacao de recursos para a capacitagao de pessoal docente e

técnico-administrativo na sua unidade onde atua.

100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 85 — Adequacao da proposta orgamentaria para as politicas e agdes de

ensino na Instituigao.
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100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 86 — Adequacgao da proposta orgamentaria para as politicas e agdes de

pesquisa na Instituicio.

100+

Adequada

M Parcialmente
Adequada

Inadequada

M Sem Opinido/
Desconhego

Docente Gestor Téc.-Adm.

Figura 87 — Adequacao da proposta orcamentaria para as politicas e agbes de

extensao na Instituicio.

4.3 Categorias do instrumento discente

4.3.1 Categoria 1 — Politicas Institucionais

A Categoria 1 avaliou o conhecimento da missado, viséo e valores da UFSM
pelo discente.

A maioria do segmento discente conhece ou parcialmente conhece a missao,

visao de futuro e valores da UFSM.
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1001 Conhecida
M Parcialmente
conhecida
Desconhecida
M Sem Opinido
Discente
Figura 88 — Conhecimento da missao da UFSM.
1001 Conhecida
90
80
70- M Parcialmente
60+ conhecida
50 hecid
404 Desconhecida
30
201 Il ‘ M Sem Opinido
10 Il | N
0.
Discente
Figura 89 — Conhecimento da visdo de futuro da UFSM.
100+

Conhecidos

M Parcialmente
conhecidos

Desconhecidos

M Sem Opinido

Discente

Figura 90 — Conhecimento dos valores da UFSM.

4.3.2 Categoria 2 — Projeto Pedagdgico do Curso

A Categoria 2 avaliou o projeto pedagdgico do curso quanto ao conhecimento
pelo discente; a colaboragdo das disciplinas obrigatérias e as atividades
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complementares que compdéem seu curriculo na formacao técnica, profissional e
cidada.

A maioria do segmento discente conhece ou parcialmente conhece o PPC.

A maioria do segmento discente considera adequada e parcialmente
adequada a colaboragao das disciplinas do curriculo e atividades complementares
para a formacéao técnica, profissional do aluno.

1007 Conhego

H Conhego
parcialmente

Desconhego

M Sem opinido

Discente

Figura 91 — Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

100- Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem
opinido/Descon
heco

Discente

Figura 92 — Colaboragéo das disciplinas obrigatorias do curriculo para
formacao técnica, profissional e cidada do aluno.
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1007 Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 93 — Colaboragéo das disciplinas e atividades complementares para

formacéo técnica, profissional e cidada do aluno.

4.3.3 - Categoria 3 — Coordenador do curso

A categoria 3 avaliou a atuagao do coordenador do curso no cumprimento dos
objetivos contidos no projeto pedagdgico e na busca da constante melhoria do
curso; o atendimento as necessidades dos alunos e a carga horaria de dedicagao a
administracdo e a condugao do curso no exercicio de sua funcao.

A maioria do segmento discente considera adequada a atuagcdo do
coordenador para cumprir 0s objetivos do projeto pedagdgico e buscar a constante
melhoria do curso, e atender as necessidades dos alunos. A maioria do segmento
discente considera suficiente a carga horaria de dedicagdo a administragdo e a

condugao do curso.
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100+ Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 94 — Atuagao do coordenador para cumprir os objetivos do Projeto

Pedagdgico e buscar a constante melhoria do curso.

100+ Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 95 — Atuacao do coordenador para atender as necessidades dos alunos.

100+ Suficiente

M Parcialmente
suficiente

Insuficiente

M Sem
opinido/descon
hego

Egresso

Figura 96 — Carga horaria de dedicag&o do coordenador a administragao e a

conducao do curso.
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4.3.4 Categoria 4 — Disciplinas do curso

A categoria 4 avaliou a coeréncia dos conteudos das disciplinas na
concepgao e execugao do curriculo do curso; a adequagado da carga horaria das
disciplinas para atender a seus conteudos programaticos; a adequagédo das
disciplinas do curso no que diz respeito a ementas, conteudos e bibliografias e a
atualizacao das disciplinas no que diz respeito a ementas conteudos e bibliografias.

A maioria do segmento discente considera coerentes e parcialmente
coerentes os conteudos das disciplinas na concepg¢ao e execugao do curriculo do
curso. Consideram também adequadas e parcialmente adequadas a carga horaria,
as ementas, os conteudos e as bibliografias do curso.

A maioria do segmento discente considerou atualizadas as disciplinas do

curso no que diz respeito a ementas, conteudos e bibliografias.

100+ Coerentes

M Parcialmente
coerentes

Incoerentes

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 97 — Coeréncia dos conteudos das disciplinas na concepgéo e execugéo

do curriculo do curso.
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100+

Discente

Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 98 — Adequacao da carga horaria das disciplinas do curso para atender

a seus conteudos programaticos.

100+

Discente

Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 99 — Adequacao das disciplinas do curso no que diz respeito a ementas,

conteudos e bibliografias.
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100+ Atualizadas

M Parcialmente
atualizadas

Desatualizadas

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 100 — Atualizagao das disciplinas do curso no que diz respeito a

ementas, conteudos e bibliografias.

4.3.5 Categoria 5 — Recursos materiais

A categoria 5 avaliou a coeréncia dos recursos materiais especificos
(laboratorios, instalacées especificas, equipamentos e materiais) com a proposta
curricular do curso.

Quanto a coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratorios,
instalagdes especificas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do
curso a maioria considerou parcialmente coerente, no entanto houve uma

significativa manifestacdo da incoeréncia quanto aos recursos materiais.
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100+ Coerentes

M Parcialmente
coerentes

Incoerentes

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 101 — Coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratorios,
instalagdes especificas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do

Ccurso.

4.3.6 Categoria 6 — Atividades de praticas profissionais

A categoria 6 avaliou a adequacgao quanto ao acompanhamento, cumprimento
das atividades de pratica profissional e/ou estagio pela coordenagdo do curso;
relagdo ao numero de aluno por orientador; funcionamento das atividades externas e
internas; atividades simuladas de pratica profissional e/ou estagio; a satisfagao
quanto as formas de apresentacdo dos resultados da pratica profissional e/ou
estagio; a adequagao da carga horaria de pratica profissional e/ou estagio prevista
no projeto pedagogico do curso e a satisfagdo quanto aos mecanismos de
acompanhamento e de cumprimento do trabalho de conclus&o de curso.

Observou-se que, no segmento discente, a maioria considerou adequados o
acompanhamento e cumprimento das atividades de pratica profissional e/ou estagio
pela coordenacdo do curso; a relacdo do numero de alunos por orientador nas
atividades e pratica profissional; o funcionamento das atividades externas e internas
de pratica profissional e/ou estagio. Observou-se que aproximadamente 40% do
corpo discente ndo possuem opinido ou desconhecem o funcionamento de
atividades simuladas de pratica profissional e/ou estagio.

A maioria considera satisfatorias e parcialmente satisfatérias as formas de

apresentacao dos resultados da pratica profissional e/ou estagio,como suficiente e
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parcialmente suficiente a carga horaria prevista para estes no projeto pedagdgico do

curso.

Aproximadamente 35% dos discentes desconhecem ou ndo possuem opiniao
do trabalho de

sobre os mecanismos de acompanhamento e de cumprimento

conclusao de curso.

100+

Discente

Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 102 — Acompanhamento e cumprimento das atividades de pratica
profissional e/ou estagio pela coordenagdo do curso.

100+

90+

80+

70+

60+

50+

401

301

201
101

Discente

Satisfatorias

M Parcialmente
satisfatorias

Insatisfatorias
B Sem

opinido/descon
hego

Figura 103 — Formas de apresentagao dos resultados da pratica profissional

e/ou estagio.
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100+

Discente

Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 104 — Relagao do numero de alunos por orientador nas atividades de pratica

profissional e/ou estagio do curso.

100

Discente

Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 105 — Funcionamento das atividades externas de pratica profissional e/ou

estagio.

100+

Discente

Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 106 — Funcionamento das atividades internas de pratica profissional e/ou

estagio.
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100+

Discente

Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 107 — Funcionamento das atividades simuladas (ex.: jogos de empresas, juri

simulado) de pratica profissional e/ou estagio.

100

Discente

Suficiente

M Parcialmente
suficiente

Insuficiente
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 108 — Adequacao da carga horaria de pratica profissional e/ou estagio

prevista no Projeto Pedagodgico de Curso.

100+

Discente

Satisfatorios

M Parcialmente
satisfatorios

Insatisfatorios
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 109 — Mecanismos de acompanhamento e de cumprimento do trabalho de

conclusao de curso.
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4.3.7 Categoria 7 — Relagao aluno/orientador

A categoria 7 avaliou a satisfacdo quanto a relagado aluno/orientador para a

orientagdo do trabalho de conclusdo de curso e a adequacdo quanto ao

funcionamento dos meios de divulgagao de trabalhos de conclus&o de curso.

Observa-se que, no segmento discente, aproximadamente 45% dos alunos

desconhecem ou ndo possuem opinido sobre a relagdao aluno-orientador para

orientagdo do trabalho de conclusdo do curso como consideram sem opiniao ou

desconhecem o funcionamento dos meios de divulgagao desses trabalhos.

100+

Discente

Satisfatoria

M Parcialmente
satisfatoria

Insatisfatoria
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 110 — Relagao aluno/orientador para orientagéo do trabalho de concluséo do

Ccurso.

100+

Discente

Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 111 — Funcionamento dos meios de divulgagao de trabalhos de conclusao de

curso.
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4.3.8 Categoria 8 — Atividades complementares

A categoria 8 avaliou a adequagao dos mecanismos de acompanhamento e
de cumprimento das atividades complementares de graduagao previstas no curso; a
oferta de atividades complementares de graduagéo e os incentivos para participagéo
dos alunos em atividades complementares de graduagéao fora da UFSM.

Observou-se que, o segmento discente a maioria consideram adequados e
parcialmente adequados os mecanismos de acompanhamento e de cumprimento
das atividades complementares de graduacéo.

Quanto a oferta regular de atividades complementares de graduagao pelo
curso, a maioria considerou parcialmente suficiente, no entanto, houve uma
expressiva manifestagao para o grau de satisfagao insuficiente.

Aproximadamente 30% consideram insatisfatérios os incentivos para

participagédo dos alunos em atividades complementares de graduacao fora da UFSM.

100+ Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 112 — Mecanismos de acompanhamento e de cumprimento das atividades

complementares de graduacgao.
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100+ Suficiente

M Parcialmente
suficiente

Insuficiente

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 113 — Oferta regular de atividades complementares de graduagao pelo curso.

1001 Satisfatorios

M Parcialmente
satisfatorios

Insatisfatorios

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 114 — Incentivos para participagédo dos alunos em atividades complementares

de graduacéo fora da UFSM.

4.3.9 Categoria 9 — Experiéncia do corpo docente

A categoria 9 avaliou a compatibilidade de formagéo e experiéncia do corpo
docente com as unidades de estudo e as atividades que desenvolvem no curso em
consonancia com o projeto pedagogico; a experiéncia académica e profissional dos
docentes para a atuagao no curso e o grau de dedicagao do corpo docente ao curso
para que se cumpram as atividades académicas previstas pelo curso.

Observou-se que o segmento discente considera na sua maioria compativel e
parcialmente compativel a formagdo e experiéncia do corpo docente com as
unidades de estudos e as atividades que desenvolvem no curso em consonancia
com o projeto pedagogico assim como a experiéncia académica e profissional

desses para atuagao no curso.
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O grau de dedicagdo do corpo docente ao curso para cumprimento das
atividades académicas € considerado suficientes e parcialmente suficiente pelos

discentes, totalizando aproximadamente 80% das opinides.

100 Compativel
90
801 )
704 ] Par01alrpente
compativel
60
501 Incompativel
40+
30
201 | W Sem
opinido/descon
101 hego
04
Discente

Figura 115 — Compatibilidade de formagéo e experiéncia do corpo docente com as
unidades de estudos e as atividades que desenvolvem no curso em consonancia

com o projeto pedagdgico.

100+ Compativel
90+
80+ )
704 | Parc1alglente
compativel
60+
501 Incompativel
404 il
30+
201 | " Sem
opinido/descon
101 heco
O.
Discente

Figura 116 — Experiéncia académica e profissional dos docentes para a atuagao no

Ccurso.
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100+
90
80+
70
60+
50+
40
301
201
101

Discente

Suficiente

M Parcialmente
suficiente

Insuficiente
B Sem

opinido/descon
hego

Figura 117 — Grau de dedicag¢ao do corpo docente ao curso para que se cumpram

4.3.10 Categoria 10 — Apoio aos discentes

as atividades académicas.

A categoria 10 avaliou o funcionamento dos mecanismos de apoio aos

discentes para a participacdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais.

Observou-se que o segmento discente considera parcialmente adequado,

num total de aproximadamente 40% dos respondentes, o funcionamento dos

mecanismos de apoio aos discentes para participacdo em eventos cientificos,

técnicos ou culturais.

100+
90+
80+
701
60+
50+
401
304
20
101

Discente

Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequados
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 118 — Funcionamento dos mecanismos de apoio aos discentes para

participacdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais.
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4.3.11 Categoria 11 — Servidores

A categoria 11 avaliou a coeréncia do perfil dos docentes com a proposta

curricular

do curso;

a formagcdo e a experiéncia profissional

do corpo

técnico-administrativo com os objetivos do curso e a adequacédo da quantidade de

profissionais do corpo técnico-administrativo do curso.

Observou-se que o segmento discente considera coerente e parcialmente

coerente na sua maioria o perfil dos docentes com a proposta curricular do curso e a

formacgao e experiéncia profissional do corpo técnico-administrativo com os objetivos

do curso.

Aproximadamente 70% considera adequada e parcialmente adequada a

quantidade de profissionais do corpo técnico-administrativo do curso.

100+

Discente

Coerente

M Parcialmente
coerente

Incoerente
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 119 — Perfil dos docentes com a proposta curricular do curso.

100+

90+

80+

701

60+
50+
401
304
20
101

Discente

Coerentes

M Parcialmente
coerentes

Incoerentes
M Sem

opinido/descon
hego

Figura 120 — Formagao e experiéncia profissional do corpo técnico-administrativo

com os objetivos do curso.
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100+ Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 121 — Adequacgao da quantidade de profissionais do corpo técnico-

administrativo do curso.

4.3.12 Categoria 12 — Bibliotecas

A categoria 12 avaliou a quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e a atualizagdo do acervo de livros, periddicos, bases de dados
especificas, jornais e revistas referentes a formagdo desenvolvida no curso e a
agilidade do sistema de acesso aos recursos bibliograficos (consulta e empréstimo)
da biblioteca central e setoriais, € ao acesso a outros acervos.

Observa-se que o segmento discente considera parcialmente adequado e
inadequado a quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e atualizagao,
a implementagao do acervo de livros, bases de dados especificas, jornais e revistas
referente a formacao desenvolvida no curso.

E satisfatéria e parcialmente satisfatéria a maioria das opinides sobre a
agilidade do sistema de acesso dos recursos bibliograficos da biblioteca Central e

Setoriais, e 0 acesso a outros acervos.
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100+ Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 122 — Quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e atualizagao,
a implementagdo das disciplinas do acervo de livros referente a formagéao

desenvolvida no curso.

100+ Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 123 — Quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e atualizagao,
a implementacéao das disciplinas do acervo de peridédicos, bases de dados

especificas, jornais e revistas.
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100+ Satisfatorias

M Parcialmente
satisfatorias

Insatisfatorias

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 124 — Agilidade do sistema de acesso dos recursos bibliograficos (consulta e

empréstimo) da biblioteca central e setoriais, e ao acesso a outros acervos.

4.3.13 Categoria 13 — Laboratérios

A categoria 13 avaliou os ambientes/laboratorios em quantidade para atender
as necessidades de atividades praticas na formagdo em consonancia com a
proposta do curso e com o numero de alunos matriculados; o espaco fisico dos
ambientes/laboratérios para formagao no curso, no que diz respeito a dimensao para
0 numero de usuarios, acustica, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e limpeza; a
disponibilidade de equipamentos para a formacdo adequada as necessidades do
curso; as condicdbes de conservacdo das instalagdes hidraulicas, elétricas,
eletrbnicas e de telecomunicagdes; os materiais permanentes e de consumo; as
normas e procedimentos de segurangca e protecdo ambiental pertinentes;
equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPl e EPC) adequados as
necessidades do curso; a relagcdo do numero de alunos por orientador para a
orientacdo das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de
formagdo do curso e o acesso e participagdo nos programa voltados para a
assisténcia estudantil.

Observa-se que o segmento discente considera parcialmente adequados e
inadequados na sua maioria 0s ambientes/laboratérios em quantidade suficiente
para atender as necessidades de atividades praticas na formagdo em consonancia
com a proposta do curso e com o numero de alunos matriculados; o espago fisico
dos ambientes/laboratdrios para formacao no curso, no que diz respeito a dimensao

para o numero de usuarios, acustica, iluminagao, ventilagdo, mobiliario e limpeza;
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assim como a disponibilidade de equipamentos nos ambientes/laboratérios para
formacéo adequada as necessidades do curso.

Aproximadamente 40% consideram parcialmente adequadas as condi¢bes de
conservacgao das instalagdes dos ambientes/laboratérios para formagao no curso no
que diz respeito as instalagdes hidraulicas, elétricas, eletrbnicas e de
telecomunicagbes; assim como os materiais permanentes e de consumo para
formacgao, adequados as necessidades do curso.

Observa-se que aproximadamente 50% consideram adequadas e
parcialmente adequadas as normas e procedimentos de seguranca e protegao
ambiental pertinentes nos ambientes/laboratérios; equipamentos de protecao
individual e coletiva (EPI e EPC) adequados as necessidades do curso; a relagdo do
numero de alunos por orientador para orientagdo das atividades praticas
desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de formacdo do curso e o0 acesso e
participagdo nos programas voltadas para assisténcia estudantil.

100+ Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 125 — Ambientes/laboratérios em quantidade suficiente para atender as
necessidades de atividades praticas na formagao em consonancia com a proposta

do curso e com o numero de alunos matriculados.
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100+ Adequado

M Parcialmente
adequado

Inadequado

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 126 — Espaco fisico dos ambientes/laboratorios para formag¢ao no curso, no
que diz respeito a dimensao para o numero de usuarios, acustica, iluminagao,

ventilacdo, mobiliario e limpeza.

100+ Adequada

M Parcialmente
adequada

Inadequada

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 127 — Disponibilidade de equipamento nos ambientes/laboratérios para

formacao adequada as necessidades do curso.

151



100+ Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 128 — Condigdes de conservacgéo das instalagdes dos ambientes/laboratorios
para formacao no curso, no que diz respeito as instalagdes hidraulicas, elétricas,

eletrdnicas e de telecomunicacgodes.

100+ Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 129 — Materiais permanentes e de consumo dos ambientes/laboratorios para
formacéo, adequados as necessidades do curso.
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100+ Adequadas

M Parcialmente
adequadas

Inadequadas

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 130 — Normas e procedimentos de seguranga e protecdo ambiental

pertinentes nos ambientes/laboratorios adequados as necessidades do curso.

100+ Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 131 — Equipamentos de protecéao individual e coletiva (EPI e EPC) nos

ambientes/laboratérios adequados as necessidades do curso.

100+ Adequada

90+

80+ )

70- M Parcialmente
adequada

60+

501 Inadequada

401

30+

201 | = Sem
opinido/descon

101 hego
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Discente

Figura 132 — Relagao do numero de alunos por orientador para orientagao das

atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratorios de formacgao do curso.
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100+ Adequados

M Parcialmente
adequados

Inadequados

M Sem
opinido/descon
hego

Discente

Figura 133 — Acesso e participagdo nos programas voltados para a assisténcia

estudantil.
4.4 Caracterizagao do egresso
4.4.1 Aspecto 1 — Politicas institucionais
O aspecto 1 avaliou o conhecimento da missao, visao e valores da UFSM pelo
egresso.

Verifica-se que 0 segmento egresso a maioria conhece e parcialmente conhece

a missao, visdo e valores da UFSM.

100 Conhecida

M Parcialmente
conhecida

Desconhecida

M Sem Opinido

Egresso

Figura 134 — Conhecimento da missdo da UFSM.
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1007 Conhecida

M Parcialmente
conhecida

Desconhecida

M Sem Opinido

Egresso

Figura 135 — Conhecimento da visdo de futuro da UFSM.

1007 Conhecidos

M Parcialmente
conhecidos

Desconhecidos

M Sem Opinido

Egresso

Figura 136 — Conhecimento dos valores da UFSM.

4.2.2 Aspecto 2 — Informacdes profissionais

O aspecto 2 buscou informagdes do egresso como tempo de formado; area
de atuacao, tipo de organizagéo e regido de atuagio; regido de origem; populagéo
do municipio em que atua; tempo apos a colagdo de grau que comegou a exercer as
atividades profissionais; renda salarial; realizacido, nivel e instituicdo do curso de
pos-graduacao; situagcdo de contato com a UFSM; aptiddo a concorrer com
profissionais da area de outras instituicbes para ingresso em curso de pos-
graduagao ou mercado de trabalho e motivo de n&o atuacgéo profissional.

Verifica-se que aproximadamente 60% dos respondentes possuem um ano de
formado, atuando em diferentes areas de conhecimento, aproximadamente 35%
atuando em organizagdes publicas, a maioria atuando na Regido Central e Vale do
Uruguai.
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Aproximadamente 40% dos egressos atuam em municipios com populagéo
de 200 mil a 500 mil habitantes, iniciando sua atuag&o profissional em menos de um
ano apés a colagao de grau, tendo como renda salarial menos de cinco salarios
minimos.

Aproximadamente 78% dos egressos possuem curso de pos-graduagao
concluido ou em realizagdo, sendo que a maioria realizou o curso de pds-graduagéo
em nivel de mestrado na UFSM.

Verifica-se que aproximadamente 65% procuram a UFSM buscando
informacgdes de cursos de pds-graduacao.

Observa-se que aproximadamente 85% dos egressos consideram aptos a
concorrer com profissionais formados em outras instituicbes (pds-graduacao e

mercado de trabalho).

100+

Um ano

M Dois anos

Trés anos

M Quatro anos

M Cinco anos ou
mais

Egresso

Figura 137 — Tempo de formado.
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100 Ciéncias Exatas

e da Terra

90+ M Ciéncias da

Saude

Ciéncias

704 Humanas

M Ciéncias

601 Biologicas

M Ciéncias

50+ Agrarias
Linguistica,
Letras e Artes

M Engenharias

Ciéncias Sociais
Aplicadas
H Outros

W Nao atua no
Eg resso momento

Figura 138 — Area de atuacio.

100+ Publica

M Privada

Economia
mista

B Auténoma

W Nao se aplica

Egresso

Figura 139 — Tipo de organizagédo em que atua.
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100+ Serra do
Nordeste
904 B Serra do Sudestg
80- Depressao
Central
704 M Litoral
60+ M Vale do Uruguai
50 MissGes
40+ M Planalto
30 Campanha
20+ B Regido
Metropolitana
104 M Fora do RS
0- No exterior

Egresso

Nio se aplica

Figura 140 — Regi&o de atuacéo.

100
90+ Sim

H Nao

Naio se aplica

Egresso

Figura 141 — Regiao de origem.
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100+

Egresso

Menos de
20.000

habitantes
W De 20.000 a

100.000
habitantes

200.000
habitantes

500.000

habitantes
M Mais de

500.000
habitantes

De 100.000 a

H De 200.000 a

Naio se aplica

Figura 142 — Populagdo do municipio em que atua.

100+

90

80+

701

50+
401

20
10+

Egresso

Menos de 1
ano
HDe 1 a2 anos
De 2 a 3 anos
M De 3 a 4 anos
B De 4 ou mais

Ja atuava

W N3o se aplica

Figura 143 — Tempo apds a colagéo de grau para o exercicio profissional.

100+

Egresso

Menos de 5
salarios
minimos

HDe5all
salarios
minimos
Mais de 10
salarios
minimos

W N3o se aplica

Figura 144 — Renda salarial.
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100

Egresso

Sim

H Nao

Em realizagdo

Figura 145 — Formagao com curso de pos-graduagéo.

100+
90
80+
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60+
50+
40
30+
20
10+

Egresso

Especializagido

M Mestrado

Doutorado

M Pés-Doutorado

Figura 146 — Curso de pds-graduacgao realizado e/ou em realizagao.
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40+
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Egresso

Na UFSM

M No Estado

No Pais

M No Exterior

Figura 147 — Instituicdo formadora da pos-graduagéo.
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1001 Participagdo
90- em eventos
80+ M Procura de

i Servigos

70 prestados
60- Atividades de
50+ extensao
40 M Cursos de pos-
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Figura 148 — Situag&do mais frequente de contato com a UFSM.
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Figura 149 — Aptiddo a concorréncia com profissionais formados em outras

instituicbes (pés-graduagao e mercado de trabalho).
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Figura 150 — Motivo para o ndo exercicio da profissao.
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4.4.3 Aspecto 3 — Sobre o Curso

O aspecto 3 avaliou a expectativa do curso realizado na UFSM quanto a
formacgao profissional; a carga horaria e a motivagcdo dos professores para o
processo ensino-aprendizagem; as condicbes de acesso a estagios
profissionalizantes, além do estagio extra-curricular; a contribuicdo do estagio
curricular para o desenvolvimento profissional; as principais caracteristicas dos
professores com melhores condigdes didatico-pedagdgicas durante o curso; as
deficiéncias dos professores com menores condigdes didatico-pedagdgicas durante
0 curso; a oportunidade para participagdao em atividades de pesquisa e extensao e a
avaliagao em relagao ao curso em que se graduou.

Observa-se que aproximadamente 50% dos egressos consideraram que o
seu curso atendeu parcialmente as expectativas de formagéao profissional.

Quanto a carga horaria, o curso atendeu as expectativas da maioria dos
egressos.

A motivagdo pelos professores para o processo ensino-aprendizagem é
considerada parcial, sendo que o estagio curricular contribuiu para o
desenvolvimento profissional da maioria dos respondentes.

Verifica-se que, para a maioria dos egressos, as principais caracteristicas dos
professores com melhores condigdes didatico-pedagdgicas do seu curso foram:
dominio do conteudo, relacionamento com os alunos, sistema de avaliagao,
assiduidade e pontualidade e metodologia empregada. A maior deficiéncia dos
professores com menores condi¢des didatico-pedagogicas do seu curso de
aproximadamente 30% dos egressos foi a metodologia empregada pelo docente.

Aproximadamente 60% dos egressos responderam que tiveram oportunidade
para participar em atividades de pesquisa e extensdo durante a formacéo,

considerando-se satisfeitos quanto a avaliagao do curso de graduacgéo.
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Figura 151 — Atendimento as expectativas de formacgao profissional.
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Figura

152 — Atendimento as expectativas quanto a carga horaria do curso.
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Figura 153 — Motivagao pelos professores para o processo ensino-aprendizagem.
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Figura 154 — CondicOes de acesso a estagios extra-curriculares.
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Figura 155 — Contribuicdo do estagio curricular para o desenvolvimento profissional.
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Figura 156 — Principal caracteristica dos professores com melhores condigbes

didatico-pedagdgicas do seu curso.
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Figura 157 — Maior deficiéncia dos professores com menores condi¢des didatico-

pedagdgicas do seu curso.
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Figura 158 — Oportunidade para participagdo em atividades de pesquisa durante a

formacao.
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Figura 159 — Oportunidade para participagdo em atividades de extens&o durante a

formacéo.
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Figura 160 — Avaliagao do curso de graduagao.

4.4.4 Aspecto 4 — Integragéo social

O aspecto 4 buscou informagdes do egresso quanto a participagdo em clubes
de servigos; diretoria de 6rgaos de classes; partidos politicos; diretoria de clubes
sociais e atividades religiosas.

Aproximadamente 80% do egresso nao tém participacdo em clubes de
servigos da comunidade, diretoria de érgaos de classe, partidos politicos, diretoria de

clubes sociais e atividades religiosas.
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Figura 161 — Participagdo em clubes de servigos da comunidade.
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Figura 162 — Diretoria de Orgao de Classes.
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Figura 163 — Partidos politicos.
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Figura 164 — Diretoria de clubes sociais.
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Figura 165 — Atividades religiosas.

4.4.5 Aspecto 5 — Condicdes proporcionadas pela UFSM

O aspecto 5 avalia as bibliotecas quanto as condi¢des para a realizagao das
consultas necessarias ao seu embasamento profissional; os recursos
computacionais para o ensino de graduacao; a infra-estrutura dos laboratérios para
0 processo de ensino-aprendizagem e as condigdes gerais que a UFSM
proporcionou para o crescimento como cidadao.

Verifica-se que aproximadamente 55% dos egressos consideram
parcialmente satisfeitos com as condicdoes da biblioteca para a realizacdo de
consultas necessarias ao embasamento profissional, adequacdo de recursos
computacionais para a graduagdo e a infra-estrutura dos laboratorios para o

processo de ensino-aprendizagem.
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Observa-se que aproximadamente 80%

dos respondentes consideram

parcialmente satisfeitos com as condigdes gerais proporcionadas pela UFSM para o

seu crescimento como aluno.
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Figura 166 — Condi¢des da biblioteca para a realizagdo de consultas necessarias ao

embasamento profissional.
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Figura 167 — Adequacao de recursos computacionais para a graduagao.
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Figura 168 — Infra-estrutura dos laboratérios para o processo de ensino-

aprendizagem.
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Figura 169 — Condi¢des gerais proporcionadas pela UFSM para o crescimento do

aluno como cidadao.
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4.4.6 Questao aberta — Comentarios e/ou informagdes acrescentadas pelos alunos

egressos

Apresentam-se a seguir os comentarios e/ou informagdes realizados pelos

alunos egressos no instrumento:

“Poderia haver dentro do Campus acesso a internet via wireless com cadastro via
matricula, e também parceria com empresas multinacionais para desconto na
obtencdo de computadores portateis, sendo que geralmente quem procura a

universidade publica e gratuita sdo académicos de baixa poder aquisitivo.”

“Acho que deveria ter uma avaliagao por semestre dos professores e se estes nao
satisfizeram as turmas sejam retirados da disciplina e colocado outro em seu lugar,

mas que isso seja efetivo!!”

“O Curso de Ciéncias Econdmicas ficou muito aquém das minhas expectativas, o
conteudo das principais disciplinas ndo abrangem todo o conteudo exigido na prova
da Associagado Nacional de P6s-Graduagdo em Economia (ANPEC). Outra questéo
€ a biblioteca setorial, como o curso fica no prédio de apoio, para retirar livros, fazer

pesquisa, é necessario se deslocar até o prédio do CCSH.”

“Tendo feito parte de uma das ultimas turmas do curriculo antigo do Direito Diurno
da UFSM, néo tive a oportunidade de ser contemplada com as mudancgas aplicadas
com a implementagcdo do novo curriculo, inclusive no que concerne as novas
matérias que nao faziam parte do curriculo antigo. Assim, gostaria que tivessem sido
ofertadas tais disciplinas aos formandos da época, pois a auséncia delas em meu

curriculo prejudica o exercicio profissional, atualmente.”

“A UFSM precisa de melhor estrutura para seus alunos, as idas e vindas em prédios
diversos, muitas vezes, prejudica um curso, pois ndo oferece uma infra-estrutura
base. Os grupos de pesquisa nao tém nenhum incentivo pedagdgico nem financeiro

e tudo passa por burocracia demais, desde pequenas informacdes até papelada.

171



Porém, a UFSM é referéncia em ensino, e deve ser preservada e continuar

melhorando constantemente.”

‘O curso de Desenho Industrial possui problemas de estrutura fisica, e esta um
pouco atrasado em relagdo ao mercado de trabalho de design.

Alguns professores estdo desatualizados, e insistem no ensino de técnicas ndo mais
utilizadas pela industria, além disso, o curso nado oferece muitas oportunidades de

ingresso em pesquisas e projetos.”

“A carga horaria geral do curso € baixa, devendo ser expandido para 5 anos. O
curso nao prepara para o mercado de trabalho, apenas tenta preparar para
atividades de educacgao, a qual € pouco remunerada, e pesquisa a qual é muito
restrita. O egresso sai com uma pobre visdo global das disciplinas, uma vez que
tanto os alunos como os professores dominam apenas as areas especificas de sua

pesquisa.”

“Aprovada essa iniciativa da Instituicdo em avaliar os egressos da UFSM.”

‘A UFSM é uma grande instituicdo, porém alguns cursos ainda carecem de melhor
infra-estrutura e melhor qualificagdo do quadro de professores, como € o caso do
curso no qual me formei ha cerca de 2 meses: Comunicagdo Social Habilitagdo
Jornalismo. N&o tinhamos sequer um laboratério de informatica, e a nossa biblioteca
era carente de material didatico e ndo estava informatizada. A verdade é que o

Curso de Comunicagao Social ndo recebe a devida atencdo da UFSM.”

“Durante o curso, vocé teve OPORTUNIDADE para PARTICIPACAO EM atividades
de pesquisa? Sim, foi fundamental para que eu desse continuidade aos meus

estudos em pds-graduacéo.”

“‘Em geral, pode-se afirmar que a UFSM oferece o necessario para uma boa
formagdo académica. Porém, acredito que seria necessaria uma busca mais
criteriosa por professores devidamente capacitados. E também um maior incentivo
por parte dos professores para que os alunos participem de projetos de pesquisa
durante a graduagao e nao somente no ultimo semestre.”

172



‘O aprendizado junto a UFSM foi de grande valia para meu desenvolvimento
profissional e pessoal. Para um melhor desenvolvimento do trabalho, € necessaria

uma ampliagdo do laboratério de informatica e da biblioteca setorial.”

“Infelizmente, percebo que, apds dois anos de egressar da UFSM, o Curso de Direito
€, quase em sua totalidade, tedrico. O profissional recém-formado, via de regra,
sente falta da aplicagéo pratica do conteudo, sobretudo de incentivo a convivéncia
com os instrumentos que seréo utilizados no futuro, tais como o manuseio dos autos
do processo e como se 'dirigir' em relagéo a estrutura judiciaria. Talvez sejam coisas
pequenas para os professores que, em quase sua totalidade, exercem outros oficios
conjuntamente com a docéncia, mas sdo questdes de fundamental importancia para

0 egresso.”

“A minha opinido (na verdade também uma sugestdo) sobre o meu curso, é que ele
deveria formar para outras areas que nao fosse exclusivamente a pesquisa basica, e
sim preparar profissionais com atuagdes mais amplas no mercado de trabalho como,
por exemplo, incentivar estagios extracurriculares em empresas da area de atuagao

do Bidlogo.”

“Fico satisfeito com a presente pesquisa de opinido.”

“Considero a UFSM uma Universidade muito boa, meu curso de graduagao também.
O curso noturno, as vezes, € deixado meio de lado, comento isso, pois era do
noturno e fiz cadeiras com o diurno, e a noite, as informagdes nem sempre

chegavam até nos.”

“E quanto a programa de estagios, poderia melhorar o acompanhamento.”

“Sei que apds a conclusao, vocés ndo tém mais responsabilidade conosco, mas
poderia ter algum programa de ingresso ao mercado de trabalho. A maior dificuldade
que estou enfrentando é em relagdo as minhas experiéncias, que sdo em nivel de

estagio, e por ser praticamente o primeiro emprego em carteira.”
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“‘Alguns problemas para a area das ciéncias humanas: 1. professores, em sua
maioria, mal-qualificados e, muitas vezes, arrogantes; 2. pouca oportunidade de
pratica de pesquisa; 3. bibliotecas mal-equipadas; 4. pouco contato com
pesquisadores de outros pontos do Pais (sobretudo os dos centros de exceléncia);

5. predominio absoluto das assim chamadas...”

“Ha falhas na entrevista, mas na parte sistémica.”

“Todas as perguntas s&o obrigatdrias, entdo quando alguém assinala que néo fez
cursos de pos-graduagédo, logo em seguida é obrigado a marcar que curso e em que

instituicao! Fica ai o feedback.”

‘A Universidade como um todo busca oferecer condicbes para que os alunos
encontrem suporte para a construcdo do conhecimento. Preocupa-se inclusive com

salde, moradia e area de lazer.”

“Bancos, disponibilizem bancos para as pessoas dessa Universidade sentarem pelas

variadas paisagens e ambientes.”

“Divulgar melhor a existéncia dos instrumentos de avaliagdo para a comunidade

universitaria em geral.”

“Um controle para que alguns professores cumpram sua fung&o na Universidade, ou
seja, se dediquem a UFSM somente, pois ha professores que tém dedicagéo
exclusiva na UFSM e nunca encontramos eles na universidade. Por isso acho que é

necessaria uma fiscalizacéo e, de repente colocar um ponto para professores....”

“Existem alguns erros neste questionario, as questdes de numero 13 e 14 (Dados

Profissionais) ndo deveriam ser obrigatdrias ou deveriam conter a opgao.”

“Na pergunta da pés-graduacéo, € obrigatorio responder o nivel e o local, mesmo

que eu nao tenha feito.”
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“Sobre a principal deficiéncia dos professores, saliento o fraco conhecimento pratico
de mercado na area de administracdo. Tive professores substitutos que foram
melhores que doutores por trazerem mais exemplos praticos para a sala de aula e

estudos de caso de empresas reais.”

“Senti falta também de uma relagdo maior com artigos, pesquisas e estudos de caso

no ambito internacional.”

“Sem Observacoes.”

“‘Eu penso que a UFSM tem de deixar de priorizar somente as Engenharias e os
cursos das areas rurais, passando a dar mais prioridade aqueles que nao sao tao

bem conceituados e carecem de infra-estrutura.”

“Acredito que o incentivo a pesquisa deve ter o interesse aumentado, assim como
estda fazendo o CNPq, por exemplo. Muitos alunos de pds-graduagdo nao tém
sequer uma ajuda para se manter nos estudos, o que provoca evasao e/ou
diminuicdo da qualidade nas pesquisas realizadas. Um maior numero de bolsas de
pesquisa oriundas da prépria Universidade pode ser pensado para o futuro! A
CAPES procura nas Instituicdes publicagbes para abertura de cursos de pos-

graduagao. Sem incentivo, isso fica inviavel.”

“A formacéao continuada dos professores também deve ser incentivada!”

“Buscar mais doutores, em concursos para professores adjuntos. Existe um grande
numero de professores substitutos, diminuindo a qualidade de ensino. Programas
para retomada de professores bem conceituados e titulados deve ser executado

para melhoria do ensino.”

“Os professores possuem muita autonomia, entretanto, ndo precisam se valer disso
para fazer o que quiserem. Quem se dispde a ser professor, deve dar o melhor de si
para ser um bom professor, precisa estar disposto a uma melhoria constante e deve

ter em mente que é pago para isto.”
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“A maior deficiéncia percebida na graduacdo que me formei sdo as instalagdes
fisicas e tecnologicas, por apresentarem pouco espaco e falta de aparelhos

respectivamente.”

“Esses dois itens ndo se aplicam, porém o sistema nao permitiu seguir sem marcar

nesses dois itens mesmo colocando nao no anterior:”

“‘Em caso afirmativo, qual o maior nivel do curso realizado e/ou em realizagdo?

Especializacdo em que instituicdo? Dados SIE no Exterior.”

“Considero que a UFSM proporciona cursos de graduagao e poés-graduagao com
qualidade e esmero, porém, sugiro atualizagao dos livros inclusive em maior nimero
de exemplares. Bem como novos cursos de poés-graduagcdo, em nivel de
especializacdo e mestrado/doutorado, sobretudo na area da saude, especificamente

Fisioterapia.”

“As instalagbes fisicas da clinica-escola, onde realizei minha graduagcéo e onde
realizo meu mestrado, ja estdo velhas e precisa ser urgentemente transferida para
outro lugar. Um servigo de saude ser oferecido no 7° andar de um prédio em que
constantemente ha quebra de elevadores € um pouco incoerente, e dificulta o
acesso dos pacientes, este € s6 um exemplo. Mas apesar dessa caréncia estrutural,
o corpo docente é fantastico, com suas excec¢des, motivando sempre, fazendo com

que a busca do conhecimento e a pesquisa estejam sempre em primeiro lugar.”

“Maior respeito a liberdade de expressao dos alunos e maior abertura na discussao

de projetos que envolvem a Universidade e a comunidade.”

“Proporcionar maiores desafios e oportunidades de incentivo a pesquisa na areas

das ciéncias sociais e humanas.”
“‘Questdes 13 e 14 foram marcadas para possibilitar avangar (desconsiderar). No
curso de Administragéo, pelo menos no noturno, faltou proporcionar mais incentivo e

oportunidade para participar de pesquisas. Poderia ser criada uma disciplina que
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abordasse as principais linhas de pesquisas realizadas em Administracédo, para que

o aluno, pelo menos, tenha um contato com o que é pesquisado na area.”

“A minha graduacao em Publicidade e Propaganda, ao meu ver, foi muito fraca. Nos
quatro anos tive apenas um ou dois professores formados em Publicidade com
mestrado ou doutorado, a maioria do corpo docente foi composta por professores

substitutos, acho que poderia ter sido bem mais puxadas as aulas.”

“O questionario foi mal formulado em algumas questdes, pois era de continuagéo
das anteriores e mesmo assim era obrigatoria algumas respostas, tipo a de
continuidade dos cursos, por mais que tivesse marcado que nao fiz tive que escolher

uma opgao se entre na UFSM, no Pais ou no Exterior na pergunta posterior.”

“Outra questao € nas primeiras se desempregado no momento, ainda assim tem que
responder se atua na regiao e outros questionamentos. Além de uma das opgdes
apresentarem a pergunta de quando comecgou a atuar na area, se a pessoa atuava
quando se formou e agora esta desempregado, as respostas ndo ficam coerentes

neste questionario.”

‘Mas mesmo assim, serve para ter uma base dos servicos prestados pela
Universidade, quero acrescentar que acredito que é uma das melhores do Pais,

tendo aspectos que precisam melhorar e outros que ja estado excelentes.”
“Eu tive grandes professores que deram uma boa base de conhecimento e outros
que nao é bom nem lembrar, pois pareciam nao saber nada e nao ter didatica

nenhuma.”

“O Curso de Comunicacao Social € muito carente quanto a infra-estrutura e também

faltam bons professores com dominio teérico e pratico dos conteudos.”
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CAPITULO 5 — CONSIDERAGOES GERAIS E LINHAS ESTRATEGICAS

Ao analisar a participagao dos atores institucionais no processo de avaliagéo,
€ possivel observar que esta é ainda uma pratica que ndo abrange a totalidade da
comunidade universitaria. O numero de avaliagdes reflete que a participacdo ainda
nao é um processo que permeia a cultura institucional. Essa constatacéo indica a
necessidade de estratégias que contribuam para uma conscientizagdo da
importancia da participagdo no processo avaliativo, por ser este o que vai contribuir
para a construcdo das politicas futuras da instituicdo. Todavia, cabe destacar que,
com a implementacado de novas diretrizes de avaliagao institucional que apresentam
uma mudanga na forma e implementagdo do processo, este numero alcangou
indices satisfatérios que permitiram apontar caminhos futuros.

Fazem parte dos documentos oficiais da Universidade o Projeto Politico
Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Gestdo que sao
regimentais e usados como documentos balizadores das ag¢des institucionais em
todas as unidades. Foi possivel observar que esses documentos, quando
conhecidos e utilizados, concentram-se mais com os docentes e gestores, e mesmo
assim nao fazem parte da pratica da maioria dos segmentos. O desconhecimento e
a utilizacdo parcial desses documentos podem apontar para dois aspectos que
precisam ser destacados: o primeiro pode ser o real desconhecimento dos
documentos, enquanto o segundo pode nao refletir a expectativa da comunidade
pela falta de participacado desta no processo de construcgao.

Como documentos oficiais, destacam-se ainda as atas dos Conselhos
Superiores, CEPE, CONSUN e Curadores, e das unidades universitarias, tanto de
conselhos de centro quanto departamentais e dos colegiados de cursos. A avaliagao
aponta para uma deficiéncia no processo de acessibilidade desses documentos por
parte dos docentes, discentes e técnico-administrativos. Medidas no sentido de
viabilizar mecanismos que facilitem o acesso e a divulgacao das principais decisoes
desses 6rgaos devem ser objetos de agdes futuras.

A UFSM tem se destacado nas ultimas décadas pela quantidade e qualidade
de seus projetos de pesquisa, ensino e extensdo. Fazem parte das suas estruturas
de comunicacéao e de ligagdo com a comunidade externa e interna a TV Campus, a
Radio Universidade, o Jornal da UFSM e a homepage da instituicao, dentre outros.

Todavia, apesar desses mecanismos, faltam estratégias abrangentes que



extrapolem o ambito de divulgagcdo e que aprimorem o0s mecanismos de
comunicacgao e interlocugdo com os poderes publicos municipais e estaduais para
atender a demanda da comunidade regional. A elaboragdo e o estabelecimento
conjuntos dessas estratégias e parcerias precisam ser objetos de discusséo
constante pelos diversos setores que envolvem os meios de comunicagdo da UFSM.

Com relacdo as atividades de pesquisa, ensino e extensdo, pilares que
sustentam as agdes da Instituicdo, pode se observar que, apesar dos consideraveis
recursos financeiros que sao destinados anualmente, a crescente demanda requer
gue esses recursos sejam ampliados em todos os setores. Ha necessidade entao de
uma ampliacdo e locagédo de recursos para o desenvolvimento dessas atividades.
Destaca-se aqui que, no processo de avaliagado, a destinagao desses recursos deva
levar em consideragao o impacto que estes terdo na sociedade.

No que se refere ao plano de carreira institucional, a Universidade nao possui
autonomia nas decisbes e mudangas dos planos de carreira. O grau apurado é
predominantemente de satisfagdo ou parcialmente satisfatério. Os mecanismos sao
considerados transparentes e satisfatorios para selecdo e ingresso na carreira
universitaria. Existem acbes direcionadas aos servidores técnico-administrativos
para a qualificagdo e progressao funcional. No entanto, foi identificado que ha a
necessidade de ampliagdo e desenvolvimento de mais programas que atentam a
real demanda.

Considerando a demanda continua e crescente, a constante melhoria de
infra-estrutura, a aquisi¢cao de softwares, a rede l6gica, os hardwares, equipamentos,
entre outros, bem como sua manutencdo, tem sido sempre o foco de forte
investimento de recursos. O avango e a modernizagado tecnolégica, bem como as
inovacdes nos formatos de ensino, pesquisa e extensdao, somados ao crescimento
institucional, refletiram na n&o-totalidade de satisfacdo manifestada pela comunidade
no processo de avaliagdo. Especial atencédo foi dada as necessidades de melhoria
na acessibilidade no que se refere as pessoas com necessidades especiais.

A UFSM se caracteriza como uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério
da Educagédo, organizada em administragdo central, reitoria, assessorias, 6rgaos
executivos e suplementares, bem como as unidades universitarias com diregcao de
centro, departamentos e coordenagdes de curso. A avaliagdo da gestdo da
Administracdo Central e da Coordenagao de Ensino Médio e Tecnolégico foi na sua
grande maioria considerada satisfatéria. Todavia, com relacdo as unidades
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universitarias, a estrutura departamental demonstrou ndo ser a mais adequada.
Provavelmente essa opinido seja consequéncia da atual expansao e crescimento da
Instituicdo que apontam para a necessidade de um modelo mais eficiente na
estrutura da Universidade.

Desde 2000, a Universidade implantou o Sistema de Informacgbes para o
Ensino (SIE), que agrega todas as agles realizadas na Instituicdo. Esse sistema
contribui de forma significativa para o gerenciamento dos documentos e rotinas
administrativas. No entanto, foi identificado que estas podem ser melhoradas quanto
aos tramites burocraticos e a informatizagéo.

Um ponto forte observado foi a atuacdo dos coordenadores de curso e do
corpo técnico-administrativo quanto a sua capacitagcdo e qualificagdo para as
fungcdes. No que se refere ao Projeto Pedagodgico do Curso e coeréncia dos
investimentos com as demandas das propostas curriculares de cada curso, ainda ha
a necessidade de criar mecanismos para que o aluno se aproprie dos fundamentos
politicos e filosoficos que sustentam o projeto do curso, ndo se restringindo somente
ao conhecimento da grade curricular. Investir nas agcdes que produzam efeitos mais
diretos sobre a formacéao, como ofertas de atividades e disciplinas complementares
de graduagdo, bem como pratica profissional sdo apontados como elementos
importantes para a melhoria da formacgao.

A motivagdo dos docentes para com sua pratica profissional foi percebida
pelos ex-alunos da Universidade como parcial para com o ensino. Todavia, esse
aspecto, embora negativo, nao refletiu na qualidade do curso realizado, o que pode
ser observado pelo elevado grau de satisfagdo pessoal apontado pelos egressos
quanto a sua formagao e qualificagdo para o mercado de trabalho.

Finalmente, é necessario destacar que esse processo de auto-avaliagdo, que
€ diagnostica e propositiva, marca uma mudanga de paradigma na avaliagéo
institucional. O modelo anteriormente adotado, como ja foi dito anteriormente, pouco
contribuiu para as mudangas futuras da Universidade. Isso se deu em razdo do
processo estar centrado no diagndstico e permanecendo somente na quantificagao
do fazer institucional. Considera-se que a partir de agora os indicadores identificados
no processo de auto-avaliagdo subsidiem as agdes e caminhos futuros para as
solucdes dos problemas, melhoria da qualidade e o crescimento institucional.

Apos a anadlise e compilagdo dos principais indicadores, seis linhas
estratégicas foram apontadas como prioritarias para as melhorias futuras e suas
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respectivas acdes. Essas linhas serdo minuciosamente detalhadas por unidade
universitaria e Administracdo Central, o que permitira a elaboragdo de estratégias e
acdes especificas. No entanto, um conjunto de acdes de carater geral pdde ser

identificado:

1. Infra-Estrutura

e Realizar a conscientizagdo de planejamento do or¢amento destinado a infra-
estrutura.

e Redefinir uma maior elasticidade dos prazos de orgamento (execugao
orcamentaria).

e Promover agao da administracido direcionada a conscientizar/instruir os docentes
para a participagdo em editais publicos enviados por 6rgaos de fomentos.

e Adquirir equipamentos de informatica necessarios ao desenvolvimento e
melhorias do ensino.

e Promover acbes de conscientizacdo para economizar recursos e eliminar os
desperdicios.

¢ Ampliar a estrutura fisica e equipamentos dos nucleos setoriais de informatica.

e Construir auditdrios para a realizacdo de eventos e cursos de capacitagao para
docentes e técnico-administrativos.

e Disponibilizar coletores de residuos solidos nas salas de aula, secretarias,
laboratorios e salas de professores.

e Realizar manutengao de equipamentos de informatica e de laboratorio.

e Ampliar espacos fisicos, visando as expansodes das areas destinadas as criagcoes
de novos cursos ou novas habilitagdes na graduagéao e pds-graduacao (salas de
aula, salas para professores).

¢ Investir na ampliacido dos espacgos destinados as secretarias de departamentos,
Cursos.

e Adquirir equipamentos de informatica e atualizagdo dos laboratérios de
informatica com programas adequados as areas.

¢ Ampliar ramais telefénicos e pontos de rede.

e Realizar levantamento das necessidades atuais para a ampliagdo de espaco
fisico, condicbes operacionais, aquisicdo de equipamentos e atualizagao

tecnolégica dos laboratérios.
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Desenvolver um plano de adaptagao da infra-estrutura institucional as normas de
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

Buscar recursos especiais para as bibliotecas setoriais para aquisicao/atualizacao
do acervo bibliografico e modernizagao tecnoldgica.

Realizar melhorias no Sistema Integrado de Ensino (SIE) com o propdsito de
incrementar arquivo geral para arquivar e recuperar normas académicas (SIE).
Investir em seguranga do campus universitario.

Garantir rubricas especificas e ageis para a manutengao de equipamentos.

. Qualificacédo de Pessoal

Definir politicas de acolhimento a comunidade universitaria, viabilizando material e
cursos que déem conta da organizagao e do funcionamento da UFSM.

Promover cursos com base nos resultados da avaliagdo, atendendo as
necessidades identificadas pela comunidade universitaria.

Ampliar programa de capacitagao profissional continuada para docentes.

Elaborar e implementar Programa Institucional de Incentivo a Qualificagdo dos
Técnico-Administrativos da UFSM.

Contratar professores doutores para credenciamento e produgao qualificada.

Criar grupo de trabalho para coordenar acbes de formagdo continuada de
professores e técnico-administrativos.

Fortalecer politicas de intercambio para ensino, pesquisa e extensao.

Criar estratégias permanentes de motivagdo para servidores técnico-
administrativos e docentes ressaltando a importancia destes para a estrutura

universitaria, considerando que a titulagao ja vem sendo contemplada.

. Integracao Interna/Externa

Dar conhecimento mais efetivo a comunidade universitaria sobre os documentos
oficiais produzidos pela Instituicdo.

Promover encontros para integrar a comunidade universitaria por Unidade
Universitaria.

Construir local de convivéncia para a integragao de alunos, professores e técnico-
administrativos.

Promover eventos de divulgacao/difusado técnica e cientifica.
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Ampliar o numero de parcerias e convénios com érgaos e instituicbes publicas e
privadas.

Criar espacos de estudo, convivéncia e lazer para serem utilizados nos intervalos
da jornada diaria, tanto para alunos, quanto para técnico-administrativos e
professores.

Criar espagos para realizagdo de eventos. Proporcionar condigdes para expor a
producado académica e cientifica. Adequar uma infra-estrutura que permita o uso
dos ambientes e a visitagdo publica.

Disponibilizar espaco teatral na cidade de Santa Maria para divulgagao/interagao
da produgao dos cursos na comunidade.

Aumentar as verbas para a promogao de eventos de teatro na UFSM.

Financiar atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo de modo a integrar as
atividades internas da UFSM com a comunidade externa.

Criar uma secretaria especial (centro de informagdo para integragdo entre
UFSM/comunidade) que centralize todas as informagdes referentes a prestagao
de servigos (“quem faz o qué”), facilitando o acesso da comunidade em geral.
Viabilizar areas de lazer de uso comum, considerando que nio existem areas
internas comuns e que facilitem a integracdo entre os discentes, docentes e

técnico-administrativos.

. Comunicagao/Divulgagao

Promover melhorias nos processos de comunicacao interna e externa.

Divulgar por meio da Web, de forma sintética de projetos desenvolvidos na
instituigao.

Desenvolver boletins e revistas de divulgagédo de projetos e grupos de pesquisa
contemplando trabalhos e assuntos relacionados a todos os segmentos — alunos,
professores e técnico-administrativos.

Divulgar e promover os trabalhos dos cursos por assessoria especializada.

Criar uma agenda de eventos institucional.

Criar e manter sites de todos os cursos e centros.

Desenvolver um KIT Institucional em formato eletrénico (CD Room) contendo
dados referentes a Instituigdo (tais como Missédo, Valores, PDI, PPI, PPC, ...) a
ser distribuido a todos os segmentos (Docentes, Técnico-Administrativos e
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Discentes) da comunidade universitaria quando de seu ingresso, para posterior
seminario de discussado sobre o seu conteudo, ocorrido durante o periodo de
estagio probatério.

Tornar as atas dos conselhos publicas e de acesso no site da Universidade.
Incrementar os processos de divulgagdo dos projetos pedagodgicos dos cursos
para os alunos.

Viabilizar intranet para os servidores técnico-administrativos.

Fortalecer as formas de comunicagao interna.

Dar mais conhecimento dos resultados de avaliagdes institucionais.

. Organizacéo e Gestao

Apoiar a criagdo de mais uma linha de ag&o estratégica institucional, dando
destaque ao ensino.

Agilizar o processo de integragao do Lattes ao SIE.

Implantar programas eficientes de informatizagédo do sistema administrativo.
Aprimorar o SIE, no sentido de dar condigdes para acompanhamento de registros
de controle de processos.

Dar condi¢cbes as comissdes setoriais para a efetivagcdo das suas atividades em
relagdo ao processo de avaliagao institucional.

Capacitar as comissdes sobre o processo de avaliacao institucional.

Promover workshops/jornadas para a comunidade académica, visando disseminar
0 processo de avaliagao institucional e sua importancia.

Elaborar instrumentos para a avaliagdo da pds-graduacdo, tendo em vista a
solicitacao do SINAES.

Melhorar os procedimentos de avaliagao dos egressos.

Rever instrumentos de avaliagao institucional aplicado em relacdo a escalas e
quantidade de questdes, assim como a forma de preenchimento (questdo da
identificagc&o).

Apoiar as acoes da PRE, no sentido da criagdo, em nivel nacional, do Conselho
Nacional de Extens&o, 6rgao destinado a coordenar e centralizar a distribuicao
dos recursos destinados a extensao universitaria do Pais, nos moldes do CNPq

para a pesquisa.
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Dar subsidios em termos de apoio técnico as comissdes setoriais no periodo da
avaliacao institucional.

Criar comissdo permanente para avaliagao institucional, a exemplo da CPPD,
com destinagao de gratificagao.

Discutir o planejamento anual com toda a comunidade académica seja do ponto
de vista de recursos de pessoal, financeiros ou infra-estrutura.

Estabelecer cronograma/metas de execug¢ao financeira.

Divulgar os resultados de acgbes de melhoria propostas por avaliagdes
institucionais e outros projetos como o REUNI.

Implementar programa de divulgagcdo dos resultados da avaliagéo institucional
(sobretudo a setorial) como forma de subsidiar a revisdo e proposicao de agdes
propositivas em cada unidade/subunidade.

Rever o modelo de estrutura organizacional da instituicdo. Promover momentos
para conhecer e analisar modelos de outras instituicées.

Fortalecer os cursos de graduacao.

Desenvolver o planejamento estratégico nas unidades de ensino, cursos e
departamentos.

Rever os estatutos e regimentos da universidade e das unidades de ensino.
Implementar um sistema informatizado de acompanhamento das acdes previstas

para as linhas estratégicas.

. Ensino

Aumentar os programas de financiamento de projetos de iniciagao cientifica.
Incrementar bolsas de pesquisa, ensino, extensao e monitoria.

Promover politica de qualificagdo dos cursos de graduagado, partindo do
investimento de infra-estrutura como a construcédo de espacgos adequados para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao; aumento dos recursos humanos para
o atendimento dos encargos didaticos e administrativos.

Reavaliar a politica de avaliagdo permanente dos curriculos de graduagao.
Fortalecer estratégias de vinculagdo da graduagéo a pds-graduacéo.

Promover politica de acompanhamento ao egresso da IES desconhecida pela

maioria.

185



REFERENCIAS

BIELSCHOWSKI, Carlos Eduardo. Avaliagao na universidade federal do Rio de
Janeiro: a metodologia. Avaliagao. Campinas, ano 1, n. 1, p. 29-32, jul. 1996.

DIAS SOBRINHO, José; BALZAN, Newton César. Avaliagao institucional: teoria e

experiéncias. Sao Paulo: Cortez, 1995.

HOUSE, Ernest R. Arranjos institucionais para avaliacdo. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL DE AVALIACAO EDUCACIONAL, 1997, Brasilia. Anais...
Brasilia: INEP, 1998. p. 113-117.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior: da
concepgao a regulamentagédo. Brasilia. 2004. 155p.

LEITE, Denise. Reformas universitarias: avaliacao institucional participativa. Rio de

Janeiro: Vozes, 2005.

MEC/INEP. SINAES - Roteiro de Auto-avaliagao institucional 2004. Brasilia/DF,
2004.



ANEXO




Anexo A — Instrumento de Avaliacao Discente

Auto-Avaliacao Institucional

Total de questoes: 46

Senhor(a) Discente:

A auto-avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fung¢ao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao € de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
auto-avaliacdo, consulte a Comissdo Propria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e é mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” é a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visao precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma institui¢ao.
Até este momento, essa visao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente

() Conhecidos conhecidos

() Desconhecidos () Sem opiniao

Projeto Pedagégico do Curso

4. O Projeto Pedagodgico do Curso € um documento que aglutina as decisdes
e a sistematica de condugao da estrutura curricular do curso e que apresenta de
forma clara o funcionamento do curso, determinando suas prioridades e
estabelecendo estratégias de trabalho.

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso?

() Conhego
parcialmente

() Conhego () Desconhego () Sem opiniao

5. Quanto as disciplinas obrigatérias que compdem seu curriculo, colaborando
com a sua formacao técnica, profissional e cidada, vocé as considera:

() Parcialmente

adequadas () Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

() Adequadas

6. Quanto as disciplinas e atividades complementares disponibilizadas pelo
curso, colaborando com a sua formacdo técnica, profissional e cidada, vocé as
considera:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

Coordenador do Curso

7. Quanto a atuagao do coordenador para cumprir os objetivos contidos no
projeto pedagdgico e buscar a constante melhoria do curso, vocé a considera:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego
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8. Quanto a atuagdo do coordenador para atender as necessidades dos
alunos, vocé a considera:

() Adequada

(

) Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

9. Quanto a carga horaria de dedicagdo do coordenador a administracéo e a
conducgao do curso no exercicio de sua funcao, vocé a considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente

() Sem opinido/Desconheco

Disciplinas do Curso

10. Quanto aos conteudos das disciplinas na concepg¢ao e execucao do

curriculo do curso, vocé os considera:

() Coerentes

() Parcialmente
coerentes

() Incoerentes (

) Sem opinido/Desconhego

11. Quanto a carga horaria das disciplinas do curso para atender seus
conteudos programaticos, vocé a considera:

() Adequada

(

) Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

12. Quanto a adequagao das disciplinas do curso no que diz respeito a
ementas, conteudos e bibliografias, vocé as considera:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

13. Quanto a atualizagdo das disciplinas do curso no que diz respeito a
ementas, conteudos e bibliografias, vocé as considera:

() Atualizadas

() Parcialmente
atualizadas

() Desatualizadas

() Sem opinido/Desconheco
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Recursos Materiais

14. Quanto a coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratérios,
instalagdes especificas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do
curso, vocé a considera:

() Coerentes

() Parcialmente
coerentes

() Incoerentes

(

) Sem opinido/Desconhego

Atividades de Praticas Profissionais

15. Quanto ao acompanhamento e ao cumprimento das atividades de pratica
profissional e/ou estagio pela coordenagao do curso, vocé os considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinido/Desconheco

16. Quanto as formas de apresentagao dos resultados da pratica profissional
e/ou estagio, vocé as considera:

() Satisfatérias

() Parcialmente
satisfatorias

() Insatisfatorias

() Sem opinido/Desconheco

17. Quanto a relagdo do numero de alunos por orientador nas atividades de
pratica profissional e/ou estagio do curso, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

18. Quanto ao funcionamento das atividades externas de pratica profissional
e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

() Inadequado

() Sem opiniao/Desconhego
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19. Quanto ao funcionamento das atividades internas de pratica profissional
e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

() Inadequado

(

) Sem opinidao/Desconhego

20. Quanto ao funcionamento das atividades simuladas (ex.: jogos de
empresas, juri simulado) de pratica profissional e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

() Inadequado

(

) Sem opinido/Desconhego

21. Quanto a adequagéao da carga horaria de pratica profissional e/ou estagio

prevista no projeto pedagdgico do curso, vocé a considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente

() Sem opinidao/Desconhego

22. Quanto aos mecanismos de acompanhamento e de cumprimento do
trabalho de conclusao de curso, vocé os considera:

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinido/Desconheco

Relagao Aluno/Orientador

23. Quanto a relagdo aluno/orientador para a orientacdo do trabalho de

conclusao do curso, vocé a considera:

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatoria

() Insatisfatoria

() Sem opinido/Desconheco

24. Quanto ao funcionamento dos meios de divulgacédo de trabalhos de

concluséao de curso, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

() Inadequado

(

) Sem opinidao/Desconhego
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Atividades Complementares

25. Quanto aos mecanismos de acompanhamento e de cumprimento das
atividades complementares de graduagcdo (ACGs: seminarios, participagdo em
eventos relacionados ao curso, participagdo em projetos de pesquisa e extensao,
atuacdo em nucleos tematicos, estagios extracurriculares, publicagdo de trabalhos,
participagdo em érgaos colegiados, monitoria, eventos e outras atividades que ficam
a critério do colegiado de cada curso) previstas no curso, vocé os considera:

) Parcialmente

(
() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinido/Desconhego

26. Quanto a oferta regular de atividades complementares de graduagao pelo
curso, vocé a considera:

() Parcialmente

() Suficiente suficiente

() Insuficiente | ( ) Sem opinidao/Desconheco

27. Quanto aos incentivos para a participagdo dos alunos em atividades
complementares de graduagéo fora da UFSM, vocé os considera:

() Parcialmente

() Satisfatorios satisfatorios

() Insatisfatorios () Sem opinidao/Desconhego

Experiéncia do Corpo Docente

28. Quanto a compatibilidade de formacao e experiéncia do corpo docente
com as unidades de estudos e as atividades que desenvolvem no curso em
consonancia com o projeto pedagogico, vocé a considera:

() Parcialmente

() Compativel compativel

() Incompativel | ( ) Sem opinido/Desconhego

29. Quanto a experiéncia académica e profissional dos docentes para a
atuacao no curso, vocé a considera:

() Parcialmente

() Compativel compativel

() Incompativel | ( ) Sem opinido/Desconhego

30. Quanto ao grau de dedicagdo do corpo docente ao curso para que se
cumpram as atividades académicas previstas pelo curso, vocé o considera:

() Parcialmente
suficiente

() Suficiente () Insuficiente () Sem opinido/Desconheco
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Apoio aos Discentes

31. Quanto ao funcionamento dos mecanismos de apoio aos discentes para a
participacdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais, vocé o considera:

() Parcialmente
adequado

() Adequado

() Inadequado () Sem opinidao/Desconhego

Servidores

32. Quanto a coeréncia do perfil dos docentes com a proposta curricular do
curso, vocé a considera:

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

33. Quanto a formacdo e a experiéncia profissional do corpo técnico-
administrativo com os objetivos do curso, vocé as considera:

() Parcialmente

() Coerentes
coerentes

() Incoerentes | ( ) Sem opinido/Desconheco

34. Quanto a adequacdo da quantidade de profissionais do corpo
técnico-administrativo do curso, vocé a considera:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego

Bibliotecas

Quanto a quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e
atualizacao, a implementagao das disciplinas:

35. Do acervo de livros referente a formacédo desenvolvida no curso, vocé o
considera:

() Parcialmente
adequado

() Adequado

() Inadequado () Sem opinido/Desconhego
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36. Do acervo de periodicos, bases de dados especificas, jornais e revistas,
vocé o considera:

() Parcialmente

() Adequado adequado

() Inadequado () Sem opinidao/Desconhego

37. Quanto a agilidade do sistema de acesso aos recursos bibliograficos
(consulta e empréstimo) da Biblioteca Central e Setoriais, e ao acesso a outros
acervos, vocé a considera:

() Parcialmente

() Satisfatorias satisfatorias

() Insatisfatorias () Sem opinido/Desconhego

Laboratérios

38. Quanto aos ambientes/laboratérios em quantidade suficiente para atender
as necessidades de atividades praticas na formagdo em consonancia com a
proposta do curso e com o numero de alunos matriculados, vocé os considera:

() Parcialmente

() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinido/Desconhego

39. Quanto ao espaco fisico dos ambientes/laboratérios para a formagao no
curso, no que diz respeito a dimensdo para o numero de usuarios, acustica,
iluminacéao, ventilagdo, mobiliario e limpeza, vocé o considera:

() Parcialmente

() Adequado adequado

() Inadequado () Sem opiniao/Desconhego

40. Quanto a disponibilidade de equipamentos nos ambientes/laboratdrios
para a formacao adequada as necessidades do curso, vocé a considera:

() Parcialmente
adequada

() Adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego

41. Quanto as condicbes de conservacdo das instalacbes dos
ambientes/laboratérios para a formacao no curso, no que diz respeito as instalacoes
hidraulicas, elétricas, eletronicas e de telecomunicagdes, vocé as considera:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconhego
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42. Quanto

aos materiais

permanentes

e de

consumo dos

ambientes/laboratérios para formacao, adequados as necessidades do curso, vocé

0s considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

(

) Sem opinido/Desconhego

43. Quanto as normas e procedimentos de seguranga e protegcdo ambiental
pertinentes nos ambientes/laboratérios adequados as necessidades do curso, vocé

as considera:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

(

) Sem opinido/Desconhego

44. Quanto aos equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC)
nos ambientes/laboratérios adequados as necessidades do curso, vocé os

considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

(

) Sem opinido/Desconhego

45. Quanto a relagdo do numero de alunos por orientador para a orientagéo
das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de formacédo do
curso, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

(

) Sem opinidao/Desconhego

46. Quanto ao acesso e participagcdo nos programas voltados para a
assisténcia estudantil, vocé os considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

(

) Sem opinidao/Desconhego

196



Anexo B — Instrumento de Avaliagao Docente

Auto-Avaliagao Institucional

Total de questoes: 66

Senhor(a) Servidor(a) Docente:

A auto-avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acoes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento & avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdao em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
auto-avaliagcdo, consulte a Comissdo Prépria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades

sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” € a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para vocé era:

) Parcialmente

; (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente

() Conhecidos conhecidos

() Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

5. O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, antigo Projeto Politico-
Pedagdgico — PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que
norteia as praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetéria histérica,
insergao regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este
momento, o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente
conhecido

() Conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
agdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinido/Desconhego
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7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestao institucional com as politicas constantes nestes é:

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

afirmativas e de inclusao digital é:

7b. A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, agoes

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconhego

7c. A gestdo institucional quanto as relagbes com o setor publico, setor
privado e mercado de trabalho é:

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconhego

7f. A gestao institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

(

) Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconhego

8. Vocé utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia

para as ag¢des de ensino, pesquisa e extensao, levando em conta as politicas nele
contidas?

() Utilizo () Utilizo

eventualmente () N&o utilizo

() Sem opinidao/Desconhego
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Estrutura Organizacional

9. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e
coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da
UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

10. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

Como vocé avalia a gestao das subunidades administrativas abaixo:
11. Pré-Reitoria de Administragao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

12. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

13. Pro-Reitoria de Extensao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

14. Pr6-Reitoria de Graduacéao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

15. Pr6-Reitoria de Planejamento

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego
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16. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

17. Pr6-Reitoria de Recursos Humanos

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

18. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

19. Prefeitura da Cidade Universitaria

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

20. Como vocé avalia a gestdo da sua unidade académica/administrativa:

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

Infra-estrutura

21.

Nas condicbes de infra-estrutura, sao considerados o0s aspectos

ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposicado e adequacédo de instalagdées e equipamentos. Num contexto geral, como
vocé avalia a sua unidade/subunidade:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

22. As instalagoes académicas (salas de aulas, laboratorios, anfiteatros,
auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego
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23. Os recursos, equipamentos, informagoées, entre outros, existentes
para a existente para a realizacdo das atividades académicas em sua unidade
universitaria sao:

() Parcialmente

() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinido/Desconheco

24. As condigcoes de acesso para pessoas com necessidades especiais
na unidade em que vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

25. As condicoes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

26. A aquisicao e atualizagao dos softwares e equipamentos na unidade em
que vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

27. A manutencao e conservagao das instalagcbes fisicas na unidade em
que vocé atua sao:

) Parcialmente

(
() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

28. A manutencao e conservagao dos equipamentos na unidade em que
vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

29. No que se refere a informatizagdao das rotinas académicas e
administrativas integrantes dos subsistemas académico, orgamentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, produgao institucional, bibliotecas
do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

) Parcialmente

N (
() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego

202




30. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera?

() Parcialmente
adequado

() Adequado

() Inadequado () Sem opinidao/Desconhego

31. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informacdes do SIE, vocé as considera:

() Parcialmente

() Eficientes eficientes

() Ineficientes () Sem opinido/Desconhego

32. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

() Parcialmente (
eficientes

() Eficientes

) Ineficientes () Sem opinidao/Desconhego

33. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgaos Colegiados, vocé a considera:

) Parcialmente

. (
() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinido/Desconhego

34. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou
subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos 6rgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituigdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as
considera:

() Parcialmente

() Eficientes eficientes

() Ineficientes () Sem opinidao/Desconhego

Laboratorios

Avalie o(s) laboratorio(s) da sua unidade quanto a adequagéo das politicas e
formas de operacionalizagao, no que se refere a:
35. Conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

36. Aquisicao, atualizagcao e manutengao dos equipamentos:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego
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37. Qualificagao de pessoal técnico:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Bibliotecas

38. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
38a. Biblioteca Central:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

38b. Biblioteca Setorial:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Central s&o:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

40. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego

Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacao e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagao interna?

(

( ) Eficientes

) Parcialmente
eficientes

(

) Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco
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42. E para a comunicacgao externa?

() Parcialmente

eficientes () Sem opinido/Desconhego

() Eficientes () Ineficientes

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao
institucional é:

43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

() Parcialmente (

satisfatorio () Sem opinido/Desconheco

() Satisfatério ) Insatisfatorio

43b. Quanto a realizagcdao de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos:

() Parcialmente (

satisfatorio () Sem opinidao/Desconhego

() Satisfatério ) Insatisfatorio

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participagdo em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

() Parcialmente (

satisfatorio ) Insatisfatorio () Sem opinidao/Desconhego

() Satisfatério

44. A disponibilidade de bolsas académicas como bolsas de monitoria,
extensao, pesquisa ou de iniciacdo cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em
relagdo a demanda é:

() Parcialmente (

satisfatoria () Sem opinidao/Desconhego

() Satisfatéria ) Insatisfatoria

45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagao
dos estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Satisfatérios

(

) Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinidao/Desconhego

46. O apoio psico-pedagodgico ao discente na Instituicédo é:

() Satisfatério

(

) Parcialmente
satisfatério

() Insatisfatério

(

) Sem opinidao/Desconhego
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47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos
discentes, aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtengao de informacgdes

académicas?

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatoria

() Insatisfatoria

() Sem opinido/Desconheco

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituigcdo é7?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

49. As acgdes voltadas para a educagao continuada onde vocé atua sao?

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Alocacao de Recursos

50. A proposta de distribuicao orcamentaria da UFSM em relacdo as acdes

previstas no PDI é7?

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconhego

51. A alocacdo de recursos para a manutencao das instalagoes e
atualizagao de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

52. A alocacao de recursos para a capacitagao de pessoal docente na
sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

53. A proposta orcamentaria para as politicas e agdoes de ensino na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco
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54. A proposta orcamentaria para as politicas e agoes de pesquisa na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

55. A proposta or¢camentaria para as politicas e agoes de extensdo na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagado das instituicdes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituicdo como um todo, construindo uma cultura de
avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua missao e finalidades académica e social.
O resultado dessas avaliagcbes é utilizado para subsidiar a revisédo e
proposi¢ao das suas acdes de sua unidade/setor?

() Utilizo

() Utilizo
eventualmente

() Nao utilizo

() Sem opinido/Desconheco

57. A divulgacao dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Questodes sugeridas pela PRRH

58. A Pro-Reitoria de Recursos Humanos possui em funcionamento cinco
programas (PAS, PRO-VIDA, Espaco Alternativo, Programa de Preparacdo para
Aposentadoria e Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional)
voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor.

Em relagdo a esses programas, vocé os avalia como:

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinido/Desconheco
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59. As relagbes de trabalho envolvem o conjunto de valores, atitudes e
padrées de comportamento, formais e informais, existentes em uma organizagao, a
forma como sdo encaradas as mudang¢as no trabalho, o relacionamento entre
colegas e chefia e a satisfagdo com o trabalho em si.

Analisando as relagoes de trabalho especificas do seu setor, vocé as avalia
como:

() Parcialmente

satisfatorias () Insatisfatorias () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatérias

Questoes especificas dos docentes

60. Com relagdo as normas do processo de seleg¢ao para ingresso na
carreira docente da Universidade, vocé as considera:

() Adequadas ( )aIZ:gﬂzldrgznte () Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

61. O processo de qualificacdo docente viabiliza o desenvolvimento
permanente do servidor docente. Nesse processo, o docente podera desenvolver
constantemente as competéncias individuais, de grupo e institucionais para melhoria
de seu trabalho e da sua realizagao pessoal e profissional.

Diante dessa afirmativa, vocé pode avaliar que o conhecimento que possui
acerca do processo de qualificagao docente desenvolvido na UFSM é:

() Adequado ( )alijaerg:?al]rg:nte () Inadequado () Sem opinidao/Desconhego

62. Como vocé avalia as condi¢gdes que a UFSM lhe proporciona para sua
qualificagao profissional?

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente | ( ) Sem opinidao/Desconheco

() Suficiente
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63. Como vocé avalia a sua participagdo na implementagao dos Projetos
Pedagoégicos dos Cursos em que atua?

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

64. Como vocé avalia as condi¢goes que a UFSM lhe proporciona para
exercer suas atividades de ensino, pesquisa e extensao?

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

65. Como vocé avalia a relagao da(s) sua(s) disciplina(s) com o(s)
respectivo(s) Projeto(s) Pedagogico(s) de Curso(s)?

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

66. Qual o seu grau de comprometimento em relacdo ao discente, futuro
profissional cidadao?

() Parcialmente
comprometido

() Comprometido () Descomprometido () Sem opinido/Desconheco
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Anexo C — Instrumento de Avaliagdo Egresso

Auto-Avaliacao Institucional

Total de questoes: 37

Senhor(a) Egresso(a):

A auto-avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fung¢ao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extenséo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
auto-avaliacdo, consulte a Comissdo Propria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” ¢ a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para vocé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente

() Conhecidos conhecidos

() Desconhecidos () Sem opiniao

Informagoes Profissionais
4. Ha quanto tempo vocé esta formado?

( )umano () dois anos ( )trés anos
() quatro anos () cinco anos ou mais

5. Em que area vocé atua?

() Ciéncias Exatas e da Terra () Ciéncias Bioldgicas () Engenharias

( ) Ciéncias da Saude () Ciéncias Agrarias () Ciéncias Sociais Aplicadas
() Ciéncias Humanas ( ) Linguistica, Letras e Artes () Outros

() Nao atua no momento

Disponibilizar link para acessar a Tabela das Areas do Conhecimento do CNPq

6. Em que tipo de organizagao vocé atua?

( ) Pdblica ( ) Privada () Economia mista () Autdbnoma () Nao se aplica

7. Em que regiao vocé atua?

() Serra do Nordeste ( ) Vale do Uruguai () Regido Metropolitana
() Serra do Sudeste () Missbdes ( )Forado RS

() Depresséao Central () Planalto () No exterior

( ) Litoral () Campanha () Nao se aplica

8. E sua regi&o de origem?

() Sim ( )Nao () Nao se aplica

9. Qual a populacédo do municipio em que vocé atua?
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() menos de 20.000 habitantes ( ) de 20.000 a 100.000 habitantes
() de 100.000 a 200.000 habitantes () de 200.000 a 500.000 habitantes
() mais de 500.000 () nédo se aplica

10. A partir de quanto tempo apds a sua colagao de grau, vocé comegou a
exercer suas atividades profissionais?

() menos de 01 ano ( )de 01a02anos
( )de 02 a03 anos ( )de 03 a 04 anos
() de 04 ou mais () nao se aplica

( )jaatuava

11. Qual a sua renda?

( ) menos que 05 ( ) de 05 a 10 salarios ( ) mais de 10 ( )n&o se aplica
salarios minimos minimos salarios minimos

12. Apos a graduacéo, vocé realizou curso(s) de pés-graduagao?

() Sim ( )Nao () Em realizagéo

13. Em caso afirmativo, qual o maior nivel do curso realizado e/ou em

realizagao?
() Especializagao () Mestrado
() Doutorado () Pés-doutorado

14. Em que instituicdo? Dados SIE

( )na UFSM () no Pais
() no Estado () no Exterior

15. Apds a conclusé&o de seu curso, a situagéo mais frequente de contato com
a UFSM E:

( ) participagcdo em eventos (palestras, ( ) atividades de extensao oferecidas pela UFSM
seminarios, workshops, jornadas, congressos)

() procura dos servigos prestados pela UFSM ( ) cursos de pds-graduagéao

(hospital, laudos técnicos, lazer, etc.)

() ndo tenho mantido vinculo () mantenho vinculo empregaticio
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16. Apos a conclusao do curso, vocé se achou apto a concorrer com outros
profissionais da area, formados em outras institui¢des, para ingressar em um curso
de pés-graduagao ou no mercado de trabalho?

( )Sim () Nzo

17. Se vocé néao esta exercendo sua profissao, qual o motivo?

() falta de perspectiva de carreira () mercado de trabalho saturado
() motivos particulares () melhor oportunidade em outra area
() n&o se aplica

Sobre o Curso

18. O curso que vocé realizou na UFSM atendeu as expectativas quanto a
sua formacao profissional?

( )Sim () Parcialmente ( )Nao
19. O curso que vocé realizou na UFSM atendeu as expectativas quanto a
carga horaria?
() Sim () Parcialmente ( )Nao
20. Vocé foi motivado pelos professores para o processo ensino-
aprendizagem?
() Sim () Parcialmente ( )Nao

21. As condigdes de acesso a estagios profissionalizantes além do estagio
curricular foram:

| ( ) Ruins | ( )Regulares | ( )Boas | ( ) Otimas |

22. O estagio curricular contribuiu para o seu desenvolvimento profissional?

() Sim () Parcialmente () Néao () Nao havia exigéncia

23. Pense nos professores com melhores condigdes didatico-pedaddgicas
que vocé teve durante o curso. Qual a sua principal caracteristica?

() dominio do conteudo () relacionamento com alunos
() sistema de avaliagao ( ) assiduidade e pontualidade
() metodologia empregada ( ) todas as caracteristicas citadas
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24. Pense agora nos professores com menores condi¢gdes didatico-
pedagdgicas que vocé teve durante o curso. Qual a sua maior deficiéncia?

() dominio do conteudo () relacionamento com alunos
() sistema de avaliagéo () assiduidade e pontualidade
() metodologia empregada () todas as caracteristicas citadas

25. Durante o curso, vocé teve oportunidade para participacdo em atividades
de pesquisa?

() Sim () Parcialmente ( )Nao

26. Durante o curso, vocé teve oportunidade para participagdo em atividades
de extens&o?

() Sim () Parcialmente () Néao

27. Qual a sua avaliagao em relagédo ao curso que vocé se graduou?

() Parcialmente (

() Satisfeito satisfeito

) Insatisfeito

Integracao Social

Na comunidade em que convive, vocé participa de:

28. Clubes de servigos (Lions, Rotary, etc...)?

() Sim ( ) Nao

29. Diretoria de 6rgaos de classes?

( )Sim () Nzo

30. Partidos Politicos?

( )Sim () Nzo

31. Diretoria de clubes sociais?
()Sim ( ) Nso
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32. Atividades religiosas?

() Sim ( ) Nzo

Condigoes Proporcionadas pela UFSM

33. As bibliotecas apresentaram condi¢cdes para a realizagdo das consultas
necessarias ao seu embasamento profissional?

() Sim ( ) Parcialmente ( ) Néao

34. Os recursos computacionais para o ensino de graduagdo foram
adequados”?

() Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao () Nao se aplica

35. A infra-estrutura dos laboratérios para o processo de ensino-
aprendizagem foi:

() Parcialmente

( ) Adequada adequada

() Inadequada () Nao se aplica

36. A UFSM proporcionou condigdes gerais para seu crescimento como
cidadao?

() Sim ( ) Parcialmente ( )Nao

37. Use o espagco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar
informacdes ndo-contempladas no presente instrumento:
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Tabela das Areas do Conhecimento do CNPq

Ciéncias Exatas e da Terra

1.00.00.00-3 - Ciéncias Exatas e da Terra
1.01.00.00-8 - Matematica

1.02.00.00-2 - Probabilidade e Estatistica
1.03.00.00-7 - Ciéncia da Computagao
1.04.00.00-1 - Astronomia

1.05.00.00-6 - Fisica

1.06.00.00-0 — Quimica

1.07.00.00-5 - GeoCiéncias

1.08.00.00-0 - Oceanografia

Ciéncias Biolégicas

2.00.00.00-6 - Ciéncias Biologicas
2.01.00.00-0 - Biologia Geral
2.02.00.00-5 - Genética
2.03.00.00-0 - Botanica
2.04.00.00-4 - Zoologia
2.05.00.00-9 - Ecologia
2.06.00.00-3 - Morfologia
2.07.00.00-8 - Fisiologia
2.08.00.00-2 - Bioquimica
2.09.00.00-7 - Biofisica
2.10.00.00-0 - Farmacologia
2.11.00.00-4 - Imunologia
2.12.00.00-9 - Microbiologia
2.13.00.00-3 - Parasitologia

Engenharias

3.00.00.00-9 - Engenharias

3.01.00.00-3 - Engenharia Civil

3.02.00.00-8 - Engenharia de Minas
3.03.00.00-2 - Engenharia de Materiais e Metalurgica
3.04.00.00-7 - Engenharia Elétrica
3.05.00.00-1 - Engenharia Mecéanica
3.06.00.00-6 - Engenharia Quimica
3.07.00.00-0 - Engenharia Sanitaria
3.08.00.00-5 - Engenharia de Producéo
3.09.00.00-0 - Engenharia Nuclear
3.10.00.00-2 - Engenharia de Transportes
3.11.00.00-7 - Engenharia Naval e Oceanica
3.12.00.00-1 - Engenharia Aeroespacial
3.13.00.00-6 - Engenharia Biomédica

Ciéncias da Saude

4.00.00.00-1 - Ciéncias da Saude

4.01.00.00-6 - Medicina

4.02.00.00-0 - Odontologia

4.03.00.00-5 - Farmacia

4.04.00.00-0 - Enfermagem

4.05.00.00-4 - Nutricdo

4.06.00.00-9 - Saude Coletiva

4.07.00.00-3 - Fonoaudiologia

4.08.00.00-8 - Fisioterapia e Terapia Ocupacional
4.09.00.00-2 - Educacao Fisica

Ciéncias Agrarias

5.00.00.00-4 - Ciéncias Agrarias
5.01.00.00-9 - Agronomia

5.02.00.00-3 - Recursos Florestais e Engenharia Florestal

5.03.00.00-8 - Engenharia Agricola
5.04.00.00-2 - Zootecnia
5.05.00.00-7 - Medicina Veterinaria

5.06.00.00-1 - Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca

5.07.00.00-6 - Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Ciéncias Sociais Aplicadas

6.00.00.00-7 - Ciéncias Sociais Aplicadas
6.01.00.00-1 — Direito

6.02.00.00-6 - Administragéo
6.03.00.00-0 - Economia

6.04.00.00-5 - Arquitetura e Urbanismo

6.05.00.00-0 - Planejamento Urbano e Regional

6.06.00.00-4 - Demografia
6.07.00.00-9 - Ciéncia da Informagao
6.08.00.00-3 - Museologia
6.09.00.00-8 - Comunicagéo
6.10.00.00-0 - Servigo Social

6.10.01.00-7 - Fundamentos do Servigo Social

6.10.02.00-3 - Servigo Social Aplicado
6.10.02.01-1 - Servigo Social do Trabalho
6.10.02.02-0 - Servigo Social da Educagéo
6.10.02.03-8 - Servigo Social do Menor
6.10.02.04-6 - Servigo Social da Saude
6.10.02.05-4 - Servigo Social da Habitagdo
6.11.00.00-5 - Economia Doméstica
6.12.00.00-0 - Desenho Industrial
6.12.01.00-6 - Programagao Visual
6.12.02.00-2 - Desenho de Produto
6.13.00.00-4 - Turismo

Ciéncias Humanas

7.00.00.00-0 - Ciéncias Humanas
7.01.00.00-4 - Filosofia
7.02.00.00-9 - Sociologia
7.03.00.00-3 - Antropologia
7.04.00.00-8 - Arqueologia
7.05.00.00-2 - Historia
7.06.00.00-7 - Geografia
7.07.00.00-1 - Psicologia
7.08.00.00-6 - Educagéo
7.09.00.00-0 - Ciéncia Politica
7.10.00.00-3 - Teologia

Lingiiistica, Letras e Artes

8.00.00.00-2 - Linglistica, Letras e Artes
8.01.00.00-7 - Linguistica

8.02.00.00-1 - Letras

8.03.00.00-6 - Artes

Outros

9.00.00.00-5 - Outros

9.01.00.00-0 - Administragéo Hospitalar
9.02.00.00-4 - Administragéo Rural
9.03.00.00-9 - Carreira Militar
9.04.00.00-3 - Carreira Religiosa
9.05.00.00-8 - Ciéncias

9.06.00.00-2 - Biomedicina
9.07.00.00-7 - Ciéncias Atuariais
9.08.00.00-1 - Ciéncias Sociais
9.09.00.00-6 - Decoracéo

9.10.00.00-9 - Desenho de Moda
9.11.00.00-3 - Desenho de Projetos
9.12.00.00-8 - Diplomacia

9.13.00.00-2 - Engenharia de Agrimensura
9.14.00.00-7 - Engenharia Cartografica
9.15.00.00-1 - Engenharia de Armamentos
9.16.00.00-6 - Engenharia Mecatrénica
9.17.00.00-0 - Engenharia Téxtil
9.18.00.00-5 - Estudos Sociais
9.19.00.00-0 - Histéria Natural
9.20.00.00-2 - Quimica Industrial
9.21.00.00-7 - Relagdes Internacionais
9.22.00.00-1 - Relagdes Publicas
9.23.00.00-6 - Secretariado E



Anexo D — Instrumento de Avaliacdo Gestao

Auto-Avaliagao Institucional

Total de questoes: 57

Senhor(a) Gestor(a):

A auto-avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acoes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento & avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinido é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
auto-avaliacdo, consulte a Comissdo Prépria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e é mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” é a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visao precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma institui¢ao.
Até este momento, essa visao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. ‘“Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integragdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrdes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente
conhecidos

() Conhecidos () Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

5. O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, atual Projeto Politico-
Pedagégico — PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodolégico que
norteia as praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetoria historica,
insercao regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este
momento, o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
acgdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconhego
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7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagodgico

Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestéo institucional com as politicas constantes nestes é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7b. A gestdo institucional quanto aos programas de inclusao social, agées

afirmativas e inclusao digital é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7c. A gestéao institucional quanto as relagées com o setor publico, setor

privado e mercado de trabalho é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7f. A gestao institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

8. Vocé utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia
para as ag¢des de sua unidade/subunidade, levando em conta as politicas nele
contidas?

() Utilizo
eventualmente

() Utilizo

() Nao utilizo | ( ) Sem opinido/Desconheco
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Estrutura Organizacional

9. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e
coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da
UFSM?

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

10. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

() Parcialmente
adequada

() Adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

Como vocé avalia a gestdo das subunidades administrativas abaixo:
11. Pré-Reitoria de Administragao

() Parcialmente

() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinido/Desconhego

12. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

() Parcialmente
eficiente

( ) Eficiente () Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego

13. Pro-Reitoria de Extensao

) Parcialmente

. (
() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego

14. Pr6-Reitoria de Graduacéao

() Parcialmente

() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego

15. Pr6-Reitoria de Planejamento

() Parcialmente
eficiente

( ) Eficiente () Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego
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16. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

17. Pr6-Reitoria de Recursos Humanos

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

(

) Sem opinidao/Desconhego

18. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

19. Prefeitura da Cidade Universitaria

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

20. Como vocé avalia a gestdo da sua unidade académica/administrativa:

(

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

Infra-estrutura

21. Nas condicbes de infra-estrutura, sido considerados os aspectos
ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposicado e adequacédo de instalagdes e equipamentos. Num contexto geral, como
vocé avalia a sua unidade/subunidade:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

22. As instalagdoes académicas (salas de aulas, laboratérios, anfiteatros,

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

(

) Sem opinidao/Desconhego
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23. Os recursos, equipamentos, informagoes, entre outros, existenteS
para a realizacido das atividades académicas em sua unidade universitaria sao:

() Adequados

(

) Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinidao/Desconhego

24. As condigoes de acesso para pessoas com necessidades especiais

na unidade em que vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

25. As condigoes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua séo:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego

26. A aquisicao e atualizagao dos softwares e equipamentos na unidade em

que vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

27. A manutencao e conservagao das instalagdes fisicas na unidade em

que vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

28. A manutencao e conservagao dos equipamentos na unidade em que

vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego

29. No que se

refere

informatizacao das

rotinas académicas e

administrativas integrantes dos subsistemas académico, or¢amentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, producgédo institucional, bibliotecas
do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

( ) Eficiente (

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco
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30. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

(

) Inadequado

() Sem opinido/Desconheco

31. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informagdes do SIE, vocé as considera:

(

() Eficientes

) Parcialmente
eficientes

(

) Ineficientes

() Sem opinidao/Desconhego

32. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

(

() Eficientes

) Parcialmente
eficientes

(

) Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

33. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgdos Colegiados, vocé a considera:

() Eficiente (

) Parcialmente
eficiente

(

) Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

34. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou

subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos orgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituicdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as
considera:

() Parcialmente

( ) Eficientes eficientes (

) Ineficientes () Sem opinido/Desconhego

Laboratérios

Avalie o(s) laboratorio(s) da sua unidade quanto a adequagéo das politicas e
formas de operacionalizagao, no que se refere a:
35. Conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga:

(

) Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

(

) Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego
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36. Aquisicao, atualizagao e manutengao dos equipamentos:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

37. Qualificagao de pessoal técnico:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Bibliotecas

38. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
38a. Biblioteca Central:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

38b. Biblioteca Setorial:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e

as formas de operacionalizacido na Biblioteca Central s&o:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

40. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego
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Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacio e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagao interna?

() Parcialmente

oficientes () Ineficientes () Sem opinido/Desconhego

() Eficientes

42. E para a comunicagao externa?

() Parcialmente

oficientes () Ineficientes () Sem opinido/Desconhego

() Eficientes

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao
institucional é:

43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

() Parcialmente

satisfatorio () Insatisfatério () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatério

43b. Quanto a realizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos:

() Parcialmente (
satisfatorio

() Satisfatério ) Insatisfatorio () Sem opinido/Desconhego

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participagdao em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

() Parcialmente
satisfatério

() Satisfatério () Insatisfatério () Sem opinidao/Desconhego

44. A disponibilidade de bolsas académicas como monitoria, extensao,
pesquisa ou de iniciagao cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em relacdo a
demanda é:

() Parcialmente

satisfatoria () Insatisfatoria () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatéria
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45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagao
dos estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Parcialmente

() Satisfatorios satisfatorios

() Insatisfatorios () Sem opinido/Desconhego

46. O apoio psico-pedagodgico ao discente na Instituicédo é:

() Parcialmente

() Satisfatorio satisfatorio

() Insatisfatorio () Sem opinido/Desconhego

47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos
discentes, aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtengao de informacgdes
académicas?

() Parcialmente

() Satisfatoria satisfatoria

() Insatisfatoria () Sem opinido/Desconhego

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituicédo é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco

49. As acgdes voltadas para a educagao continuada onde vocé atua sao:

) Parcialmente

(
() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

Alocacgao de Recursos

50. A proposta de distribuicao orgamentaria da UFSM em relagédo as agdes
previstas no PDI é?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

51. A alocacédo de recursos para a manutencao das instalagdes e atualizagao
de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

(

) Adequada

(

) Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinido/Desconheco
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52. A alocagado de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo na sua unidade/subunidade é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

53. A proposta orcamentaria para as politicas e agoes de ensino na
Instituicao é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco

54. A proposta or¢camentaria para as politicas e agoes de pesquisa na
Instituicao é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

55. A proposta orgcamentaria para as politicas e agoes de extensdo na
Instituicao é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada (

) Inadequada () Sem opinido/Desconheco

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagao das instituicdes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituigho como um todo, construindo uma cultura de
avaliacao que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

O resultado dessas avaliacbes € utilizado para subsidiar a revisdo e
proposi¢ao das agdes na sua unidade/subunidade?

() Utilizo () Utilizo

eventualmente () Nao utilizo () Sem opinidao/Desconhego

57. A divulgacao dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco
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Anexo E - Instrumento de Avaliagdo Técnico-Administrativo

Auto-Avaliacao Institucional

Total de questoes: 63

Senhor(a) Servidor(a) Técnico-Administrativo:

A auto-avaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
auto-avaliacdo, consulte a Comissdo Propria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades

sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” ¢ a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intencéo propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para voceé era:

) Parcialmente

; (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integragdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrdes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente
conhecidos

() Conhecidos () Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

5. O Projeto Pedagogico Institucional — PPI, atual Projeto Politico-Pedagogico
— PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que norteia as
praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetéria historica, inser¢ao
regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este momento,
o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
acgdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconhego
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7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestao institucional com as politicas constantes nestes é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7b. A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, acbes

afirmativas e inclusédo digital é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7c. A gestdo institucional quanto as relagbes com o setor publico, setor

privado e mercado de trabalho é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

7f. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

(

) Coerente

(

) Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinidao/Desconhego

Estrutura Organizacional

8. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e
coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da
UFSM?

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego
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9. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pré-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

(

) Adequada

(

) Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Como vocé avalia a gestao das subunidades administrativas abaixo:
10. Pro-Reitoria de Administragao

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

(

) Sem opinidao/Desconhego

11. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinidao/Desconhego

12. Pr6-Reitoria de Extensao

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinidao/Desconhego

13. Pro-Reitoria de Graduacéao

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinido/Desconhego

14. Pré-Reitoria de Planejamento

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinido/Desconhecgo

15. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéao e Pesquisa

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinido/Desconhego

16. Pro-Reitoria de Recursos Humanos

) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

) Sem opinido/Desconhego
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17. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

18. Prefeitura da Cidade Universitaria

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

19. Como vocé avalia a gestado da sua unidade académica/administrativa:

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinidao/Desconhego

Infra-estrutura

20. Nas condigdes de
ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposicado e adequacédo de instalagées e equipamentos. Num contexto geral, como
vocé avalia a sua unidade/subunidade:

infra-estrutura, sdo considerados o0s aspectos

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

21. As instalagdes académicas (salas de aulas, laboratérios, anfiteatros,

auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

22. Os recursos, equipamentos, informagdes, entre outros, existentes para a

realizagao das atividades académicas em sua unidade universitaria sio:

() Adequados

(

) Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinido/Desconheco

23. As condi¢cdes de acesso para pessoas com necessidades especiais na
unidade em que vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

(

) Sem opinidao/Desconhego
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24. As condicbes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua séo:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego

25. A aquisicao e atualizagdo dos softwares e equipamentos na unidade em

que vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

26. A manutencao e conservacao das instalacdes fisicas na unidade em que

vocé atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego

27. A manutencgao e conservacao dos equipamentos na unidade em que vocé

atua sao:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

28. No que se

refere a

informatizacdo das

rotinas académicas e

administrativas integrantes dos subsistemas académico, or¢amentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, producgédo institucional, bibliotecas
do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

( ) Eficiente (

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

29. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera:

() Adequado

(

) Parcialmente
adequado

() Inadequado

() Sem opinidao/Desconhego

30. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informacdes do SIE, vocé as considera:

(

( ) Eficientes

) Parcialmente
eficientes

(

) Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco
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31. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

() Eficientes

(

) Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinidao/Desconhego

32. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgaos Colegiados, vocé a considera:

() Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

33. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias do centro e/ou
subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos orgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituicdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as

considera:

() Eficientes

(

) Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

Laboratérios

Avalie o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a adequagao das politicas e
formas de operacionalizagdo, no que se refere a:
34. Conservagéao e/ou expansao do espaco fisico e normas de segurancga:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

35. Aquisicao, atualizagcao e manutencao dos equipamentos:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

36. Qualificacdo de pessoal técnico:

() Adequadas

(

) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinidao/Desconhego
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Bibliotecas

37. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
37a. Biblioteca Central:

() Adequadas ( ngaﬂ:l;:‘zme () Inadequadas () Sem opinido/Desconheco
37b. Biblioteca Setorial:
() Adequadas ( ngaﬂ:l;:‘zme () Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

38. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Central s&o:

) Parcialmente

(
() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacido na Biblioteca Setorial sao:

) Parcialmente

(
() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

40. O numero de servidores especializados para o atendimento aos
usuarios da Biblioteca Central e Setorial é:

() Parcialmente

() Adequado adequado

() Inadequado () Sem opinido/Desconheco

Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacéo e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informacgdes para o Ensino — SIE) para a comunicagéao interna?

() Parcialmente

() Eficientes eficientes

() Ineficientes () Sem opinidao/Desconhego
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42. E para a comunicagao externa?

() Parcialmente

oficientes () Ineficientes () Sem opinidao/Desconhego

() Eficientes

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao
institucional é:

43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

() Parcialmente

satisfatorio () Insatisfatério () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatério

43b. Quanto a realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos:

() Parcialmente
satisfatorio

() Satisfatério () Insatisfatério () Sem opinidao/Desconhego

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participacdo em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

() Parcialmente

satisfatorio () Insatisfatorio () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatério

44. A disponibilidade de bolsas académicas como bolsas de monitoria,
extensao, pesquisa ou de iniciacdo cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em
relacdo a demanda é?

() Parcialmente

satisfatoria () Insatisfatoria () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatéria

45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagéao dos
estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Parcialmente

satisfatorios () Insatisfatorios () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatérios
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46. O apoio psico-pedagogico ao discente na Instituicido é:

() Parcialmente

satisfatorio () Insatisfatério () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatério

47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos discentes,
aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtencdo de informacgdes
académicas?

() Parcialmente
satisfatoria

() Satisfatéria () Insatisfatéria () Sem opinido/Desconhego

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituicdo €7

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

49. O processo de educagao continuada possibilita o desenvolvimento
permanente do servidor. Nesse processo, 0 servidor podera desenvolver
constantemente as competéncias individuais e institucionais para melhoria de seu
trabalho. A oferta regular de cursos para o aperfeicoamento profissional, num
processo de educagdo continuada que consta do programa de Capacitagdo da
PRRH, baseia-se na demanda apresentada pelo Levantamento das Necessidades
de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD) realizado nas unidades e subunidades
da UFSM em 2006 e visa a promocao de eventos que possibilitem incremento na
qualidade de vida ao servidor.

Diante dessa afirmativa, como vocé avalia as ag¢des voltadas para a educacao
continuada onde vocé atua:

() Parcialmente (

satisfatorias ) Insatisfatorias () Sem opinidao/Desconhego

() Satisfatérias

Alocacao de Recursos

50. A proposta de distribuicdo orcamentaria da UFSM em relacdo as acdes
previstas no PDI é7?

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinido/Desconheco

51. A alocacao de recursos para a manutencgao das instalacées e atualizagao
de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego
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52. A alocagcdo de recursos para a capacitagdo de pessoal técnico-
administrativo na sua unidade/subunidade é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

53. A proposta orgcamentaria para as politicas e agcdes de ensino na Instituicao

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco

54. A proposta orcamentaria para as politicas e acbes de pesquisa na
Instituicao é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

55. A proposta orgamentaria para as politicas e agbes de extensdo na
Instituicao é:

() Parcialmente
adequada

() Adequada () Inadequada () Sem opinido/Desconheco

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagao das instituicbes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituigho como um todo, construindo uma cultura de
avaliacao que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

O resultado dessas avaliacbes € utilizado para subsidiar a revisdo e
proposi¢ao das ag¢des na sua unidade/subunidade?

() Utilizo

() Utilizo eventualmente

() Nao utilizo () Sem opinidao/Desconhego

57. A divulgacdo dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

() Parcialmente
adequada

() Adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco
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Questoes sugeridas pela PRRH

58. A Pro-Reitoria de Recursos Humanos possui em funcionamento cinco
programas (PAS, PRO-VIDA, Espaco Alternativo, Programa de Preparacédo para
Aposentadoria e Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional)
voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor.

Em relagdo a esses programas, vocé os avalia como:

() Parcialmente
satisfatorios

() Satisfatérios () Insatisfatérios () Sem opinidao/Desconhego

59. As relagdes de trabalho envolvem o conjunto de valores, atitudes e
padrées de comportamento, formais e informais, existentes em uma organizagao, a
forma como sdo encaradas as mudancas no trabalho, o relacionamento entre
colegas e chefia e a satisfagdo com o trabalho em si.

Analisando as relacdes de trabalho especificas do seu setor, vocé as avalia
como:

() Parcialmente
satisfatorias

() Satisfatérias () Insatisfatérias () Sem opinido/Desconhego

60. Qual o seu grau de conhecimento em relagdo ao Plano de Carreira para
os Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE)?

() Conhecgo

parcialmente () Desconheco () Sem opiniao

() Conhego

61. Com base nas diretrizes do PPCTAE a Universidade elaborou um
programa de capacitacao e aperfeicoamento para os servidores técnico-
administrativos. Em relagao a esse programa, vocé o avalia como:

() Parcialmente
satisfatorio

() Satisfatério () Insatisfatério () Sem opinido/Desconhego
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62. Com o Plano de Carreira dos Técnico-administrativos em Educacgao foi
elaborado um Programa de Avaliagdo de Desempenho Funcional que devera
proporcionar, além da progressdao na carreira por afericao do mérito
profissional para os servidores técnico-administrativos optantes pelo PCCTAE,
a promogao do desenvolvimento institucional, subsidiando a definicao de
diretrizes para politicas de gestao de pessoas e garantindo a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Em relacdo a implementagdo e as formas de divulgagdo do programa de
avaliacao de desempenho funcional na UFSM, vocé as considera:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego

63. Com relagdo ao Ingresso na Carreira de Técnico-Administrativos em
Educacao, este se fara mediante aprovagao em concurso publico, sendo que o edital
definira as etapas seletivas do processo, os requisitos de escolaridade, de acordo
com as atribuigdes de cada cargo, dentre outras informagdes pertinentes.

Com relacdo aos principios do servigo publico de transparéncia e
publicidade no processo seletivo da UFSM, vocé os considera:

() Parcialmente
adequados

() Adequados () Inadequados () Sem opinido/Desconheco
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