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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Santa Maria, como uma Instituicdo Publica,
assume compromissos com a sociedade, no sentido de promover o bem-estar social
e cultural, além de procurar aperfeigoar seus objetivos basicos de ensino, pesquisa e

extensao.

O presente relatério se fundamenta no documento “Diretrizes para Avaliagao
das Instituicdbes de Educacdo Superior’, elaborado pela Comissao Nacional de
Avaliagcdo da Educacgao Superior — CONAES”, que estabelece procedimentos e

estratégias para o processo de avaliagao institucional na educagéao superior.

A UFSM, comprometida com o processo de avaliacdo, apresenta este
relatério que servira como base para reflexdes e analise da Instituicdo na tomada de
decisdes, em busca de uma melhor qualificagcdo nas suas politicas de gestao, de
ensino, de pesquisa, de extensdo, e com o0 seu compromisso social, de formar
pessoas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,

cumprindo com a sua MISSAO.

Entendemos assim, que este relatério de avaliagdo € um instrumento de
grande valia que proporciona a comunidade universitaria o conhecimento de suas
forcas e fraquezas, contribuindo para a tomada de decisdo em busca constante do

aprimoramento de seus objetivos.

Felipe Martins Mller,
Reitor.
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INTRODUGAO

O carater publico da Universidade tem o compromisso de colaborar com
desenvolvimento econdmico, social e cultural, de participar e promover, de forma
dinamica, o processo de transformagéo da sociedade, impulsionando o progresso do
préprio homem, sem perder de vista os valores e identidade cultural do meio onde

ele esta inserido.

Inicialmente o processo de avaliagdo da UFSM esteve em consonancia com o
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), dando
énfase no ensino de graduacao. Nesse sentido, a fundamentagao que da suporte as
atividades de ensino, os objetivos que busca, a forma de organizacédo e
funcionamento da estrutura académica, os tipos de avaliagdo e o controle de
qualidade adotado pelos Cursos de Graduagao foram pontos de analise importantes
para a compreensao da situacao real do ensino na Instituicdo até o ano de 2004.

O que se espera de um processo de avaliagdo ndo € somente a elaboragao
de relatérios, mas acima disso, ter a possibilidade de oportunizar as pessoas e aos
segmentos que fazem parte da Instituicdo, por meio da auto-analise, tornarem-se
conhecedores e conscientes de suas responsabilidades, terem o conhecimento
profundo da Universidade, o que pressupde, sem duvida alguma, um processo de
avaliagao voltado para a melhoria da qualidade do ensino, articulando as areas de
pos-graduacgao, pesquisa, extensdo e administragdo cujos resultados levem a uma

melhor integragéo da Universidade com a sociedade.

E importante salientar ainda que a Avaliagdo Institucional ndo pode ser
confundida como somente um diagnédstico, um mero levantamento de informacdes e
estabelecimento de valores para atendimento de normativas legais, mas que a
avaliacdo € um processo, um conjunto de agdes que propiciam reflexdo, troca de
experiéncias, reforco de dire¢cdes acertadas e mudancas de atitudes dos membros

que formam a comunidade académica.

Os resultados da avaliacdo interna serao encaminhados a comunidade
universitaria para conhecimento, analise e busca de solugdes. Esses resultados
servirdo para o planejamento das atividades institucionais e melhorias das agdes,
como também devem representar um compromisso de continuidade do processo em

busca da exceléncia na Instituicdo.



CAPITULO 1 — CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

1.1 Breve histérico da UFSM

A UFSM é uma instituigdo regida pela Lei n. 9.394, Lei das Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela
Portaria/MEC n. 801, de 27 de abril de 2001; pelo Regimento Geral, aprovado na
4212 Sessao do CONSUN, em 9 de novembro de 1988; e pelas Resolugdes dos

Conselhos Universitario, e de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Tem como missdo “promover ensino, pesquisa e extensdo, formando

liderangas capazes de desenvolver a sociedade”.
De acordo com o Estatuto, no seu art. 4°, tem como finalidade:
‘I = promover de forma indissociavel, o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;

Il - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filosofico, literario,

artistico e desportivo;
lIl - formar profissionais e especialistas de nivel superior;

IV — formar profissionais de nivel médio nas areas tecnoldgicas vinculadas ao

desenvolvimento nacional;

V - preparar recursos humanos qualificados por meio dos cursos de pos-

graduacgéao.”
No seu art. 5°, tem como obijetivos:
‘I - a educacéo integral;

Il = ensino para a formacao e o aperfeicoamento de profissionais, técnicos e

pesquisadores de alto nivel;
[Il — a pesquisa pura ou aplicada;

IV - a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

V - desenvolver educacao profissional nos diversos niveis: basico, técnico e

tecnoldgico;



VI - a extensdo, aberta a participacdo da populagado, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnolégica gerada na instituicao;

VIl - a divulgagcdo de conhecimento culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de

publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

VIl - o estudo dos problemas relacionados com o progresso da sua regiao

geo-econdmica, do Estado e do Pais;

IX — a colaboragdo com o poder publico na solugdo dos problemas nacionais,
objetivando o desenvolvimento do pais;

X - o fortalecimento da paz e da solidariedade universais;

XI = o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer

com esta uma relagao de reciprocidade.”

A UFSM foi a primeira universidade federal criada no interior, fora de uma
capital brasileira. Esse fato significou o reconhecimento de um esforgo de quase
trinta anos em prol da interiorizagdo do ensino universitario publico no Brasil e
contribuiu para que o Rio Grande do Sul passasse a ser o primeiro estado da
federacao a contar com duas universidades federais.

A UFSM foi idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho,
criada pela Lei 3834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagao de
Universidade de Santa Maria. O ato oficial de criagdo da UFSM deu-se juntamente
com a criagao da Universidade Federal de Goias, no dia 18 de margo de 1961, em
cerimdnia realizada em praga publica, na cidade de Goiania, ocasidao em que o
Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira discorreu sobre a necessidade de
interiorizar o ensino superior oficial.

A UFSM é uma Instituigdo Federal de Ensino Superior, constituida como
Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacgao, esta localizada na Cidade
de Santa Maria, situada no Centro Geografico do Rio Grande do Sul (latitude de 29°
33 06” S e longitude de 53° 46’ 02" O), distante 290 km da capital, Porto Alegre.
Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof. José
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Mariano da Rocha Filho”, onde sao realizadas a maior parte de suas atividades
académicas e administrativas.

A extensdo do campus € de 1.837,36 hectares, dos quais as edificagcbes
perfazem um total de 326.725 m? de area construida, destes 27.517,01 m? de
edificagdes nos municipios de Frederico Westphalen e Palmeira das Missoes.

A atual estrutura, determinada pelo Estatuto da Universidade, aprovado pela
Portaria Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, e publicado no Diario Oficial da
Unido, em 30 de abril do mesmo ano, estabelece a constituicdo de dez Unidades
Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacao, Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e Letras, Centro de Educagao
Fisica e Desportos, Centro de Educagdo Superior Norte-RS e Unidade
Descentralizada de Educacédo Superior de Silveira Martins-RS e trés unidades de
ensino meédio e tecnologico: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, o Colégio
Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria e o Colégio Agricola de
Frederico Westphalen.

Com relagdo ao ensino presencial a UFSM oferece atualmente 94
cursos/habilitagcbes de graduacédo e 72 Cursos de Pds-Graduagdo permanentes,
sendo 17 de doutorado, 41 de mestrado e 14 de especializagdo (Fonte da
Informacdo: Folder UFSM em Numeros 2009). Além destes, realiza
esporadicamente cursos de especializagao e aperfeicoamento, atendendo as mais
diversificadas e urgentes solicitagdes da demanda regional. Oferece também ensino
médio e tecnoldgico nos colégios Politécnico e Técnico Industrial, situadas em Santa
Maria e, no colégio agricola, situado no municipio de Frederico Westphalen.

O ensino a distancia teve sua aprovagao no Conselho Universitario em sua
6322 sessao, de 23 de janeiro de 2004, através da Resolugédo N. 002/2004, de 30 de
janeiro de 2004 que regulamentou a Educacédo a Distancia na Universidade Federal
de Santa Maria, tendo sido a mesma credenciada para atuar nesta modalidade de
ensino pelo Ministério de Estado da Educagao através da Portaria N. 4208, de 17 de
dezembro de 2004. Este credenciamento deu-se através da implementacao do curso
de graduacédo em Educacéo Especial (licenciatura) e o curso de pds-graduacéo /lato
sensu em Educacéao Especial — audiocomunicacio e deficiente mentais.

A missédo da Educagao a Distancia na UFSM é atuar como um agente de
inovacado dos processos de ensino-aprendizagem, que incentivem a incorporagao
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das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) aos métodos didatico-
pedagogicos e possibilitem o acesso a Educacédo Superior Publica e de qualidade,
propiciando a democratizagdo do acesso a educagao de forma a contribuir para a

reducao das diferengas socioculturais que se perpetuam em nossa sociedade.

Nas ag¢des do ensino a distancia na UFSM além do ensino de graduagéo e
especializagédo existem ainda o Pro-Licenciatura — Programa Inicial para Professores
do Ensino Fundamental e Médio (PROLIC 1) - que se insere no esforgo pela melhoria
da qualidade do ensino na Educagao Basica realizado pelo Governo Federal por
meio do Ministério da Educagdo (MEC), com a coordenagdo das Secretarias de
Educacdo Basica (SEB) e de Educacdo Especial (SEESP) e Educagé&o Superior
(SESu).

Outra agao de ensino a distancia € o Projeto Universidade Aberta do Brasil —
UAB. O projeto foi criado pelo Ministério da Educacédo, em 2005, no ambito do
Forum das Estatais pela Educacéo, para a articulagéo e integragcdo de um sistema
nacional de educagao superior a distadncia, em carater experimental, visando
sistematizar as agdes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade no Brasil. A UFSM participa da UAB (Universidade Aberta do
Brasil) com cursos de graduacgao e pés-graduagao Lato Sensu.

O corpo discente é constituido de 13.322 alunos de graduacéo, 2.242 de pos-
graduacgao, 279 de EAD PROLIC/REGESD, 1.358 de EAD/UAB, 2.706 séo de
ensino meédio, pdés-médio e tecnoldgico (Fonte da informacdo: Folder UFSM em
Numeros 2009 e Relatério de Gestdo 2009). Assim, totalizam-se 19.907 alunos
distribuidos entre esses diferentes niveis de ensino (dados do 1° semestre de 2009).

O corpo docente (em dezembro de 2009) é de 1.403 professores do ensino
superior, com 114 docentes temporarios, além de 105 de ensino médio e tecnoldgico
com 13 docentes do quadro temporario (substitutos e visitantes). O quadro de
pessoal técnico-administrativo em educacéo (em dezembro de 2009) € composto por
1.277 servidores sendo 1.333 do HUSM, incluindo médicos e enfermeiros (Fonte da

Informacao: Relatério de Gestao 2009).
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1.2 Planejamento estratégico

Na Universidade Federal de Santa Maria, o Plano de Desenvolvimento
Institucional esta sob a coordenagdo da Pro-Reitoria de Planejamento com a co-

responsabilidade de todos os 6rgéos integrantes da estrutura organizacional.

O Planejamento Estratégico € uma técnica gerencial que procura, por meio da
analise do ambiente de uma organizagao, criar consciéncia de suas oportunidades e
ameacas, assim como dos seus pontos fortes e pontos fracos. A partir dai, torna-se
possivel tracar os rumos ou diregdo que essa organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades, potencializar os pontos fortes € minimizar ameacas e

riscos.

O modelo de Planejamento Estratégico, proposto para a instituicdo, é

composto de seis etapas basicas, conforme a Figura 1, esta assim constituido:

Andlise \ =
»| .2

) Extcl g Objetivos
€ 8| . [8|visao o
9 = » 5 » @ H » Mol » Planos »Implantagéo
£ € sl .0 N de Agdo e Controle
< 3 > |[Missao % — =

Analise > 5 Estratégias

Interna / 'y

A

Feedback
( Verificagdo e Acompanhamento )
*Fatores Criticos do Sucesso

Figura 1 — Modelo de planejamento estratégico na UFSM.

Com o objetivo de acompanhar o andamento dos trabalhos e assessorar na
implantagdo do processo de Planejamento Estratégico, a PROPLAN realizou varios

workshops com as diferentes unidades que solicitaram esse tipo de atendimento.

O modelo de Planejamento Estratégico na UFSM foi adaptado de maneira

que melhor se ajustasse a realidade organizacional da Instituicdo. Definida a

metodologia, esta foi apresentada na forma de um documento constituido como

“‘Referencial Tedrico do Planejamento Estratégico”, quando foi deflagrado o processo
de sensibilizacdo e motivacdo necessario a sua elaboracéao.
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A metodologia adotada prevé a realizacdo da analise do ambiente da
organizagdo (externo e interno), criando a consciéncia de suas oportunidades e
ameacas, assim como de seus pontos fracos e fortes. A partir dai, torna-se possivel
tracar os provaveis cenarios em que a organizagao ira atuar, aproveitando as
oportunidades, potencializando os pontos fortes e minimizando ameacas e riscos.
Em uma préxima etapa, séo identificados os valores e definidas a visdo de futuro e a
missao organizacional. A seguir, sdo elencados os Fatores Criticos de Sucesso,
constituidos como as condigdes fundamentais que precisam ser satisfeitas para que
a organizacao tenha sucesso no ambiente no qual se encontra inserida. Na etapa
seguinte, sdo definidas as Diretrizes Gerais das quais se derivam o0s objetivos

propostos, as estratégias para alcanga-los e as agdes para operacionaliza-los.

Essa metodologia foi aplicada em 1999 quando ficaram definidos os Valores,

a Missao e a Visdo de Futuro da Instituicéo.

Valores € o conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e
operagdes de uma organizacdo. Constituem preferéncias, pontos de vista, deveres,
inclinagdes internas, preconceitos, etc. Sdo padrdes de conduta praticados pela

organizacgao que influenciam o comportamento geral de seus membros.
S3&o0 valores da UFSM:

“Liberdade, Democracia, Responsabilidade, Justica, Consciéncia Etica,
Educacgéo e Respeito, Identidade, Comprometimento Social, Cidadania, Pluralidade,
Integracéo e Criatividade”.

A missao define a razdo de ser da Instituigcao e reflete os motivos pelos quais
foi criada e é mantida. Ela define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no
atendimento as necessidades sociais. A missao responde a pergunta: Por que

existimos?

O estabelecimento da missdo demanda um dimensionamento concreto das
possibilidades da organizagédo. Assim, para fazé-lo deve se levar em conta toda a
anadlise interna e externa que ja se fez até o momento e, sobretudo, deve-se dar
atencdo aos pontos fortes, pois eles expressam as areas em que melhor a

Instituicdo pode atender as necessidades reais.
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Constitui-se Missao da UFSM:

“Promover ensino, pesquisa e extensdo, formando liderangas capazes de

desenvolver a sociedade”.

Abrangente e formulada com concisdo, a Missao devera permear o dia-a-dia

de todas as atividades universitarias.

A Viséo consiste em definir o estado que a organizagdo deseja atingir no
futuro. Ela precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada, tendo como intengéo

propiciar o direcionamento dos rumos de uma organizagao.
Ficou estabelecido como sendo a Viséo de Futuro da UFSM:

“Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e

extensdo pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral’.

A visao permite, portanto, delimitar a situagcdo da Instituicdo dentro de um

horizonte futuro.

A viséo de futuro foi delineada como uma continuada meta maior em torno da
qual serdo definidos os indicadores que irdo sinalizar, pela sua avaliagdo e
acompanhamento, se o rumo esta certo e quais agbes corretivas devem ser

aplicadas.

Em 2001, foi realizado um seminario sobre o processo de implantagdo do
Planejamento Estratégico que culminou com a realizacdo de um seminario que
reuniu representantes das unidades da Administragdo Central, tendo por objetivo a
provocacao de debates e a geragdo de subsidios para a definicdo de diretrizes
estratégicas, objetivos e metas. Juntamente com os resultados obtidos nos
diferentes seminarios, foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional para o
periodo 2001-2005, no qual estdo elencados a Visao de Futuro, a Missao
Institucional, bem como os Objetivos Estratégicos, Estratégias e Agdes nas areas de
Ensino de Graduacao, Ensino de Po6s-Graduacdo e Pesquisa, Ensino Médio e
Tecnologico, Extensao, Assuntos Estudantis, Administracdo e Planejamento e de
Recursos Humanos.

Para a elaboragao do Plano de Gestdo 2006 -2009 (Lima e Felipe: Unido pela
Educacéo) foi utilizada a metodologia do processo de planejamento estratégico em
um seminario com a participagado dos dirigentes das subunidades da Administragao
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Central que continha em sua programacdo uma palestra intitulada “Gestéo
Universitaria: Desafios e Perspectivas” e outra sobre o “Sistema de Informacgdes
para o Ensino — SIE” em funcionamento na UFSM.

Também fez parte da programacdo a elaboragdo, pelos dirigentes das
subunidades da Administracdo Central, dos objetivos, metas/indicadores e agdes
para o periodo de quatro anos, tendo por base a “Proposta de Gestdo 2006-2009”,
sendo que a programacgao respectiva foi apresentada, discutida e aprovada no
ambito de cada subunidade e encaminhada a PROPLAN que procedeu a
consolidagao e fez a sua apresentacdo em reunido da Administracdo Central.

ApO6s uma nova revisdo o documento foi encaminhado as Unidades
Universitarias para a incorporagdo de contribuigdes da area académica, sendo
novamente consolidado e posteriormente submetido e aprovado no Conselho

Universitario.

1.3 Plano de gestadao UFSM 2006-2009

O Plano de Gestdao 2006-2009 foi constituido dos seguintes objetivos

estratégicos:

1.3.1 De ensino de graduacéo:

— Desenvolver os cursos de graduagdo e pos-graduagédo Lato Sensu na
modalidade a distancia no ambito da Universidade Aberta do Brasil — UAB,;

— Ampliar o intercambio estudantil com Instituicdes Nacionais e do Exterior;

— Acompanhar os primeiros passos da vida profissional do egresso da UFSM,
com a orientagdo sobre o mundo do trabalho, a elaboragdo do curriculo,
disponibilizacdo na web de lista de profissionais egressos e seus curriculos, e
disponibilizacao de ofertas de trabalho;

— Apoiar projetos de criagado de cursos noturnos, com a respectiva ampliagao
de recursos humanos e estruturais;

— Oportunizar condi¢des para a formagao integral do estudante em especial
na sua participacéo intensiva em acdes de extensdo e de pesquisa;

— Estabelecer, na politica de ensino da UFSM, metas que trabalhem limites

éticos e respeito a dignidade humana, a ser buscada por todos os seus segmentos.
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— Intensificar espagos de discusséo por ocasido das atualizagdes e reformas
curriculares;

— Manter discussédo sobre o sistema de funcionamento de ensino junto as
diversas unidades e subunidades da UFSM, que possibilite o suporte administrativo
necessario a efetivacdo do principio de flexibilidade e da interdisciplinaridade
curriculares;

— Fomentar maior intercambio entre os cursos de licenciatura e as escolas do
ensino fundamental e médio, dos municipios da regidao por meio de uma ampla
interacdo entre todos os que se envolvem na formacdo de professores e na
educacao oferecida nas Escolas;

— Oportunizar qualificagdo, apoio e acompanhamento pedagogicos
sistematicos aos docentes da UFSM;

— Programar medidas que visem ao aperfeicoamento das atividades de
registro e controle académico;

— Consolidar o PEIES com a participagao de todos os que, na UFSM e nas
escolas de ensino basico, se envolvem na criagao, producgéao, difusao e aplicagao do
conhecimento em educagao e ensino;

— Implementar medidas que visem a divulgacéo de atividades da UFSM e
COPERVES.

1.3.2 De ensino de pos-graduagéo e pesquisa:
— Aprimorar Apoio Institucional a Pés-Graduagéao e Pesquisa;
— Incrementar a producéo cientifica e tecnoldgica;
— Incrementar Pesquisa & Desenvolvimento;
— Incrementar infraestrutura de pesquisa;

— Aprimorar mecanismos de formacao e incorporacéo de recursos humanos.

1.3.3 De extensao:

— Pensar a educacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel como
atividades extensionistas;

— Considerar as praticas voltadas para o desenvolvimento, produgao e
preservacao cultural e artistica como relevante para a afirmacao da nacionalidade e

das manifestagdes regionais;
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— Assegurar a relagdo bidirecional entre a Universidade e a sociedade, de tal
modo que os problemas urgentes recebam atencgéo produtiva;

— Valorizar os Programas de Extensao Interinstitucionais, sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio e a
solidariedade nacional e internacional, como garantia de manutengdo do carater
publico da UFSM,;

— Revisar os processos de organizagdo e racionalizagdo de rotinas
administrativas da Pro-Reitoria de Extensao;

— Propor discussdo com setores técnicos da UFSM, movimentos sociais e
empresariais a respeito da readequacédo de espacos e prioridades do Centro de
Eventos, tornando-o referéncia regional;

Incentivar a criagcdo de Nucleos Tematicos de Extensao junto as unidades e
subunidades;

— Contribuir na promocgao do desenvolvimento social e econbmico do Rio
Grande do Sul.

1.3.4 De assuntos estudantis:
— Construcdo de uma politica estudantil centrada nos compromissos do

ensino publico, com forte proposta de interagao familia/universidade.

1.3.5 De administragao e planejamento:

— Adotar atitudes e posi¢des pré-ativas em relagdo ao ensino, a pesquisa e a
extensdo de outros sistemas universitarios (estrangeiros);

— Criar espacos facilitadores para as atividades de ensino, pesquisa, extensao
da UFSM, bem como para a gestdo dos demais 6rgaos afins, unidades universitarias
e colégios de ensino médio e tecnoldgico;

— Informatizacdo do HUSM,;

— Promover a adequacgao e a modernizagao da infraestrutura da Instituicéo;

— Proceder a adequacéo técnica e de educacgao para o controle de gastos de
energia elétrica no campus e de uso racional dos recursos hidricos;

— Implementar o Projeto Humanizagdo do Campus;

— Manter e melhorar as atividades de comunicacdo social no ambito da
UFSM;
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— Implementacdo de uma politica de constante aperfeicoamento e
capacitacao dos servidores das unidades vinculadas a PRA,;

— Modernizagao e atualizagao de moéveis e equipamentos;

— Acompanhamento e avaliagdo do planejamento das agbes propostas pelas
unidades vinculadas;

— Formar um banco de dados institucional de contratos e convénios;

— Institucionalizar o processo de avaliagao institucional;

— Participar da implementacgao dos sistemas informatizados;

— Criar banco de dados de especificagdes de materiais e produtos;

— Implantar o “Portal do Aluno”;

— Implantar o “Portal do Professor”;

— Melhoria dos servigos da Rede Internet por meio de reestruturagao de todo
0 parque tecnoldgico;

— Aperfeigoar os processos de impressao e métodos de acabamento na
execucgao dos trabalhos;

— Adequar os espacos fisicos da biblioteca;

— Reforgar as condigbes técnicas do funcionamento da biblioteca;

— Renovar e ampliar o acervo bibliografico;

— Modernizar e aperfeigcoar métodos e técnicas administrativas;

— Implementar uma politica de gestao documental;

— Garantir a preservagao do patriménio documental;

— Reestruturar a Divisdo de Arquivo Geral em Departamento de Arquivo
Geral;

— Estimular a discussao e criar novos espagos de maneira que todos os niveis
subsidiem a tomada de decis&o;

— Implementar medidas que visem ao aperfeicoamento das atividades

universitarias.

1.3.6 De recursos humanos:
— Implementar programas de beneficios de atengcdo a saude e ao bem-estar
social e de seguranga no trabalho e saude ocupacional aos servidores, valorizando

os recursos humanos da Instituicao;
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— Intensificar o processo de formagédo continua de servidores docentes e
técnico-administrativos, por meio de cursos de capacitagao e qualificacdo, buscando
a melhoria do desempenho institucional;

— Manter destaque orgamentario relativo aos recursos destinados a
qualificacdo de Recursos Humanos;

— Intensificar de forma continua, o processo de qualificacdo dos servidores
docentes e técnico-administrativos que desempenham fungbdes de confianga nas
unidades/subunidades da Instituicao;

— Realizar estudos de reestruturacdo da PRRH e racionalizacdo de seus
processos;

— Construir o Plano de Desenvolvimento dos integrantes da carreira dos
cargos técnico-administrativos em educagdo, conforme determina a Lei n.
11.091/2005, nas areas de capacitacdo, qualificacdo, avaliagdo de desempenho e
dimensionamento de recursos humanos da UFSM, visando a melhoria dos

processos de trabalho e promogéao na carreira.

1.3.7 De ensino médio e tecnoldgico:

— Reestruturar a Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico;

— Capacitagdo do quadro docente e técnico-administrativo do Colégio
Politécnico da UFSM;

— Ampliar o quadro de servidores para atender as necessidades do Colégio
Politécnico da UFSM;

— Melhorar e ampliar areas fisicas e estrutura operacional do Colégio
Politécnico da UFSM;

— Aumentar o numero de concluintes do ensino técnico do Colégio Politécnico
da UFSM;

— Promover a integragao do Colégio Politécnico com outros setores da UFSM,;

— Dar suporte para o funcionamento das atividades de ensino-aprendizagem
do Colégio Politécnico da UFSM;

— Capacitacado do quadro docente e técnico-administrativo do CTISM;

— Ampliar o quadro de servidores técnico-administrativos para atender as
necessidades do CTISM;

— Melhorar, adequar e ampliar areas fisicas e estrutura operacional do

CTISM;

34



— Promover agdes de ensino e extensdo até o final de 2009, buscando
também diminuir a evasao de alunos dos cursos oferecidos do CTISM;

— Promover a integragao do CTISM com outros setores da UFSM,;

— Apoiar o funcionamento das atividades didaticas e pedagodgicas do CTISM,;

— Promover a gestdo dos estagios curriculares do CTISM;

— Divulgar a comunidade interna e externa as atividades e agbdes do CTISM;

— Capacitagao do quadro docente e técnico-administrativo do CAFW;

— Ampliar o quadro de servidores para atender as necessidades do CAFW;

— Melhorar e ampliar areas fisicas e estrutura operacional do CAFW conforme
projetos do PROEP;

— Aumentar o numero de concluintes do ensino técnico profissionalizante do
CAFW;

— Promover a integragdo do CAFW com outros setores da UFSM.

1.4 Politicas Institucionais

1.4.1 Coordenadoria de Comunicagao Social

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio da Coordenadoria de
Comunicagao Social, mantém estreita comunicagdo com a sociedade de um modo
geral.

Os veiculos de comunicagao social (Radio Universidade, TV Campus e Jornal
UFSM) transmitem e divulgam as informagdes sobre a Instituicdo para a comunidade
interna e externa.

A Coordenadoria também é responsavel pela elaboracdo das noticias do
portal na internet, colocando as informacbes institucionais (académicas e
administrativas).

Quanto a coeréncia das acdes de comunicagdo com a sociedade com as
politicas constantes dos documentos oficiais, verifica-se que a Coordenadoria de
Comunicagao Social esta inserida no projeto politico-pedagégico da UFSM. Todas
as agbes de divulgacdo estdo de acordo com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

Para que a comunicagao institucional seja feita de forma a alcancgar os

objetivos do projeto politico-pedagdgico, nossas equipes de trabalho procuram

35



direcionar a comunicagao para mostrar o que faz e produz a Universidade Federal
de Santa Maria.

Ao mostrar suas agdes e programas, a sociedade pode valer-se dos multiplos
beneficios que a Instituicdo oferece. Dessa maneira, ela exerce seu direito a
cidadania no que diz respeito a educacao e a formacgao profissional.

A divulgacao transparente € responsavel por mostrar a comunidade os
cursos, projetos e programas voltados para a clientela final, que é o académico.

A comunicagdo interna passa pela captagdo das informagdes em varias
formas: a Agéncia de Noticias centraliza a produc¢ao da informacéo jornalistica.

As assessorias de comunicagdo dos varios departamentos e unidades
universitarias também contribuem para alimentar os veiculos de informacédo da
Coordenadoria de Comunicacao Social.

Externamente, a comunidade obtém as informacdes de seu interesse partindo
do resultado da produgéao jornalistica dos varios canais de informacgéo.

Embora ainda nao haja ouvidoria oficial, propriamente dita, a Coordenadoria
de Comunicagdo Social exerce informalmente o papel de receber demandas de
informacgéo por parte da comunidade, relatos de ouvintes, telespectadores e leitores
que geram pautas para programas de informacgao.

Muitas dessas demandas geram noticias, esclarecendo duvidas e estreitando

a relacao da Universidade Federal de Santa Maria com a comunidade.

1.4.2 Pré-Reitoria de Extenséo

A UFSM, nos ultimos vinte anos, tem trabalhado com metas e procedimentos
discutidos pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria, com assento na
Camara de Extensao. Disso, resultaram politicas de extensdo que vém orientando
as acoOes extensionistas da Instituicdo. A mais recente foi aprovada em julho de 2008
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, a qual foi normatizada pelo mesmo
Conselho em 7/11/2008. Na Politica e Normatizacéo, é prevista ampla participagéao
de académicos, que inclui a concessao de bolsas via edital do Fundo de Incentivo a
Extens&o (FIEX), bem como outras concedidas mediante parcerias com a iniciativa
privada e também provenientes de editais publicos.

As praticas extensionistas da UFSM seguem rigorosamente o previsto pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional, bem como os regimentos internos

da Instituicdo. Por outro lado, como decorréncia de articulacbes e atuagdes do
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Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX), as politicas de extensdo aprovadas na UFSM nos anos de 2000 e
2008 seguem parametros de organizacdo e acado previstos para serem
implementadas pelo conjunto das universidades publicas estatais do Pais.

A UFSM tem por tradicdo, que remonta aos objetivos de sua
institucionalizacao tracados na década de 1960, propiciar amplas oportunidades de
inclusdo social das populagdes afetadas pela sua atuacao, seja no ambito da cidade
de Santa Maria, seja nas demais areas do Rio Grande do Sul ou demais estados do
Brasil. A histéria dos projetos da Instituicdo nessa area demonstram o imenso
significado da Universidade na melhoria das condicbes de vida de milhares de
cidadaos, a exemplo de pessoas da terceira idade, portadores de necessidades
especiais e populagbes em situacdo de risco. No que diz respeito ao
desenvolvimento econdmico e social, a extensdo de saberes tem sido fundamental
para o progresso local e regional, a exemplo das regides de imigracdo alema3,
italiana e campanha gaucha, esta ultima de grandes problemas estruturais que ano
apo6s ano vem sofrendo reversdo em razao das agdes pro-ativas implementadas pela
Universidade em diferentes parcerias com o poder publico e instituicbes da
sociedade civil. O mesmo fato vale para a inser¢ao da UFSM nos espacos técnicos,
politicos e sociais que vem enfrentando a degradagdo ambiental, nos quais a
Instituicdo tem se debrugado em pesquisas e agbdes de extensdo visando a
preservagao de bacias hidrograficas, levantamento florestal, utilizagdo do territorio
para reflorestamentos comerciais e expansao/diversificagdo da produgdo agricola.
Quanto a memoria cultural, a UFSM possui inumeras agdes que além de valorizar os
bens materiais e imateriais da cidade e do Estado do Rio Grande do Sul, que inclui a
inser¢cao em organismo de preservacao e estabelecimento de politicas publicas para
o patriménio cultural, possui uma unidade de ensino — Centro de Artes e Letras —
que possui vasta producao artistica anual.

Assim como o estabelecido em sua politica de extensao e nos regimentos que
tratam da extensao na UFSM, a area de extenséao difunde os saberes do ensino e da
pesquisa em beneficio dos mais variados setores da sociedade, mas em especial
aqueles cujos diagnosticos demonstram a necessidade de maior atengéo, ou seja,
as familias de pessoas carentes, criangcas em situagdo social precarizada,
qualificagdo de trabalhadores, qualificacdo de educadores, portadores de
necessidades especiais, melhor idade, entre outros.
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Como o afirmado anteriormente, a UFSM esta inserida em diferentes
organismos da sociedade civil organizada e 6rgaos da esfera estatal, por meio de
suas representagdes, as quais participam da discussao de politicas e dos trabalhos
que planejam ag¢des voltadas a defesa da preservagao ambiental, meméria cultural,
producdo artistica e do patrimdénio cultural. Disso, tem resultado a realizagcéo
continuada, em média, de mais de seiscentas acbes anuais de extensido, que

determinam a efetiva parceria entre a UFSM e a sociedade.

1.4.3 Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais.

A PRAE, em 2007 e 2008, seguiu fielmente todo o seu planejamento, no que
diz respeito a Assisténcia Estudantil, inclusive sendo a primeira universidade a
realmente aplicar as duas primeiras parcelas do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES no que tange ao atendimento discente. Além dessas dotagdes,
essa Pré-Reitoria colocou em pratica um Conselho de Administragdo do programa
de assisténcia estudantil composto por representantes das casas e pela Pro-
Reitoria, previsto na Resolugao n. 003/03 que trata da moradia estudantil.

Foram realizadas obras com recursos préprios relativos a adaptacdo de
sanitarios e chuveiros para cadeirantes; implementamos salas na Casa de
Estudantes Universitarios Campus (CEU Il) para uso da internet, com a instalagao
de roteadores para todas as casas de estudantes, com o livre acesso nos sistemas
da propria internet, pois entende-se que a assisténcia ndo se da exclusivamente por
meio de alimentagdo e moradia. A assisténcia vai além e, para tanto, o setor
psicossocial da PRAE n&do mede esforgos no sentido de acompanhar os estudantes
sobre as necessidades que perpassam o simples fato de alimentar-se e dormir. Por
isso, a partir deste final de ano, dentro do espaco da Unido Universitaria — local
destinado a moradia proviséria de alunos —, sera criado um atendimento preferencial
aos moradores das casas nas areas de odontologia, assisténcia social, psicologia e
medicina.

Portanto, trabalha-se de maneira cotidiana e organizada, no atendimento ao
qgue o Programa de Assisténcia Estudantil da UFSM preconiza, sem perder nunca de
vista que a palavra que impulsiona a Universidade, neste aspecto da assisténcia
estudantil, &€ investimento.
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No quesito participagdo dos académicos em eventos, disponibiliza-se, aos
estudantes, via DCE e DA’s, a Bolsa Formacéao. Ela € um apoio aos estudantes que
necessitam participar de eventos cientificos e que tenham como pré-requisitos,
trabalhos inscritos e aceitos naquele evento no qual se inscreveu. O apoio é para
passagem e manutencao.

Quanto as condic¢des institucionais de atendimento ao discente, pode-se
afirmar que, em termos de condi¢gbes para atender aos estudantes, a UFSM esta
em um 6timo patamar, se comparada a outras instituicbes nacionais; no entanto,
precisa ainda melhorar em varios aspectos. Em 2007 e 2008, conseguiu-se, além
das ja citadas atitudes, implementar também alguns itens culturais que entendemos
fazer parte da vida académica e que merece nosso apoio. Implementaram-se em
2007, os “Espagos Cinema | e II”, proporcionando aos estudantes a oportunidade de
desenvolverem seus programas sobre cinema, proporcionando-lhes, ainda, lazer. A
partir de 2006 até 2008, realizou-se, visando as questdes culturais, o “lll Festival de
Cultura Popular de Musica e Folclore da UFSM”, o qual, neste ano, realizou-se em
uma praga da cidade de Santa Maria. O objetivo foi expor os talentos culturais da
instituicdo. A PRAE langou também, em 2008, a ENSAIO, revista que tem por
objetivo divulgar a produgéao artistica dos trés segmentos da UFSM (alunos, técnico-
administrativos e professores), publicando textos n&o-académicos, tais como:
poemas, crénicas, contos, fotografias artisticas e charges.

Nesse aspecto, a PRAE apdia o programa institucional VOLVER que trata
exatamente das questdes de acompanhamento dos egressos, bem como
oportunidades de uma formagdo continuada. Esse projeto carrega em si uma
importancia fundamental, na medida em que possibilita a Instituicdo saber
verdadeiramente o significado da propria passagem do estudante por aqui.
Observar, sob todos os aspectos, de maneira concreta, usando o projeto como
“feedback” desta relacdo e as perspectivas de sua continuidade, apesar da

diversidade apresentada na condigao de “estar agora no mundo do trabalho”.

1.4.4 Pro-Reitoria de Pés-Graduacgao e Pesquisa

O Plano de Desenvolvimento Institucional de Pesquisa e Pds-graduacao
(PDIPPG) da UFSM foi elaborado baseado na visdo de futuro da UFSM que é "Ser
reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo pela

comunidade cientifica e pela sociedade em geral", em sintonia com a realidade da
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Instituicdo em termos P&D e formagao de recursos humanos, e com as politicas
nacionais do setor de C&T. Assim, para a elaboragao deste Plano foi realizada uma
analise minuciosa dos diagnosticos institucionais que identificaram os pontos fortes e
fracos da pesquisa e da péds-graduacado praticada na UFSM, baseados em
indicadores internos e externos a Instituicdo e nos documentos que estabelecem a
politica nacional de pos-graduacgéao e pesquisa, como o IV Plano Nacional de Pds-
Graduacgao (2005-2010) e o Plano de A¢édo do MCT 2007-2010: Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao para o Desenvolvimento Nacional. Tais documentos serviram de base
para estabelecer os fatores criticos de sucesso a serem satisfeitos pelos varios
programas de pés-graduacdo e pelos grupos de pesquisa que dao sustentacdo a
esses programas, em consonancia com a missédo da UFSM de "Promover ensino,
pesquisa e extensdo, formando liderancas capazes de desenvolver a sociedade" e
com o objetivo principal do IV PNPG, que é "o crescimento equanime do sistema
nacional de pds-graduagao, com o propésito de atender, com qualidade, as diversas
demandas da sociedade".

Os indicadores internos utilizados para o diagnostico dos pontos fortes e
fracos da Instituicdo foram obtidos com base no conhecimento da realidade de cada
um dos programas de pds-graduacdo e dos grupos de pesquisa. Isso permitiu a
caracterizacao das deficiéncias de infraestrutura de espaco fisico, equipamentos e
recursos humanos especializados que limitam a produtividade dos grupos de
pesquisa € o desempenho dos PPGs na avaliagdo da Capes. Os indicadores
externos considerados para o diagndstico da quantidade e qualidade da pesquisa
desenvolvida na UFSM foram os dados de publicagbes no Institute for Scientific
Information (ISI-Web of Science) nos ultimos cinco anos, os relatérios dos projetos
institucionais de fomento a pesquisa e dados sobre a distribuicdo de pesquisadores
com bolsa de produtividade do CNPq e de grupos de pesquisa considerados
"consolidados" nas areas do conhecimento abrangidos pela UFSM. Também foram
considerados como indicadores externos, a evolugdo dos conceitos e dos relatorios
consolidados da Capes sobre os programas de pds-graduagédo, que resumem,
compreensivamente, todos os aspectos da avaliagdo dos programas.

A andlise dos diagnosticos institucionais durante a constru¢do do
PDIPPG/UFSM revelou uma heterogeneidade significativa entre as areas do
conhecimento existentes na Instituicdo, que se expressa em todos os indicadores
(internos e externos) de competéncia em gerar produtos em ciéncia e tecnologia e
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formar recursos humanos qualificados para este fim. De uma maneira sucinta, as
areas ligadas aos programas de pos-graduagdo com melhores conceitos da
Instituicdo séo aquelas em que a UFSM apresenta maior competéncia para pesquisa
e formacado de recursos humanos. Essas areas apresentam o maior numero de
grupos consolidados, pesquisadores com bolsa de produtividade, e respondem pelo
maior numero de doutores formados pela UFSM. Por outro lado, constituem-se em
pontos fracos da Instituicdo os cursos com menor conceito junto a Capes, assim
como os nichos departamentais nos quais ainda ndo se atingiu a massa critica de
doutores capazes de produzir ciéncia e tecnologia de forma independente e
sustentar a criagdo de novos programas de pés-graduacdo ou integrar-se aos ja
existentes. Foram identificados como limitantes principais na produgao cientifica dos
programas consolidados (com conceito 5 ou 6): deficiéncia relativa de infraestrutura
fisica; deficiéncia de equipamentos de grande porte e limitagao relativa de recursos
humanos (técnicos especializados para grande equipamentos). Para os programas
considerados em consolidagdo (com conceitos 4 ou 3), a principal limitagdo
identificada foi deficiéncia de recursos humanos (docentes) maduros e habituados a
produzir e publicar seus trabalhos em periddicos internacionais, associada a
deficiéncias de infraestrutura, como disponibilidade de biblioteca especifica, e
deficiéncia relativa de pequenos e grandes equipamentos que permitam agregar
técnicas mais sofisticadas e publicar em revistas de maior impacto.

Os valores da UFSM, definidos no plano estratégico da Instituicdo, de

“Liberdade, Democracia, Responsabilidade, Justica, Consciéncia Etica, Educacéo e
Respeito, Identidade, Comprometimento Social, Cidadania, Pluralidade, Integragéo e
Criatividade" sao também os definidos para o PDIPPG/UFSM, e implicam em um
compromisso de desenvolvimento institucional equilibrado, no qual cabe a Instituicdo
buscar o nivel de exceléncia expresso na sua visdo de futuro e promover o
desenvolvimento das areas consideradas deficitarias.
Dentro dessa visdao de futuro na qual a integragdo entre os grupos é fator
determinante do desenvolvimento institucional, o PDIPPG estabelece trés objetivos
principais, relacionados com suas areas de competéncia: ensino de pds-graduagao
(Objetivo 1), pesquisa e produgao cientifica (Objetivo 2) e inovagéo e transferéncia
tecnolégica (Objetivo 3). Sao eles:

Objetivo 1: Incrementar a pés-graduagdo (mestrado e doutorado) na
Instituicao.
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Objetivo 2: Promover o crescimento quantitativo e qualitativo da pesquisa.

Objetivo 3: Promover o crescimento da inovagdo e da transferéncia de
tecnologia aos setores publico e privado.

As estratégias adotadas para atingir os objetivos propostos serao: 1) Investir
na formacgdo, contratacdo e fixagdo de recursos humanos qualificados para
pesquisa; 2) Ampliar o numero de bolsas em todos os niveis (IC, mestrado,
doutorado, pds-doutorado); 3) Promover a interagdo entre grupos consolidados e
emergentes; 4) Captar recursos para solugdo dos problemas de infraestrutura que
atendam ao maior numero de usuarios possivel, mediante a submissédo de projetos
institucionais envolvendo os grupos de exceléncia da Instituicdo e outras fontes de
recursos; 5) Valorizar as publicagbes internacionais em revistas qualificadas como
Qualis "A" na avaliagéo de editais de programas institucionais vigentes; 6) Facilitar o
registro de patentes e produtos e o estabelecimento de parcerias com empresas
publicas e privadas. Para atingir esses objetivos, o PDIPPG contempla quatro metas
vinculadas a cada componente do diagndstico institucional, de forma tal que sua
execugao atenda o cumprimento dos objetivos elencados. Os eixos dessas metas
sdo: Infraestrutura; recursos humanos; produgao cientifica e tecnoldgica; pesquisa e

desenvolvimento e extensao.

META 1: Viabilizar a implantacédo e manutengao de uma infraestrutura multi-usuaria
de pesquisa durante o periodo de execugao deste plano 5 anos.

Plano de acdo: 1) A PRPGP da UFSM submetera um projeto institucional ao fundo
setorial CT-Infra (FINEP) anualmente, para viabilizar o aporte de recursos
necessarios para a construcao e reformulagao de area fisica, bem como aquisigcéo e
manutengdo de equipamentos multi-usuario de médio e grande porte; 2) Os
pesquisadores responsaveis pelos subprojetos aprovados disponibilizardo os
servicos dos grandes equipamentos adquiridos em centrais analiticas (quando
houver) aos demais pesquisadores usuarios, quando da sua devida instalagao,
mediante treinamento de pessoal especializado.

Serdo indicadores do cumprimento dessa meta: i) a existéncia de projeto
institucional submetido a FINEP anualmente, com subprojetos aprovados e
financiados; ii) a execugdo de obras, instalagdo, operacionalizagdo e manutengao
dos equipamentos adquiridos, sendo o carater multiusuario monitorado pela PRPPG
mediante relatorios anuais formulados pelos pesquisadores responsaveis pelo
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subprojeto; iii) a publicagdo de artigos em peridodicos Qualis A usando a
infraestrutura adquirida.

META 2: Aumentar o numero de professores do quadro permanente e visitantes com
capacidade de produzir e publicar seus trabalhos em periddicos internacionais em
50% durante o periodo de execugao deste plano (5 anos).

Plano de ac&o: 1) A UFSM contratara professores visitantes, por meio de selegbes
publicas, para reforgar programas de pds-graduagao nao-consolidados e promover a
fixacdo de doutores ao longo dos proximos cinco anos; 2) Oportunizar a
aproximacao e interacao entre os docentes da instituicdo com interesse em temas
afins vinculando a submissao de subprojetos em editais institucionais a existéncia de
associagao entre grupos consolidados e emergentes; 3) A PRPGP incentivara e
apoiarda, durante todo o periodo de vigéncia deste plano, as iniciativas dos docentes
de buscar maior qualificacdo, experiéncia e visibilidade por meio de estagios de
pos-doutorado no exterior, facilitando a instalacdo de projetos interinstitucionais e
promovendo a insergado internacional da pesquisa desenvolvida na UFSM; 4) A
PRPGP, de acordo com o estabelecido na Resolugdo n. 022/83 e no Regimento
Interno do Fundo Incentivo a Pesquisa (FIPE) priorizara, ao longo dos proximos
cinco anos, a destinagdo dos recursos desse fundo para financiar projetos de
doutores que obtiveram sua titulacdo recentemente ou que foram recentemente
contratados pela Instituigdo, com base em critérios de qualidade de publicagbes. Tal
acao visa a fomentar os docentes que ainda nao tém condigdes de obter
financiamento de agéncias de fomento estaduais e nacionais, e promover a fixagao
de novos doutores.

Serdo indicadores do cumprimento desta meta: i) o numero de professores do
quadro permanente e de visitantes com publicagcbes em periddicos internacionais
indexados pelo ISI e a razdo numero de docentes com publicagdes no ISI/ numero
de docentes da Instituigao; ii) os relatérios das comissbdes de avaliacdo de projetos
de pesquisa submetidos ao FIPE; iii)) o numero de docentes que submetem pedido
de afastamento para pods-doutorado; iv) o numero de projetos institucionais
submetidos envolvendo grupos consolidados e emergentes, assim como 0 numero
de docentes envolvidos nestas propostas.

META 3: Aumentar em 100% o numero de artigos publicados em veiculos

qualificados (indexados no ISl) e elevar a mediana de fator de impacto das
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publicagdes acima do percentil 65 (percentil 65 de fator de impacto em 2005: 1,56)
em cinco anos.
Plano de acdo: 1) A PRPGP incentivara a publicar em revistas de qualidade ao
valorizar as publicagdes internacionais em revistas qualificadas como Qualis "A" na
avaliagao de Editais de programas institucionais vigentes.
Serao indicadores do cumprimento desta meta: i) o numero de artigos publicados em
revistas consideradas Qualis "A"; ii) a mediana de fator de impacto das publicagcbes
da UFSM.
META 4: Aumentar a interacdo universidade-empresa para transferéncia de
tecnologia, dobrando o numero de projetos envolvendo empresas em execucéo na
UFSM e o numero de patentes requeridas em cinco anos.
Plano de agao: 1) A PRPGP dara suporte e divulgagao continuada ao recém-criado
Nucleo de Inovacédo e Transferéncia Tecnologica — NIT, que é subordinado ao
Gabinete do Reitor e tem como misséo identificar setores com potencial para
geracgao de inovacgao e tecnologia e coordenar agdes de transferéncia de tecnologia
e de reserva de propriedade industrial; 2) A PRPGP divulgara amplamente os editais
de fomento tecnolégico do CNPq e da FINEP no mural de informagbes, que se
localizara em sua pagina na rede mundial de computadores, ao longo dos préximos
cinco anos.
Serao indicadores do cumprimento desta meta: i) o numero de patentes requeridas
anualmente; ii) o numero de projetos registrados envolvendo empresas; iii) 0 numero
de bolsas de fomento tecnoldgico concedidas pelo CNPq a pesquisadores da UFSM.
A avaliagdo do PDIPPG-UFSM se dara por meio de seminarios anuais (uma
vez que a maioria das agdes propostas possuem indicadores de variagédo anual),
que serdao precedidos de um periodo de coleta de dados indicadores de
desempenho. Nesses seminarios, serdo comparados os resultados alcangados,
descritos pelos indicadores de desempenho, com o desempenho pretendido,
representado pelos objetivos e agbes especificas. A avaliagdo servira para que se
analisem as causas e os efeitos dos desvios entre o programado e o realizado, de
forma a corrigir distorgbes na execucdo do plano ou ainda interferir no processo
administrativo, por meio de mudangas e agdes corretivas, para assegurar que 0s
objetivos sejam atingidos. A cada seis meses, seréo realizadas reunidées com intuito
de analisar o grau de eficacia obtido e discussdo de novos elementos internos e
externos que possam ter relagdo com o plano.
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1.4.5 Pro-Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de Administragdo

A responsabilidade social da Universidade Federal de Santa Maria prevista
em seus documentos oficiais (Estatuto, Regimento Geral, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Plano de Gestdo) € balizada por seus valores institucionais de
“‘liberdade, cidadania, comprometimento social, justica, democracia, educagao e
respeito, identidade, criatividade, responsabilidade, pluralidade, integracédo e
consciéncia ética”, lhe da respaldo para ser reconhecida como instituicdo de
qualidade no contexto educacional brasileiro desde sua fundacdo. A atuagao
institucional por meio de seus departamentos didaticos e cursos de graduagao e
pos-graduagao atuam nas diversas areas do conhecimento promovendo qualificagao
profissional, educacéo, qualidade de vida, saude e aportes técnicos as agdes de
planejamento urbano, que envolvem a execugéo de projetos em saneamento basico,
tratamento e reciclagem de lixo, inovagbes nos materiais e nas plantas de
construgdes populares e mobilidade urbana. Nesse contexto, convém destacar que
a UFSM cumpre a sua fungdo formando profissionais cidaddos qualificados e
capacitados para o mundo do trabalho, contribui para desenvolver o investimento
social que foi feito e justifica, assim, sua existéncia e as razdes para sua
permanéncia como Universidade publica, gratuita e de qualidade. A Instituicdo vem
inovando para buscar a equidade de acesso a seus cursos, ampliando o que ja
conquistou; além de qualificar a assisténcia ao académico e dar suporte pedagdgico
as escolas e a estudantes de ensino médio e tecnoldgico, esta aumentando suas
vagas na medida da ampliacdo de seus recursos humanos e suas condigoes
estruturais, facilitando assim, a universalizagdo do acesso, sem que, para isso, seja
necessario alimentar polémicas em torno da questao das cotas para grupos étnicos,

carentes e egressos de escolas publicas.

A organizagdo e funcionamento da Universidade rege-se pela legislagéao
federal e pelos documentos legais da Instituicdo (Estatuto, Regimento Geral e
resolugdes), com a observancia dos principios de unidade de patrimbnio e
administracdo, estrutura organica, com base em departamentos reunidos em
unidades coordenadas setorialmente, unidade das fungdes de ensino, pesquisa e
extensdo, vedada duplicagdo de meios para fins idénticos ou equivalentes,

racionalidade de organizagcdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
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humanos, Universidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do
conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulteriores
aplicacbes e de areas técnico-profissionais, e flexibilidade de métodos e critérios,
com vistas a diferengas individuais dos alunos, as peculiaridades regionais e as
possibilidades de utilizagdo dos conhecimentos para novos cursos e programas de

pesquisa.

A administragcdo e coordenacdo das atividades da UFSM é feita em trés
niveis, no superior pela Reitoria e Conselhos Superiores, no Intermediario pelas
unidades universitarias e 6rgdos suplementares e no inferior pelos departamentos
didaticos. A UFSM foi credenciada para atuar na modalidade de ensino a distancia
por meio da Portaria n. 4208, de 17/12/04 e estd desenvolvendo programas de
graduacgao e de pés-graduacado na modalidade e distdncia, apontando para uma
dindmica viabilizadora de condicbes de ampliagdo de acesso ao ensino superior e
tecnoldgico, na medida em que esta modalidade elimina as barreiras geograficas,

fisicas e financeiras.

A Administracdo Superior da UFSM é constituida e desempenhada por
orgaos de deliberacdo coletiva (Conselho Universitario, Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e Conselho de Curadores) e de execugdo (Reitoria). O
Conselho Universitario € o colegiado maximo de deliberagéo coletiva para assuntos
administrativos e de definigdo da politica geral da UFSM, o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao € o érgao superior deliberativo e consultivo para assuntos de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e o Conselho de Curadores € o 6rgao de controle e
fiscalizacdo econdmico-financeira da UFSM. Os Conselhos Superiores possuem
representacdo dos Centros, das classes dos professores de ensino superior, dos
docentes de Ensino Médio e Tecnolégico, do grupo de servidores
técnico-administrativos, do corpo discente e da comunidade, com o corpo docente

ocupando setenta por cento dos assuntos.

A UFSM é uma Autarquia Publica Federal vinculada ao Ministério da
Educacdo administrada com recursos provenientes do orcamento da Unido

distribuidos conforme critérios estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

Além dos recursos provenientes do orgamento geral da Unido, constituem-se
outras fontes legalmente previstas, aquelas provenientes de financiamento de

projetos e convénios com 6rgaos de fomento da prépria Unido, tais como FINEP,
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CAPES, MCT, SESu, MINC, FNDE; dos Estados e dos Municipios, bem como de
editais langados por empresas que tem por obrigacdo legal aplicar um percentual de
seu faturamento em projetos de pesquisa, tais como contratos com PETROBRAS,
ANVISA, CEEE, além de contratos com empresas privadas.

O recurso é distribuido internamente por meio do IDR — indice de Distribuicdo
de Recursos o qual possui alguns parédmetros que sdo determinados por meio de
indicadores, com o objetivo de medir o desempenho das unidades da Instituigdo, em
suas areas de atuagao. Os parametros sao relativos, pois relacionam a unidade com
a Instituicdo, permitindo, pela distribuicdo dos recursos or¢amentarios, o incentivo a
producdo, a produtividade e a implementagdo de politicas de desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao, aprovadas por meio de resolugao orgamentaria.

1.4.6 Pré-Reitoria de Infraestrutura

A infraestrutura fisica da UFSM tem recebido prioritariamente recursos
financeiros que permitem um crescimento tanto da area fisica, salas de aula e
laboratérios, como também para reformas ampliagdes e adequacgdes das ja
existentes.

Essa priorizacdo permite que as sucessivas ampliagdes das quantidades de
vagas discentes tanto para cursos novos como para os ja existentes, seja atendidas
sempre mantendo e/ou melhorando as condigbes basicas para que seja possivel
ministrar um ensino, uma extensdo e uma pesquisa com qualidade.

As instalagdes gerais dos espacgos fisicos da UFSM atendem de maneira
satisfatoria as atuais demandas, porém, ja se fazem necessarias obras de grande
vulto em infraestrutura tal como em energia elétrica, sistema viario, agua, esgoto e
prédios administrativos. Os recursos deverdo ser alocados para reformas,

adequacdes, ampliacdes e melhoramentos desta infraestrutura.

1.4.7 Pro-Reitoria de Recursos Humanos

As politicas de Recursos Humanos estdo voltadas para o propdsito e valores
da UFSM. A énfase esta na priorizagdo do conhecimento, habilidades e atitudes que
os colaboradores possuem e desenvolvem ao longo da carreira profissional. Tem
como diretriz propiciar o desenvolvimento e a qualidade de vida, para que os
servidores mantenham-se satisfeitos e motivados bem como sejam mantidos
servigos de qualidade.
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As politicas de pessoal sdo expressas por principios, programas, praticas e
processos nos diferentes subsistemas de recrutamento, sele¢do, capacitacéo,
manutencao e avaliagao dos servidores.

Nas politicas de recrutamento e selegcdo, destacam-se o principio da
transparéncia, informacdo e condicbes de acessibilidade. Cabe destacar a
intensificagdo do planejamento da for¢ca de trabalho necessaria para garantir a
expansao e crescimento da UFSM.

O subsistema de desenvolvimento de pessoal € balizado no PDI e no Plano
de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira — PCCTAE. O processo de
capacitacdo ocorre nas seguintes linhas de desenvolvimento: Geral, especifica,
inter-ambientes e iniciagdo ao servigo publico. Destaca-se o investimento na linha de
iniciagao para propiciar o conhecimento organizacional € 0 compromisso com a ética
profissional.

Destacam-se também as seguintes politicas de desenvolvimento e de
manutencgao de pessoal:

— Implementar os programas de melhoria de qualidade de vida dos servidores
e condigdes de trabalho, que proporcionem maior atencdo a saude e ao bem-estar
social e de segurancga no trabalho e saude ocupacional.

— Promover a realizagdo de avaliagbes ambientais com vistas a emisséo de
laudos técnicos periciais e elaboragdo de programas de prevencao de riscos
ambientais, bem como acompanhar a implementagdo das melhorias efetuadas nos
ambientes de trabalho.

— Executar programas de preparagdo a aposentadoria e campanhas
educativas de prevencgao de acidentes no trabalho.

— Propiciar a participagdo dos servidores, por meio de liberagbes, em
programas de pos-graduagao e de licenga capacitagédo para atualizag&o profissional.

— Ampliar as parcerias com as unidades académicas para a oferta de cursos
de poés-graduagcdo que contemplem a qualificagdo dos  servidores
técnico-administrativos em educacao.

— Desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais do nivel
gerencial da Instituicdo para a implementagcdo do processo de avaliagdo de
desempenho.

— Ampliar a oferta de cursos voltados para a inclusédo e acessibilidade (Braille,
Libras).
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— Manter por meio da educacéo continuada, programas de capacitagao que
promovam a atualizagdo profissional, como suporte essencial para a melhoria e
modernizacado das condi¢des de trabalho.

— Aumentar a carga horaria dos cursos realizados para promover a
progressao por capacitagao.

— Aprimorar a oferta de cursos voltados para as novas tecnologias.

— Otimizar os custos do treinamento e desenvolvimento, aferindo os
resultados do que foi planejado e o esperado pela Instituicdo (avaliagéo de reacgéo e
de impacto).

O Programa de Avaliacdo de Desempenho tem como diretrizes basicas
promover a educacgao e facilitar as tomadas de decisdo no campo da gestdo de
pessoas. Cabe destacar que a avaliagcdo de desempenho é um instrumento
gerencial que permite mensurar os resultados obtidos para redirecionar os
programas de treinamento, desenvolvimento, redimensionamento e de
acompanhamento de pessoal. A politica de Implementagcdo do Programa de
Avaliacdo de Desempenho visa também a subsidiar a progressdo por mérito e os
programas de promogodes e de remogao dos servidores.

O processo de Avaliacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacédo tem como diretriz o desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e
atitudes de todos os envolvidos, baseado em competéncias fundamentais que
possibilitem verificar a capacidade gerencial, técnica e comportamental. O sistema
visa entre outros, a proporcionar maior adequacédo dos servidores ao trabalho; a
fornecer indicadores para o planejamento estratégico e o surgimento de novos
talentos que possam ser melhor aproveitados na Instituigao.

Os servidores da UFSM possuem diversas formagdes. Os servidores
técnico-administrativos em educacdo apresentam a escolaridade conforme a
exigéncia do cargo ocupado, distribuidos nas classes A, B, C, D e E. O Quadro
Docente ¢é dividido em Classes: Professor Auxiliar (graduagao), Assistente
(Mestrado), Adjunto e Associado (Doutorado) e Titular (Concurso Publico). Destaca-
se que os docentes mudam de classe mediante titulagdo. A Instituicdo tem como
diretriz proporcionar o desenvolvimento para ter um quadro de servidores com maior
qualificagdo possivel. Os concursos para docentes sao realizados prioritariamente
na classe de professor Adjunto, que contempla o doutorado elevando o grau e

qualidade do ensino na UFSM.
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Atualmente a Instituigdo conta com um quadro de docentes com a seguinte
qualificacdo: 934 com doutorado; 83 com especializagao; 314 com mestrado e 72
com superior completo, em diversas areas do conhecimento (Fonte da Informacgéo:
Relatério de Gestao 2009).

Possui, também, um quadro de técnico-administrativos ativos com a seguinte
qualificacdo: 30 com doutorado; 605 com especializacdo; 198 com mestrado e 561
com superior completo (Fonte da Informagao: PRRH, em dezembro de 2009).

Em resumo, as politicas de Recursos Humanos seguem um conjunto de
orientagdes, baseadas nos valores da Instituicdo que direcionam as relacbdes de
trabalho para assegurar a existéncia de pessoas capacitadas, qualificadas,
saudaveis, protegidas e motivadas que agregam valor a UFSM.

A Pré-Reitoria de Recursos Humanos tem como diretriz a constante busca da
melhoria na qualidade de vida dos servidores da Instituicdo, seja por meio de agbes
direcionadas a pessoa bem como aquelas que dizem respeito as condi¢gdes dos
ambientes de trabalho.

O Plano de Agao define a implementacao de programas que proporcionem
beneficios de atengdo a saude e ao bem-estar social e de seguranga no trabalho e
saude ocupacional aos servidores, valorizando os recursos humanos da UFSM.
Destacam-se algumas destas agdes, tais como:

— Proporcionar aos servidores da Instituicdo, durante o horario de expediente,
consulta médica na area de clinica geral, com os profissionais médicos da PRRH.

— Prestar atendimento odontologico, em nivel basico, a todos os servidores da
UFSM e seus dependentes.

— Prestar acompanhamento psicolégico, em nivel organizacional, a servidores
da Instituicao.

— Promover campanhas preventivas de saude.

— Coordenar a realizagado das avaliagdes ambientais com vistas a emissao de
Laudos Técnicos Periciais e elaboragdo dos Programas de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), bem como acompanhar a implementacdo das melhorias
efetuadas nos ambientes de trabalho.

— Coordenar e acompanhar a realizacdo dos Exames Periddicos de Saude de
todos os servidores da Instituigao.

— Executar o Programa de Preparagdo a Aposentadoria aos servidores da
Instituicao.
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— Executar campanhas educativas de prevenc¢ao de acidentes (incéndios, de

servico, etc.).

1.4.8 Pré-Reitoria de Graduagao

A Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) é o 6rgado da administragdo central responsavel pela formulagdo e
implementagdo de politicas para o ensino de graduagdo. A PROGRAD é co-
participante das decisbes politicas e programaticas da universidade, especialmente
daquelas diretamente relacionadas com a graduagao (ensino, pesquisa e extensio),
objetivando a oferta de um ensino de qualidade e a melhoria do funcionamento da
vida académica. Utiliza-se dos documentos institucionais oficiais como Projeto
Politico-Pedagdgico da UFSM e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A PROGRAD possui trés coordenadorias e dois 6rgaos de apoio:

— Coordenadoria de Planejamento Académico — COPA - compete
implementar politicas e diretrizes para a continua evolugdo e atualizagdo de um
planejamento académico que atenda as diretrizes estabelecidas na Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional, n. 9394/96. Coordena o processo de planejamento
académico e os programas especiais do MEC, em nivel de graduagéo, no ambito da
UFSM.

— Coordenadoria de Apoio do Desenvolvimento de Ensino — CADE, compete
coordenar a criagao e implementacao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos através
de suas coordenacgdes e respectivos colegiados. Coordena projetos especiais do
MEC, CAPES atraveés de agdes articuladas junto aos cursos de graduacgao.

— Coordenadoria de Educagdo a Distancia — CEAD, compete tracar e
executar politicas da Universidade na modalidade de ensino a distancia em cursos
de graduacgdo e programas de pos-graduacgdo, atuando como agente de inovagéo
dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento a incorporagédo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao aos métodos didatico-pedagdgicos da
UFSM.

— Departamento de Registro e Controle Académico — DERCA, cabe habilitar a
execucao da matricula, elaborar editais de inscricdo, manter atualizado arquivo de
alunos em atividades e evadidos, inscrever alunos em cursos de pos-graduacgao e

extraordinarios, registrar diplomas, elaborar propostas do calendario escolar,
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fornecer documentos escolares como historico, certificados, guias de transferéncia,
declaragdes e diplomas.

— Comisséo Permanente do Vestibular — COPERVES, é o 6rgao encarregado
de administrar e aplicar as provas do Processo Seletivo, que seleciona o ingresso
dos alunos do ensino médio nos diversos cursos de graduagao oferecidos por esta
Universidade. Compete supervisionar a execug¢ao de todas as atividades relativas ao
Concurso Vestibular da UFSM, em cumprimento as diretrizes emanadas dos Orgaos
de Deliberagdo Superior dessa Universidade. Aliado ao Vestibular, a UFSM dispde
ainda do Programa de Ingresso ao Ensino Superior — PEIES.

As politicas institucionais para os cursos de graduagdo na modalidade
presencial seguem os seus Projetos Pedagodgicos de Cursos orientados pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos de Graduagao aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educagdo assim como pelo Projeto Politico Pedagdgico Institucional.
Atualmente a UFSM possui 88 cursos em andamento porém, para 0S processos
seletivos de 2009 serado ofertados 59 cursos no campus UFSM, assim como 03
cursos no campus de Frederico Westphalen e 04 cursos no campus de Palmeira das
Missobes.

A Pro-Reitoria de Graduagdo organiza e implementa agdes e comissdes
objetivando a qualidade na oferta e dinamizagao dos cursos:

— Programa de Ingresso ao Ensino Superior — PEIES — Criado em 1995, o
Programa de Ingresso ao Ensino Superior € uma modalidade alternativa de
vestibular, seriada. Entre as instituicdes de ensino Superior do Brasil, a Universidade
Federal de Santa Maria é pioneira na implantacdo dessa forma de ingresso aos
Cursos de Graduacgao. Desenvolve agdes de Integracédo, buscando a promogao da
troca de experiéncias entre a Universidade e as comunidades escolares, chegando
mais perto daqueles para os quais foi projetada; as agdes de Qualificagédo, visa ao
processo de ensino-aprendizagem; e as agbes de Selecdo, classifica alunos-
candidatos por meio das provas de acompanhamento.

O PEIES tem como objetivo orientar, integrar, selecionar e classificar alunos-
candidatos oriundos de escolas participantes do programa, inscritos para preencher
um percentual de 20% das vagas dos Cursos de Graduagéao da UFSM. Tal processo
ocorre mediante a realizagao de trés provas de acompanhamento, uma ao final de

cada série do Ensino Médio.
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Mas, o Programa se diferencia de um processo apenas seletivo, quando
enfatiza os aspectos pedagogico e formativo do ensino. Com o intuito de manter-se
atualizado aos novos tempos, criou o ambiente virtual ensinagem, por meio do qual
se utiliza a Internet para o aprimoramento profissional, educacional e cultural da
comunidade escolar. Essa agédo se subdivide em: Aluno, que possibilita aos alunos
participantes do PEIES aprofundarem conhecimentos sobre diferentes assuntos,
como nogdes basicas de informatica, agropecuaria, jardinagem, administragao,
secretariado; Professor, que disponibiliza Jornadas Pedagdgicas presenciais e a
distancia, com vistas a contribuir com os professores para a atualizagcdo de
conteudos, aquisigdo de novos métodos, além de acdes destinadas a formacao dos
alunos e das comunidades nas quais estdo inseridos; e Cidadao, integrado por
agdes de cidadania, que envolvem saude, meio-ambiente, transito, dentre outros
assuntos.

Entre as agdes organizadas com a finalidade de qualificar o trabalho de
professores e alunos, estdo A Feira de Tecnologia, Ciéncias e Artes do PEIES, o
Programa Integracéo, os Relatérios Estatisticos, o Janela Aberta, o Peiesinho, entre
outras.

A Feira de Tecnologia, Ciéncias e Artes do PEIES que tem por objetivo
oportunizar um espago para exposicdo, apresentacdo e discussdo de trabalhos
elaborados a partir da investigagdo e da aplicacdao de método e processos técnico-
cientificos.

O Programa Integragdo, que visa a contribuir na formagdo e no
desenvolvimento dos alunos participantes do PEIES, buscando sua interagao social
e oportunizando educagao e qualidade de vida através do esporte, é outra dessas
acoes.

Os Relatérios Estatisticos, enviados anualmente as Escolas Participantes do
PEIES, subsidiam um trabalho de qualificagdo oferecido em Jornadas Pedagogicas ,
no Programa Radiofénico CLICK!, no Programa Televisivo ZOOM na COPERVES,
além de acdes a distancia.

Com o Janela Aberta, os alunos tém a oportunidade de visitar museus,
exposi¢cdes e mostras, entre outros locais de cultura e conhecimento que fazem
parte da UFSM.

O PEIES tem uma nova agcdo em midia eletrénica, que leva até as Escolas
Participantes a importancia da escolha profissional, com a Revista Digital e o
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Documentario da UFSM, que apresentam os Cursos de Graduagéao e a estrutura da
Instituicao.

O Peiesinho tem por objetivo contribuir na qualificagdo do Ensino
Fundamental, entre 52 e 82 séries, com agdes direcionadas aos alunos, professores
e escolas. Esse conjunto de agdes, juntamente com outras, forma o Programa de

Acdes Pedagogicas e de Formacgéo do Aluno-Cidadéao — APC.

— Programa de Licenciaturas — PROLICEN — Criado em 1995 e mantido com
verba propria da UFSM, tem como objetivos contribuir na melhoria dos Cursos de
Licenciatura, através da antecipagcdo do contato dos académicos da UFSM com as
escolas; aproximando as disciplinas da area basica e as da area pedagdgica;
introduzindo conteudos e/ou atividades necessarias a formacgao profissional nao
contemplada no curriculo. Os académicos de Cursos de Licenciatura s&o inseridos
na rede escolar, de modo a obter subsidios para os cursos, integrando-os a pratica
pedagogica dos profissionais em servico e agdes de professores de diferentes

Centros da UFSM que beneficiem Cursos de Licenciatura.

— Programa Especial de Treinamento — PET — Programa de Educagéo
Tutorial da SESu, ex-Programa Especial de Treinamento da CAPES, criado em
1979, busca propiciar aos estudantes de graduacéao, sob orientacdo de um professor
tutor, condicbes para a realizagcdo de atividades extracurriculares, que
complementem a sua formac&o académica, atendendo necessidades do curso e
ampliando os objetivos e os conteudos programaticos que integram sua grade

curricular.

— Mobilidade Académica — surgiu no ambito da ANDIFES e visa promover o
intercambio de estudantes de graduagao entre as IFES signatarias. Existe desde
2003 na Universidade e permite que estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacgdo (a partir do 2° ano, com no maximo uma reprovagao por
periodo letivo) cursem disciplinas em outras instituicbes federais. O aluno
participante do convénio tera vinculo temporario com a instituicdo receptora,
dependendo, para isto, da existéncia de disponibilidade de vaga e das possibilidades

de matricula na(s) disciplina(s) pretendida(s).
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— Comissao de Implantagdo e Acompanhamento dos Projetos Pedagogicos
de Cursos da UFSM — CIAPPC — € uma comissao composta por representantes das
unidades de ensino da instituicdo, sediada na PROGRAD, cujo objetivo é o de
analisar, discutir, emitir pareceres e acompanhar o desenvolvimento dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduagdo, pos-graduagao, cursos tecnologicos e
cursos na modalidade de educacéao a distancia.

— Comissao de Implementagdo e Acompanhamento do Programa de Acdes
Afirmativas de Inclusdo Racial e Social. — A Comissdo é composta de 22
representantes, sendo estes pertencentes a PROGRAD, a Comissao de
Acessibilidade, a COPERVES, ao Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros — NEAB, a
SEDUFSM, a ASSUFSM, ao DCE, a SMED/SM e a Comunidade Externa. A
Comissédo apresenta como objetivos principais: apoiar o estudante da UFSM,
garantindo-lhe a permanéncia na Universidade com aproveitamento, até a colagéo
de grau, viabilizando a transformacdo da Resolugdo em efetivo mecanismo de
redugdo das desigualdades sociais; democratizar o acesso aos cursos de graduagao
da UFSM e a permanéncia neles aos candidatos oriundos dos segmentos da
sociedade historicamente discriminados; proporcionar condigbes de integracédo e
igualdade no acesso a educacgédo entre toda a comunidade discente (cotistas e nao

cotistas);

— Comissao de Acessibilidade — O Nucleo de Acessibilidade, que existe desde
marco de 2007, tem a intencdo de centralizar toda a assisténcia a portadores de
deficiéncia na UFSM. Entretanto, para que possa atingir esse objetivo, ele conta com
uma estrutura descentralizada. O principal exemplo nesse sentido € a Comissao de
Acessibilidade da UFSM, que €& composta por 16 voluntarios, que representam
diferentes unidades administrativas da universidade. Cabe a cada um deles a fungao
de identificar em seus respectivos 6rgaos as caréncias referentes a acessibilidade e
informa-las ao Nucleo. A este, por sua vez, cabe a responsabilidade de tomar as
providéncias para sana-las.

Para que os membros da comunidade universitaria ajudem na eliminagao das
barreiras que atrapalham a vida de portadores de necessidade, sdo divulgados nos
félderes da campanha Acessibilidade UFSM os nomes de cada um dos integrantes

da Comissdo e os respectivos telefones de contato. A idéia é que cada aluno,
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professor e servidor da universidade possa ajudar a detectar as barreiras existentes
na UFSM e informa-la ao membro da comissao que representa a unidade onde elas

se encontram.

— CICLUS - Nucleo de Apoio Pedagogico que visa a formagédo pedagdgica
continuada do corpo docente da instituicdo. Nesse sentido, o Programa Ciclus busca
a atualizagdo de metodologias e tecnologias de educagéo superior. Esse nucleo
além de prestar assisténcia a comunidade através de oficinas que possibilitem a
incrementacdo da pratica pedagdgica, também sera o 6rgao gestor e executor de
todas as atividades propostas pelo Ciclus.

— Cémara de Coordenadores de Cursos de Graduagao — representada pelos
coordenadores de todos os cursos de graduacgao. Visa apresentar, analisar, discutir
temas pertinentes ao desenvolvimento de seus respectivos cursos.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) pesquisa e implementa
Educacao a Distancia (EAD) desde a década de 90, com uma énfase maior a partir
de 2005 com a sua participagcédo no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), da
Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educagédo (SEEDD/MEC).

Considerando as atividades desenvolvidas em EAD deste entdo e a demanda
de trabalho que a UFSM abarcou como atividades ja incorporadas as suas metas
presentes e futuras, tendo como perspectiva 0 aumento do numero de profissionais
docentes, técnicos administrativos, discentes e comunidades envolvidas nesse
processo, tornou-se premente a instalagdo de um setor na UFSM com uma
conformacao que atendesse as necessidades minimas da envergadura do trabalho
em EAD e que fosse incluido em suas metas para os préximos anos. Para tanto, foi
criada a Coordenadoria de Educacao a Distancia (CEAD), através da Resolugao N.
020, do Gabinete do Reitor, de 03/09/2008, a qual institucionalizou esta modalidade
de ensino, expressando no artigo 1° do seu Regimento os objetivos e fungdes a que

se propoe:

Art. 1° A Coordenadoria de Educacéao a Distancia — CEAD, da Universidade Federal
de Santa Maria, subunidade subordinada a Pro-Reitoria de Graduagao, tem por
finalidade tragar e executar as politicas da Universidade na modalidade de ensino a
distdncia em cursos de graduagdo e programas de po-graduacdo, atuando como
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agente de inovagdo dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento
a incorporagdo das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo aos métodos
didatico-pedagdgicos da UFSM, e especificamente:

| — democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas sociais;

Il — proporcionar a emancipagao coletiva e oportunizar o acesso ao saber
académico, visando a reducao das desigualdades sociais;

Il — formular e implementar cursos e projetos de educagédo a distancia (EAD) na
UFSM;

IV — acompanhar e dar apoio tecnoldgico e pedagogico aos cursos de graduagao e
pos-graduagdo a distancia, desde a fase de projeto, desenvolvimento,
implementacgéao, até a sua administragao, supervisao e avaliagao;

V — promover a pesquisa sobre novas tecnologias, formas e instrumentos de agao
para a EAD;

VI — desenvolver, produzir e disseminar conteudos, programas e ferramentas
tecnolégicas para a utilizagado em EAD;

VIl — fomentar e difundir o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéao (TIC)
no ensino, estimulando a pedagogia da autoria junto aos professores e alunos da
Instituicdo e disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas de
ensino fundamental e médio;

VIIl — desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicdes de
ensino governamentais e nao-governamentais para promover a Educagado a
Distancia; e

IX — cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e desenvolver a
exceléncia académica, criando oportunidades para o crescimento de um trabalho a
distdncia com as mesmas caracteristicas de qualidade encontradas nas praticas

presenciais.
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CAPITULO 2 - PROCESSO DE AVALIAGAO DA UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria € uma instituicdo de ensino, pesquisa
e extensdo, que presta servigos especializados a comunidade e, como tal, tém o
compromisso com a qualidade de suas atividades. Com esse pressuposto a
avaliagao foi tomada como um compromisso e processo que possibilita ndo somente
conhecer o produto final bem como a qualidade do processo das suas agbes. Sobre
esse prisma, a preocupacgao da comissao de avaliagao foi de elaborar instrumentos
objetivos fidedignos com a finalidade de mensurar multiplos aspectos dentro de cada
dimensdo a ser avaliada. Foi centrado o foco de que é necessario conhecer a
quantidade e qualidade do produto final prestado, a qualidade do processo de
formacao/producéo, a eficiéncia das agdes, os pontos fracos e fortes e o grau de
satisfacdo dos grupos envolvidos no processo ou que se beneficiam da
Universidade. Tal agdo considerou as especificidades de cada grupo e usuarios

dentro do seu contexto especifico.

A CPA elaborou um novo conjunto de instrumentos de avaliagdo que nao sé
atendessem as caracteristicas e peculiaridades da Instituicdo, bem como de suas
subunidades, mas que estivessem também de acordo com a normativa do SINAES.
Com o pressuposto na orientagdo do SINAES e com os pontos levantados pela
comissao sobre as metas de avaliagao, cuja preocupacgao era de nao mais avaliar a
Instituicao somente com base em seus resultados numéricos, mas ter também um
amplo conhecimento da qualidade e satisfacdo de suas ac¢des, a elaboragdo de
novos instrumentos tornou-se imperativa.

A partir de entao, foi constituida uma subcomissao da CPA que realizou uma
reunidao de um dia inteiro, com a participagdo de consultores e na oportunidade fez
uma analise criteriosa no documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro da
Autoavaliagao das Instituicbes — SINAES” para verificar o que realmente precisava

ser questionado em relagéo as dimensoes.

Para tanto, a comunidade universitaria foi munida de instrumentos de
avaliagao que possibilitassem, dentro de suas especificidades, servir também como
agentes informativos das ag¢des e ou produtos obtidos, com a finalidade de instigar
aos sujeitos avaliados uma resposta consciente. Cada dimensdo contempla

abrangéncias, tais como: relevancia, incentivo, acesso e oportunidade. Sendo assim,



um novo marco se estabelece no processo de avaliagdo institucional, no qual a
avaliacdo centrada no produto (qualitativa) continua sendo considerada relevante,

sendo o processo (qualidade) o cerne que orientara as futuras avaliagdes.

A partir do ano de 2006 novos instrumentos foram elaborados baseados no
SINAES, atendendo os cinco segmentos da comunidade universitaria: servidores
docentes e técnico-administrativos, gestores, discentes e egressos (ANEXOS A, B,
C,DeE).

2.1 Objetivo geral

Instituir na Universidade Federal de Santa Maria o processo de Avaliacéo
Institucional como pratica permanente e pressuposto de controle de qualidade, no
sentido de garantir padroes de desempenho esperados pela sociedade, como
também atender o estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES.

2.2 Metodologia do processo de avaliagao institucional

Foram definidos os segmentos da comunidade universitaria: servidores
docentes e técnico-administrativos, gestores, discentes e egressos.

A comissdo elaborou instrumentos para cada uma das categorias
anteriormente citadas, no intuito de avaliar o grau de satisfagcdo da comunidade,
respeitando as dez dimensbes da avaliacdo, e definiu as seguintes linhas
estratégicas: Infraestrutura; Qualificacdo de pessoal; Integragédo interna/externa;
Comunicagao/divulgagao; Organizagao e gestdo e Ensino.

Para a fase de sensibilizacao inicialmente os coordenadores das Comissdes
setoriais foram convidados para uma reunido com a Coordenadoria de Planejamento
e Avaliacao Institucional (COPLAI) cuja pauta tratou da disponibilidade de recursos
que seriam colocados a disposicdo das Unidades Universitarias para serem
utilizados em acbes de melhoria detectadas pelo processo de autoavaliagcédo
institucional 2008.

Assim, no dia 02 de junho de 2009, por meio do Memorando-Circular n.
04/2009-PROPLAN, foram encaminhadas aos Presidentes das Comissbes Setoriais
de Avaliagdo Institucional planilhas contendo as ag¢des corretivas oriundas e

destacadas pelas Unidades Universitarias no Relatério de Autoavaliagao Institucional
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2008, solicitando aos mesmos revisdo das ag¢des elencadas, priorizagao de acordo

com as necessidades de cada unidade, bem como o seu detalhamento e quando

possivel, o estabelecimento de um custo estimado.

Com relagao as agdes realizadas pelas Unidades Universitarias por meio de

suas Comissdes Setoriais de Avaliagao Institucional da UFSM, a Pré-Reitoria de

Planejamento liberou os recursos em 2009, os quais foram executados pelas

referidas unidades. O montante, por linha estratégica e unidade encontra-se

detalhado no quadro a segquir:

ACOES REALIZADAS - 2009

N. | TIPO* | UNIDADE DETALHAMENTO EXEC%TADO
1 1 CP Pintura de 8 salas de aula, parte externa do

Bloco “E” e esquadrias no Bloco “A” e setor de

Agroindustria 7.440,00
2 1 CP Instalacdo 600m de calhas e tubulagbes de

coleta nos prédios A,B,C,D,E e passarelas de

acesso 29.444,20
3 1 CP Reforma de 400m? de pisos cimentados com a

colocagao de piso ceramico 4.783,50
4 1 CTISM Reforma de 500m? do piso do pavilhdo de

mecanica e pintura de paredes 72.974,00
5 6 CTISM Aquisicdo de 20 licengas educacionais de

software de CAD 3D; 20 licengas educacionais

de software de manufatura CNC(CAM); 20

licencas educacionais de software de

simulagdes de engenharia (CAE) 61.875,97
6 6 CTISM Manter estruturado o DREC. 12.435,00
7 1 CAFW Aquisicdo de acervo atualizado na area de

Agropecuaria, Agroecologia, Tecnologia de

Alimentos e Informatica 20.000,00
8 1 CAFW Aquisicdo e implantacdo de controle

magnético e de sistema de registro e controle

do acervo. Aquisicao de dois computadores

para uso de registro e movimento do acervo 4.255,00
9 6 CAFW Aquisicdo de 30 computadores, 1 switch

ethernet 65.998,00
10 1 CE Adquirir 10 microcomputadores mais

atualizados para o LINCE 23.640,00
11 1 CE Adquirir uma central wireless 468,00
12 1 CE Adquirir novos livros 5.000,00
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Continuagao do quadro anterior.

ACOES REALIZADAS - 2009

N.

TIPO*

UNIDADE

DETALHAMENTO

EXECUTADO
R$

13

CE

Vinda de palestrantes/reflexées

2.750,00

14

CE

Vinda de palestrantes/reflexées

1.500,00

15

CE

Estudo de texto e experiéncias

1.000,00

16

2
2
3
4

CE

Organizar uma revista com os resultados da
avaliagcao no Centro de Educacao

4.991,99

17

5

CE

Estudo sobre legislagdo e planejamento das
atividades das DCGs sobre avaliacdo ja
registradas no DERCA da UFSM

5.000,00

18

CE

Oferta de 4 DCGs para os cursos de
graduagédo da UFSM: 1 notebook, passagens
e diarias para professores UFRGS e UFSM

4.935,00

19

CCSH

Dotar 13 salas de aula com os seguintes
equipamentos: 13 notebooks, 13 quadros
brancos, 39 poltronas giratérias modelo
presidente; 390 cadeiras bragco/mesa com
assento e encosto estofado e espuma
injetada, 13 condicionadores de ar split com
capacidade de 22.000 BTUs e 13 lousas
digitais

72.760,35

20

CT

Importagdo de um Retrorrefletdmetro modelo
LTL-XL.

50.187,73

21

CCR

Compra de 1 notebook quadcores, wireless,
4GB RAM; 40 cadeiras giratérias sem brago e
15 computadores quadcore e monitores 17”

16.270,00

22

CCR

Diarias, passagens e pagamento de inscricdes
para 50 TAs por ano para diferentes cidades
do Pais

10.000,00

23

CAL

Aquisicao de 35 desktops

103.821,98

Sub-Total**

581.530,72

24

CESNORS

Aquisicdo dos seguintes equipamentos: 12
computadores, 2 notebooks, 2 projetores
multimidia, 2 DVDs, 2 impressoras laser
colorida, 10 estantes para livros simples face,
40 estantes para livros dupla face, 2 telas de
projecdo, 12 mesas de computares

67.060,00

25

CESNORS

Aquisicdo de sistema antifurto para as
bibliotecas do centro: 2 sistemas antifurto de
deteccao, 2 ativador/desativador magnético,
10 fita de detecgao para livros

73.500,00

TOTAL

722.090,72

*Tipo (linha estratégica): 1. Infraestrutura; 2. Qualificagéo de pessoal; 3. Integracao interna/externa; 4.

Comunicacgao/divulgacao; 5. Organizagao e gestédo e 6. Ensino.

**Fonte: COPLEC/PROPLAN

Quadro 1 - Acbes realizadas pelas Unidades Universitarias em 20009.
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Na sequéncia do processo de autoavaliagao institucional, a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliagao Institucional, de ordem do Pro-Reitor de Planejamento e
Coordenador da CPA — Adm. Charles Jacques Prade, enviou o Memorando Circular
n. 03/2009-COPLAI, de 19 de outubro de 2009, com a finalidade de informar que no
periodo de 3 a 16 de novembro, a Instituicdo realizaria a sua AutoAvaliagcio
Institucional.

O referido documento informou que a autoavaliagdo e a avaliagdo externa
compdem a Avaliagcdo das Instituicbes — AVALIES que conjuntamente com a
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG e a Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes — ENADE, formam os trés pilares do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004,
salientando que a avaliacdo tem papel ndo s6 técnico, mas, sobretudo ético e
politico de grande importancia nas transformagdes e reformas da educacgéo superior
€ na propria sociedade.

Destaca, também que a avaliacéo é agédo de atribuicdo de valor e produgao
de sentidos, sendo sua base o real, porém nao simplesmente como produgéo
passada e sentido acabado, mas, principalmente, como projeto aberto ao futuro,
onde se trata de por um foco de conceituagéo, isto €, de questionar os significados
das acobes e das idéias, tendo como referéncia os valores fundacionais da educagao
e, como perspectiva, a construgdo do futuro contribuindo, inclusive, para que as

Unidades Universitarias elaborem seu plano de gestéo.

Complementando o documento salienta que a participagdo dos corpos
docente, discente e técnico-administrativo das Unidades Universitarias € de suma
importancia para que a Instituicdo possa ter sucesso no evento proposto, cujos
instrumentos de autoavaliagdo para serem respondidos pelos segmentos foram

disponibilizados via on-line pelo Centro de Processamento de Dados.

Para o processo de avaliagdo propriamente dito a acdo motivadora
implementada pela COPLAI foi uma chamada em destaque e no link noticias no sitio
da UFSM. Na fase de implementacgao foram divulgados dois relatérios parciais para
os setores acompanharem o grau de participagdo de seus integrantes.

Ap6s a realizagdo do referido processo de autoavaliagdo, novamente a
COPLAI emitiu o Memorando Circular n. 09/2009-COPLAI, de 30 de novembro de

2009, aos Diretores das Unidades Universitarias tendo como assunto a elaboragao
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do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009 e o agradecimento dos seus
empenhos na realizagdo da autoavaliagdo com o propdsito de aprimorar 0 processo
avaliativo. O referido documento informou que seria enviada via e-mail, tabelas com
o resultado da avaliagdo, por segmento, com cépia para os Coordenadores das
Comissdes Setoriais de Autoavaliacdo das Unidades Universitarias.

Informou, outrossim, que seria solicitado aos coordenadores das Comissdes
Setoriais relatério sucinto, tendo por base os resultados da autoavaliagdo/2009,
contendo:

a) as potencialidades (pontos fortes);

b) as fragilidades (pontos fracos);

c) sugestdes de ag¢des de melhoria a serem realizadas para superar 0os pontos
fracos e potencializar os pontos fortes diagnosticados na autoavaliagdo, segundo o
entendimento das comissdes setoriais; e

d) acdes de avaliagdo implementadas durante o ano de 2008 conforme
planilhas contendo o detalhamento das ag¢des solicitadas pelas Unidades, mediante
recursos disponibilizados pela PROPLAN para corrigir as fragilidades apresentadas
no Plano de Agao do Relatério de Autoavaliagdo 2008.

Complementando, o documento esclareceu que a solicitacdo do referido
relatério tinha por base a determinacdo da Diretoria de Avaliagdo da Educacéao
Superior/INEP/MEC, cuja Nota Técnica estabelece prazo para postagem anual de
relatério de autoaavaliagédo institucional até 30 de margo do ano subsequente,
portanto solicitou que o referido relatério deveria ser remetido para a Pro-Reitoria de
Planejamento até o dia 04 de janeiro de 2010 para analise da CPA/UFSM e
consequente elaboragdao do relatério definitivo de autoavaliagdo institucional para
postagem junto ao sistema e-MEC, conforme as orientagdes do Oficio n.
00913/2008-DAES, de 15 de abril de 2008.
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2.3 Composig¢ao da Comissao Propria de Avaliagdo da UFSM

MEMBROS SEGMENTOS

Adm. Charles Jacques Prade — Coordenador

Prof. Jorge Luiz da Cunha - Vice-Coordenador

Prof?. Maria Alcione Munhoz
Prof. Thomé Lovato

Prof. Myrian Cunha Krum

Prof. Maria Isabel da Silva Aude
Prof. Helio Leaes Hey

Prof. Alberto Souza Schmidt
Prof. Luis Felipe Dias Lopes
Prof. Fernando Copetti

Prof. Antonio Carlos Mortari
Adm. Juarez de Lima Ventura
Ass. Adm. Cristina Izabel Moraes Bolzan

Téc. Tecnol. da Informagao Ivan Londero

Hoffmann
Econ. Frank Leonardo Casado
Maria Emilia Kantorski

Alexandre Marmett Pahim — Uniao das

Associacoes de Bairro de Santa Maria (UAC)

Técnico-administrativo

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Técnico-administrativo

Técnico-administrativo

Técnico-administrativo

Técnico-administrativo

Técnico-administrativo

Sociedade civil
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Ronei Lopes — Uniao das Associacoes de Bairro Sociedade civil
de Santa Maria (UAC)

Joao Trevisan — Camara de Comércio e Industria Sociedade civil
de Santa Maria (CACISM)

Eduardo Barin Facin Discente

Leandro Sanson Discente

Quadro 2 — Membros da Comissao Propria de Avaliagdo da UFSM.

2.4 Composicao das Comissoes Setoriais de Avaliagao Institucional da UFSM

2.4.1 CENTRO DE ARTES E LETRAS

Prof®. Raquel Trentin — Dep. de Letras Vernaculas — Presidente

Prof. Eduardo Okamoto — Curso de Artes Cénicas (titular)

Profé. Adriana Dal Forno — Curso de Artes Cénicas (suplente)

Profé. Teresinha Barachini — Curso de Artes Visuais/Desenho e Plastica (titular)

Prof. José Francisco Flores Goulart — Curso de Artes Visuais (suplente) — Coord.

do Curso de Desenho e Plastica

Prof. Sergio Antonio Brondani — Curso de Desenho Industrial (suplente)

Profé. Nara Augustin Gehrke — Curso de Letras (titular)

Profe. Leila Teresinha Maraschin — Curso de Letras (suplente)

Profé. Yara Quércia Vieira — Curso de Musica (titular)

Prof. Marcos Kroéning Corréa — Curso de Musica (suplente)

Profé. Nara Cristina Santos — Curso de Pds-Graduacao (titular)

Profe. Lusa Rosangela Lopes Aquistapasse — Curso de Pods-Graduagéo
Especializacdo em Design para Estamparia (suplente) — Coord. Curso P-G

Especializacdo em Design para Estamparia
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Irene Fernandes dos Santos — Técnico-Administrativo (titular)

Eunice Lopes dos Santos — Técnico-Administrativo (suplente) — Secret. Adm. do

Dep. de Artes Cénicas

Anelise Vieira dos Santos Witt — Acad. do Curso de Artes Visuais — Bach.

Desenho e Plastica

Elias Edmundo Maroso — Acad. do Curso de Artes Visuais — Bach. Desenho e

Plastica

Janaina Delgado Falcdo da Rocha — Acad. do Curso de Pos-Graduagao Mestrado

em Artes Visuais

Patricia Marcuzzo — Acad. do Curso de Pés-Graduacao Doutorado em Letras

Quadro 3 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Artes e Letras.

2.4.2 CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS

Prof. Hugo Tubal Braibante — Coordenador do Curso de Quimica Industrial e

Bacharelado — Presidente

Prof. Sergio Garcia Magalhdes — Coordenador do Programa de Pds-Graduagéo

em Fisica

Prof. Getulio Rocha Retamoso — Chefe do Departamento de Matematica

Joao Alfredo Carvalho Lopes — Téc.-Administrativo — Chefe do Gabinete de

Projetos

Alexssandro Geferson Becker — Acad. do Programa de Pés-Graduagdo em

Biodiversidade Animal

Pedro Senna de Andrade Rosa — Acad. do Curso de Geografia

Quadro 4 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Naturais e

Exatas.
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2.4.3 CENTRO DE CIENCIAS RURAIS

Sandra Elisa Réquia de Souza — Téc.-Administrativo — Diretora da Unidade de

Apoio Pedagégico — Presidente

Prof?. Elena Blume — Dep. de Defesa Fitossanitaria

Prof. Arlei Rodrigues Bonet de Quadros — Dep. de Zootecnia

Lourdes Bernadete Padilha Brittes — Téc-Administrativo

Dionath&a Santo Rigo — Acad. do Curso de Agronomia

Clarissa Strider Barbosa — Acad. do Curso de Medicina Veterinaria

Quadro 5 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Rurais.

2.4.4 CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Prof. Jadir Camargo Lemos — Dep. de Fisioterapia e Reabilitagdo — Coord. do

Curso de Fisioterapia — Presidente

Prof. Jorge Abel Flores — Dep. de Estomatologia — Coord. do Curso de Odontologia

Prof. José Edson Paz da Silva — Dep. de Analises Clinicas e Toxicolégicas — Coord.

do Curso de Farmacia

Prof2. Léris Salete Bonfanti Haeffner — Dep. de Pediatria e Puericultura — Coord. do
Curso de Medicina

Prof?. Margrid Beuter — Dep. de Enfermagem — Coord. do Curso de Enfermagem

Prof?. Themis Maria Kessler — Dep. de Fonoaudiologia — Coord. do Curso de
Fonoaudiologia

Quadro 6 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias da Saude.



2.4.5 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Prof?. Luciana Flores Battistella — Dep. de Ciéncias Administrativas —

Presidente

Prof. Sergio Rossi Madruga — Dep. de Ciéncias Contabeis — Chefe do Dep. de

Ciéncias Contabeis

Prof. Vitor Francisco Schuch Jr. — Dep. de Ciéncias Administrativas

Vanderléia Leal Losekann — Téc.-Administrativo — Secretaria do Curso de Direito

Heleni Dutra Barreto — Acad. Do Curso de Administracdo Notruno

Quadro 7 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e

Humanas.

2.4.6 CENTRO DE EDUCAGAO

Prof?. Glades Tereza Félix — Dep. de Administragao Escolar — Presidente

Prof?. Odete Magalhdes Camargo (suplente) — Dep. de Administragdo Escolar

Prof. José Luiz Padilha Damilano — Dep. de Educacédo Especial

Prof2. Andréa Tonini — Dep. de Educacao Especial

Prof?. Fabiane Adela Tonetto — Dep. de Fundamentos da Educacéao

Prof. Clovis Renan Jacques Guterres — Dep. de Fundamentos da Educacédo —
Coord. Curso de P-G Especializacdo em Gestdo Educacional

Marcia Elisa Bortolas Serafim — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. do Curso de

Pd6s-Graduacgao Especializagdo em Gestao Educacional

Nilza Terezinha Matiuzzi (suplente) — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. do Dep. de

Educacéao Especial

Marcelo Luis Ronsoni — Acad. do Curso de Pedagogia (Diurno)

Quadro 8 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo.



2.4.7 CENTRO DE EDUCAGAO FiSICA E DESPORTOS

Profé. Maria Amélia Roth — Dep. de Desportos Individuais — Coord. do Curso de

Educacao Fisica

Profé. Luciane Sanchotene E. Daronco — Dep. de Desportos Coletivos

Prof. Luiz Fernando Royes — Dep. de Métodos e Técnicas Desportivas — Coord. do

Curso P-G Ciéncia do Movimento Humano

Rafael Dias Mortari — Téc.-Administrativo — Chefe do Gabinete de Projetos

Marcius Minervini Fuchs — Acad. do Curso de Educacao Fisica

Quadro 9 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educacéo Fisica e
Desportos.

2.4.8 CENTRO DE TECNOLOGIA

Prof. Deividi da Silva Pereira — Dep. de Transportes — Presidente

Prof. César Tadeu Pozzer — Dep. de Eletrénica e Computagao

Prof. Alexandre Dias da Silva — Chefe do Nucleo de Automacgao Processos

Fabricacdo — Dep. de Engenharia Mecanica

Prof?. Lisiane de Marsillac Terra — Dep. de Engenharia Quimica

Quadro 10 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Tecnologia.
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2.4.9 CENTRO DE EDUCAGAO SUPERIOR DO NORTE DO RIO GRANDE DO
SUL

Prof. Lorimar Francisco Munaretto — Dep. de Administragao — Presidente

Profé. Ana Gabriela de Freitas Saccol — Dep. De Zootecnia — Coord. Do Curso de

Zootecnia

Prof. Clovis Orlando Da Ros — Dep. De Agronomia — Coord. Do Curso de Agronomia

Jorge Paiva da Silva — Téc.-Administrativo

Janice Pinheiro Boeira — Téc.-Administrativo

Carlos Busanello — Acad. do Curso de Agronomia

Quadro 11 — Membros da Comissao Setorial do Centro de Educagéo Superior Norte
do Rio Grande do Sul.

2.4.10 COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE SANTA MARIA

Prof. Luciano Caldeira Vilanova

Gilda Maria da Silva Benedetti — Téc.-Administrativo

Franciele Silveira Menezes — Aluna

Quadro 12 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Técnico Industrial de Santa

Maria.



2.4.11 COLEGIO POLITECNICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA

Prof. Gabriel Murad Velloso Ferreira — Presidente

Fabiane da Silva Montoli — Téc.-Administrativo

Lara Colvero Rockenbach — Aluna

Quadro 13 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Politécnico da Universidade

Federal de Santa Maria.

2.4.12 COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN

Profé. Sandra Margarete Bastianello Scremin — Presidente

Prof?. Mariane Lobo Ugalde

Adriana Camponogara Aires da Silva — Téc.-Administrativo — Secret. Adm. Escolar e
Estatistica

Marcio André Lowe — Téc.-Administrativo

Edinéia Filipiak — Aluna

Marcos Busanello — Aluno

Quadro 14 — Membros da Comissao Setorial do Colégio Agricola de Frederico

Westphalen.



CAPITULO 3 - RESULTADO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 NA UFSM

3.1 Consideragdes gerais

Este relatorio apresenta o resultado da avaliagao institucional realizada no
segundo semestre do ano de dois mil e oito, na Universidade Federal de Santa
Maria. Esta compilada neste documento a avaliacdo das dez unidades universitarias:
Centro de Educacédo, Centro de Artes e Letras, Centro de Tecnologia, Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Educacéo Fisica e
Desporto, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Ciéncias da Saude,
Centro de Educacédo Superior Norte-RS e Unidade Descentralizada de Educagao
Superior de Silveira Martins-RS e os Colégios de Ensino Médio que s&o: Colégio
Técnico Industrial, Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria e
Colégio Agricola de Frederico Westphalen.

Os segmentos que participaram do processo de avaliagdo foram: servidores
docentes e técnico-administrativos, discentes, gestores e egressos em questdes
distribuidas por dimensdes, categorias e caracterizagao.

As dimensbes do SINAES foram respondidas pelos gestores, servidores
docentes e técnico-administrativo, discentes e egressos.

As dimensdées do SINAES, categorias do instrumento discente e
caracterizagdo do egresso respectivamente sao:

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensado 2 — A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacéo, a
Extensao e as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Dimensdo 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria

cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural.



Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade.

Dimenséao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

Dimenséao 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacgao.

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

As categorias foram respondidas pelos discentes e estruturadas em: politicas
institucionais, projeto pedagodgico do curso, coordenador do curso, disciplinas do
curso, recursos materiais, atividades de praticas profissionais, relagao
aluno/orientador, atividades complementares, experiéncia do corpo docente, apoio
aos discentes, servidores, bibliotecas e laboratorios.

As questdes referentes a caracterizagdo do egresso abordam aspectos como
politicas institucionais, informagdes profissionais, satisfacdo sobre o curso,
integracdo social e condi¢gdes proporcionadas pela UFSM e comentarios e/ou
informacdes acrescentadas no instrumento.

A estrutura do instrumento de avaliagdo foi organizada partindo-se das dez
dimensdes propostas pelo SINAES. Essas dimensdes e seus indicadores s&o,
portanto a referéncia para interpretacao dos resultados obtidos representados em
graficos.

O numero de egressos cadastrados no banco de dados da UFSM é de
15.008, desse total, participaram 88, representando 0,5864%.

O numero de discentes da UFSM é de 15.857, desse total, participaram
2.862, representando 18,04 %.

O numero de servidores técnico-administrativos é de 2.093, desse total,
participaram 398, representando 19,01%.
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O numero de gestores é de 671, desse total, participaram 385, representando

57,37%.

O numero de servidores docentes € de 1.273 desse total, participaram 483,

representando 37,94%.

[ Total de
egressos
cadastrados

B Participantes

da pesquisa
Egressos
Figura 2 — Egressos participantes.
M Total de
discentes da
UFSM
B Participantes

Discentes

da pesquisa

Figura 3 — Discentes participantes.
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[ Total de
técnico-
administrativos
da UFSM

M Participantes da
pesquisa

Técnico-administrativos

Figura 4 — Servidores técnico-administrativos em educagéao participantes.

1000+

1 Total de
Gestores da
UFSM

M Participantes da
pesquisa

Gestores

Figura 5 — Gestores participantes.

M Total de Docentesda
UFSM

O Participantes da
pesquisa

Figura 6 — Servidores docentes participantes.
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CAPITULO 4 - PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Este capitulo apresenta os resultados da analise dos pontos fortes e pontos
fracos tendo como fonte os relatorios elaborados pelas Comissdes Setoriais de
Avaliacgao Institucional das Unidades Universitarias. Foi utilizado o método de analise
de conteudo e a categorizagdo seguiu as linhas estratégicas pré-estabelecidas pela
CPA.

4 1 Pontos fortes

Os pontos fortes sao condigdes internas a Instituicdo que contribuem para o
cumprimento da sua Visao e facilitam a consecugao dos objetivos.

Observa-se que a maioria dos pontos fortes apontados pelos segmentos da
pesquisa foram em relagdo a linha estratégica organizagdo e gestdo seguido da

infraestrutura.

Pontos Fortes

Organizagao e gestéo J 72

Infraestrutura U 3p

Ensino )27

Qualificagdo de pessoal 13 DOLinhas estratégicas

Comunicagao/divulgagcao 9

Integracgéo.. 4

Figura 7 — Pontos fortes por linhas estratégicas.

Os pontos fortes elencados pelas Comissdes Setoriais de Avaliagao

Institucional s&o apresentados a seguir:



4.1.1 Pontos fortes do Centro de Artes e Letras

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Comunicacao/divulgagao

Canais de comunicacdo e sistemas de informagdo eficientes quanto a
comunicagao interna.

Ensino

Participagdo adequada dos professores na implementagdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Coeréncia na relagédo da(s) disciplina(s) com o(s) respectivo(s) Projeto(s)
Pedagédgico(s) de Curso(s).

Grau de comprometimento adequado dos professores em relacdo ao
discente.

Qualificagdo de pessoal

Relacionamento adequado entre colegas e chefia e satisfagdo com o
trabalho em si.

Normas adequadas no processo de selecdo para ingresso na carreira
docente da Universidade.

Quadro 15 - Pontos fortes do CAL/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Comunicagéao/divulgacao

Canais de comunicacao e sistemas de informagao eficientes quanto a
comunicagao interna.

Infraestrutura

Aquisicao e atualizagado dos softwares e equipamentos.

Organizacgéao e gestao

Utilizagdao do Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia
para as agdes da unidade/subunidade do gestor.

Disponibilidade, pela Secretaria dos Conselhos, das atas e pareceres de
Comissbdes dos Orgaos Colegiados.

Gestdo eficiente da maioria das subunidades administrativas (pré-
reitorias), também da propria unidade académica/administrativa.

Quadro

16 - Pontos fortes do CAL/Segmento: gestores.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Ensino Acao da PRAE.
Condi¢des de acesso a equipamentos de informatica, audiovisuais no
Infraestrutura CAL.
Instalagées da Biblioteca Central e Setorial.
Integracao Programas de inclusdo social, a¢des afirmativas e inclusdo digital da
interna/externa gestéo da UFSM.

Organizacgéao e gestao

Conhecimento da missdo da UFSM.

Coeréncia da gestéao institucional com PDI e PPI.

Atual estrutura administrativa da UFSM.

Gestdo administrativa do CAL.

Transparéncia e publicidade no processo seletivo da UFSM.

Qualificagdo de pessoal

Relagdes de trabalho entre colegas e com chefias.

Quadro 17 - Pontos fortes do CAL/Segmento: técnico-administrativos.
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Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

Atuacao dos coordenadores de Artes Cénicas e Artes Visuais.

Carga horaria de dedicagdo do coordenador a administracdo e a
condugao dos cursos de Artes Visuais e Musica.

Relagao aluno/orientador para a orientagao do trabalho de concluséo dos
cursos na area de Artes Cénicas.

Disciplinas e atividades complementares disponibilizadas pelos cursos de
Artes Cénicas.

Adequacgédo das disciplinas dos cursos da area de Artes Visuais no que
diz respeito a ementas, conteudos e bibliografias.

Disciplinas obrigatérias de Artes Cénicas.

Carga horaria das disciplinas dos cursos de Desenho Industrial para
atender seus conteudos programaticos

Qualificagao de pessoal

Formacao e experiéncia profissional do corpo técnico-administrativo que
atua nos cursos de Artes Visuais.

Experiéncia académica e profissional dos docentes que atuam nos cursos
de Artes Visuais.

Quadro 18 - Pontos fortes do CAL/Segmento: discentes.

4.1.2 Pontos fortes do Centro de Educacgao

Linhas estratégicas

Elementos potenciais

Infraestrutura Infraestrutura.
. Integragao Boa receptividade por parte dos alunos.
interna/externa

Organizacgéao e gestao

Trabalho por projetos e em equipe.

Concepcao de avaliagao institucional participativa.

Campanha sensibilizatéria.

Apoio politico, financeiro e pedagdgico da Dire¢ao do CE.

Apoio do LinCE, Coordenagbes de cursos e Chefias departamentais.

Prestagao de contas a comunidade.

Meta-avaliagao.

Quadro 19 - Pontos fortes do CE/Elementos potenciais.

4 1.3 Pontos fortes do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

Avaliagdo positiva da atuagdo dos coordenadores em cumprir 0s
objetivos politicos pedagogicos e buscar melhorias constantes e sua
atuagao em atender as necessidades dos alunos.

Organizacgéao e gestao

Bom conhecimento da Dimensao 1 referente a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Quallificagao de pessoal

Avaliacdo positiva sobre a experiéncia profissional dos docentes que
atuam no curso.

Quadro 20 - Pontos fortes do CCSH/Segmento: discentes.
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Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Ensino

82% julgam-se comprometidos junto aos discentes quanto a sua
formacgao.

Organizagéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimenséao 1.

Avaliagdo positiva no relacionamento com a Pré-Reitoria de Pos-
Graduacgao e Pesquisa e Recursos Humanos.

Sao participativos quanto a implementacdo dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos que atuam e, portanto, consideram suas disciplina adequadas
a tais projetos.

Quadro 21 - Pontos fortes do CCSH/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Organizagéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimenséao 1.

Avaliagdo positiva no relacionamento com a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Pds-Graduagao e Pesquisa.

Foi observado uma avaliagdo positiva com relagdo a gestdo de sua
unidade.

Quadro 22 - Pontos fortes do CCSH/Segmento: gestores.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Organizagéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimensao 1.

Avaliagao positiva no relacionamento com a Pré-Reitoria de Graduagéo.

Também foi observado uma avaliagdo positiva com relagdo a gestdo de
sua unidade.

Consideram adequada a forma de aprovagdo em concurso publico para
ingresso na carreira.

Qualificagéo de pessoal

Adequacéo de servidores especializados para o atendimento na Biblioteca
Setorial.

Estao satisfeitos com a oferta regular de cursos para o aperfeicoamento
profissional que visam a promocgéao de incremento da qualidade de vida.

Conhecem os cinco Programas voltados para a melhoria da qualidade de
vida do servidor.

Quadro 23 - Pontos fortes do CCSH/Segmento: técnico-administrativos.
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4 1.4 Pontos fortes do Centro de Ciéncias Rurais

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

As disciplinas obrigatérias que compdem o curriculo do curso colaboram
com a formagao técnica, profissional e cidada.

A atuacdo dos Coordenadores: acima de sessenta por cento considera
muito boa a sua atuagao.

Os mecanismos de acompanhamento e de cumprimento das atividades
complementares de graduacdo — ACGs, precisando melhorar a oferta das
disciplinas.

O sistema de acesso aos recursos bibliograficos (consulta e empréstimo)
da Biblioteca Central e Setoriais e o acesso a outros acervos é
considerado agil.

Infraestrutura

A infraestrutura é considerada coerente com a proposta curricular do
curso, havendo uma melhora bastante consideravel nos ultimos anos.

Quadro 24 - Pontos fortes do CCR/Segmento: discentes.

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Comunicagéao/divulgacao

Os canais de comunicagao e sistemas de informagéo (Jornal da UFSM,
pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagao interna foram
considerados eficientes.

Ensino

A relagdo entre a(s) disciplina(s) com ofs) respectivo(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) de Curso(s) a maioria considera adequada.

60% dos professores afirma que a relagao da(s) sua(s) disciplina(s) com
o(s) respectivo(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) de Curso(s).

Infraestrutura

As condigdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet foram consideradas boas por
mais de 40 % e parcialmente boas por 50 %.

Integracao
interna/externa

A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, agdes
afirmativas e de inclusdo digital € considerada coerente por mais de 40
por cento.

A gestdo institucional quanto a responsabilidade social no ensino foi
considerada coerente e parcialmente coerente pela maioria dos
professores.

Organizacgéao e gestao

Em relagdo as Politicas Institucionais como a missédo, o PDI e o PPP
pode-se afirmar que um percentual representativo de professores as
conhecem, uma vez que 82% dos professores dizem conhecer a missao
da UFSM e mais de 40 por cento conhecem o PDIl e mais de 40 por
cento dizem conhecer o PPP da Institui¢cdo.

As Pro-reitorias em geral foram bem avaliadas pelo segmento, com
excegao das Pro-reitorias de Planejamento e de Extenséo.

Quallificagao de pessoal

O processo de qualificagdo docente desenvolvido na UFSM ¢é
considerado adequado por um alto percentual.

Quadro 25 - Pontos fortes do CCR/Segmento: docentes.

80




Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Comunicacao/divulgagao

O Sistema de Comunicagao Interna e Externa da UFSM é avaliado como
eficiente por sessenta e oito e cinqienta e dois por cento,
respectivamente, dos técnico-administrativos.

Organizagéao e gestao

Quanto a missao e visédo de futuro da UFSM mais de sessenta por cento
dizem ter conhecimento.

A gestdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e da Pro-Reitoria de
Recursos Humanos foi avaliada como eficiente por cinqlienta e seis e
sessenta e sete por cento, respectivamente, dos técnico-administrativos.

A alocagéao de recursos para a manutencao das instalagdes e atualizagéo
de equipamentos e materiais e para a capacitagdo de pessoal técnico-
administrativo nas unidades e subunidades é considerada parcialmente
adequada por quarenta e um por cento dos técnico-administrativos.

A implementacéo e as formas de divulgacdo do programa de avaliagdo
de desempenho funcional na UFSM sao consideradas adequadas por
quarenta e trés por cento e parcialmente adequadas por também
quarenta e trés por cento dos técnico-administrativos.

Quallificagao de pessoal

Os principios do servico publico de transparéncia e publicidade no
processo seletivo da UFSM sao considerados adequados por sessenta e
quatro por cento dos técnico-administrativos.

Quadro 26 - Pontos fortes do CCR/Segmento: técnico-administrativos.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Organizacgéao e gestao

Quanto a missao e visao de futuro da UFSM cerca de noventa por cento
dizem ter conhecimento.

Setenta por cento dizem conhecer os “valores” da UFSM.

A gestdo da Pré-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa, Pro-Reitoria de
Recursos Humanos e das unidades académicas/administrativas foi
avaliada como eficiente por cerca de sessenta e cinco por cento.

Quarenta e trés por cento dizem utilizar para subsidiar a revisao e
proposicao das acgbes nas unidades e subunidades o resultado de
avaliagbes institucionais e trinta e trés por cento utilizam eventualmente.

A divulgacado dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliagOes anteriores € considerada adequada por vinte e oito por cento e
parcialmente adequada quarenta e cinco por cento.

Quadro 27 - Pontos fortes do CCR/Segmento: gestores.
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4.1.5 Pontos fortes do Centro de Educagéao Superior do Norte do Rio Grande do Sul

Linhas estratégicas

Potencialidades

Comunicagéao/divulgacao

Os canais de comunicacao e sistemas de informagao para comunicagao
interna sdo considerados satisfatérios para 55% dos técnicos do
CESNORS e na comunicagao externa parcialmente eficiente para 65%.

Infraestrutura

A disponibilidade das atas e pareceres dos 6rgaos colegiados pelas
Secretarias dos Conselhos foi considerada para 77% dos gestores. A
maioria dos gestores avaliou como eficiente (29%) e parcialmente
eficiente (23%) a gestao da sua unidade académica/administrativa.

As condigdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet sdo consideradas adequadas
para 54% dos gestores.

A manutengao e conservagao das instalagdes fisicas e a manutengao e
conservacao dos equipamentos sdo consideradas adequadas para 62% e
54% dos gestores respectivamente.

Integracao
interna/externa

A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, agdes
afirmativas e inclusdo digital é considerada coerente para 62% dos
gestores. A gestdo institucional quanto a responsabilidade social no
ensino é considerada coerente para 62% dos gestores, diferente da
percepcgao dos técnicos administrativos do CESNORS.

A maioria dos docentes considerou a gestao institucional coerente quanto
aos programas de inclusdo social, agbes afirmativas e inclusdo digital
(coerente para 46,25% e parcialmente coerente para 36,25%), quanto as
relagbes com o setor publico, privado e mercado de trabalho (coerente
para 42,5% e parcialmente coerente para 37,5%), quanto a
responsabilidade social no ensino (coerente para 57,5% e parcialmente
coerente para 25%), quanto a responsabilidade social na extensao
(coerente para 46,25% e parcialmente coerente para 33,75%) e quanto a
responsabilidade social na pesquisa (coerente para 52,5% e parcialmente
coerente para 31,25%).

Organizacgéao e gestao

Entre os gestores o conhecimento das politicas institucionais (misséo,
visdo de futuro, valores) apresentou um percentual de 100% e entre os
técnicos administrativos 90%, 85% e 50% demonstrando uma
potencialidade do CESNORS nesta dimensdo. De maneira semelhante,
entre os docentes as politicas institucionais (missdo, visdo de futuro,
valores) foram consideradas conhecidas por 85%, 78,8% e 60% dos
docentes, respectivamente.

O PPI, atual projeto politico pedagégico (PPP) é considerado conhecido
por 62% dos gestores. As propostas do plano de desenvolvimento
institucional sao consideradas coerentes ou parcialmente coerentes com
a realidade institucional para a maioria dos docentes (46,25% e 33,75%,
respectivamente).

Os resultados da avaliagdo indicam que 65% dos docentes estao
satisfeitos com as normas do processo de selecdo para ingresso na
carreira docente, percentual maior em relagéo a 2008 (53,6%). A maioria
dos docentes (67,5%) estao satisfeitos em relagéo a sua disciplina com o
respectivo PPC. 90% dos docentes estdo comprometidos em relagéo ao
discente e seu futuro profissional cidadao.

A gestdo das Pro-Reitorias de Administragdo, de Extensdo, de
Graduagdao e de Pods-Graduacdo e Pesquisa foram consideradas
eficientes para a maioria dos gestores do CESNORS, 62%, 54%, 69% e
77%, respectivamente.

Para os docentes a gestdo das subunidades administrativas na maioria
foi considerada adequada ou parcialmente adequada, destacando-se a
pro-reitoria de recursos humanos com percentual de 72,5% adequada e a
pro reitoria de graduagdo com percentual de 67,5%.
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Continuagao da tabela anterior.

Linhas estratégicas

Potencialidades

Nesse aspecto, 69% dos gestores respondeu que utiliza o resultado da
avaliacao institucional para subsidiar a revisdo e proposi¢cao das agdes na
sua unidade/subunidade, sendo que 15% utiliza plenamente.

A divulgacdo dos dados sobre as avaliagdes anteriores foi considerada
como utilizada para 55% dos gestores e utilizada plenamente para 46%
dos gestores.

Quanto a realizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos,
a maioria dos gestores respondeu que os considera satisfatérios (46%)
ou parcialmente satisfatérios (23%). Ja entre os docentes 45% considera
satisfatorio e 42,5% parcialmente satisfatorio.

Quanto ao apoio aos discentes para a participagdo em eventos,
divulgacédo de trabalhos e producao intelectual a maioria dos gestores
considerou satisfatorio (54%) e parcialmente satisfatério (31%), entre os
docentes 32,5% satisfatorio e parcialmente satisfeito.

O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizacao
dos estudantes sdo satisfatorios para 38% e parcialmente satisfatérios
para 31%, o que corresponde a maioria dos gestores e entre os docentes
55% estao parcialmente satisfeitos entretanto entre os técnicos 40%
considera inadequada.

Qualificagdo de pessoal

A qualificagdo de pessoal técnico foi considerada adequada para a
maioria dos gestores (38%), enquanto que 31% considerou parcialmente
adequada, 15% considerou inadequada e outros 15% nao manifestaram
opiniao.

Quadro 28 - Pontos fortes do CESNORS/Potencialidades.

4.1.6 Pontos fortes do Centro de Tecnologia

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

Adequacéo de conteudos, programas e atualizagdo das disciplinas dos
cursos e de praticas profissionais e/ou estagio.

Avaliagdo positiva sobre a experiéncia profissional dos docentes que
atuam no curso, bem como referente a formagdo dos técnico-
administrativos.

Avaliagdo positiva da atuagdo dos coordenadores em cumprir 0s
objetivos politicos pedagogicos e buscar melhorias constantes e sua
atuagdo em atender as necessidades dos alunos.

Organizacgéao e gestao

Bom conhecimento da Dimensao 1 referente a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Quadro 29 - Pontos fortes do CT/Segmento: discentes.

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Comunicacao/divulgagao

Os canais de comunicacgao interna e externa foram avaliados com mais
de 75% de conceitos eficientes e parcialmente eficientes, com énfase
especial a comunicagéo interna.

Ensino

Sao participativos quanto a implementacdo dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos que atuam e, portanto, consideram suas disciplina adequadas
a tais projetos.

92% julgam-se comprometidos junto aos discentes quanto a sua
formacgao.
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Organizacgéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimensao 1.

Avaliagdo positiva das Pré-Reitorias, com especial énfase as Pro-
Reitorias de Pés-Graduagdo e Pesquisa, de Recursos Humanos, da
Prefeitura da Cidade Universitaria e da unidade (Centro de Tecnologia).

38% dos docentes avaliaram como ‘“satisfatérias” e 40% como
“parcialmente satisfatérias” as relagbes de trabalho especificas de seu
setor; valores aproximados foram obtidos para os quesitos relacionados
as normas do processo de selegao de docentes da UFSM.

Quadro 30 - Pontos fortes do CT/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Comunicagéao/divulgacao

A comunicagdo interna da UFSM, a exemplo dos docentes, também
apresentou boa avaliagao.

Organizacgéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimensao 1.

Bom conceito relativo ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao
Projeto Pedagdgico Institucional da UFSM.

Avaliagao positiva no relacionamento com as Pro-Reitorias de Assuntos
Estudantis, de Graduagédo, de Planejamento, de Pds-Graduagédo e
Pesquisa, e da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico.

Foi observado uma avaliagdo positiva com relagdo a gestdo de sua
unidade.

Quadro 31 - Pontos fortes do CT/Segmento: gestores.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Comunicagéao/divulgacao

A comunicagao interna da UFSM apresentou boa avaliagao.

Infraestrutura

Avaliagdo adequada em relacdo a manutengcdo e conservagado dos
equipamentos na unidade em que atuam.

Organizagéao e gestao

Alto grau de conhecimento da Dimenséao 1.

Avaliagcao positiva no relacionamento com a Pro-Reitoria de Graduagéao e
com a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Qualificagdo de pessoal

Conhecem os cinco Programas voltados para a melhoria da qualidade de
vida do servidor, com 36% e 64% de julgamentos Satisfatorios e
Parcialmente Satisfatorios, respectivamente. 64% dos técnico-
administrativos estdo satisfeitos com as relagbes de trabalho de seu
setor.

Ha pleno conhecimento dos mesmos em relagdo ao seu plano de
carreira.

Consideram adequada a forma de aprovagao em concurso publico para
ingresso na carreira.

Quadro 32 - Pontos fortes do CT/Segmento: técnico-administrativos.
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4 1.7 Pontos fortes do

Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Disciplinas obrigatdrias que compdem seu curriculo 98,63%.

Atuacdo do coordenador para buscar a constante melhoria do curso
96,34%.

Ensino Atuacdo do coordenador para atender as necessidades dos alunos
95,43%.
Conteudos das disciplinas na concepgédo e execugdo do curriculo do
curso 99,09%.
Infraestrutura Condicdes de conservagao das instalagdes 95,89%.

Quadro 33 - Po

ntos fortes do Colégio Politécnico/Segmento: discentes.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Infraestrutura

Condigdes de infraestrutura 100%.

Instalagcées académicas 100%.

Condig¢des de acesso para pessoas com necessidades especiais 100%.

Aquisicao e atualizacado dos softwares e equipamentos 100%.

Manutencgéao e conservagao das instalagdes fisicas 100%.

Manutencgao e conservagao dos equipamentos 100%.

Conservacgéao e/ou expansao do espaco fisico 100%.

Biblioteca Central 100%.

Organizagéao e gestao

Conhece a missao da UFSM 100%.

Conhece a visdo da UFSM 100%.

Conhece os valores da UFSM 100%.

Quadro 34 - Pontos fortes do Colégio Politécnico/Segmento: técnico-administrativos.

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Comunicagéao/divulgacao

Comunicacéo interna 100%.

Ensino

Participagdo na implementagdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos
90%.

Relacdo da(s) sua(s) disciplina(s) com o(s) respectivo(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) de Curso(s) 95%.

Comprometimento em relagéo ao discente 95%.

Infraestrutura

Condigdes de infraestrutura 100%.

Instalagbées académicas 100%.

Recursos, equipamentos, informagdes 100%.

Condi¢bes de acesso para pessoas com necessidades especiais 100%.

Condigbes de acesso a equipamentos 95%.

Aquisicao e atualizagéo dos softwares e equipamentos 100%.

Manutencgéo e conservagao das instalagdes fisicas 100%.

Manutencgao e conservagao dos equipamentos 100%.

Conservacgao e/ou expansao do espaco fisico 100%..

Aquisicao, atualizagdo e manutencao dos equipamentos.

Infraestrutura

Biblioteca Central 100%.

Condigbes que a UFSM proporciona para exercer suas atividades de

ensino, pesquisa e extensdo 90%.
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Organizacgéao e gestao

Conhece a missao da UFSM 95%.

Conhece a visdo da UFSM 100%.

Conhece os valores da UFSM 95%.

Estrutura académica 90%.

Estrutura administrativa 95%.

Quadro 35 - Pontos fortes do Colégio Politécnico/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Comunicagéao/divulgagao

Comunicagéo interna 100%.

Comunicacao externa 100%.

Ensino

Programas de apoio ao discente 100%.

Infraestrutura

Condicgbes de infraestrutura 100%.

Instalagées académicas 100%.

Condicdes de acesso a equipamentos 100%.

Aquisicao e atualizagéo dos softwares e equipamentos 100%.

Manutencao e conservacao das instalagdes fisicas 100%.

Manutencao e conservacgao dos equipamentos 100%.

Aquisicao, atualizagdo e manutengao dos equipamentos 100%.

Politica institucional de aquisi¢do, expansao, atualizagdo do acervo da
Biblioteca Central 100%.

Politica institucional de aquisicdo, expansao, atualizagdo do acervo da
Biblioteca Setorial 100%.

Organizagéao e gestao

Conhece a missao da UFSM 100%.

Conhece a visdo da UFSM 100%.

Conhece os valores da UFSM 100%.

Conhece o PDI da UFSM 100%.

Conhece o PPl da UFSM 100%.

Coeréncia das propostas do PDI 100%.

Pro-Reitoria de Administragéo 100%.

Pro-Reitoria de Recursos Humanos 100%.

Processo burocratico dos tramites das atividades académicas e
administrativas 100%.

Rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou subunidade 100%.

Realizagéo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos 100%.

Apoio aos discentes para a participagao em eventos 100%.

Apoio e incentivo quanto a organizag¢ao dos estudantes 100%.

Alocagao de recursos para a manutencao das instalagbes e atualizagao
de equipamentos e materiais 100%.

Alocagao de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo 100%.

Quadro 36 - Pontos fortes do Colégio Politécnico/Segmento: gestores.
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4.1.8 Pontos fortes do Colégio Agricola de Frederico Westphalen

Linhas estratégicas Todos os segmentos

O alto indice de participagdo de todos os segmentos no processo de
auto-avaliagdo ressalta uma potencialidade importante na instituicao, ou
seja, o comprometimento de todos os segmentos com as atividades
propostas pela instituicao.

Organizacgéao e gestao

Quadro 37 - Pontos fortes do CAFW/Todos os segmentos.

4.1.9 Pontos fortes do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

Linhas estratégicas Potencialidades

Na avaliagao dos discentes no que diz respeito a Experiéncia do Corpo
Docente e na avaliagdo do grau de comprometimento dos docentes do
Ensino CTISM verifica-se altos indices de comprometimento e aprovacado da
experiéncia do corpo docente da unidade, o que demonstra uma grande
qualidade dos profissionais de ensino desta unidade.

Em relagdo as politicas institucionais a comunidade do CTISM
demonstrou forte conhecimento em relagdo a missao, a visao de futuro e
os valores da UFSM.

Em relagdo a Estrutura Organizacional se pode destacar na avaliagdo
dos docentes do CTISM uma avaliagao positiva no que se refere a gestao
da Coordenadoria de ensino médio e tecnoldgico e da prépria unidade,
atingindo-se indices de 66,7% e de 75% para respostas Eficientes para a
coordenadoria e para a unidade de ensino respectivamente.

Organizacgéao e gestao

Quadro 38 - Pontos fortes do CTISM/Potencialidades.

4.2 Pontos fracos

Os pontos fracos sao condi¢gdes internas a Instituicdo, que reduzem a
probabilidade de cumprimento da sua Visao, dificultam a consecugao dos objetivos e
que podem ser melhoradas pela organizagao.

Observa-se que a maioria dos pontos fracos apontados pelos segmentos da
pesquisa foram em relagdo a linha estratégica organizagdo e gestdo seguidos da

infraestrutura e ensino.
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Pontos fracos
| | L 1
Infraestrutura | I I I I J 55
Organizagéo e gestdo | ! | ! U 54
Ensino ! | 4
icacao/di 5 21
Comunicagdo/divulgagao T Linhas estratégicas
Qualificagdo de pessoal 11
Integraggo.. 4
Outros 4
0 10 20 30 40 50 60

Figura 8 — Pontos fracos por linhas estratégicas.

Os pontos fracos elencados pelas Comissdes Setoriais de Avaliagao

Institucional s&o apresentados a seguir:

4.2.1 Pontos fracos do Centro de Artes e Letras

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Comunicacao/divulgagao

Problemas de informagdo, em especial quanto aos documentos oficiais
da UFSM e quanto as politicas orgamentarias da instituicao.

Falhas de informagdo também quanto ao processo de qualificagdo
docente desenvolvido pela UFSM, bem como quanto a politica de
acompanhamento do egresso.

Falhas quanto ao sistema de divulgacéo dos resultados das avaliagdes
anteriores e das agdes suscitadas por elas.

Acao parcialmente eficiente dos sistemas de informagdo da UFSM em
relagdo a comunicagdo com a comunidade externa.

Nas observagbes realizadas pelos docentes ao final do instrumento de
avaliacdo, permaneceu a queixa dos recém-contratados/efetivados
quanto a pouca informagao sobre documentos oficias da UFSM, tramites
burocraticos e politicas institucionais, o que, de alguma forma, relativiza
os dados encontrados nesses quesitos.

Infraestrutura

Problemas nas areas de infraestrutura, de laboratérios e de bibliotecas,
neste caso, especialmente, em relacdo as Bibliotecas Setoriais que
servem ao CAL — opiniao que corrobora os resultados apontados pelo
segmento dos discentes.

Necessidade de melhorias nas condigdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais na unidade.
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Organizagéao e gestao

Necessidade de ajustes quanto a coeréncia entre o que dizem os
documentos oficiais e a gestéo institucional no que se refere as relagdes
com o setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

Necessidade de maior eficiéncia da gestao institucional em relagéo aos
programas de apoio aos discentes, especificamente quanto a realizagédo
de eventos, a participacdo em eventos, divulgacédo de trabalhos e
producao intelectual, e a disponibilidade de bolsas académicas — opiniao
que corrobora os resultados apontados pelo segmento dos discentes.

Estrutura organizacional académica (em departamentos e coordenagdes)
parcialmente adequada.

Necessidade de ajustes nas rotinas estabelecidas para recuperar e tratar
dados e informagdes do SIE.

Quadro 39 - Pontos fracos do CAL/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Comunicacao/divulgagao

Falhas quanto ao sistema de divulgacdo dos resultados das avaliagbes
anteriores e quanto a aplicagao desses resultados na gestdo da unidade
— dado que também confirma o resultado indicado no questionario
respondido pelos docentes.

Acao parcialmente eficiente dos sistemas de informagdo da UFSM em
relagdo a comunicagdo com a comunidade externa — dado que confirma o
encontrado nas respostas dos docentes.

Ensino

Nao totalmente adequadas permanecem a politica de acompanhamento
de egressos na instituicdo e as agbes voltadas para a educagao
continuada na unidade.

Infraestrutura

Problemas nas areas de infraestrutura, de laboratérios e de bibliotecas,
neste ultimo caso, especialmente, em relagao as Bibliotecas Setoriais que
servem ao CAL — opinido que corrobora os resultados apontados pelo
segmento dos discentes e dos docentes.

Necessidade de melhorias nas condigdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais na unidade — dado que confirma o encontrado no
questionario destinado aos docentes.

Infraestrutura

Nao totalmente eficiente estdo as agdes da prefeitura da Cidade
Universitaria.

Organizacgéao e gestao

Necessidade de ajustes quanto a coeréncia entre o que dizem os
documentos oficiais e a gestéo institucional no que se refere as relagdes
com o setor publico, setor privado e mercado de trabalho, bem como
quanto a responsabilidade social na pesquisa € na extensao.

Necessidade de maior eficiéncia da gestao institucional em relagdo aos
programas de apoio aos discentes, especificamente quanto a realizagao
de eventos, a participacdo em eventos, divulgacdo de trabalhos e
producao intelectual, e a disponibilidade de bolsas académicas — opiniao
que corrobora os resultados apontados pelo segmento dos discentes e
dos docentes.

Estrutura organizacional académica (em departamentos e coordenacdes)
parcialmente adequada — dado que corrobora o encontrado nas
respostas dos docentes.

Falta de recursos para a manutengao das instalagdes e atualizagdo de
equipamentos e materiais, e para a capacitacao de pessoal docente na
unidade/subunidade em questéo.

Proposta orgamentaria nao totalmente adequada.

Qualificagdo de pessoal

Nao totalmente adequadas permanecem a politica de acompanhamento
de egressos na instituicdo e as agbes voltadas para a educagao
continuada na unidade.

Quadro 40 - Pontos fracos do CAL/Segmento: gestores.
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Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Comunicacao/divulgagao

Desconhecimento e/ou falta de opinido em relagdo a aspectos
importantes da vida universitaria, como PDI e politicas de algumas
unidades, como CEMTEC, PROGRAD e PRA.

Pouca divulgacéo dos resultados da avaliagao institucional e baixo indice
de sua utilizagdo pela gestdo da unidade.

Ensino Politica de acompanhamento aos egressos.
Manutengéo e conservacéo de equipamentos parcialmente adequadas.
Infraestrutura Inadequacdo das condi¢cbes da infraestrutura, considerando aspectos
ambientais e das condigdes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais no CAL.
Integragao Pouca coeréncia nas relagdes da instituicdo com setor publico, privado e
interna/externa mercado de trabalho.

Organizacgéao e gestao

A estrutura académica diante da expansdo da UFSM é considerada
inadequada ou parcialmente adequada.

Informatizacdo das rotinas, SIE e processos burocraticos com certa
ineficiéncia.

Certa ineficiéncia das rotinas administrativas das secretarias quanto ao
arquivo de documentos e de sua disponibilizagao.

Processo de educacao continuada dos servidores e alocagao de recursos
para programas de capacitagao.

Pouca divulgagéo dos resultados da avaliagao institucional e baixo indice
de sua utilizagdo pela gestdo da unidade.

Quallificagao de pessoal

Processo de educacao continuada dos servidores e alocagao de recursos
para programas de capacitagao.

Quadro 41 - Pontos fracos do CAL/Segmento: técnico-administrativos.

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

Quanto a coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratdrios,
instalagdes especificas, equipamentos e materiais) com a proposta
curricular dos cursos, a grande maioria das respostas dos alunos
participantes da avaliagdo, entre todas as areas do CAL (Artes cénicas,
Artes Visuais, Desenho Industrial, Letras e Musica), ficou entre incoerente
e parcialmente coerente.

Quanto a oferta regular de atividades complementares de graduacao
(ACGs: seminarios, participagcdo em eventos relacionados ao curso,
participacdo em projetos de pesquisa e extensdo, atuacdo em nucleos
tematicos, estagios extracurriculares, publicagdo de trabalhos,
participacdo em 6rgaos colegiados, monitoria, eventos e outras atividades
que ficam a critério do colegiado de cada curso) pelos cursos, chama
atengéo o fato de menos de 20% dos alunos respondentes de todos os
cursos do CAL considera-la suficiente.

Quanto aos incentivos para a participagdo dos alunos em atividades
complementares de graduagdo fora da UFSM, com exceg¢do dos alunos
da area de Musica, a maioria dos alunos respondentes considera tais
incentivos insatisfatérios, chamando atencédo o percentual do curso de
Desenho Industrial de 70%.

Quanto ao funcionamento dos mecanismos de apoio aos discentes para
a participagdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais, novamente
com excegao de Musica, em todas as areas investigadas, menos de 20%
dos alunos respondentes consideram tal funcionamento adequado.

Problema também foi apontado em relagdo ao acervo de livros
necessarios para a formagao desenvolvida nos cursos, ficando todos os
percentuais abaixo de 20% para a alternativa “adequado”, e chegando ao

indice de 56,5% para a alternativa “inadequado” no caso do Desenho
Industrial. A mesma caréncia é identificada em relacdo ao acervo &9
periédicos, bases de dados especificas, jornais e revistas, e novamente




os alunos respondentes do curso de Desenho Industrial se destacam na
queixa, pois nenhum considerou adequado tal acervo.

Quanto a relacdo aluno/orientador para a orientagcdo do trabalho de
conclusao do curso, chama atencgao o fato de 50% dos alunos de Musica
considera-la insatisfatoria.

Quanto a coeréncia do perfil dos docentes com a proposta curricular do
curso, chamam a atencdo os percentuais de apenas 13% para
“coerente”, na area de Desenho Industrial, e 12, 5%, na area de Musica.
A queixa se confirma ainda mais no caso do Desenho Industrial: quando
avalia a experiéncia académica e profissional dos docentes para a
atuagdo no curso, apenas 26% dos alunos respondentes a considera
compativel.

Artes Visuais — a reivindicacgao foi para a contratacdo de docentes novos,
bem como para a qualificacdo dos ja efetivos.

Infraestrutura

Quanto a quantidade de ambientes/laboratérios para atender as
necessidades de atividades praticas de formagao, em consonancia com a
proposta dos cursos e com o numero de alunos matriculados, com
excecdo do Desenho Industrial (cujo percentual foi de 30% para
“‘adequado”), menos de 20% dos alunos respondentes de todas as
demais areas considera tal quantidade adequada. O maior problema
parece estar na area de Artes Cénicas, entre cujos alunos respondentes,
0,0% considera “adequada” e 82,0% considera ‘“inadequada” a
quantidade de laboratérios para a sua formagdo. Percentuais muito
semelhantes predominam quando os fatores analisados sdo a qualidade
do espago fisico dos ambientes/laboratérios (no que diz respeito a
dimensdo para o numero de usuarios, acustica, iluminagao, ventilagao,
mobilidrio e limpeza); a disponibilidade de equipamentos em tais
laboratdrios; as condicbes de conservacdo de suas instalagdes; os
materiais permanentes e de consumo neles disponiveis, bem como os
equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI e EPC).

Letras — varios alunos referem a necessidade urgente de ampliagdo do
espago fisico na sua unidade de estudo, sugerindo a construgdo de um
novo prédio.

Artes Cénicas — todos os alunos que deixaram suas sugestdes referiram-
se a necessidade de investimentos em infraestrutura para atender
necessidades especificas da area, reclamando da conservagdo e da
manutencgio do espacgo existente, em especifico do caso do Caixa Preta.

Desenho Industrial — as sugestdes abrangeram a qualificagdo e
atualizacdo dos professores efetivos da area, bem como melhorias no
espago fisico.

Musica — melhorias na estrutura fisica da UFSM.

Qualificagao de pessoal

A maioria dos alunos respondentes da area de Artes Cénicas parece
estar insatisfeita quanto a experiéncia e a formagao do corpo técnico-
administrativo que atua em sua unidade, bem como quanto a quantidade
de profissionais disponiveis, apenas 12% considerando adequados
ambos os aspectos.

Artes Visuais — a reivindicagao foi para a contratagdo de docentes novos,
bem como para a qualificacdo dos ja efetivos.

Desenho Industrial — as sugestdes abrangeram a qualificagdo e
atualizacdo dos professores efetivos da area, bem como melhorias no
espago fisico.

Quadro 42 - Pontos fracos do CAL/Segmento: discentes.

4.2.2 Pontos fracos do Centro de Educagao
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Linhas estratégicas

Elementos frageis

Descomprometimento do Diretério Académico (DACE).

Ensino Oferta de curso noturno sem a estrutura de setores de apoio funcionando.
Caréncia de eventos noturnos.
Computadores obsoletos no LinCE.

Infraestrutura Sucateamento da grafica da UFSM (maquinas inoperantes).
Sucateamento da parte elétrica, de ventilagdo, computadores e melhores
condigbes metodoldgicas aos docentes.

intgsr?ag/c;g‘)izcrjna Nivel de participacéo.

Organizagéao e gestao

Auséncia do MEN nos debates.

Periodo de aplicagdo dos instrumentos (final semestre).

Revisdo na higiene e valores cobrados no Bar do CE.

Oferta de curso noturno sem a estrutura de setores de apoio funcionando.

Quadro 43 - Pontos fracos do CE/Elementos frageis.

4 .2.3 Pontos fracos do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Comunicagéao/divulgacao

Observou-se queda na participagado dos discentes com relagdo ao ano
anterior para tanto sugestdes serdo realizadas (no item c) para superar
esta fragilidade.

Ensino

Em sintese, os alunos do CCSH solicitam mais recursos materiais
especificos (laboratérios, instalagées, equipamentos e materiais) -
questdao 14; apontam para necessidade de ampliar os incentivo a
participar de acg fora ufsm (questdo 27); melhorar a biblioteca (questao
35 e questdo 36) e laboratério (questdo 38,39, 40 e 41).

Também solicitam incremento com numero de bolsas de pesquisa e
extenséo.

Infraestrutura

Em sintese, os alunos do CCSH solicitam mais recursos materiais
especificos (laboratérios, instalagbes, equipamentos e materiais) -
questdo 14; apontam para necessidade de ampliar os incentivo a
participar de acg fora ufsm (questdo 27); melhorar a biblioteca (questao
35 e questdo 36) e laboratério (questdo 38,39, 40 e 41).

Quadro 44 - Pontos fracos do CCSH/Segmento: discentes.
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Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Ensino

Necessidade de melhorar a infraestrutura (questboes 21, 22, 24, 25, 26 e
28), rotinas administrativas (questdes 30 e 31), laboratérios (questdes 35,
36 e 37), biblioteca (38-2 e 40), acompanhamento de egressos (questao
48) e alocagédo de recursos (questao 51).

Infraestrutura

Necessidade de melhorar a infraestrutura (questboes 21, 22, 24, 25, 26 e
28), rotinas administrativas (questdes 30 e 31), laboratérios (questdes 35,
36 e 37), biblioteca (38-2 e 40), acompanhamento de egressos (questao
48) e alocagéao de recursos (questao 51).

Organizacgéao e gestao

Insatisfagdo  quanto  estrutura  académica
coordenagdes)- questdo 9.

(departamentos e

Necessidade de melhorar a infraestrutura (questbes 21, 22, 24, 25, 26 e
28), rotinas administrativas (questdes 30 e 31), laboratérios (questdes 35,
36 e 37), biblioteca (38-2 e 40), acompanhamento de egressos (questao
48) e alocagéao de recursos (questao 51).

Quadro 45 - Pontos fracos do CCSH/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Quanto as piores avaliagdes sofridas, destacam-se as condicbes de
acesso de pessoas portadores de deficiéncias (questdo 24), a

Ensino disponibilidade de bolsas (questdo 44) e a politica de acompanhamento
de egressos (questdo 48).

Quanto as piores avaliagdes sofridas, destacam-se as condicbes de

Infraestrutura acesso de pessoas portadores de deficiéncias (questdo 24), a

disponibilidade de bolsas (questdo 44) e a politica de acompanhamento
de egressos (questio 48).

Quadro 46 - Pontos fracos do CCSH/Segmento: gestores.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Comunicacao/divulgagao

Desconhecimento do PPl da UFSM.

Desconhecimento das agdes da Pré-Reitoria de Extenséao.

Preocupante desconhecimento da rotinas para arquivar e recuperar
normas académicas do Arquivo Geral, bem como para arquivar e
recuperar as normas académicas, atas dos 6rgdos colegiado, portarias
ministeriais relativas aos atos normativos da instituicao e pareceres de
comissdes externas disponibilizadas na instituicdo — apontando para falta
de processos bem esclarecidos.

Desconhecimento da disponibilidade de atas e pareceres.

Desconhecimento da  distribuicdo  orgamentaria e  propostas
orgamentarias para as politicas e agbées de pesquisa e extensdo na
instituicao.

Ensino Falta de uma politica de acompanhamento de egressos.
Apontam para necessidade de melhorias no acesso de pessoas com
Infraestrutura necessidades especiais.

Inadequada instalagédo da Biblioteca Setorial.

Quadro 47 - Pontos fracos do CCSH/Segmento: técnico-administrativos.
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4.2 .4 Pontos fracos do Centro de Ciéncias Rurais

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Menos de quarenta por cento conhecem o Projeto Pedagdgico de Curso
e em torno de cinglenta por cento o conhecem apenas parcialmente.

A adequacgao das disciplinas do curso no que diz respeito a ementas,
conteudos e bibliografias é considerada parcialmente adequada por um
percentual de 40 a 60 %(alto) e adequada por apenas 30 por cento.

O acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou estagio
pela coordenagao do curso pode ser melhorado, uma vez que menos de
quarenta por cento considera satisfatéria e um percentual alto (40) a

Ensino considera parcialmente adequada.

A apresentacao dos resultados do estagio.
Um percentual consideravel de professores (de 20 a 40 por cento)
manifesta desconhecimento das dificuldades advindas das atividades de
estagio.
A dedicagdo do corpo docente para que se cumpram as atividades
académicas previstas pelo curso.
Os mecanismos de apoio aos discentes para a participagdo em eventos
cientificos, técnicos ou culturais.
O acervo de livros referente a formagao desenvolvida no curso nao é
suficiente.
Quanto ao numero de laboratérios sdo considerados parcialmente

Infraestrutura adequados ou até mesmo inadequados por um percentual consideravel

(30 a 50%); baixando ainda mais esse percentual quando se trata das
condigbes desse espagco como ventilagdo, iluminagdo, limpeza, etc;
chamando a aten¢do ainda mais quando se trata dos equipamentos e
suas condigdes.

Organizacgéao e gestao

Politicas Institucionais — ha em torno de quarenta por cento dos
professores de cada um dos cursos que afirmam conhecer somente
parcialmente as politicas institucionais.

As normas e procedimentos de seguranga e protegdo ambiental
pertinentes aos ambientes/laboratérios ainda ndo s&o seguidas pelos
usuarios.

Quadro 48 - Pontos fracos do CCR/Segmento: discentes.
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Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Ensino

Mais de 50% dos professores dizem desconhecer o Programa de Apoio
ao Discente, assim como a politica de acompanhamento do egresso da
Instituicdo

A politica de acompanhamento do egresso da Instituicdo € desconhecida
por 60% dos professores, considerada adequada por apenas 5 %.

Infraestrutura

A infraestrutura é pouco adequada, j& que menos de 20% a considera
adequada e 67% a consideram parcialmente adequada.

As instalagdes académicas (salas de aulas, laboratérios, anfiteatros,
auditérios, diretério académico) que existem em sua unidade universitaria
foram consideradas pouco satisfatérias, assim como os recursos,
equipamentos, informacdes, entre outros, existentes para a realizagao
das atividades académicas. Apenas 20 % acha adequados.

As condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais nas
unidades de atuagdo nado foram consideradas boas (apenas 10% as
considera boas).

As condigcbes e equipamentos dos laboratérios foram consideradas
parcialmente adequadas, tendo um percentual pequeno (10 %) de
professores que os acharam adequados.

Integragao
interna/externa

A gestao institucional quanto a responsabilidade social na extensao foi
considerada pouco coerente (menos de 30% ).

Organizagéao e gestao

A coeréncia entre o que prevéem as propostas do PDI e a realidade
institucional é considerada pequena.

A estrutura organizacional foi considerada adequada por menos de 30%
dos professores.

A divulgacdo das sistematicas de Avaliagdo Institucional anteriores foi
considerada inadequada pela maioria deles, ou seja, somente 11% dizem
achar adequada.

Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informagdes do SIE, somente 10 % as consideram adequadas, assim
como as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral que nao foram consideradas adequadas.

A proposta de distribuicdo orgamentaria da UFSM em relagdo as agbes
previstas no PDI é desconhecida por 40 % e considerada coerente por
apenas 10%.

A alocagdo de recursos para a capacitagdo de pessoal docente €&
considerada inadequada por 30 % e desconhecida por quase 20 %.

A alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente é
considerada adequada apenas por 10% e desconhecida por 30 %.

A proposta orcamentaria para as politicas e agdes de extensdo na
Instituicdo € considerada adequada por menos do que 10 % dos
professores e desconhecida por mais de 30 %.

O resultado dessas avaliagbes ¢é utilizado apenas por 15% dos
professores, sendo que 30 % afirmam desconhecer o processo.

Qualificagdo de pessoal

A qualificacdo de pessoal técnico para os laboratérios foi considerada
inadequada por 31% e adequada por apenas 20%.

Os Programas (PAS, PRO-VIDA, Espago Alternativo, Programa de

Nnarans oA Deanramaa A Qamiranng

Saude Ocupacional) voltados a melhoria da qualidade de vida do servidgs




sdo ainda bastante desconhecidos pela comunidade académica (58%
dizem desconhecé-lo).

60% desconhecem os programas que a Pré-Reitoria de Recursos
Humanos possui em funcionamento (PAS, PRO-VIDA, Espacgo
Alternativo, Programa de Preparacéo para Aposentadoria e Programa de
Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional).

Quadro 49 - Pontos fracos do CCR/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Ensino

Quanto aos programas de apoio ao discente, a realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos e ao apoio aos discentes para a
participacdo em eventos, divulgacéo de trabalhos e produgéo intelectual,
apenas cerca de trinta por cento avaliaram como satisfatérios.

Em relacdo a disponibilidade de bolsas académicas, apoio e incentivo
quanto a organizagdo dos estudantes, apoio psico-pedagogico ao
discente, a facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas
de rede, registros e arquivos na obtengcdo de informagdes académicas,
isso tudo, foi considerado satisfatério por cerca de apenas vinte a
quarenta por cento dos técnico-administrativos.

A politica de acompanhamento do egresso da Instituigdo foi dita como
desconhecida por cerca de cinquenta e cinco por cento dos técnico-
administrativos.

Infraestrutura

As condi¢cbes de infraestrutura das unidades e subunidades e das
instalagdes académicas; os recursos e equipamentos existentes nas
atividades académicas; as condicdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais na unidade; as condicbes de acesso a
equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e
intranet na unidade; a aquisicdo e atualizagdo dos softwares e
equipamentos na unidade; a manutencéo e conservagao das instalagées
fisicas na unidade; a manutengao e conservagido dos equipamentos na
unidade e o processo burocratico dos tramites das atividades académicas
e administrativas, tudo isso, foi considerado adequado por uma
porcentagem muito baixa de técnico-administrativos, uma média de dez a
trinta e cinco por cento.

A informatizagdo das rotinas académicas e administrativas, as rotinas
estabelecidas para recuperar e tratar dados e informagoes do SIE e para
arquivar e recuperar normas académicas do Arquivo Geral, a
disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e pareceres de
Comissdes dos Orgdos Colegiados, as rotinas estabelecidas pelas
secretarias do centro e/ou subunidade para arquivar e recuperar as
normas académicas, entre outras coisas, tudo isso, foi considerado
eficiente por uma média apenas de dezoito a vinte e oito por cento dos
técnico-administrativos.

A conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga, a
aquisicao, atualizagdo e manutengdo dos equipamentos, a qualificagdo
de pessoal técnico, isso tudo relacionado aos laboratérios, foi
considerado adequado por apenas cerca de vinte e oito por cento dos
técnico-administrativos.

Apenas quarenta e quatro por cento consideram a Biblioteca Central e as
Bibliotecas Setoriais adequadas.

A politica institucional de aquisigdo, expansao e atualizagdo do acervo e
as formas de operacionalizagdo na Biblioteca Central e Setorial, e o
numero de servidores especializados para o atendimento aos usuarios, €
considerado adequado por apenas cerca de trinta e dois por cento dos
técnico-administrativos.

96




Continuagao do quadro anterior.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Integracao
interna/externa

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Projeto
Pedagdgico Institucional, no que se referem a gestao institucional de
suas politicas constantes, seus programas de inclusdo social, agbes
afirmativas e inclusao digital, as relagbes com o setor publico, setor
privado e mercado de trabalho, a responsabilidade social no ensino, na
extensdo e na pesquisa, apenas uma meédia de quarenta e cinco por
cento dizem ser coerentes.

Organizagéao e gestao

Apenas quarenta e oito por cento dizem conhecer os “valores” da UFSM.

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e ao Projeto
Pedagadgico Institucional — PPl apenas cerca de quarenta por cento dizem
conhecé-los.

Cerca de trinta e nove por cento apenas acham coerentes as propostas
do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Quanto a atual estrutura académica (departamentos e coordenagdes) e a
atual estrutura administrativa (Reitoria, Pré-Reitorias, Prefeitura da
Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) cerca de cinglienta por
cento consideram estas parcialmente adequadas.

A gestdo da Pro-Reitoria de Administragcdo e da Pré-Reitoria de Pos-
Graduacgao e Pesquisa foi avaliada como eficientes por cinqlienta e um
por cento dos técnico-administrativos. J& a gestdo da Proé-Reitoria de
Extensdo, da Pro-Reitoria de Graduagdo, da Pré-Reitoria de
Planejamento, da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico, da
Prefeitura da Cidade Universitaria e das unidades
académicas/administrativas foi avaliada como eficientes por apenas cerca
de quarenta por cento dos técnico-administrativos.

A proposta de distribuicdo orgamentaria da UFSM em relagao as agdes
previstas no PDI, para as politicas e agcbes de ensino, pesquisa e
extensao na Instituicdo € desconhecida por cerca de quarenta e cinco por
cento dos técnico-administrativos.

Trinta e quatro por cento dos técnico-administrativos dizem desconhecer
se o resultado de avaliagbes institucionais é utilizado para subsidiar a
revisao e proposi¢cao das agdes nas unidades e subunidades.

A divulgagdo dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliagbes anteriores é considerada adequada por trinta por cento e
desconhecida também por trinta por cento dos técnico-administrativos.

Quallificagao de pessoal

As acgdes voltadas para a educagao continuada foram consideradas
satisfatérias por apenas trinta e cinco por cento dos técnico-
administrativos.

Os programas em funcionamento da Pré-Reitoria de Recursos Humanos
sao considerados satisfatérios por apenas quarenta e seis por cento dos
técnico-administrativos.

As relagbes de trabalho sado consideradas satisfatérias por apenas
cinglienta por cento dos técnico-administrativos.

Apenas cinquenta por cento dos técnico-administrativos dizem conhecer
o Plano de Carreira para os Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo (PCCTAE).

Apenas trinta e cinco por cento considera satisfatério o programa de
capacitagdo e aperfeicoamento para os servidores técnico-
administrativos, enquanto que cinquenta por cento considera
parcialmente satisfatério.

Quadro 50 - Pontos fracos do CCR/Segmento: técnico-administrativos.
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Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Comunicacao/divulgagao

O Sistema de Comunicagao Interna e Externa da UFSM é avaliado como
eficiente por apenas quarenta e oito e quarenta e um por cento,
respectivamente.

Ensino

Quanto aos programas de apoio ao discente, a realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos e ao apoio aos discentes para a
participacdo em eventos, divulgacéo de trabalhos e produgéo intelectual,
apenas cerca de quarenta a cinqlienta e seis por cento avaliaram como
satisfatorios.

Em relacdo a disponibilidade de bolsas académicas, apoio e incentivo
quanto a organizagdo dos estudantes, apoio psico-pedagdgico ao
discente, a facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas
de rede, registros e arquivos na obtengdo de informagdes académicas,
isso tudo, foi considerado satisfatério por cerca de trinta e sete a quarenta

e sete por cento.

A politica de acompanhamento do egresso da Instituigdo foi dita como
desconhecida por cerca de trinta e cinco por cento.

Infraestrutura

As condi¢gbes de infraestrutura das unidades e subunidades e das
instalagdes académicas; os recursos e equipamentos existentes nas
atividades académicas; as condicdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais na unidade; as condigbes de acesso a
equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e
intranet na unidade; a aquisicdo e atualizagdo dos softwares e
equipamentos na unidade; a manutengéo e conservagao das instalagdes
fisicas na unidade; a manutengao e conservagido dos equipamentos na
unidade e o processo burocratico dos tramites das atividades académicas
e administrativas, tudo isso, foi considerado adequado por uma
porcentagem muito baixa, uma média de vinte e seis a sessenta por
cento.

A informatizagdo das rotinas académicas e administrativas, as rotinas
estabelecidas para recuperar e tratar dados e informagoes do SIE e para
arquivar e recuperar normas académicas do Arquivo Geral, a
disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e pareceres de
Comissdes dos Orgdos Colegiados, as rotinas estabelecidas pelas
secretarias do centro e/ou subunidade para arquivar e recuperar as
normas académicas, entre outras coisas, tudo isso, foi considerado
eficiente por uma média apenas de vinte e quatro a quarenta e cinco por
cento.

A conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga, a
aquisicao, atualizagdo e manutencdo dos equipamentos, a qualificagao
de pessoal técnico, isso tudo relacionado aos laboratérios, foi
considerado adequado por apenas cerca de trinta e cinco por cento.

Apenas cinglienta por cento consideram a Biblioteca Central adequada.

Apenas trinta e cinco por cento consideram a Biblioteca Setorial
adequada.

A politica institucional de aquisigdo, expansao e atualizagdo do acervo e
as formas de operacionalizagdo na Biblioteca Central e Setorial é
considerada adequada por apenas cerca de quarenta e quatro por cento.

Integracao
interna/externa

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Projeto
Pedagdgico Institucional, no que se referem & gestdo institucional de
suas politicas constantes, seus programas de inclusdo social, agdes
afirmativas e inclusdo digital, as relagbes com o setor publico, setor
privado e mercado de trabalho, a responsabilidade social no ensino, na
extensdo e na pesquisa, apenas uma média de cinqlenta por cento
dizem ser coerentes.
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Continuagao do quadro anterior.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Organizacgéao e gestao

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e ao Projeto
Pedagadgico Institucional — PPl apenas cerca de trinta e cinqlenta e trés
por cento, respectivamente, dizem conhecé-los.

Cerca de cinquienta por cento apenas acham coerentes as propostas do
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Apenas quarenta e um por cento dizem utlizar o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Quanto a atual estrutura académica (departamentos e coordenacdes)
cerca de trinta e oito por cento apenas consideram estas parcialmente
adequadas.

Quanto a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-Reitorias, Prefeitura
da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) apenas cerca de
cinquenta e cinco por cento consideram estas parcialmente adequadas.

A gestao da Pré-Reitoria de Administragéo, da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, da Pré-Reitoria de Graduacdo e da Pro-Reitoria de
Planejamento foi avaliada como eficiente por uma média de apenas
cinglienta e seis por cento.

A gestdo da Pro-Reitoria de Extensdo, da Coordenadoria de Ensino
Médio e Tecnoldgico e da Prefeitura da Cidade Universitaria foi avaliada
como eficiente por apenas uma média de vinte e sete a quarenta e dois
por cento.

A alocagéao de recursos para a manutencao das instalagdes e atualizagéo
de equipamentos e materiais e para a capacitagdao de pessoal docente e
técnico-administrativo nas unidades e subunidades ¢é considerada
adequada por quarenta e dois por cento apenas.

A proposta de distribuicdo orgamentaria da UFSM em relagdo as agbes
previstas no PDI, para as politicas e acbes de ensino, pesquisa e
extensdo na Instituicdo é desconhecida por cerca de treze a vinte por
cento.

Quallificagao de pessoal

As agdes voltadas para a educagdao continuada foram consideradas
satisfatorias por apenas vinte e oito por cento.

Quadro 51 - Pontos fracos do CCR/Segmento: gestores.

4.2.5 Pontos fracos do Centro de Educacao Superior Norte do Rio Grande do Sul

Linhas estratégicas

Fragilidades - Docentes, gestores e técnico-administrativos

Comunicacao/divulgagao

As fragilidades identificadas dizem respeito ao conhecimento do PDl e a
sua utilizagdo como referencia para o desenvolvimento de agdes. E
conhecido por 46% dos gestores, parcialmente conhecido por 38% e
desconhecido para 15%. Quanto a sua utilizacdo é adequada para 15%
dos gestores, parcialmente adequada para 38% e inadequada ou sem
opiniao para 46%.

Em relacdo aos docentes, o PDI foi considerado conhecido para 30%,
parcialmente conhecido para 53,75% e sua utilizagdo foi considerada
coerente para 33,75% e parcialmente coerente para 41,25%.

O PDI é considerado conhecido para 10% dos técnicos administrativos e
desconhecido para 15% os demais (75%) considerou parcialmente
conhecido.

O PPl (PPP) é considerado conhecido por 31% dos docentes e
parcialmente conhecido por 57,5%. Os resultados da questao 6, indicam
que 46% dos gestores e 25% dos técnicos administrativos em educacgéo
consideram a coeréncia do PDI conhecida?
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Os canais de comunicacao e sistemas de informagao para comunicagao
interna sdo considerados satisfatérios para 31% dos gestores, 27,5% dos
docentes e a comunicagéo externa é satisfatéria para 15% dos gestores,
21,2% dos docentes (percentuais menores em relacdo a 2008 que foi de
40% para os gestores na comunicacao interna e externa e 39% para os
docentes na comunicagéo interna e 31,7% na comunicagéo externa).

Ensino

A disponibilidade de bolsas académicas em relagdo a demanda foi
considera satisfatoria para 38%, parcialmente satisfatoria para 15% e
insatisfatoria para 38% dos gestores, 8% deles ndo manifestaram
opinido, enquanto que para os docentes 38,75% estao parcialmente
satisfeitos e 35% insatisfeitos.

O apoio psico-pedagdgico ao discente na instituicdo é insatisfatério para
62% dos gestores e para 30% dos docentes, sendo que entre os
docentes 35% n&o tem opinido.

A facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas de rede,
registros e arquivos na obtencdo de informacbes académicas foi
considera satisfatoria para 31% dos gestores, 27,5% dos docentes e
parcialmente satisfatéria para 46% dos gestores e 40% dos docentes.
Neste aspecto 18,75% dos docentes ndo tem opinido.

O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizacao
dos estudantes foi considerado inadequado pra 40% dos técnicos.

Infraestrutura

As condi¢cdes de infraestrutura (aspectos ambientais, disposicdo e
adequacao de instalagdes e equipamentos) sao consideradas adequadas
para 31% dos gestores e 62% consideram parcialmente adequadas e
para os docentes 70% consideram parcialmente adequadas. Entre os
técnicos nesta questao 30% considera inadequado.

As instalagbes académicas (salas de aula, laboratérios, anfiteatros,
auditérios, diretério académico) sdo consideradas adequadas (15%) e
parcialmente adequadas (69%) para a maioria dos gestores e docentes
(62,5%). Entre os técnicos 70% considera parcialmente adequada.

Os recursos, equipamentos e informagbes existentes para a realizagao
das atividades académicas s&o considerados adequados (15%) e
parcialmente adequados para a grande maioria dos gestores (85%),
docentes (67,5%), técnicos (65%).

As condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais séo
adequadas para 23% dos gestores,32,5% dos docentes e para 50% dos
técnicos. Para 69% dos gestores 67,5% dos docentes e 35% dos
técnicos sao parcialmente adequadas.

A aquisigcao e atualizagdo dos softwares e equipamentos sdo adequadas
para 15%dos gestores, 20% dos docentes e 40% dos técnicos e
parcialmente adequadas para 69% dos gestores, 50% dos docentes e
40% dos técnicos.

A conservagéo e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga
foi considerada adequada para 15% dos gestores e docentes, e 25% dos
técnicos e parcialmente adequada para 62% dos gestores, 52,5% dos
docentes e 35% dos técnicos. A aquisicao, atualizacdo e manutencao dos
equipamentos foi respondida como adequada para 23% dos gestores,
18,7% dos docentes e 25% dos técnicos e parcialmente adequada para
54% dos gestores, 57,5% dos docentes e 50% dos técnicos.

Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigbes para
estudos individuais e em grupo, a maioria dos gestores considerou
adequadas (31%) ou sem opinido (38%) em relacédo a biblioteca central, e
parcialmente adequadas (46%) ou inadequadas (também 46%) para a
Biblioteca Setorial.

Entre os docentes os percentuais, quanto as instalagdes das bibliotecas,
ao acervo e as condi¢cdes para estudos individuais e em grupo, 35%
considerou parcialmente adequada e 21,2% sem opinidao em relacéo a
biblioteca central, e parcialmente adequadas (57,5%) ou inadequadas
(30%) para a Biblioteca Setorial.
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A maioria dos gestores considerou a politica institucional de aquisigéo,
expansao e atualizagdo do acervo e as formas de operacionalizagdo da
biblioteca central adequadas (31%) ou ndo manifestaram opiniao (31%) e
quanto a biblioteca setorial 31% responderam como sendo adequadas e
46% como parcialmente adequadas.

Entre os docentes a politica institucional de aquisicdo, expanséo e
atualizacdo do acervo e as formas de operacionalizagdo da biblioteca
central foi considerada adequada para 25% ou ndo manifestaram opiniao
37,5% e quanto a biblioteca setorial 18,7% responderam como sendo
adequadas e 67,2% como parcialmente adequadas.

Integragao
interna/externa

A gestado institucional para os técnicos administrativos do CESNORS
quanto aos programas de inclusdo social, agdes afirmativas e inclusédo
digital é considerada coerente para 30%, quanto as relagdes com o setor
privado e mercado de trabalho é considerada coerente para 35%, quanto
a responsabilidade social no ensino para 35%, quanto a responsabilidade
social na extensao para 25% e na pesquisa para 35%.

A gestéo institucional quanto ao relacionamento com o setor publico,
setor privado e mercado de trabalho é coerente para 31% dos gestores. A
gestdo institucional com a responsabilidade social na extensdo e na
pesquisa € considerada coerente para 46% dos gestores.

Organizacgéao e gestao

As fragilidades identificadas dizem respeito ao conhecimento do PDl e a
sua utilizagdo como referencia para o desenvolvimento de agdes. E
conhecido por 46% dos gestores, parcialmente conhecido por 38% e
desconhecido para 15%. Quanto a sua utilizacdo é adequada para 15%
dos gestores, parcialmente adequada para 38% e inadequada ou sem
opiniao para 46%.

Em relagdo aos docentes, o PDI foi considerado conhecido para 30%,
parcialmente conhecido para 53,75% e sua utilizacdo foi considerada
coerente para 33,75% e parcialmente coerente para 41,25%.

A gestao institucional foi considera coerente com as politicas constantes
no PDI e PPI (PPP) para 46% dos gestores.

A atual estrutura académica (departamentos e coordenagdes) diante das
constantes demandas de atualizagdo e expansdo da UFSM foi
considerada parcialmente adequada para 46% dos gestores e
inadequada para 31% dos gestores.

A atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-Reitorias, Prefeitura da
Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) foi considerada adequada
apenas para 38% dos gestores e 54% dos gestores a consideraram
parcialmente adequada.

A gestao da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis foi considerada eficiente
para 38% dos gestores e parcialmente eficiente para 46% dos gestores.

A gestdo da Pro-Reitoria de Planejamento foi considerada eficiente para
38% dos gestores e parcialmente eficiente para 62% dos gestores.

A gestdo da Pré-Reitoria de Recursos Humanos foi considera eficiente
para 46%, dos gestores, também foi obtido o mesmo percentual para a
opg¢ao parcialmente eficiente.

A maioria dos gestores (62%) considerou parcialmente eficiente a gestao
da prefeitura universitaria.

No que se refere a informatizacdo das rotinas académicas e
administrativas 15% dos gestores consideraram adequadas e 77%
parcialmente adequadas. Em relagdo ao processo burocratico dos
tramites das atividades académicas e administrativas, 15% dos gestores
o consideraram adequado e 69% parcialmente adequado.

Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados do SIE e
as rotinas para arquivar e recuperar normas académicas do Arquivo

Geral, a maioria dos gestores considerou parcialmente adequadas para
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pela maioria dos gestores (54%), sendo consideradas eficientes para
31%.

A proposta de distribuicdo orgamentaria da UFSM em relagao as agdes
previstas no PDI é coerente para 38% dos gestores e para 16,25% dos
docentes. Nesta questdo 42,5% dos docentes consideram parcialmente
coerentes e 36,25% né&o tem opinido.

A alocagéao de recursos para a manutencao das instalagbes e atualizagéo
de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é coerente para
23% dos gestores e 12,5% dos docentes. Nesta questdo 52,5 dos
docentes consideram parcialmente coerente, 22,5% consideram
incoerente e 12,5% néo tem opinido.

Organizacgéao e gestao

A alocagéao de recursos para a capacitagao de pessoal docente e técnico-
administrativo é considerada coerente para 23%, parcialmente coerente
para 31% e incoerente para 23% dos gestores ja entre os docentes
18,75% considera coerente 30% parcialmente coerente e para 31,25% e
incoerente.

A proposta orgcamentaria para as politicas e ag¢des de ensino na
instituicdo é coerente para 23%, parcialmente coerente para 38% e
incoerente para 31% dos gestores, ja entre os docentes é coerente para
16,25%, parcialmente coerente para 55%, incoerente para 3,75% e 25%
nao tem opiniao.

A proposta orcamentaria para as politicas de agbes de pesquisa e
extensao na instituicdo é coerente para 31%, parcialmente coerente para
23% e incoerente para 38% dos gestores e & coerente para 16,2%,
parcialmente coerente para 51,2%, incoerente para 16,2 e 16,2 ndo tem
opinido.

Entre os técnicos administrativos 45% considerou a alocagao de recursos
para a capacitacdo pessoal incoerente.

Outros

A grande maioria dos gestores (85%) ndo manifestou opinidao quanto a
gestao da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico.

Existe um percentual significativo de docentes (3,75 a 57,5%) que nao
tem opinido sobre a gestdo das subunidades administrativas.

Os resultados da avaliagdo indicam que 35,7% dos docentes nao tem
opinido quanto a utilizagdo do resultado da avaliagado institucional para
subsidiar a revisao e proposicao das agcdes na sua unidade/subunidade e
30,5% em relagdo a divulgacdo dos dados sobre as avaliagdes
anteriores.

Quallificagao de pessoal

Evidenciou-se que 52,5% dos docentes estdo parcialmente satisfeitos
com o processo de qualificagdo docente, percentual superior a 2008
(41,5%). Entre os docentes 60% estdo parcialmente satisfeitos quanto as
condigdes que a UFSM lhe proporciona para exercer suas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo (percentual semelhante em 2008). Quanto
aos técnicos administrativos do CESNORS 35% desconhecem os
programas de capacitacao e aperfeicoamento para servidores técnico-
administrativos.

Entre os técnicos administrativos 55% demonstrou insatisfeito com o
processo de educagao continuada no desenvolvimento permanente do
servidor.

Quadro 52 - Pontos fracos do CESNORS/Fragilidades - docentes, gestores e

técnico-administrativos.
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Linhas estratégicas

Segmentos Gestores, Docentes e Técnico-administrativos

Comunicagéao/divulgacao

Para maioria dos gestores e docentes dos CESNORS o sistema de
comunicacgao interno esta parcialmente satisfatorio. Resultados diferentes
apresentados nas respostas dos técnicos administrativos. Ja em relagao
ao sistema de comunicacido externa esta parcialmente satisfatério para
0s gestores, docentes e técnicos administrativos.

Ensino

Os resultados dos questionarios indicam que na média de 20% a 62%
das respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos informa
que estdo parcialmente satisfeitos e insatisfeitos com o apoio
psicopedagdgico.

Ensino

Quanto aos programas de apoio aos discentes (participagdo em eventos
cientificos, culturais e apoio a organizagéo de eventos etc.) Os resultados
dos questionarios indicam que em média 25% a 50% das respostas dos
docentes informa que estdo parcialmente satisfeitos, ao contrario das
respostas dos gestores e técnicos administrativos que estdo satisfeitos.

Politica de acompanhamento aos egressos da IES é desconhecida pela
maioria. Isso decorre pelo fato de que as unidades do CESNORS, até a
presente data ndo possuem alunos formados.

Infraestrutura

A Infraestrutura, os equipamentos e as condigdes de acesso do
CESNORS estéo parcialmente adequadas. Isso ficou constatado através
das respostas dos questionarios, respondidos pelos Gestores, docentes e
técnico-administrativos pois em média de 40% a 85% das respostas. Isso
pode se justificar pois a unidades dos CESNORS estdo em fase de
consolidacdo (construgdo). O quadro atual da infraestrutura, requer
alguns pontos a serem melhorados, ja demandados na avaliagdo de
2008, entre os quais.

No que se refere a infraestrutura quanto as rotinas estabelecidas para
arquivar, recuperar ao acesso a informagbes académicas sao
parcialmente adequado (sistema de rede, registros e arquivos, sistema de
informagado da UFSM.

Os Laboratérios estdo parcialmente adequados e inadequados,
principalmente no que se refere a expansdo do espago fisico e normas
seguranga, bem como a qualificagdo de pessoal técnico. Pois em média
de 35% a 62% das respostas dos questionarios indicam que os
laboratérios dos CESNORS estao parcialmente adequados.

Os resultados da pesquisa demonstram que a Biblioteca Setorial (das
unidades do CESNORS) estao parcialmente adequadas e inadequadas
para a maioria da comunidade académica.

Organizacgéao e gestao

Pouca utilizagdo o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional como
parametro de referéncia para as agdes de ensino pesquisa e extensao,
pois em média, 38% a 41% das respostas dos gestores e docentes
informam que as mesmas sao parcialmente conhecidas.

Falta de adequacdo da atual estrutura académica (departamentos e
coordenagdes) diante das constantes demandas de atualizacdo e
expansdo do CESNORS/UFSM, pois em média 45% a 65% das
respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos, informam
que a mesma esta parcialmente adequadas..

A gestdo das pro-reitorias de administragdo, planejamento, recursos
humanos e prefeitura universitaria estdo parcialmente eficientes na
percepgao dos gestores do CESNORS. Ja em relagéo as respostas dos
técnicos administrativos em meédia 45% das respostas indicam que a
gestdo das pro-reitorias esta parcialmente adequada. No periodo de
elaboragdo do presente relatério os algumas proé-reitorias estavam
passando por reestruturagdo 0 que podera proporcionar maior
adequacao.

Os gestores, docentes e técnicos administrativos afirmam através das
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CESNORS.

A maioria dos técnicos administrativos acha incoerente a alocagao de
recursos para a capacitacao pessoal técnico administrativo.

Outros

Os resultados dos questionarios indicam que 72,50% dos docentes
desconhecem e nao opinaram e 35% dos técnicos administrativos estao
insatisfeitos com os programas de aposentadoria.

Quadro 53 - Pontos fracos do CESNORS/Segmentos: gestores, docentes e técnico-

administrativos.

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Para 46% dos alunos do CESNORS, o projeto pedagogico dos cursos é
parcialmente conhecido e 13,56% desconhecido e 40,43% conhecido.

Ensino Os resultados da pesquisa demonstram que as ACGs - atividades
complementares de graduacéo dos cursos sao parcialmente conhecidas
para 43,16% e 6,24% desconhecidas dos alunos.

Para 46,6% dos alunos esta parcialmente adequado e inadequado os
Infraestrutura recursos materiais especificos (laboratérios, instalagbes especificas,
equipamentos e materiais) com a proposta curricular do curso.
Quadro 54 - Pontos fracos do CESNORS/Segmento: discentes.

4.2.6 Pontos fracos do Centro de Tecnologia

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

25% dos alunos julgaram que as disciplinas do curso encontram-se
desatualizadas e 50% dos discentes avaliaram como incoerentes os
recursos materiais especificos (laboratérios, instalagdes, equipamentos e
materiais) - questao 14.

A oferta e o incentivo a participacdo de atividades complementares de
graduagéo no curso e fora da UFSM foram avaliadas como insuficientes
para 40% dos participantes da auto-avaliagao.

Infraestrutura

Em média, 30% dos alunos consideraram o acervo de livros, periodicos,
bases de dados, jornais e revistas inadequados em relacédo a quantidade,
pertinéncia, relevancia e atualizacao.

Os laboratérios, em praticamente todos os quesitos levantados na auto-
avaliagdo, foram julgados como inadequados por mais de 50% dos
avaliadores discentes, constituindo-se no pior item avaliado pelos
mesmos.

Organizacgéao e gestao

Menos de 8% dos discentes participaram do processo avaliativo,
denotando falhas na divulgagédo e na mobilizagdo dos mesmos.

Quadro

55 - Pontos fracos do CT/Segmento: discentes.

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Ensino

Os itens relacionados ao programa de apoio ao discente, sobretudo no
tocante ao psico-pedagogico, ao acompanhamento do egresso e a
educacdo continuada sao desconhecidos por mais de 50% dos
professores; o mesmo desconhecimento existe em relagédo a distribuicdo
orgamentaria em relacdo as agdes previstas no PDI, bem como a
proposta or¢camentaria para as politicas de agbes de extensdo da
instituicdo; 62% dos docentes desconhecem os programas voltados a
melhoria da qualidade do servidor, implantados pela Pré-Reitoria de
Recursos Humanos.
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Infraestrutura

Necessidade de melhorar a infraestrutura quanto aos aspectos
ambientais, de instalagdes e equipamentos. A acessibilidade também foi
avaliada como inadequada por 54% dos docentes.

Os laboratérios, assim como fora identificado pelos discentes,
apresentaram avaliagdo inadequada em todos os quesitos considerados
no processo (sempre maior que 40% de julgamentos inadequados).

Na opinido dos docentes, a biblioteca setorial também merece especial
atencdo, conforme indicou o presente processo.

Quadro 56 - Pontos fracos do CT/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Ensino

Mesmo os gestores, mostraram-se desconhecedores do apoio psico-
pedagoégico ofertado pela instituicdo aos seus discentes, bem como a
politica de acompanhamento dos egressos da UFSM.

Infraestrutura

Quanto as piores avaliagbes sofridas, destacam-se as condi¢cdes de
infraestrutura, aspectos ambientais e instalagdes académicas, e de
acesso de pessoas portadores de deficiéncias.

A aquisigao e atualizagdo dos softwares e equipamentos na unidade
também merecem especial atencdo, segundo avaliagdo dos gestores.

Os itens relativos aos laboratérios também tiveram expressiva avaliagao
negativa, com énfase a qualificagcdo do pessoal técnico.

Organizacgéao e gestao

Cerca de 35% dos gestores julgaram inadequada a alocagao de recursos
para capacitagao de pessoal docente e técnico-administrativo no Centro
de Tecnologia.

Quadro 57 - Pontos fracos do CT/Segmento: gestores.

Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Ha profundo desconhecimento do apoio psico-pedagdégico ofertado pela
UFSM a seus discentes, bem como em relagdo ao acompanhamento de

Ensino ) y .
seus egressos; também desconhecem, de maneira geral, a forma com
que a instituigdo aloca seus recursos.
No tocante a infraestrutura, foram julgados inadequados itens
relacionados aos aspectos ambientais, disposicdo e adequacgdo de
Infraestrutura equipamentos e instalagdes, assim como as condigdes de acessibilidade

e aquisicdo/atualizacdo dos softwares e equipamentos da unidade
administrativa.

Organizagéao e gestao

45% dos avaliadores mostraram-se desconhecedores ou incapazes de
avaliar a Pro-Reitoria de Extenséo e a Coordenadoria de Ensino Médio e
Tecnolégico.

Quadro 58 - Pontos fracos do CT/Segmento: técnico-administrativos.

4.2.7 Pontos fracos do Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Incentivos para a participacdo dos alunos em atividades complementares

Ensino de graduacéo fora da UFSM 11,87%.
Acervo de livros referente a formacgao 16,89%.
Infraestrutura Acervo de periddicos, bases de dados especificas, jornais e revistas

15.98%.

Agilidade do sistema de acesso aos recursos bibliograficos 10,05%.

Organizacgéao e gestao

Conhece os Valores da UFSM 18,72%.

Conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso 11,42%.

Quadro 59 - Pontos fracos do Colégio Politécnico/Segmento: discentes.
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Linhas estratégicas

Segmento Técnico-administrativos

Infraestrutura

Biblioteca Setorial 15,38%.

Politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizagdo do acervo e as
formas de operacionalizagdo na Biblioteca Setorial 15,38%.

Organizagéao e gestao

Conhece o PDI da UFSM 23,08%.

Conhece o PPl da UFSM 23,08%.

Quadro 60 - Pontos fracos do Colégio Politécnico/Segmento: técnico-administrativos.

Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Apoio e incentivo quanto a organizacéo dos estudantes 20%.

Apoio psico-pedagogico ao discente 30%.

Ensino Politica de acompanhamento do egresso 35%.
Acgdes voltadas para a educagéo continuada 20%.
Biblioteca Setorial 25%.
Infraestrutura

Politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizagdo do acervo
Biblioteca Setorial 20%.

Organizagéao e gestao

Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico 15%.

Prefeitura da Cidade Universitaria 15%.

Gestdo da sua unidade académica/administrativa 15%.

Quallificagao de pessoal

Relagbes de trabalho especificas do setor 15%.

Normas do processo de selecédo docente da UFSM 15%.

Condigdes que a UFSM proporciona para sua qualificacdo profissional
20%.

Quadro 61 - Pontos fracos do Colégio Politécnico/Segmento: docentes.

Linhas estratégicas

Segmento Gestores

Ensino

Apoio psico-pedagogico ao discente 25%.

Organizagéao e gestao

Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico 25%.

Quallificagao de pessoal

Quallificagao de pessoal técnico 16,67%.

Quadro 62 - Pontos fracos do Colégio Politécnico/Segmento: gestores.

4.2.8 Pontos fracos do Colégio Agricola de Frederico Westphalen

Linhas estratégicas

Segmento Discentes

Ensino

A participacao expressiva do segmento discente na questdo discursiva
representa uma potencialidade no sentido de que os alunos quando
chamados a participar de uma atividade mostram empenho e
responsabilidade e, na leitura das colocagdes feitas por eles pode se
reconhecer uma fragilidade, a falta de um espago dentro da instituicdo
para o aluno ser ouvido.

Quadro 63 - Pontos fracos do CAFW/Segmento: discentes.
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Linhas estratégicas

Segmento Docentes

Organizacgédo e gestao

O fato de termos metade do segmento docente formado por servidores
novos, advindos das contratagcbes do REUNI, ao mesmo tempo em que
representa uma potencialidade por aumentar efetivo na instituicao, pode
ser considerado como uma fragilidade, confirmada na falta de opinido ou
desconhecimento de muitos aspectos que foram indagados na avaliagao.
Isso aponta para a necessidade de agdes que venham a esclarecer aos
novos servidores a estrutura e funcionamento de seu centro/unidade
dentro do contexto UFSM.

Quadro 64 - Pontos fracos do CAFW/Segmento: docentes.

4.2.9 Pontos fracos do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

Linhas estratégicas

Fragilidades

Ensino

Em relagédo as atividades de praticas profissionais um grande percentual
de respondentes discentes ainda considerou as atividades simuladas
como inadequadas ou parcialmente adequadas.

Em relagdo as atividades complementares fora da UFSM apenas um
terco dos alunos consideraram satisfatérias estas condigcdes.

Infraestrutura

Em relagdo a estrutura organizacional da UFSM, se pode salientar
verificando-se a avaliagcdo docente que mais de 50% das respostas
consideraram a atual estrutura parcialmente adequada e apenas um tergo
das respostas a consideraram adequada.

Em relagdo a infraestrutura verificou-se que quase dois tergos dos
respondentes consideraram que as condigdes de acesso para pessoas
com necessidades especiais da unidade sado parcialmente adequadas ou
inadequadas para este publico e demonstraram ainda que consideram
inadequadas as condi¢cdes de acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que
atuam (CTISM).

Infraestrutura

Em relagdo a Laboratérios deve-se salientar que dos respondentes mais
de 80% consideraram inadequadas ou parcialmente adequadas as
condigdes de conservagdo e/ou expansdo e normas de seguranga
aplicadas. No instrumento de avaliagao aplicado aos discentes mais de
50% dos respondentes consideraram inadequados (18,42%) ou
parcialmente adequados (35,96%) os equipamentos de segurancga
individual e coletivo em relagdo as necessidades das atividades
desenvolvidas nestes espacos. Quanto ao espago fisico dos
ambientes/laboratérios para a formagédo no curso, no que diz respeito a
dimensdo para o numero de usuarios, acustica, iluminagao, ventilagao,
mobiliario e limpeza o percentual de respondentes entre os discentes
ulirapassou em 50% aqueles que consideraram estas condi¢cdes
inadequadas ou parcialmente adequadas.

Em relagao as Bibliotecas se pode verificar forte descontentamento dos
respondentes em relagdo as instalagdes da biblioteca setorial, ao seu
acervo e as suas condigbes para estudos individuais e em grupo, a
politica de aquisicdo, expansao e atualizagado e a sua operacionalizagao.
Nas questdes que avaliaram estes itens o percentual de respondentes
que assinalaram as condi¢des inadequadas ou parcialmente adequadas
para os mesmos atingiram em alguns casos mais do que 80%.

Quadro 65 - Pontos fracos do CTISM/Fragilidades.
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CAPITULO 5 - SUGESTOES APONTADAS PELOS SEGMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta as sugestbes gerais e por Unidade Universitaria
apontadas pelos segmentos da pesquisa. Foi utilizado o método de analise de
conteudo e a categorizagdo seguiu as linhas estratégicas pré-estabelecidas pela
CPA.

5.1 Sugestdes gerais dos segmentos

Sugestoes Auto-Avaliagao UFSM

\ \
Infraestrutura | 260

Ensino | 172
Organizagao/Gestao | 127

Questionario 65

Comunicagao/Diwlgacao 37

Qualificagao de Pessoal 29

Integracao Interna/Externa [[] 7

0 50 100 150 200 250 300

‘ @ N° de Citagoes ‘

Figura 9 — Sugestdes gerais dos segmentos.

A anadlise do conteudo das sugestdes apresentadas pelos participantes do
processo de avaliagdo institucional demonstra que a linha estratégica infraestrutura é
uma questao preponderante para os segmentos e unidades institucionais avaliadas,
seguida das linhas relativas ao ensino, organizagcdo e gestdo, questionario,
comunicagéo e divulgacgao, qualificacdo de pessoal e integragéo interna/externa.

Na linha estratégica infraestrutura os participantes do processo de avaliagao
institucional destacaram questdes relativas a: Dbibliotecas (infraestrutura
informacional, espacgo fisico e acervo); laboratérios de ensino (renovagado de
equipamentos, manutengdo preventiva, adequagado a normas) e de informatica
(ampliagdo, numero de maquinas, equipamentos); infraestrutura do campus (vias de
acesso, iluminagéao, telefones); infraestrutura de prédios (salas de aula, mobiliario,

equipamentos), dentre outras.



Ficou evidenciada a importancia de ampliar o numero de laboratorios de
ensino existentes e construir laboratérios especificos para atender a demanda dos
cursos e melhorar a infraestrutura dos prédios e salas de aula e a rede de internet da
UFSM, e servigos basicos de agua, saneamento e iluminagao.

Os participantes destacaram ainda a necessidade de adequar e ampliar os
espacos fisicos nas unidades de ensino para grupos de pesquisa e extensdo em
formacao e disponibilizar computadores com acesso a internet para ministrar aulas
na graduacao e pos-graduacdo e ampliar a disponibilidade de ferramentas de
tecnologia de informacao para facilitar as atividades de trabalho.

A segunda linha estratégica a apresentar numero significativo de sugestbes
foi o ensino, principalmente em relagdo a formagao profissional dos académicos;
curriculo; aulas e atividades praticas; atengdo aos alunos com deficiéncia e aos
alunos dos cursos noturnos, além da atualizagéo didatico-pedagogica dos docentes.

Os participantes se referem a necessidade de atualizagdo de softwares de
estudos principalmente na area de tecnologia, disponibilizagdo de material online
das disciplinas, assim como sugestdes relativas a estrutura curricular dos cursos,
dos estagios e a ampliagdo da oferta de DCGs e ACGs, além da insercdo da
tematica do “meio ambiente” no contexto da formacéo.

Outro aspecto destacado foi a oferta de cursos noturnos, inclusive de pos-
graduacédo; e a de ampliagdo do quadro de docentes de alguns cursos e monitores
das disciplinas e laboratérios.

Na interface com as atividades de pesquisa e extensao foram abordados
aspectos como: maior apoio aos projetos de pesquisa e extensdo, ampliagdo do
numero de bolsas de iniciagao cientifica e aumento da verba para a apresentagao de
trabalhos fora de Santa Maria.

Por fim, surgiram questdes relativas a adequacado do Hospital Universitario as
necessidades de ensino, pesquisa e extensdo, e a estrutura organizacional da
UFSM.

Na organizacédo e gestao, destacaram-se questdes relativas a ampliagao de
atividades académicas, do horario de funcionamento das secretarias, bibliotecas e
dos servigos de copias aos cursos noturnos.

Outros aspectos mencionados se referem a promover mais atividades
culturais na universidade; rever a politica de assisténcia estudantil (beneficio s6cio-

econdmico) e estender a mesma aos demais Campi da UFSM; necessidade de
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melhoria no que diz respeito ao acompanhamento e apresentagdo das fungdes,
atividades e 6rgaos administrativos da Universidade para os alunos e do processo
seletivo para professores substitutos.

Também sao elencadas questdes referentes ao comprometimento gerencial e
ao sistema de gestédo por planejamento, além da utilizagdo dos resultados da auto-
avaliacdo de forma efetiva para gerar agdes de melhoria do desempenho da
instituigdo, inclusive com a disponibilizagdo de orgamento para atender as
necessidades diagnosticadas na avaliagao.

Foi mencionada a necessidade de propor uma politica referente a programas
de formacéo continuada e planos de saude que contemplem também os servidores
alocados nos Campi fora de Santa Maria. Além disso, ficou evidenciada a
necessidade de acompanhamento das agdes por uma equipe de controle interno,
mais transparéncia na aplicagdo dos recursos (divulgagdo para a comunidade
académica) e comprometimento dos servidores com relagdo as suas
responsabilidades e obrigagdes.

Em relacdo a linha estratégica questionario, foram apontados aspectos
referentes ao instrumento de avaliagdo e destacada a necessidade de inclusdo dos
alunos dos cursos de pds-graduagao no processo de auto-avaliagao institucional.

Na linha estratégica comunicacéo e divulgacao foi evidenciada a necessidade
de ampliar a divulgagdo das propostas, objetivos, PDI da Instituicdo e eventos
publicos (congressos, seminarios, palestras). Além disso, o0s participantes
enfatizaram a importéncia de aprimorar o processo da Avaliagdo Institucional, desde
a sensibilizagdo, passando pela aplicacdo do instrumento, até a divulgacédo e
discussdo dos resultados com toda a comunidade universitaria e, também, de
disseminar a missdao e visdo da UFSM, para que gestores e colaboradores
desenvolvam uma cultura de maior comprometimento com a UFSM.

Também foi destacada a relevancia de desenvolver meios para manter
contato com os egressos, para acompanhamento dos mesmos, bem como, para
divulgacao de informacgdes sobre atividades da Instituigao.

Na linha estratégica qualificagcdo de pessoal, os participantes da avaliagao
trouxeram sugestdes relacionadas a maior incentivo a qualificagdo profissional dos
docentes e técnico-administrativos da instituicdo, inclusive com participagdo em
eventos; incentivar o ingresso do servidor da UFSM nos cursos de Mestrado e/ou
Doutorado dos programas oferecidos pela prépria Universidade e criagdo de um
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programa de pos-graduagao profissional. Também se referem a melhoria das
condigdes no ambiente de trabalho visando elevar a qualidade de vida do servidor e
o desenvolvimento de um programa de educagao permanente para a capacitagao de
pessoas na gestdo publica. E, ampliar a oferta de cursos no programa de
capacitacao e aperfeicoamento do PCCTAE.

A ultima linha estratégica contemplada foi integragéo interna/externa onde foi
sugerida a criagdo de mais espacos de convivéncia e areas de lazer para a
comunidade universitaria, além de proporcionar mais atividades interativas entre os

Cursos.

5.2 Sugestdes dos gestores da Reitoria

Sugestoes Gestores Reitoria

\
Comunicagao/Diwulgagao 4

Organizagéo/Gestao |3

Infraestrutura 2

Questionario 1

@ N°de citagdes

Figura 10 — Sugestdes dos gestores da Reitoria.

Na andlise do conteudo das sugestdes apresentadas pelos gestores da
Reitoria participantes do processo de auto-avaliagao institucional como demonstrado
a linha estratégica comunicagao e divulgagédo foi uma questdo preponderante para
esse segmento, seguida pelas questbes relativas a organizacdo e gestéo,
infraestrutura e questionario.

Na linha estratégica comunicacdo e divulgacdo os gestores da Reitoria
destacaram aspectos referentes a: a) fazer encontros em cada subunidade para
divulgar o PDI e outros planos; b) disseminar a missdo e visao da UFSM, para que
gestores e colaboradores formem uma cultura de maior comprometimento com a
Instituicdo; c) a CPA deve divulgar os resultados da avaliagéo interna e externa da
UFSM para a comunidade académica; d) que os resultados da Reitoria sejam
separados por unidades, para que possam utilizar as estatisticas e resultados para

estudos futuros.
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Na Linha estratégica organizagdo e gestdo foram evidenciadas questdes
sobre: a) rever a questdo de concursos para substituir funcionarios do quadro
funcional; b) maior comprometimento e transparéncia dos gestores em relagcéo as
avaliagdes institucionais e avaliagao dos servidores; c) foi fundamental no ano de
2009 a disponibilizacdo de recursos orgamentarios para atender as necessidades
diagnosticadas na avaliagao de 2008.

Em relacdo a linha estratégica infraestrutura os gestores da Reitoria
apontaram necessidades relacionadas a melhoria de servigos basicos de
infraestrutura como agua, saneamento e iluminagao e de equipamentos para a area
de informatica.

A Ultima linha estratégica contemplada foi questionario com sugestao
referente a avaliagao ser realizada conforme o tempo de servigo e a vivéncia com

todos os seguimentos no campus da Instituicao.

5.3 Sugestdes dos gestores dos centros

Sugestoes Gestores Centros
Questionario ‘ ‘ ‘ | 15
Organizagéo e Gestado | ‘ ‘ |9
Qualificagdo de pessoal | ‘ ‘ | 8
Comunicagao/Diwulgagéo | ‘ ‘ | 7
Infraestrutura | ‘ |5
Ensino :é:| 3
0 é 4‘1 6 é 10 1‘2 1;1 16
‘ @ N° de Citagoes ‘

Figura 11 - Sugestdes dos gestores dos centros.

A analise do conteudo das sugestbes apresentadas pelo segmento dos
gestores das Unidades Universitarias demonstra que o questionario foi uma questéo
preponderante para esse segmento, seguida pelas questdes relativas a organizagao
e gestdo, qualificacdo de pessoal, comunicacdo e divulgagao, infraestrutura e

ensino.
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Na linha estratégica questionario os gestores das Unidades Universitarias
destacaram aspectos referentes ao instrumento de avaliagdo (questionario) e ao
processo de avaliagado institucional. Os aspectos mencionados foram: a) que as
préximas avaliagdes tenham um menor niumero e questdes mais objetivas; b) ha a
necessidade de incluir avaliagdo sobre o quadro de servidores (docentes e técnicos)
no que diz respeito a numero e fungdes previstas; c) a avaliagdo € uma agao positiva
e deve ser incentivada; d) ao gravar as respostas, essas figuem salvas, pois quem
faz atendimento ao publico nem sempre consegue responder rapidamente o
questionario; e) € fundamental a inclusdo dos alunos da pés-graduagéo no processo
de avaliagdo; f) ponderar sobre o periodo mais apropriado para responder aos
questionarios da auto-avaliagdo para que nao coincida com eventos que ocorrem na
Instituicdo; g) pensar em uma avaliagao individual dos professores pelos alunos e
uma auto-avaliagdo dos alunos; h) a avaliagdo da biblioteca poderia ser de acordo
com seu centro; i) € muito importante a possibilidade de avaliar a atuacédo da
instituicdo como um todo; j) considerar a possibilidade de ter espago para fazer
observagdes em cada questao ou grupo de questdes propostas.

Na linha estratégica organizagdo e gestdo foram mencionadas questdes
relativas a: a) criar uma Ouvidoria como meio de ligagdo entre os servidores e os
meios especificos da Administragdo Central; b) trabalhar para desenvolver uma
consciéncia institucional entre os servidores docentes e técnico-administrativos da
UFSM; c) maior atencéo aos cursos de especializagédo, sobretudo no que se refere a
recursos orgamentarios, bolsas, infraestrutura e recursos humanos; d) as Pré-
Reitorias da UFSM deveriam fazer um planejamento para que as agbes que
desenvolvem e que tem ampla repercussao interna e demanda de servigos por parte
das subunidades, ndo coincidam; e) planejar a instituicdo com maior participagao da
comunidade; f) dificuldade existente na utilizagdo do SIE (Sistema de Informacgdes
de Ensino); g) melhorar o sistema de gestao por planejamento.

Na linha estratégica qualificacdo de pessoal os gestores das Unidades
Universitarias trouxeram sugestdes relacionadas ao: a) aprimoramento da
capacitacdo e do treinamento dos técnico-administrativos ao inserir novas
técnicas/programas e também a oferta de cursos especificos ligados a fungéo
desenvolvida; b) cursos de capacitacdo para os gestores da universidade; c) a
oferta, pela Instituicdo, de um curso em nivel de mestrado especifico para os
funcionarios, pois qualificaria melhor seu quadro de colaboradores.
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Em relagdo a linha estratégica comunicagdo e divulgacdo os gestores das
Unidades Universitarias apresentaram questdes relativas a necessidade de ampliar
a divulgagao e esclarecimentos sobre o PDI, os recursos orgamentarios, suas
destinagdes e efetivas aplicagbes e investir na divulgacdo dos resultados da
Avaliagédo Institucional para a comunidade académica, de modo simplificado e
didatico.

No que se refere a linha estratégica infraestrutura foram levantadas as
seguintes questdes: a) o curso de Letras precisa urgentemente de seu prédio
préprio; b) ampliacdo do espaco fisico do CTISM e melhorias nas salas de aulas e
laboratorios; ¢) melhoria de laboratérios como os do CT; d) utilizar como norma da
UFSM a instalagdo de cameras de seguranga nas subunidades; e) melhorar a rede
de internet da Universidade.

Na linha estratégica ensino as sugestdes apresentadas pelos gestores dos
centros apontaram aspectos como: a estrutura de coordenagdes e departamentos
ser fundida num 6rgao so, possibilitando uma maior participagdo do corpo docente
nos problemas do curso, gerando um maior compromisso destes com o ensino e
com os objetivos da formagéo superior e deixar em pleno funcionamento os cursos

existentes, antes de criarem novos.

5.4 Sugestdes dos técnico-administrativos da Reitoria

Sugestoes Técnico-Administrativos Reitoria
\ \ \
Qualificagéo de Pessoal |7
Comunicagéo/Diwlgagéo | |3
Infraestrutura | ‘ |3
Organizagao e Gestéo | ‘ |3
Questionéario | 2
0 2 4 6 8
‘ @ N° de Citacbes ‘

Figura 12 - Sugestbdes dos técnico-administrativos da Reitoria.
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A andlise do conteudo das sugestbes apresentadas pelos técnico-
administrativos da Reitoria participantes do processo de avaliagao institucional
demonstra que a qualificacdo de pessoal € uma questdo preponderante para esse
segmento, seguida pelas questbes relativas a comunicagdo e divulgacao,
infraestrutura, organizag&o e gestéo e ensino.

Na linha estratégica qualificagdo de pessoal os técnico-administrativos da
Reitoria destacaram aspectos relacionados com: a) mais investimento em
capacitacao e treinamento nas tecnologias utilizadas no setor de Tl da UFSM (CPD),
tais como glassfish, hibernate, EJBs, etc; b) oferta de mais cursos no programa de
capacitacéo e aperfeigopamento do PCCTAE; c) implantar um programa permanente
de capacitagao, qualificacdo e educacéao formal abrangente para todos os servidores
da UFSM e de um programa de pds- graduagao profissional.

Em relagdo a linha estratégica comunicagéo e divulgagado foram mencionados
aspectos referentes a relevancia de divulgar e discutir os resultados da auto-
avaliacao institucional, além de adotar uma politica de comunicagdo que vise uma
divulgagao maior das agoes da Instituicao.

Na linha estratégica infraestrutura os técnico-administrativos da Reitoria
elencaram questdes em relagdo a: a) maior comprometimento quanto a seguranga
na UFSM; b) aumentar a disponibilidade de ferramentas de tecnologia de informagao
para facilitar as atividades de trabalho; c) inadequagdo do ambiente de trabalho e
equipamentos do Nucleo de Comunicagao (Radio Universidade, Jornal e TV
Campus) da Universidade.

No que se refere a linha estratégica organizagcdo e gestdo, as questdes
mencionadas trazem aspectos relativos a: a) reavaliar a forma da avaliagdo de
desempenho dos servidores para que nao se fagca uma avaliagdo pessoal e sim
profissional; b) realizar o acompanhamento das ag¢des por uma equipe de controle
interno, mais transparéncia na aplicagdo dos recursos com divulgagcdo para a
comunidade académica e comprometimento dos servidores em relagdo as suas
responsabilidades.

Quanto a linha estratégica questionario, os técnico-administrativos da Reitoria
participantes da avaliagado institucional apontaram a necessidade de ampliagdo das

questdes sobre o servigo de vigilancia na Instituigao.
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5.5 Sugestdes dos técnico-administrativos dos centros

Sugestoes Técnico-Administrativos Centros

Questionario 10

]9
]9

Qualificagcéo de pessoal

Organizacgéo e gestéao

Comunicagao/Divulgagédo 4

Infraestrutura

Integracéo Interna/Externa

Ensino 11

0 2 4 6 8 10 12
O N°de Citagoes

Figura 13 - Sugestbdes dos técnico-administrativos dos centros.

A analise do conteudo das sugestbes apresentadas pelo segmento dos
técnico-administrativos das Unidades Universitarias demonstram que o questionario
foi uma questdo preponderante para esse segmento, seguida pelas questdes
relativas a qualificagdo de pessoal, organizacdo e gestdo, comunicagdo e
divulgacao, infraestrutura, integracéo interna/externa e ensino.

Na linha estratégica questionario os técnico-administrativos das Unidades
Universitarias destacaram aspectos referentes ao instrumento de avaliagcao
(questionario) e ao processo de avaliagdo institucional. Os aspectos mencionados
foram: a) menos questdes e serem mais objetivas; b) existem perguntas pertinentes
as Proé-Reitorias que sdo desconhecidas para muitos funcionarios, portanto as
perguntas deveriam ser feitas para avaliagdo no setor de trabalho que corresponde a
vivéncia do funcionario; c) as questdes ndao sdo muito especificas, deveria ser
diferenciadas para cada cargo e também especificas para cada curso; d) ter no
questionario perguntas relativas as politicas de expansao (REUNI) na UFSM.

Em relagcdo a linha estratégica qualificacdo de pessoal os técnico-
administrativos da Unidades Universitarias mencionaram questbes relativas a: a)
falta de cursos para areas especificas e dificuldades de acesso a cursos de pos-
graduagdo como mestrado e doutorado; b) a Pro-Reitoria de Pds-Graduagao e
Pesquisa (PRPGP) deveria reservar uma porcentagem de vagas nos programas de
pos-graduacgéo da Instituicdo para os servidores técnico-administrativos ou criar um
programa para esse publico; c) oferecer mais oportunidades para os técnico-
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administrativos participarem de congressos e eventos similares; d) ofertar mais
cursos com carga horaria compativel com as necessidades dos técnico-
administrativos; e) a UFSM continue com cursos de aperfeigopamento para os
funcionarios, pois a condigao principal para oferecermos um 6timo atendimento aos
usuarios e sermos melhores a cada dia; f) elevar a qualidade do trabalho, através da
melhoria das condi¢gdes de trabalho e da capacitagdo dos servidores; g) o
desenvolvimento de um programa de educagao permanente para a formacao de
liderangcas na gestdo publica, para que estes lideres possam disseminar esse
conhecimento para os demais colegas; h) ter recursos humanos treinados e
adequados a necessidade da biblioteca.

Na linha estratégica organizacédo e gestdo foram apresentadas questdes
referentes a: a) definir critérios para distribuicido de recursos para material
permanente; b) aumentar o quadro de pessoal técnico-administrativo para atender
as novas demandas; c) equiparagao entre os servidores técnico-administrativos em
educacao no que se refere ao cumprimento da carga horaria; d) no Colégio Agricola
de Frederico Westphalen (CAFW) nao ha incentivo a capacitagdo dos técnico-
administrativos, inclusive no que se refere as diarias.

No que se refere a linha estratégica comunicagéo e divulgagcdo os técnico-
administrativos dos centros levantaram questdes sobre: a) divulgar mais informagdes
sobre a UFSM nos meios de comunicagao; b) divulgar com mais clareza os seus
programas de desenvolvimento institucional, principalmente para os servidores; c)
ampliar o periodo de sensibilizagdo da comunidade académica para uma
participacdo mais efetiva na avaliagao institucional.

Na linha estratégica infraestrutura esse segmento apresentou sugestdes em
relacdo a melhoria dos espacos fisicos da Instituicdo e adequacgao da infraestrutura
das bibliotecas.

Em relagcdo a linha estratégica integracédo interna/externa foi apresentada
como sugestdo pelos técnico-administrativos das Unidades Universitarias o
desenvolvimento de atividades de integragdo para melhorar a interagao entre os
mesmos.

Quanto a linha estratégica ensino apontaram a necessidade de considerar a
demanda do mercado por profissionais para oferecer cursos nessas areas, como

exemplo, ofertar o curso de Nutricdo em Santa Maria.
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5.6 Sugestdes dos docentes

Sugestdes Docentes

Questionario 117

Ensino 10

Comunicagao/Divulgagéo ]9

Organizagdo e Gestao ]9

Infraestrutura 2

Qualificagédo de Pessoal 1

Integracédo Interna/Externa 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

O N° de citagdes

Figura 14 - Sugestbes dos docentes.

A andlise do conteudo das sugestdes apresentadas pelos docentes
demonstra que o questionario foi uma questao preponderante para esse segmento,
seguida pelas questdes relativas ao ensino, comunicagéo e divulgagéo, organizagéo
e gestao, infraestrutura, qualificagdo de pessoal e integracao interna/externa.

Na linha estratégica questionario os docentes destacaram aspectos referentes
ao instrumento de avaliagdo (questionario) tais como: a) incluir uma opgéo para
indicagao de areas prioritarias para a UFSM; b) para cada item e/ou bloco de itens
respondidos deveria haver um espaco para o avaliador fazer suas observacgdes e/ou
sugestdes especificas colaborando mais com o processo avaliativo institucional; c)
nas questdbes com opgdes de respostas parciais, colocar campos alternativos para
preenchimento de outras informacgdes (explicativas); d) em alguns campos o numero
de questdes a responder poderia ser diminuido para facilitar a avaliagao; e) utilizar
instrumentos qualitativos para aperfeigoar o processo de avaliagao da Instituicao; f) o
formato de avaliagdo adotado restringe as respostas para algumas questdes
demasiadamente abrangentes e/ou complexas; g) questionario sobre a docéncia
improprio para o professor substituto; h) na elaboragao deste questionario usar um
marcador que indica a posi¢cao atual do respondente em relagdo ao final do
questionario, como exemplo, “Questao 52/80”.

A segunda linha estratégica a apresentar numero significativo de sugestbes

foi o ensino, sendo mencionados 0s seguintes aspectos: a) repensar que profissional
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a Universidade deseja formar nas diversas areas do conhecimento; b) maior rigor no
controle dos docentes que tém dedicacdo exclusiva e exercem atividades em
clinicas privadas, pois estes sdo descomprometidos com o trabalho docente na
UFSM; c) rever a qualidade e o comprometimento dos funcionarios que sao
destinados ao auxilio em aulas praticas; d) flexibilizar o programa de registro de
notas dos alunos, permitindo o registro de notas de maior numero de atividades
avaliativas; e) manter o sistema de langamento de notas e sumula de disciplina
disponivel durante todo o semestre letivo; f) aplicar politicas de qualificagdo nos
cursos que realmente atendam as demandas da populagado; g) adequar o hospital
universitario as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo, para que essas
atividades possam ser efetivamente desenvolvidas; h) disponibilizar técnicos de
laboratério de areas como radiojornalismo e telejornalismo, pois os docentes e
discentes assumem fungdes extras, além de riscos para a segurancga de todos.

Na linha estratégica comunicacéo e divulgacao foi evidenciada a necessidade
de: a) divulgar e discutir com toda a comunidade universitaria os objetivos e os
resultados da Avaliagdo Institucional, assim como os pontos fortes e fracos da
Instituicdo; b) aprimorar o processo da Avaliagdo Institucional, desde a
sensibilizagdo, passando pela aplicagdo do instrumento, até a divulgacdo dos
resultados; c) criar material impresso e palestras para alunos novos da Instituicao
sobre a estrutura e funcionamento dos varios 6rgaos da UFSM; d) ter um érgéo
universitario informando a comunidade as acdes da Reitoria e das Unidades de
maneira organizada e continua.

Em relagdo a linha estratégica organizagao e gestdo os docentes destacaram
questdes relativas a: a) utilizar os resultados da auto-avaliagao de forma efetiva para
a melhoria do dia-a-dia do trabalho na Universidade; b) buscar o comprometimento
gerencial da UFSM com as suas atividades fins; c) melhorar a participacdo dos
professores nas decisdes administrativas; d) utilizar o resultado da avaliagdo para
gerar agdes de melhoraria do desempenho da Universidade; e) tornar eficiente o SIE
e o sistema burocratico dentro da Instituicdo; f) tornar mais claras as informagdes
sobre os procedimentos necessarios para 0 encaminhamento de processos internos;
g) falta de servidores e dificuldade para obter informacdes dentro da UFSM.

Na linha estratégica infraestrutura os participantes destacaram questbes
relativas a: a) necessidade de melhorias na infraestrutura das unidades de ensino
quanto ao espacgo fisico para grupos de pesquisa e extensdo em formacado e
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computadores com acesso a internet para ministrar aulas na graduagéo e pos-
graduagao; b) os novos campi (CESNORS) precisam de maior apoio, tanto na
estrutura fisica para o bom desempenho das aulas, como na estrutura de
laboratdrios, visando a pesquisa.

Na linha estratégica qualificacdo de pessoal os participantes trouxeram
sugestdes relacionadas ao ingresso e valorizagdo do servidor da UFSM nos cursos
de Mestrado e/ou Doutorado dos programas oferecidos pela prépria Institui¢cao.

A ultima linha estratégica contemplada foi integragao interna/externa onde se
sugeriu que O ensino, a pesquisa e a extensao sejam mais voltadas a comunidade

em geral, ao desenvolvimento da regido e, consequentemente, as demais regides.

5.7 Sugestdes dos discentes

Sugestoes Discentes

I I
Infraestrutura | 244

1 | |
Ensino | 159

Organizagédo e Gestao 4

Questionario 19

Comunicagéo/Diwlgacdo [ ]10

Integragéo Interna/Externa []4

Qualificagéo de Pessoal [|3
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Figura 15 - Sugestbes dos discentes.

No que se refere as sugestdes dos discentes na Avaliagao Institucional, foram
levantados varios aspectos relevantes que serdo relatados no intuito de contribuir
com os planos de acdo a serem implementados nas diversas Unidades
Universitarias.

Na linha estratégica infraestrutura os alunos salientaram varios aspectos,
relacionados a bibliotecas, alojamentos, laboratérios entre outros. Com relagdo a
biblioteca, foram mencionados os seguintes: a) ampliagdo e atualizagao de livros e
periddicos, nos diversos cursos e demais campus da Instituicdo, bem como dos

colégios técnicos; b) novos computadores na biblioteca central; ¢) melhoria na
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estrutura da biblioteca do CESNORS - Frederico Westphalen, o espaco fisico &
muito pequeno dificultando a pesquisa; d) aumento do acervo devido ao aumento de
cursos; e€) ampliacdo da biblioteca CCSH, e da biblioteca do CCS; f) aumento do
acervo bibliografico do curso de Seguranga do Trabalho e g) ampliagdo dos
periddicos especializados na area de Jornalismo.

Com relacédo aos alojamentos do Colégio Agricola de Frederico Westphalen
a) reforma dos alojamentos do Colégio; b) reforma na casa dos armarios das
meninas, ou a constru¢cao de um alojamento feminino; ¢) que os alojamentos fossem
organizados por apartamentos e d) melhorar as refeigdes servidas aos alunos e
servidores.

Quanto a area de informatica, principalmente no que se refere aos cursos
novos, sugere-se: a) uma melhor estrutura de acompanhamento; b) varias unidades
universitarias solicitam novos computadores, bem como novas salas de informatica;
c) o numero de computadores deveria ser compativel com o numero de usuarios; d)
o curso de Artes Visuais solicita um laboratdrio de informatica.

No que se refere aos laboratérios de aulas praticas, foi destacado em varios
cursos a necessidade de aumentar o numero de laboratérios, além das sugestdes
que seguem: a) uso de Equipamento de Protegcédo Individual (EPI) para cada
bancada dos laboratérios, em funcdo de alguns cursos trabalharem com
experimentos contendo substancias muito toxicas; b) necessidade de renovagéo dos
equipamentos e aquisicdo de maquinas mais modernas e sofisticadas, como
microscopios por exemplo; c¢) manutengdo preventiva; d) compra de novos
equipamentos agricolas para a realizagdo das atividades, bem como mais
equipamentos nos laboratérios de agronomia. Entretanto em alguns casos, os
equipamentos estdo disponiveis, mas parados por falta de espaco fisico; e) mais
material para o laboratério de Telejornalismo, além de laboratérios especificos para
o curso de Nutricdo; f) melhores e mais equipamentos para os laboratorios do curso
de Fisioterapia; g) melhor controle nos equipamentos que vao para manutengao,
esses demoram muito para retornar, causando transtornos aos alunos. h) no curso
de Engenharia Florestal existe a necessidade de laboratorios mais equipados,
principalmente para as aulas de anatomia da madeira e entomologia e fitopatologia
florestal.

Quanto a infraestrutura do campi e infraestrutura dos prédios, foram citados
0s seguintes aspectos: a) no Campus CESNORS, foi dito que € necessario arrumar
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as vias de acesso, devido ao barro que se forma em dias de chuva; também foi
sugerida a aceleragdo nas obras dos novos laboratérios, Restaurante Universitario,
casa do estudante e salas de aula; aquisicao de equipamentos para os laboratérios,
principalmente para o curso de jornalismo; b) em todo campi, sdo necessarios
banheiros limpos e com disponibilidade de papel-higiénico e papel para as maos; c)
alguns espacos fisicos devem ser reformados; d) maior numero de bebedouros e
telefones publicos; e) uma melhor iluminagdo no campus como um todo; f) foi citado
no CCSH, a necessidade de um maior conforto aos alunos, como: ar condicionado,
cadeiras confortaveis, computadores para pesquisas € data shows nas salas de
aula, recursos multimidias, sistema wif-fi; g) melhor estruturagdo das areas de lazer ;
h) no campus, como um todo foi salientada a necessidade de ampliagdo das salas
de estudo, melhorias nas instalagbes elétricas, manutencdo nos equipamentos
elétricos existentes; i) no CAL foi destacada a necessidade de manutengao no Caixa
Preta; a sugestdo da construgdo de um prédio especifico para letras, com
laboratérios, bibliotecas mais organizadas, pois dependem da disponibilidade de
outros centros; j) reformar os ginasios didaticos do CEFD, pois se encontram em
péssimo estado de conservacio, pois o assoalho esta cedendo, podendo acontecer
acidentes durante as aulas; |I) quanto as salas de aula, sugeriram reformas nas
mesas, cadeiras, quadros, etc; m) o curso de Arquitetura e Urbanismo destacou que
a estrutura esta insuficiente para atender a demanda; ha um numero excessivo de
alunos por sala de aula (salas lotadas); n) quanto ao Restaurante Universitario (RU),
foi sugerido: ampliagdo do RU no campus de Santa Maria; maior ventilagdo; mais
guichés para a compra de créditos; maior numero de ventiladores; 0) no que tange
ao Campus de Palmeiras das Missdes, foi mencionado a necessidade de melhorar
as instalagdes e realizar a compra de equipamentos para a realizagdo de aulas
praticas para o Curso de Zootecnia, além de setores equipados como: Suino, Aves,
Bovinos, Forragens, Solos.

Na linha estratégica ensino, foram destacados: a) necessidade de utilizagao
de softwares de estudos para que os alunos tenham um conhecimento atualizado do
tema, pois a area da tecnologia muda aceleradamente; b) professores responsaveis
nas aulas praticas e ndo somente estagiarios; c) dedicar atengdo aos alunos
portadores de necessidades especiais, com o objetivo de melhorar as condigdes de
aprendizagem; d) atividades voltadas para os alunos dos cursos noturnos, pois

durante o dia a maioria deles trabalha; e) maior cobranga do corpo docente em
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relacdo a métodos de ensino e didatica nas aulas; maior empenho dos docentes
para relacionar o conteudo da disciplina com o respectivo curso; f) numero maior de
atividades como viagens a campo e/ou visitas a instituicdes e organizagdes, centros
tecnolégicos, para conhecimento das atividades da area profissional do curso; g)
disponibilizagao de material on line das matérias; h) contratagcao de professores com
competéncias dentro das disciplinas especificas de cada area; i) formar comisséo
para rever a estrutura curricular de alguns cursos, pois 0s mesmos nao atendem as
necessidades dos graduandos, como por exemplo: Agronomia, Farmacia, Zootecnia,
Relagdes Internacionais; além de rever a carga horaria, em alguns casos a grade é
muito extensa, ndo sobrando tempo para atividades extracurriculares; j) no curso de
Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura e Bacharelado devem ser separados, para que os
alunos da Licenciatura tenham um melhor preparo em suas aulas; |) necessidade de
ofertar a disciplina de lingua estrangeira nos cursos; m) os professores poderiam
converter algumas aulas teoricas em praticas para um melhor entendimento da
matéria; n) sugestdo de maior oferta de DCGs, bem como um maior incentivo para
realizacdo de ACGs; o) no CTISM, foi citado que seria interessante a possibilidade
de intercambio cultural com outros paises, como forma de complementacdo da
formacgao profissional, além disso, o curso de Técnico Mecanico sugeriu aumentar a
carga horaria sobre ensinamentos do CAD 3d, em fung¢ao da importancia do tema na
formacao do aluno; p) quanto aos estagios foram destacados os seguintes pontos:
realizacdo e acordos de estagio com mais empresas, inclusive empresas do
exterior; um maior comprometimento da coordenacdo dos cursos com a oferta de
estagio de concluséo de curso, bem como maior dedicagdo dos professores com os
alunos que estao finalizando os cursos, principalmente, em relagao as atividades de
estagio e TCC; e maior disponibilidade de estagio para menores de 18 anos; q)
quanto ao curso de Pedagogia, foi observado que dois estagios curriculares e o TCC
no ultimo semestre gera uma sobrecarga de atividades; poderia ser ampliado o
numero de atividades praticas durante o processo de formagéo, antes da realizagao
do estagio curricular.

Na pesquisa e extensao, foram elencados alguns pontos: a) no curso de Artes
Visuais foi levantada a necessidade de oferta e orientagdo de trabalho, estagios e
atividades de extensdao e pesquisa na comunidade, contribuindo assim com
possiveis possibilidades de trabalho nessa area; b) apoio no sentido geral aos
projetos de pesquisa e extensdo, assim como revisdo nos planos de agédo dos

123



mesmos; c) ampliacdo do numero de bolsas de iniciacdo cientifica para os
académicos e aumento da verba para a apresentagdo de trabalhos fora de Santa
Maria; d) disponibilizar cursos de pds-graduagao na noite;

Na linha estratégica organizacao e gestao, foram observadas varias questoes,
iniciando pelo CAFW a) elevar o numero de servidores na limpeza e conservagao; b)
aumentar a seguranga do colégio; c) mais laboratorios de informatica para uso
noturno dos alunos internos, para fins de trabalhos escolares, bem como aumento
de orientador nos laboratérios, em funcédo do elevado numero de alunos.

Com relagédo ao campus de modo geral as sugestdes foram: a) maior numero
de atividades culturais na Universidade; b) menos burocracia no auxilio ao
estudante, além da necessidade dos auxilios serem estendidos aos demais campus
da UFSM, bem como maiores ofertas de programas para o desenvolvimento
estudantil; c) aumentar o quadro de docentes na Instituicdo, assim como aumentar o
numero de docentes com doutorado e melhorar o processo seletivo para professores
substitutos; d) aumentar o numero de vagas em algumas cadeiras mais solicitadas;
f) contratacdo de técnicos para auxiliar nas aulas praticas nos laboratorios; g)
ampliar o horario da secretaria e biblioteca, principalmente em fungcdo dos alunos da
noite, assim como observancia no cumprimento de horarios dos funcionarios de
secretarias e coordenagédo de cursos; h) em relagdo ao sistema de pagamento de
multas da biblioteca, seria melhor que os alunos pudessem pagar diretamente na
secretaria ou para os responsaveis na biblioteca; i) revisdo da distribuicdo de
recursos entre os centros e departamentos, pois se percebe que alguns cursos tém
muito enquanto outros sofrem com a falta dos mesmos, isso prejudica a formagao
académica, além de ser uma pratica incoerente com a missao da UFSM.

Na linha estratégica questionario, foi citado: a) a avaliagdo demonstrou pouca
praticidade, o carater das alternativas de resposta € demasiado evasivo e subjetivo,
apresentando em algumas questbes redundancia; b) melhor adequacédo da
avaliacao as necessidades individuais de cada curso; ¢) o questionario necessitaria
ter mais opgbes de resposta para se ter uma melhor avaliagdo das questdes; d) a
quantidade de questdes deve ser revista, pois 0 questionario € muito extenso, bem
como as questdes, ocasionando pouca participagado dos alunos; e) deveria ser mais
divulgado a existéncia desse instrumento de avaliagdo, assim como divulgado aos

interessados os resultados levantados.
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No que se refere a comunicagcdo e divulgacdo destaca-se os seguintes
aspectos: a) procurar meios de ampliar a divulgacdo das propostas e objetivos da
UFSM, assim como informagdes sobre a avaliagao institucional; b) promover maior
divulgacao de eventos publicos, congressos e outras atividades externas em geral;
c) comunicagao clara e direta entre alunos e coordenagdo, bem como entre
coordenador e Diretério Académico do curso; d) mais informag¢des sobre a Proé-
Reitoria de Assuntos Estudantis; e) qualificar a divulgagao de informag¢des sobre
bolsas de pesquisa; f) atualizar constantemente as informag¢des do mural onde ficam
os recados do curso; g) promover melhorias na comunicagdo do CESNORS.

Na linha estratégica integracao interna/externa foi solicitada a criacdo de mais
espacgos de convivéncia, areas de lazer, além de atividades interativas entre os
Cursos.

Finalizando a analise das sugestdes dos discentes relacionando as linhas
estratégicas, aparece qualificagado de pessoal, onde foi observada a necessidade de
treinamento e atualizagdo dos técnico-administrativos, da mesma maneira
qualificacdo do corpo docente. Que a administragdo incentive experiéncias
profissionais aos professores, para esses estarem atualizados na sua area de

trabalho.

5.8 Sugestdes dos egressos

Sugestoes Egressos

Organizagéo e Gestéo

Infraestrutura

Qualificag&o de Pessoal

Questionario ] 1
Ensino |1

Comunicagao/Diwlgagao |1

0 0,5 1 1,5 2 2,5
@ N° de Citagbes

Figura 16 - Sugestdes dos egressos.
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No que se refere as sugestdes dos egressos na avaliag&o institucional foram
elencados varios pontos dentro das linhas estratégicas descritas.

Na linha estratégica comunicagcdo e divulgagcdo foram observados os
seguintes aspectos: desenvolver meios para manter contato com os egressos, bem
como para divulgagao de informagdes sobre atividades da Instituigao.

Em segundo lugar aparece o ensino, com a sugestdo de criagcdo de novos
cursos de doutorado nas diversas areas da UFSM.

Quanto a Infraestrutura, foi mencionado que houvesse melhora nos
laboratorios de ensino, assim como a renovagao de equipamentos e utensilios.

Na linha estratégica organizagéo e gestéo foi citada que seria interessante: a)
haver a melhora do sistema de venda de créditos do Restaurante Universitario (RU);
b) promover maior equilibrio orgamentario entre os Centros da UFSM e uma maior
valorizag&do dos Centros que se situam fora de Santa Maria; c) maior estabilidade no
ambiente utilizado para os cursos a distancia (Plataforma Moodle).

Referente a qualificacdo de pessoal, os egressos comentaram a falta de
profissionais capacitados para atualizagdo de novas tecnologias.

Quanto a linha estratégica questionario foi citada a necessidade de
acrescentar uma questdo que tenha referéncia as atividades que o egresso esta

desenvolvendo no momento.
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CAPiTULO 6 - PLANO DE AGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL DA UFSM

O plano de acgao indica o rumo para viabilizar o atingimento dos objetivos
estratégicos. E a fase do processo de planejamento estratégico onde se faz o
desdobramento dos objetivos em agdes, responsaveis, prazos, técnicas e custo
estimado.

Observa-se que a maioria das sugestdes de acgdes elencadas pelas
Comissdes Setoriais de Avaliagdo Institucional foram em relag&o a linha estratégica

organizacao e gestao seguida da infraestrutura e comunicagao/divulgagéao.

Sugestoes de agoes

Infraestrutura W27

Organizagao e gestdo

Comunicagéo/divulgagéo

Ensino OLinhas estratégicas

Qualificagdo de pessoal

Integragdo interna/externa

Figura 17 — Sugestdes de agbes por linhas estratégicas.



6.1 Acdes planejadas para 2010

6.1.1 Centro de Educacao

Linha estratégica: Infraestrutura

N. TiTULO DA AGAO

JUSTIFICATIVA

DETALHAMENTO DA AGAO

CUSTO ESTIMADO

(O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) (Como fazer) TOTAL (R$)

1 | Espaco de convivéncia - Prédio 16 Recepgdo de alunos e visitantes (externo | 20 bancos de concreto e 20 bancos R$ 8.000,00
€ interno) de madeira

2 | Espacgo de convivéncia - Prédio anexo |Recepgado de alunos e visitantes (interno |20 bancos de madeira e 20 bancos R$ 8.000,00
e externo) de concreto

TOTAL R$16.000,00

Quadro 66 - A¢des planejadas do CE/Linha estratégica: Infraestrutura.
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Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal

N TITULO DA AGAO
) (O QUE Fazer)

JUSTIFICATIVA
(POR QUE Fazer)

DETALHAMENTO DA AGAO

CUSTO ESTIMADO

(Como fazer) TOTAL (R$)
1 | Evento internacional Comunicar trabalhos, parcerias 10 diarias e 4 passagens aéreas 15.000,00
internacionais
2 | Evento nacional Estudos, comunicar trabalhos e parcerias |10 diarias e 4 passagens aéreas 8.000,00
nacionais
3 | Eventos estaduais e nacionais Iniciagdo cientifica, comunicar trabalhos Ajuda de custo 1.000,00
TOTAL 24.000,00
Quadro 67 - A¢des planejadas do CE/Linha estratégica: Qualificagao de pessoal.
Linha estratégica: Integragdo interna/externa
TiTULO DA AGAO JUSTIFICATIVA A CUSTO ESTIMADO
N. DETALHAMENTO DA ACAO
(O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) (Como fazer) ¢ TOTAL (R$)
1 | Eventos Manter intercambio, iniciagao cientifica Contratagao de transporte rodoviario 4.000,00
2 | IntercAmbio Parceria entre IES 10 passagens SMA/POA/SMA 550,00
TOTAL 4.550,00

Quadro 68 - Agbes planejadas do CE/Linha estratégica: Integracao interna/externa.




Linha estratégica: Comunicag&o/divulgacéo

TiTULO DA AGAO

JUSTIFICATIVA A CUSTO ESTIMADO
N. DETALHAMENTO DA AGCAO
(O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) (Como fazer) ¢ TOTAL (R$)
1 | REGAE (Revista Gest&o e Avaliacdo) | Produzir a divulgagéo e o conhecimento 2 edigdes (tiragem grafica) 5.000,00
2 | Comunicagao Melhores condi¢des de trabalho Um telefone sem fio 150,00
3 | Comunicacao Antiga reivindicagdo da comunidade Um Telefone comunitario (Orelh&o 1.000,00
no prédio)
TOTAL 6.150,00
Quadro 69 - A¢des planejadas do CE/Linha estratégica: Comunicagao/divulgagao.
Linha estratégica: Organizagéo e gestéao
TiTULO DA AGAO JUSTIFICATIVA A CUSTO ESTIMADO
N. DETALHAMENTO DA AGCAO
(O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) (Como fazer) ¢ TOTAL (R$)
1 | Evento sobre avaliagédo Sensibilizagdo da comunidade Pagamento de pré-labore 2.000,00
palestrantes
2 | Programa de avaliagdo (PAICE) Sensibilizagdo da comunidade Infraaestrutura 5.000,00
TOTAL 7.000,00

Quadro 70 - A¢des planejadas do CE/Linha estratégica: Organizagao e gestao.




Linha estratégica: Ensino

T'(Tg'&%g':a':ggo JUSTIFICATIVA DETALHAMENTO DA AGAO CUSTO ESTIMADO

N. (POR QUE Fazer) (COMO Fazer) TOTAL (R$)

1 | Novas tecnologias Qualificar a metodologia de trabalho 38 data shows 102.600,00

2 | Internet sem fio Qualificar acesso on line Quatro modem wireless 1.600,00

3 Seguranga do patrimdnio Seguranga ao patrimonio 38 suportes de teto com chave p/ data 7.600,00

show

4 Informatizagao Melhores condi¢cdes de trabalho aos docentes e | 38 computadores 76.000,00
de aprender aos alunos

5 | Mébveis Seguranga do patrimbnio 38 racks p/ computador com chave 11.400,00

6 | Suporte a informatica Melhoria e acesso a impressao de qualidade 5 impressoras multifuncionais HP 1.500,00

7 | Inovagao pedagodgica Melhoria na imagem 38 teldes de 100 polegadas 19.000,00

8 Inovagao e criatividade Melhoria e modernizagao do atendimento da Confeccdo de moveis p/ biblioteca 35.000,00
biblioteca setorial

9 | Informatizacéo Portabilidade e agilidade no trabalho Um notebook tela 12 3.000,00

10 | Climatizagéo Adequacédo da temperatura a estagao 30 Condicionadores de ar split 69.000,00

TOTAL 326.700,00

Quadro 71 - Agdes planejadas do CE/Linha estratégica: Ensino.
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6.1.2 Centro de Ciéncias Rurais

Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA ACAO JUSTIFICATIVA A CUSTO ESTIMADO
N. (O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) DETALI-(IQLV:E g‘ Ia(;el?'f AGAO TOTAL (R$)
1 |Ampliar e melhorar a estrutura dos|A estrutura de varios laboratérios esta|Laboratorios de ensino do 65.000,00
Laboratérios de Ensino de Graduagao |inadequada para as aulas praticas da|Departamento de Solos: Compra de
do Centro. graduagdo, precisando ampliar espaco |4 projetor de multimidia .
fisico e melhorar a qualidade de mdveis, | Laboratério de  Avicultura do
equipamentos e construgao. Departamento de Zootecnia:
- Material para equipar uma cozinha,
beneficiando alunos que estudam e
pesquisam e necessitam ficar o dia
todo;
- reposic¢ao de portas internas;
- melhoria das condicbes dos
banheiros;
- aquisicado de um notebook
quadcore, 4 GB RAM;
- Compra de uma impressora laser;
- Compra de 02 telefones sem-fio;
- 02 Balangas para a pesagem de
aves com capacidade de 100 Kg
(precisao 500 gramas) e 10 kg
(precisao de 50 gramas).
2 | Incluir servidores Técnico- | O CCR tem varios servidores de campoe |- Compra de 06 computadores 18.000,00
administrativos no uso da informatica. | de laboratérios que ndo tém acesso a quadcore e monitores 17”
informatica e estamos vivenciando agdes
e atividades na UFSM que exigem a sua
inclusdo.
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TiTULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

JUSTIFICATIVA
(POR QUE Fazer)

DETALHAMENTO DA AGAO
(Como fazer)

CUSTO ESTIMADO
TOTAL (R$)

Disponibilizar coletoras de residuos
solidos nas salas de aula, secretarias,
laboratdrios e salas de professores.

As salas de aulas abrigam o maior nimero
de pessoas no Centro, necessitando ter
coletora de residuos e ja que estamos
realizando, ha 9 anos a coleta seletiva, ha
a necessidade de disponibilizar aos alunos
pelo menos dois tipos de coletoras para o
descarte de seus residuos.

Implantagdo de duas coletoras de
residuos nas 24 salas (secretarias,
laboratdrios, salas de aula, etc.) do
Centro.

10.000,00

Realizar o projeto de captagédo da agua
da chuva para utilizagdo em banheiros
dos prédios 42, 44,

Economia de agua devido a diminuigdo do

Projeto piloto nos prédios 41 e 42 —
mediante projeto em andamento na
Pro-Reitoria de Infraestrutura.

150.000,00

Disponibilizar duas salas de reunides,
contendo mesas e cadeiras para até
15 pessoas, tela e projetor multimidia,
pontos de internet, destinada as
reunides das diferentes Comissdes do
Centro, Grupos de Pesquisa, Grupos
de Extensao, reunides de elaboracao
de projetos, etc.

nivel de agua no lengol freatico no
Campus.

O CCR possui 174 docentes, 175 Técnico-
Administrativos, 2.450 alunos de

graduagado e de pés-graduacao. Na sua
estrutura possui inUmeras comissdes que
realizam diversas reunides no ano e
atualmente possui somente uma sala de
reunides que nao da conta da demanda
existente.

Compra de 02 mesas de reunides
completas com cadeiras, 02
computadores completos; 02
projetores de multimidia e 02 teldes.

32.000,00

Contratacao de 03 bolsistas para atuar
em salas de aula para apoiar no
manuseio e ajustes de equipamentos
audiovisuais, bem como no diagndstico
e solugao de pequenos imprevistos no
sistema de configuracao de
computador e projetor de multimidia e
apoio ao usuario.

As salas de aula do CCR estado equipadas
com projetores de multimidia, sendo
utilizados por varias pessoas. Dessa forma
apresentam constantemente pequenos
problemas e necessitamos de pessoas
capacitadas para a realizagdo desses
pequenos ajustes e reparos.

Contratagao de trés bolsistas para a
realizagao do trabalho.

6.000,00

TOTAL

281.000,00

Quadro 72 - Agdes planejadas do CCR/Linha estratégica: Infraestrutura.
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Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal

TITULO DA ACAO JUSTIFICATIVA A CUSTO ESTIMADO
N. (O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) DETALI-(IQLV:E g‘ Ia(;e[:f AGAO TOTAL (R$)
1 |Ampliar programa de formacéo | A capacitagido e atualizagdo constante dos | Elaboragdo de um Programa anual 15.000,00
profissional continuada para Técnico- | Tas possibilitam a melhoria da qualidade |[de formagdo continuada que
Administrativos. dos servigos prestados por eles. envolve Tas de todas as 35
subunidades que compdem o CCR.
Para a sua execugdo sao
necessarios pagamento de
ministrantes, materiais de consumo
como canetas, pastas, cartuchos de
tinta, CDs, etc.
2 |Ampliar programa de formacgado|A formagao em servico para docentes é | Elaboragdo de um Programa anual 4.600,00
profissional continuada para docentes. |uma necessidade constante pois|de formagdo continuada que
possibilita a melhoria da qualidade da|envolve os docentes dos 11
formacéo profissional dos alunos. departamentos que compdem o
CCR. Para a sua execugao sao
necessarios pagamento de
ministrantes, materiais de consumo
como canetas, pastas, cartuchos de
tinta, CDs, etc.
3 | Viabilizar a participacdo de Técnico- | A capacitagdo e atualizagdo constante dos | Diarias, passagens e pagamento de 50.000,00
Administrativos e docentes em eventos | Tas possibilitam a melhoria da qualidade |inscricbes para 50 Tas por ano para
em outras cidades e/ou paises. dos servigos prestados por eles. diferentes cidades do pais.
TOTAL 69.600,00

Quadro 73 - A¢des planejadas do CCR/Linha estratégica: Qualificacdo de pessoal.
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Linha estratégica: Integragdo interna/externa

TITULO DA ACAO JUSTIFICATIVA X CUSTO ESTIMADO
(O QUE Fazer) (POR QUE Fazer) DETALI-(IQLV:E 2‘ Ia(;el?-f AGAO TOTAL (R$)
Construir um local de convivéncia para | O CCR possui --- docentes, ----- Técnico- | Construcdo de wuma sala de 88.950,00
a integracdo de alunos, professores e | Administrativos, --- alunos de graduagéo e | alvenaria medindo 5 X 12 com
técnico-administrativos com | ---- alunos de pés-graduacdo. Na sua |banheiro e churrasqueira. Compra
equipamentos e materiais para almogo | maioria, permanecem no campus no |de 01 fogdo, 01 mesa com cadeiras,
e lanches. horario do almoco, necessitando ter um |01 microondas, lougas, talheres,
local onde possam além de almogar,|panelas; poltronas, 01 TV, 01
descansar e conviver com colegas. geladeira e armérios.
Promover eventos de|A ampliagdo do numero de eventos|Ampliar em mais quatro eventos 6.000,00
divulgacao/difusao técnica e cientifica. |possibilita uma maior difusdo do |anuais e a organizacdo de eventos
conhecimento. necessita de: impressos,
telefonemas, materiais de consumo,
pessoal.
TOTAL 94.950,00

Quadro 74 - Agdes planejadas do CCR/Linha estratégica: Integracao interna/externa.

Linha estratégica: Comunicag&o/divulgacéo

TiTULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

JUSTIFICATIVA
(POR QUE Fazer)

DETALHAMENTO DA AGAO
(Como fazer)

CUSTO ESTIMADO
TOTAL (R$)

LU Assessoria

Quadro 75 - Agdes planejadas do CCR/Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao.
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6.1.3 Centro de Educacao Superior Norte do Rio Grande do Sul

Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

DETALHAMENTO DA AGAO

QUEM

CUSTO ESTIMADO
TOTAL(RS)

infraestrutura

Promover a adequagdo e modernizagdo da

a) Construcado de passeios com cobertura e rampas de
acesso para cadeirantes entre os blocos do Campus de
Frederico Westphalen e Palmeira das Missoes.

b) Construgdo de area coberta destinada para espaco de
convivéncia para uso de servidores e alunos, Campus de
Frederico Westphalen e Palmeira das Missbes com
banheiros.

c) Construcdo de dois porticos nas entradas das
Unidades do CESNORS.

d) Construgcédo de duas paradas de 6nibus nas unidades
do CESNORS.

Membros
da CPA
e
Direcao

40.000,00

125.000,00

24.000,00

12.000,00

Propor ao CPD melhorias no sistema de informatica

Melhorar os sistemas de geracdo de informagdo da
UFSM, nos aspectos académicos, administrativos,
arquivo geral.

Direcao

Fazer levantamento das condigdes dos laboratdrios

Solicitar aos departamentos a realizagado de levantamento
das principais demandas em relagdo aos laboratérios:
espaco fisico, normas de seguranga, qualificagdo dos
técnicos, aquisicéo e atualizagdo dos equipamentos.

Direcao

Adequar os espacos fisicos da Biblioteca

Ha necessidade de um novo ambiente para a Biblioteca
(novo espago fisico) adequado as normas descritas nos
documentos de regulagdo do ensino superior editadas
pelo SINAES, para as bibliotecas dos CESNORS.)

Direcao

Quadro 76 - Agdes planejadas do CESNORS/Linha estratégica: Infraestrutura.
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Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal

" x CUSTO
N. T'(Tg'aﬁgf;‘a’:ggo DETALHAMENTO DA AGAO QUEM ESTIMADO
TOTAL(RS$)
1 |Capacitar e qualificar os servidores técnico-|- Oportunizar a realizacdo de cursos de especializagao, Direcao
administrativos e docentes mestrados e doutorados, para os servidores técnicos
administrativos e docentes.
- Realizar cursos de capacitagéao.
Quadro 77 - A¢des planejadas do CESNORS/Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal.
Linha estratégica: Comunicacao/divulgagao
0 ~ CUSTO
N. T'(Tg'a?JED’;‘a':g:)\o DETALHAMENTO DA AGAO QUEM ESTIMADO
TOTAL(RS)
Realizar atividades de sensibilizagdo com a|a) Proporcionar a participagdo da comunidade académica na Direcao
comunidade universitaria sobre o PDI elaboragao readequacgao do PDI da UFSM.
1 b) Levar ao conhecimento da comunidade académica
através de seminarios, insergao pagina da internet o PDI,
PPl da UFSM.
Melhorar as atividades de comunicagdo interna e |a) Proporcionar maior visibilidade das acdes realizadas nas| Diregcéo e
externa unidades através da pagina do CESNORS, com implantagao CPA
do link de noticias, editais etc.
b) Confeccionar folders, (CESNORS em numeros), com o
objetivo de demonstrar o que foi realizado em relagdo ao
2 €ensino pesquisa e extensao;
c¢) Confeccionar placas indicativas dos setores do CESNORS 1.000,00
(Secretaria, biblioteca, sala dos departamentos, direcao, sala
de professores,. laboratérios etc.)
d) Confeccionar placas externas com indicagdo dos blocos
externos (infraestrutura externa) 10.000,00

Quadro 78 - A¢oes planejadas do CESNORS/Linha estratégica: Comunicagao/divulgacgéao.
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Linha estratégica: Organizagéo e gestéao

, X CUSTO
N. T'(Tg'é?JED’;‘aAZSS‘O DETALHAMENTO DA AGAO QUEM ESTIMADO
TOTAL(RS$)
Adequar a atual estrutura académica | - Propor discussao sobre a definigdo dos cargos de chefe de Direcao
1 (departamentos e coordenagdes) diante das |departamento e coordenacéo de curso.
constantes demandas de atualizagdo e expansao do |- Lotagdo de maior numero de técnicos administrativos,
CESNORS/UFSM tendo em vistas o aumento do nimero de cursos.
Divulgar os programas de aposentadoria Solicitar a Pré-Reitoria de Recursos Humanos, reunides com | Diregcéo
2 os docentes para ftratar sobre o0s programas de
aposentadoria.
Quadro 79 - Agdes planejadas do CESNORS/Linha estratégica: Organizagéo e gestéo.
Linha estratégica: Ensino
. ~ CUSTO
N. T'(Tg'é?JED’;‘a':gf)\o DETALHAMENTO DA AGAO QUEM ESTIMADO
TOTAL(R$)
1 | Oferecer servigo de apoio psicopedagodgico Implantar nas unidades do CESNORS, o setor de apoio Diregéo
psicopedagdgico.
2 |Incentivar os programas de apoio aos discentes | Solicitar aos coordenadores de cursos do CESNORS, para| Coordena-
(participacdo em eventos cientificos, culturais e | que informem ao corpo docente em reunido dos colegiados, | dores de
apoio a organizacao de eventos, etc.) as politicas or¢camentarias em relagdo aos programas de Curso
ensino, pesquisa e extensao.
3 |Divulgar o projeto pedagdgico e as Atividades|a) O desconhecimento por parte dos alunos pode ser| Coordena-
Complementares de Graduagao dos cursos amenizado através da realizagdo de seminarios nos cursos,| dores de
reunides com os alunos com o objetivo de explicitar a Curso

estrutura dos projetos pedagdgicos aos alunos.

b) A realizagdo de semindrios com os alunos dos cursos com
0 objetivo de explicar sobre o funcionamento dos estagios,
TCC, Atividades complementares de Graduagéo,

Disciplinas complementares de graduagéo.




TiTULO DA AGAO

CUSTO

DETALHAMENTO DA AGAO QUEM ESTIMADO
(O QUE Fazer) ¢ TOTAL(RS)
Fazer levantamento dos recursos e materiais|Solicitar aos coordenadores de curso levantamento das| Coordena-
especificos (laboratorios, instalagbes especificas, | demandas de cada curso para posterior analise por curso,| dores de
equipamentos e materiais). para posterior atendimento das demandas. Curso

Quadro 80 - Agdes planejadas do CESNORS/Linha estratégica: Ensino.
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6.2 Sugestbes de agdes elencadas pelas Comissdes Setoriais de Avaliagéo

Institucional das Unidades Universitarias

6.2.1 Centro de Artes e Letras

Linha estratégica: Ensino

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Aumentar as vagas para professores em alguns setores.

Disponibilizar maiores recursos para participagdo do corpo discente em eventos cientificos
fora da UFSM, bem como incrementar as politicas de estimulo a realizagdo de eventos
dentro da UFSM.

Contratar laboratoristas especializados, conforme necessidades especificas de cada area do
CAL. Por exemplo, técnico-administrativos para, nas Artes Cénicas, operacionalizar
laboratérios nas areas de iluminagdo, som e imagem, camarim e confecgao de figurino;
laboratoristas com conhecimento de metalurgia para o Desenho Industrial; técnico co-
repetidor, no caso da Musica, para atuar junto aos alunos com acompanhamento de piano.

Aumentar os programas de financiamento de projetos de iniciagdo cientifica, como também
de bolsas de monitoria.

Rever as politicas de estimulo a orientagdo cientifica, sobretudo em relagdo aos critérios
usados para selecionar/ aprovar os projetos que merecem apoio da Instituicao.

Quadro 81 - Sugestbes de acdes do CAL/Linha estratégica: Ensino.

Linha estratégica: Organizagao e gestao

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Providenciar um Plano de Ac¢do Anual para interferéncias junto ao CAL, a partir da analise
dos dados da Avaliacdo Institucional e da discussdo do planejamento com toda a
comunidade académica do Centro.

2 Promover uma melhor explicagéo, divulgagdo e conscientizagdo acerca dos planejamentos

estratégicos da Instituigao.

Quadro 82 - Sugestdes de agdes do CAL/Linha estratégica: Organizagéo e gestao.
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Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)

1 Criar e manter atualizados os sites de todos os cursos e departamentos do Centro.

2 Manter atualizada a pagina da Web que identifica o Centro de Artes e Letras na UFSM.

3 Instituir programa de apoio financeiro para publicagédo e divulgagao de resultados de estudos
e pesquisas desenvolvidos nas areas do CAL, assim como uma politica de editoragao e
circulagao de periddicos.

4 Divulgar, para os diversos segmentos do Centro, através de folders e reunibes, os resultados
da Avaliagao Institucional.

5 Implantar programa de conscientizacdo e busca de informagdes em relagdo a aspectos

importantes da vida universitaria, como PDI e politicas de algumas unidades.

Quadro 83 - Sugestbes de ac¢des do CAL/Linha estratégica:

Comunicagéao/divulgagao.

Linha estratégica: Integracao interna/externa

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Proporcionar mais e melhores condi¢gdes para expor a producdo académica e cientifica e
permitir a visitagdo publica.

2 Apoiar os discentes na participagao em eventos artisticos/cientificos no estado e no pais.

3 Ampliar financiamento para as atividades de Extenséo.

Quadro 84 - Sugestdes de agdes do CAL/Linha estratégica: Integragao

interna/externa.

Linha estratégica: Qualificagao de pessoal

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Desenvolver programa de educagdo continuada para atualizagdo dos docentes e técnico-
administrativos com previsdo de treinamentos técnicos e didatico-pedagdgicos para
funcionarios, professores, incluindo chefias especificas por areas.

2 Instituir plano de afastamento para capacitacdo dos servidores técnicos em cursos

profissionalizantes.

Quadro 85 - Sugestdes de agdes do CAL/Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal.
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Linha estratégica: Infraestrutura

<

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Ampliar espaco fisico conforme a criagao de novos cursos de Graduagéo e Pés-Graduacéo e
0 aumento de vagas.

Promover a conscientizagdo dos discentes em relagédo a conservacéo do espaco fisico.

Implementar sinalizagdo do centro de Artes e Letras.

Construir elevador no prédio 40.

oK WN

Adaptar os banheiros, em toda a area do CAL, para portadores de necessidades especiais.

Adquirir novos equipamentos para os laboratdrios e ateliés: Desenho, Fotografia, Projeto de
Produto, Design Grafico, Ceramica, Pintura, Artes Cénicas, Musica, Estamparia, etc.
Também para os laboratérios de pesquisa dos docentes.

~

Realizar tratamento acustico nas salas de musica e de teatro.

Disponibilizar recursos para aquisicdo de acervo e também promover campanha entre os
docentes a fim de que indiquem, para compra, livros, periddicos atualizados, material
discogréfico, etc., necessarios para a formagédo académica das diversas areas do CAL.

Recuperar a infraestrutura do espaco fisico do Polo Téxtil e Aquisicao/Manutengao de novos
equipamentos (atualizagio).

Quadro 86 - Sugestbes de a¢des do CAL/Linha estratégica: Infraestrutura.

6.2.2 Centro de Educacao

Linha estratégica: Ensino

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Acompanhar para relacionar a avaliagdo dos PPPs dos Cursos com a avaliagao interna.

Reavaliar as praticas curriculares em escuta aos resultados da avaliagao.

Melhorar as rela¢des pedagdgicas por parte de alguns docentes.

AN Z

Ampliar a revisdo na proposta do TCC (Pedagogia).

Quadro 87 - Sugestbes de ac¢des do CE/Linha estratégica: Ensino.

Linha estratégica: Organizagao e gestao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Protocolizar junto a cada docente 30 dias antes do processo a Semana da Avaliago.

Criar site da CAICE na pagina do CE.

wN=| Z

Incluir a CAICE ao Regimento e organograma do CE com autonomia e poder decisdo no
Conselho do CE.

Subsidiar a Dire¢cdo do CE e demais setores com os resultados da avaliagao.

Abrir todos os setores em tempo integral no noturno.

Realizar eventos como a JAI durante a noite.

N~

Rever os valores cobrados nas refeigoes do Bar do CE.

Quadro 88 - Sugestdes de agdes do CE/Linha estratégica: Organizacéo e gestéo.
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Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Realizar campanha de sensibilizacdo permanente em parceria com a CPA e outras
Comissbdes Setoriais.

2 Acessar o endereco eletrdbnico dos membros da comunidade inclusive aluno para distribuicdo
de boletim bimestral online.

3 Realizar eventos com expoentes do tema no inicio de cada semestre.

Quadro 89 - Sugestdes de agdes do CE/Linha estratégica: Comunicag&o/divulgagéao.

Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Laboratérios, adquirir ar condicionado ou ventiladores, aparelhos de data show e computador
nas salas de aula, méveis, computadores, livros, bebedouros, luminarias, telefone publico.

Quadro 90 - Sugestdes de agdes do CE/Linha estratégica: Infraestrutura.

6.2.3 Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Linha estratégica: Organizagao e gestéao

N TITULO DA AGAO
’ (O QUE Fazer)

1 Elaborar um relatério do CCSH (ja realizado).

2 Trabalhar em conjunto com as Coordenagbes e Diretérios Académicos (agentes
multiplicadores).

3 Solicitar para que os Coordenadores de Curso e Diretérios Académicos elaborem uma
sintese da sua avaliagao e indiquem proposi¢des para um plano de agao especifico para ser
publicado junto ao Caderno de Auto-Avaliagdo do CCSH.

4 Construir em conjunto o Plano de A¢éo de 2010, atendendo especificidades.

5 Participar da Comissdo em uma reunido semestral do Conselho do CCSH com o intuito de
divulgar as agdes e resultados.

6 Solicitar um bolsista para trabalhar junto a Comissdo de Avaliagdo do CCSH, que procure
manter o contato com os coordenadores e diretdrios para adequacgao de prazos , confecgao
do material a ser divulgado e agendamento de eventos paralelos.

Quadro 91 - Sugestdes de agdes do CCSH/Linha estratégica: Organizagao e gestao.
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Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Publicar edicdo impressa e on-line do Caderno de Auto Avaliagdo do CCSH (com relatério
parcial do CCSH e um capitulo para cada curso a partir do relatério elaborado pelos
Coordenadores e Diretérios Académicos).

2 Promover seminarios de conscientizagdo e confec¢cdo de material grafico como banners para
divulgar o resultado da avaliagdo do CCSH e dos cursos.

3 Realizar campanha com distribuicdo de camisetas e bonés junto aos multiplicadores;
adesivos, folders, marcadores de paginas para os Alunos, TAE, Docentes e Gestores.

4 Realizar um seminario de divulgacéo (até maio de 2010) do Caderno de Auto Avaliagdo do
CCSH.

5 Realizar agbes de conscientizagao intensiva semanas antes da avaliagao de 2010.

Quadro 92 - Sugestbes de ac¢des do CCSH/Linha estratégica:
Comunicagéao/divulgagao.

6.2.4 Centro de Ciéncias da Saude

Linha estratégica: Comunicagéo/divulgacao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Promover seminarios nos Centros de Ensino, em momentos distintos, através de
"Convocacgao" e que se inclua o tema como ponto de pauta nas Reuniées de Departamentos
e de Colegiados de Curso, instrumentalizando as comissdes de centro para as discussoes.

2 Produzir um folder explicativo para circular na Instituicdo e que se divulgue nos meios
apropriados o verdadeiro sentido da Avaliagao Institucional.

Quadro 93 - Sugestbes de ac¢des do CCS/Linha estratégica:

Comunicagao/divulgacgao.

6.2.5 Centro de Educacgao Superior Norte do Rio Grande do Sul

Linha estratégica: Ensino

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Implantar nas unidades do CESNORS, o setor de apoio psicopedagdgico.

2 Realizar seminarios com os alunos do cursos, reunides com 0s alunos com o objetivo de
explicitar a estrutura dos projetos pedagdgicos dos cursos.

3 Realizar seminarios com os alunos dos cursos com o objetivo de explicar sobre o
funcionamento dos estagios, TCC, atividades complementares de graduagdo, disciplinas
complementares de graduacgao.

4 Solicitar aos coordenadores de curso levantamento das demandas para posterior
atendimento.

Quadro 94 - Sugestdes de acdes do CESNORS/Linha estratégica: Ensino.
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Linha estratégica: Organizagao e gestéao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Proporcionar a participagcdo da comunidade académica na elaboragao readequacéo do PDI
da UFSM.

2 Separar os cargos de chefe de departamento com o da coordenagéo de curso, como ocorre
na sede da UFSM.

3 Solicitar aos departamentos a realizagdo de levantamento das principais demandas em
relagdo aos laboratérios: espaco fisico, normas de seguranca, qualificacdo dos técnicos, para
posterior aquisi¢cao e atualizagado dos equipamentos.

4 Solicitar aos coordenadores de cursos do CESNORS, para que informem ao corpo docente
em reunido dos colegiados, as politicas orgamentarias em relagdo aos programas.

5 Solicitar a Pré-reitoria de Recursos humanos, reunides com os docentes para tratar sobre os
programas de aposentadoria.

Quadro 95 - Sugestdes de agdes do CESNORS/Linha estratégica: Organizagéo e

gestao.

Linha estratégica: Comunicagao/divulgacéao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Levar ao conhecimento da comunidade académica através de seminarios, insercdo pagina
da internet o PDI, PPl da UFSM.

2 Proporcionar maior visibilidade das agdes realizadas nas unidades através da pagina do
CESNORS, com implantagao do link de noticias, editais etc.

3 Editar folders, (CESNORS em numeros), com o objetivo de demonstrar o que foi realizado
em relagao ao ensino pesquisa e extensao.

4 Confeccionar placas internas e externas de identificagdo dos setores nos prédios do
CESNORS.

Quadro 96 - Sugestbes de agcdes do CESNORS/Linha estratégica:
Comunicagéao/divulgagao.

Linha estratégica: Qualificagao de pessoal

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Lotar maior numero de técnicos administrativos, tendo em vista o aumento do nimero de
Cursos.

Quadro 97 - Sugestdes de agdes do CESNORS/Linha estratégica: Qualificacdo de

pessoal.
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Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Adequar o acesso entre as instalagbes do CESNORS para portadores de necessidades
especiais; (prédio salas aos blocos das salas de professores).

2 Disponibilizar salas com espagos para diretérios académicos, CPA - Comissao Propria de
Avaliagao, instalagéo de climatizadores, areas de convivéncia etc.

3 Construir cobertura entre o prédio central aos blocos (bloquinhos).

4 Propor aos responsaveis dos sistemas de informatica (CPD), melhorar os sistemas de
geracao de informagéo da UFSM, nos aspectos académicos, administrativos, arquivo geral.

5 Embora foram adquiridos no ano de 2009, diversos equipamentos para as bibliotecas das

unidades, ja previstos no relatério da CPA de 2008, (computadores, notebook projetores
multimidia, aparelhos DVD, impressoras lesar coloridas, estantes para livros, estantes para
livros dupla face, telas de projecdo, mesas para computadores, sistema anti-furto,
ativador/desativador magnético, fitas de detecgdo magnético), haveria a necessidade de um
novo ambiente (novo espacgo fisico) adequado as normas descritas nos documentos de
regulagéo do ensino superior editadas pela SINAES, paras as bibliotecas dos CESNORS.

Quadro 98 - Sugestdes de acdes do CESNORS/Linha estratégica: Infraestrutura.

6.2.6 Centro de Tecnologia

Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Na avaliagao, ficou evidente o problema dos laboratérios, em sua infraestrutura, pessoal e
equipamentos, devendo ser planejadas a¢des capazes de minimizar as caréncias apontadas
pelos distintos segmentos universitarios.

A biblioteca também merece especial atengao, sobretudo em relagdo ao seu acervo.

WiN

A infraestrutura da unidade também devera ser melhorada. Um dos pontos mais destacados
na avaliagdo foi o problema de acessibilidade as pessoas com necessidades especiais.

Quadro 99 - Sugestbes de ac¢des do CT/Linha estratégica: Infraestrutura.

Linha estratégica: Qualificagao de pessoal

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Apesar de conhecimento dos técnico-administrativos, os programas de melhoria da qualidade
de vida do servidor devem ser melhor trabalhados entre os docentes.

Quadro 100 - Sugestdes de agdes do CT/Linha estratégica: Qualificagdo de pessoal.
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Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

A UFSM necessita divulgar de maneira mais difusa sua politica de acompanhamento de
egressos e 0 apoio psico-pedagogico disponivel a seus discentes.

2 Os resultados da auto-avaliagdo ainda carecem de melhor divulgagéo, fato este que acaba
por determinar a baixa adesdao da comunidade universitario ao processo avaliativo em
questao.

3 E necessario melhorar a forma de divulgagédo, por parte da administragdo central, de
alocacgao dos recursos orgamentarios entre sua unidades e subunidades.

Quadro 101 - Sugestdes de acdes do CT/Linha estratégica:
Comunicagao/divulgagao.

Linha estratégica: Ensino

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

A unidade devera ampliar a oferta e o incentivo a participacao de atividades complementares
aos alunos de graduacéo.

Quadro 102 - Sugestdes de ac¢des do CT/Linha estratégica: Ensino.

6.2.7 Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria

Linha estratégica: Comunicagao/divulgacao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Para superar pontos fracos:

Realizar campanha de esclarecimento sobre os seguintes itens destinadas a discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores: Visdo, Missdo e Valores da UFSM; PDI e PPI
da UFSM; Biblioteca do Colégio Politécnico da UFSM (No caso da Biblioteca do Colégio
Politécnico da UFSM, cabe esclarecer que séo realizados investimentos substanciais em
livros, no entanto, todo o acervo é direcionado para a Biblioteca Central ou para as
Bibliotecas Setoriais do CCR e CCSH); apoio psico-pedagdégico ao discente; Possibilidades
de realizagéo de atividades complementares de graduagao fora da UFSM.

Quadro 103 - Sugestdes de agdes do Colégio Politécnico/Linha estratégica:

Comunicagao/divulgacgao.
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Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Para potencializar pontos fortes:

Realizar agbes para viabilizar a conservagdo, melhoria e expansdo das condigdes de:
Infraestrutura; Instalagdes académicas; Espaco fisico; Softwares e equipamentos.

Quadro 104 - Sugestdes de ac¢des do Colégio Politécnico/Linha estratégica:

Infraestrutura.

6.2.8 Colégio Agricola de Frederico Westphalen

Linha estratégica: Ensino

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Ampliar o auxilio ao estudante (organizagdo dos estudantes e apoio psico-pedagdgico) por
meio da criagdo de uma extensdo da PRAE no campus Frederico Westphalen (CAFW e
CESNORS).

2 Promover uma politica de acompanhamento ao egresso visando um feedback do profissional
que estamos colocando no mercado.

3 Criar uma comisséo para levantamento de necessidades e posterior desenvolvimento de
cursos de capacitagao para educacgdo continuada dentro da unidade CAFW.

4 Criar um espago de discusséo e planejamento para melhoria da qualidade das aulas praticas
dos cursos técnicos.

Quadro 105 - Sugestdes de acdes do CAFW/Linha estratégica: Ensino.

Linha estratégica: Organizagao e gestéao

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Desenvolver um KIT Institucional em formato eletronico (CD Room) contendo dados
referentes a instituicdo (Missao, Valores, PDI, PPI, ...) a ser distribuido a todos os segmentos
para divulgar a institui¢ao.

2 Viabilizar uma maior aproximagdo da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico ao
nosso centro/unidade. (Sugestado: considerando a distdncia do CAFW do Campus, colocar
um representante do CAFW junto a coordenadoria, ou delegar algum servidor dentro do
CAFW para fazer a “ponte” com a coordenadoria).

3 Alocar bolsistas para auxiliar nas aulas praticas nos laboratério(s) da unidade.

4 Desenvolver plano de divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional para melhor
utilizacdo destes no planejamento e gestao de cada centro/unidade.

5 Definir e divulgar a proposta orcamentaria para as politicas e agdes de ensino, pesquisa e
extensao na Instituicao.

Quadro 106 - Sugestdes de agdes do CAFW/Linha estratégica: Organizagéo e

gestao.
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Linha estratégica: Comunicagéo/divulgacao

TITULO DA AGAO

N. (O QUE Fazer)
Realizar um seminario com todo o segmento docente e gestor para maior divulgagdo por
parte da instituicdo do PDI, promovendo dessa forma o seu conhecimento e otimizando sua
real utilizagdo como referéncia nas acdes de ensino, pesquisa e extensao levando em conta
as politicas nele contidas.

2 Melhorar os canais de comunicagdo interna e externa (Assessoria do curso de Comunicagéo

CESNORS por meio de um Bolsista/PRAE).

Quadro 107 - Sugestdes de acdes do CAFW/Linha estratégica:

Comunicagao/divulgacgao.

Linha estratégica: Qualificagao de pessoal

N TITULO DA AGAO
’ (O QUE Fazer)

Desenvolver uma politica de divulgagao dos programas de melhoria da qualidade de vida
existentes na universidade e buscar estendé-los a todos os centros, inclusive os mais
distantes (CAFW).

2 Promover um Curso de Capacitagdo Pedagdgica na modalidade a distdncia em parceria com
o Centro de Educagao da UFSM levando em conta que pela Agao da Avaliagao Institucional
2008 foram adquiridos 30 computadores com essa finalidade.

Quadro 108 - Sugestdes de agdes do CAFW/Linha estratégica: Qualificagdo de

pessoal.

Linha estratégica: Infraestrutura

TITULO DA AGAO
(O QUE Fazer)

Melhorar as condi¢cdes de infraestrutura das instalagbes académicas (salas de aulas,
laboratérios de informética, anfiteatros, auditorios).

Adquirir e Implantar Controle Magnético e sistema de registro e controle do acervo para a

Biblioteca.
OBS.: Considerando que na avaliagao institucional de 2008 a agao prevista para 2009 nao
pode ser plenamente executada por falta de cotacido de parte dos materiais solicitados.

3

Adquirir um notebook, uma impressora, um datashow e material de consumo para
desenvolvimento dos trabalhos da comissao setorial de avaliagéo institucional.

4

Reformar os alojamentos do CAFW/UFSM visando atender as necessidades do internato.

Quadro 109 - Sugestdes de acdes do CAFW/Linha estratégica: Infraestrutura.
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6.2.9 Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

Linha estratégica: Infraestrutura

N TITULO DA AGAO

’ (O QUE Fazer)
Investir no acervo bibliografico para a sua expansao e atualizagéo.
2 Investir na estrutura de Tl interna do CTISM, de maneira a beneficiar a biblioteca,
laboratérios e demais estruturas administrativas e de ensino.
3 Investir na estrutura de controle de acesso e de empréstimos da biblioteca setorial.
4 Investir na renovagdo e adequacao fisica de laboratérios que ainda se encontrem em
condicbes que nao correspondam as condigcdes do ambiente profissional, de ensino e da
seguranca.
Quadro 110 - Sugestdes de ac¢des do CTISM/Linha estratégica: Infraestrutura.
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CAPITULO 7 — CONSIDERAGOES GERAIS

Ao analisar a participagao dos atores institucionais no processo de avaliagéo,
€ possivel observar que esta é ainda uma pratica que ndo abrange a totalidade da
comunidade universitaria. O numero de avaliagdes reflete que a participacdo ainda
nao é um processo que permeia a cultura institucional. Essa constatacéo indica a
necessidade de estratégias que contribuam para uma conscientizagdo da
importancia da participagdo no processo avaliativo, por ser este o que vai contribuir
para a construcdo das politicas futuras da instituicdo. Todavia, cabe destacar que,
com a implementacado de novas diretrizes de avaliagao institucional que apresentam
uma mudanca na forma e implementagado do processo, permitiu apontar caminhos
futuros.

A definigdo das linhas estratégicas apontadas no final do Relatério de
Avaliacdo Institucional de 2008 foi uma importante acdo no sentido de promover
clareza quanto estratificagdo dos problemas a serem enfrentados e a sua
consequente priorizagao.

Destacam-se como realizagdes no ano de 2009 a aplicagcdo de um montante
de R$ 722.090,72 em diversas acgOes, dentre as quais, destacam-se: reformas,
aquisicdo de licencas educacionais de softwares, aquisicdo de acervo,
equipamentos, promogao de eventos, atualizagao de laboratérios e mecanismos de
seguranga.

No que se refere as linhas estratégicas que orientaram o processo de
avaliacdo foi possivel perceber que pela analise das Comissdes Setoriais de
Avaliacao Institucional das Unidades Universitarias tanto os pontos fortes quanto os
pontos fracos concentraram-se na linha de organizagao e gestao, infraestrutura e
ensino.

Na linha estratégica organizacdo e gestdo destacaram-se questdbes como
orientagdo pelo PDI, relacionamento adequado com as subunidades na Reitoria,
conhecimento das politicas institucionais, estrutura administrativa e alocacdo de
recursos para manutencao de instalacoes.

Em relagdo a linha estratégica estrutura destacam-se a aquisicdo e
atualizacdo de softwares, adequacdo das bibliotecas, melhorias crescentes,
condicdes de acesso a informatica, manutencao das instalagdes fisicas e instalacbes

académicas.



Quanto ao ensino surgem questdes como experiéncia do corpo docente,
participagdo na implementagcdo dos projetos politico pedagogicos, conteudo das
disciplinas, relagao entre as disciplinas, atuacdo dos coordenadores, relagao aluno-
orientador, acdo da PRAE, dentre outras.

Ainda com relacdo as linhas estratégicas, destacam-se como pontos fracos
da organizagao e gestdo a necessidade de ajuste entre a gestdo institucional e os
setores publico e privado de mercado de trabalho, a necessidade de maior eficiéncia
em relacdo ao programa de apoio aos discentes, divulgagdo de programas
académicos, estrutura departamental, estrutura académica diante da expansao da
UFSM, informatizacdo de rotinas, educacdo continuada de servidores, recursos
especificos para determinados laboratoérios e acessibilidade.

Relativamente a infraestrutura destacam-se aspectos como condigdes e
equipamentos de alguns laboratorios, acessibilidade, conservagédo e/ou expansao de
espaco fisico, condigbes de algumas bibliotecas setoriais, adequagé&o entre os
equipamentos e a proposta curricular dos cursos, dentre outros.

Quanto ao ensino os pontos fracos concentram-se em questdes como politica
de acompanhamento de egressos, apoio aos discentes para eventos cientificos,
caréncia de eventos e cursos noturnos, incentivo a participacdo em ACGs, estagio
curricular, disponibilidade de bolsas académicas, apoio psico-pedagogico ao
discente, acessibilidade, dificuldade na obtencdo de informacdes académicas e
desconhecimento dos PPPs dos cursos, dentre outros.

As sugestdes apontadas pelos segmentos da pesquisa em linhas gerais
concentraram-se em infraestrutura, ensino e organizagcdo e gestdo, porém
apresentam diferenciagdes de acordo com os segmentos da pesquisa. Por exemplo,
para o0s gestores da Reitoria as sugestbes concentraram-se na
comunicagao/divulgagcédo, para os gestores do centros no questionario, para os
técnico-administrativos na qualificacéo de pessoal e para os técnico-administrativos
das Unidades Universitarias no questionario, e para os docentes e discentes no
questionario e infraestrutura, respectivamente.

Dentre as sugestbes de agbes elencadas pelas Comissbes Setoriais
destacam-se na linha estratégica ensino questdes como aumento de vagas
docentes, contratacdo de técnicos especializados, aumento de programas de

estimulo a iniciacdo cientifica e monitoria, reavaliagdo de praticas curriculares,
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implementagdo de apoio psico-pedagodgico, implementagcdo de politica de
acompanhamento de egressos, dentre outras.

Em relacdo a infraestrutura apareceram questdes de acessibilidade,
ampliagao de espaco fisico, melhoria dos sistemas de informagéao, dentre outras.

Na linha estratégica comunicagao/divulgacdo merece destaque as sugestdes
quanto a sensibilizagdo e divulgacdo dos resultados institucionais, ampliagdo do
conhecimento do PDI e PPI da Instituicdo e melhorias nos canais de comunicacao
interna e externa.

Finalmente, é importante ressaltar que o modelo de avaliacdo adotado pela
UFSM contribuiu para proporcionar maior clareza quanto aos problemas a serem
enfrentados, assim como proporcionar recursos que possibilitaram a execugao das
agdes necessarias para a melhoria da qualidade e o crescimento institucional. Com
isto, a UFSM se utiliza do processo de avaliagao institucional como uma das fontes
de informagdes que podera nortear o planejamento estratégico, gerando elementos
para a concepgao do plano de gestao e do plano de desenvolvimento institucional.

O processo de avaliagao institucional para a UFSM além de servir de base
para reflexdo e analise, contribui para a qualificagdo do processo de tomada de
decisao, da definicdo de politicas de ensino, pesquisa e extensao reafirmando o seu
compromisso social de formar pessoas capacitadas para compreender as

necessidades da sociedade e promover a transformacéao social inovadora.
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ANEXO




Anexo A — Instrumento de Avaliacao Discente

Autoavaliacao Institucional

Total de questoes: 46

Senhor(a) Discente:

A autoavaliacdo €& um instrumento fundamental para toda instituicao de
carater educacional e fung¢ao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao € de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
autoavaliacdo, consulte a Comissao Prépria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e é mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opiniao

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” é a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visao precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma institui¢ao.
Até este momento, essa visao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente

conhecidos () Desconhecidos () Sem opinido

() Conhecidos

Projeto Pedagégico do Curso

4. O Projeto Pedagodgico do Curso € um documento que aglutina as decisdes
e a sistematica de condugao da estrutura curricular do curso e que apresenta de
forma clara o funcionamento do curso, determinando suas prioridades e
estabelecendo estratégias de trabalho.

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu curso?

() Conhego
parcialmente

() Conhego () Desconhecgo () Sem opinido

5. Quanto as disciplinas obrigatérias que compdem seu curriculo, colaborando
com a sua formacao técnica, profissional e cidada, vocé as considera:

() Parcialmente

adequadas () Inadequadas () Sem opinido/Desconhego

() Adequadas

6. Quanto as disciplinas e atividades complementares disponibilizadas pelo
curso, colaborando com a sua formacdo técnica, profissional e cidada, vocé as
considera:

( ) Parcialmente
adequadas

() Adequadas () Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

Coordenador do Curso

7. Quanto a atuagao do coordenador para cumprir os objetivos contidos no
projeto pedagdgico e buscar a constante melhoria do curso, vocé a considera:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego
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8. Quanto a atuagdo do coordenador para atender as necessidades dos
alunos, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

9. Quanto a carga horaria de dedicagdo do coordenador a administracéo e a
conducgao do curso no exercicio de sua funcao, vocé a considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente | (

) Sem opinido/Desconhe¢o

Disciplinas do Curso

10. Quanto aos conteudos das disciplinas na concepg¢ao e execucao do

curriculo do curso, vocé os considera:

() Coerentes

() Parcialmente
coerentes

() Incoerentes (

) Sem opinido/Desconhego

11. Quanto a carga horaria das disciplinas do curso para atender seus
conteudos programaticos, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

12. Quanto a adequagao das disciplinas do curso no que diz respeito a
ementas, conteudos e bibliografias, vocé as considera:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

13. Quanto a atualizagdo das disciplinas do curso no que diz respeito a
ementas, conteudos e bibliografias, vocé as considera:

() Atualizadas

() Parcialmente
atualizadas

() Desatualizadas

() Sem opinido/Desconheco
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Recursos Materiais

14. Quanto a coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratérios,
instalagdes especificas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do
curso, vocé a considera:

() Coerentes

() Parcialmente
coerentes

() Incoerentes

() Sem opinidao/Desconhego

Atividades de Praticas Profissionais

15. Quanto ao acompanhamento e ao cumprimento das atividades de pratica
profissional e/ou estagio pela coordenagao do curso, vocé os considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinido/Desconheco

16. Quanto as formas de apresentagao dos resultados da pratica profissional
e/ou estagio, vocé as considera:

() Satisfatérias

() Parcialmente
satisfatorias

() Insatisfatorias

() Sem opinido/Desconheco

17. Quanto a relagdo do numero de alunos por orientador nas atividades de
pratica profissional e/ou estagio do curso, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

18. Quanto ao funcionamento das atividades externas de pratica profissional
e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

() Inadequado

() Sem opiniao/Desconheco
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19. Quanto ao funcionamento das atividades internas de pratica profissional
e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

( ) Inadequado

() Sem opinidao/Desconhego

20. Quanto ao funcionamento das atividades simuladas (ex.: jogos de
empresas, juri simulado) de pratica profissional e/ou estagio, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

( ) Inadequado

() Sem opiniao/Desconhego

21. Quanto a adequagéao da carga horaria de pratica profissional e/ou estagio
prevista no projeto pedagdgico do curso, vocé a considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente

() Sem opinido/Desconheco

22. Quanto aos mecanismos de acompanhamento e de cumprimento do
trabalho de conclusao de curso, vocé os considera:

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinido/Desconheco

Relagao Aluno/Orientador

23. Quanto a relagdo aluno/orientador para a orientacdo do trabalho de

conclusao do curso, vocé a considera:

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatoria

() Insatisfatoria

() Sem opinido/Desconheco

24. Quanto ao funcionamento dos meios de divulgacédo de trabalhos de

concluséao de curso, vocé o considera:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

( ) Inadequado

() Sem opinidao/Desconhego
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Atividades Complementares

25. Quanto aos mecanismos de acompanhamento e de cumprimento das
atividades complementares de graduagcdo (ACGs: seminarios, participagdo em
eventos relacionados ao curso, participagdo em projetos de pesquisa e extensao,
atuacdo em nucleos tematicos, estagios extracurriculares, publicagdo de trabalhos,
participagdo em érgaos colegiados, monitoria, eventos e outras atividades que ficam
a critério do colegiado de cada curso) previstas no curso, vocé os considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinidao/Desconhego

26. Quanto a oferta regular de atividades complementares de graduagao pelo
curso, vocé a considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente

() Sem opinido/Desconheco

27. Quanto aos incentivos para a participagdo dos alunos em atividades
complementares de graduagéo fora da UFSM, vocé os considera:

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatérios

() Sem opinido/Desconheco

Experiéncia do Corpo Docente

28. Quanto a compatibilidade de formacao e experiéncia do corpo docente
com as unidades de estudos e as atividades que desenvolvem no curso em
consonancia com o projeto pedagogico, vocé a considera:

() Compativel

() Parcialmente
compativel

() Incompativel

() Sem opinido/Desconheco

29. Quanto a experiéncia académica e profissional dos docentes para a
atuacao no curso, vocé a considera:

() Compativel

() Parcialmente
compativel

() Incompativel

() Sem opinido/Desconheco

30. Quanto ao grau de dedicagdo do corpo docente ao curso para que se
cumpram as atividades académicas previstas pelo curso, vocé o considera:

() Suficiente

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente

() Sem opinido/Desconheco
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Apoio aos Discentes

31. Quanto ao funcionamento dos mecanismos de apoio aos discentes para a
participacdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais, vocé o considera:

() Parcialmente
adequado

() Adequado

( ) Inadequado () Sem opiniao/Desconhego

Servidores

32. Quanto a coeréncia do perfil dos docentes com a proposta curricular do
curso, vocé a considera:

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

33. Quanto a formacdo e a experiéncia profissional do corpo técnico-
administrativo com os objetivos do curso, vocé as considera:

() Parcialmente

() Coerentes
coerentes

() Incoerentes | ( ) Sem opinido/Desconheco

34. Quanto a adequacdo da quantidade de profissionais do corpo
técnico-administrativo do curso, vocé a considera:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

Bibliotecas

Quanto a quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e
atualizacao, a implementagao das disciplinas:

35. Do acervo de livros referente a formacédo desenvolvida no curso, vocé o
considera:

() Parcialmente
adequado

() Adequado

( ) Inadequado () Sem opinidao/Desconhego
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36. Do acervo de periodicos, bases de dados especificas, jornais e revistas,
vocé o considera:

() Parcialmente

() Adequado adequado

() Inadequado () Sem opiniao/Desconhego

37. Quanto a agilidade do sistema de acesso aos recursos bibliograficos
(consulta e empréstimo) da Biblioteca Central e Setoriais, e ao acesso a outros
acervos, vocé a considera:

() Parcialmente

() Satisfatorias satisfatorias

() Insatisfatorias () Sem opinidao/Desconhego

Laboratérios

38. Quanto aos ambientes/laboratérios em quantidade suficiente para atender
as necessidades de atividades praticas na formagdo em consonancia com a
proposta do curso e com o numero de alunos matriculados, vocé os considera:

() Parcialmente

() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinidao/Desconhego

39. Quanto ao espaco fisico dos ambientes/laboratérios para a formagao no
curso, no que diz respeito a dimensdo para o numero de usuarios, acustica,
iluminacéao, ventilagdo, mobiliario e limpeza, vocé o considera:

() Parcialmente

(') Adequado adequado

() Inadequado () Sem opiniao/Desconhego

40. Quanto a disponibilidade de equipamentos nos ambientes/laboratérios
para a formacao adequada as necessidades do curso, vocé a considera:

() Parcialmente
adequada

() Adequada

() Inadequada () Sem opinidao/Desconhego

41. Quanto as condicbes de conservacdo das instalacbes dos
ambientes/laboratérios para a formacao no curso, no que diz respeito as instalacoes
hidraulicas, elétricas, eletronicas e de telecomunicagdes, vocé as considera:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas () Inadequadas () Sem opinidao/Desconhego
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42. Quanto

aos materiais

permanentes

e de consumo dos

ambientes/laboratérios para formacao, adequados as necessidades do curso, vocé

0s considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opiniao/Desconhego

43. Quanto as normas e procedimentos de seguranga e protegcdo ambiental
pertinentes nos ambientes/laboratérios adequados as necessidades do curso, vocé

as considera:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opiniao/Desconhego

44. Quanto aos equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC)
nos ambientes/laboratérios adequados as necessidades do curso, vocé os

considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opiniao/Desconhego

45. Quanto a relagdo do numero de alunos por orientador para a orientagéo
das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de formacédo do
curso, vocé a considera:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinidao/Desconhego

46. Quanto ao acesso e participagcdo nos programas voltados para a
assisténcia estudantil, vocé os considera:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinidao/Desconhego
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Anexo B — Instrumento de Avaliagao Docente

Autoavaliagao Institucional

Total de questoes: 66

Senhor(a) Servidor(a) Docente:

A autoavaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acoes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento & avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdao em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
autoavaliacdo, consulte a Comissao Prépria de Avaliacdo na Pré-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades

sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” ¢ a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intencgao propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para vocé era:

) Parcialmente

- (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opiniao
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente
conhecidos

() Conhecidos () Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opiniao

5. O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, antigo Projeto Politico-
Pedagdgico — PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que
norteia as praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetéria histérica,
insergao regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este
momento, o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
agdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego
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7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestao institucional com as politicas constantes nestes é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconhego

7b. A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, agoes
afirmativas e de inclusao digital é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

7c. A gestdo institucional quanto as relagbes com o setor publico, setor
privado e mercado de trabalho é:

() Parcialmente

() Coerente coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconhego

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

() Parcialmente

(') Coerente coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconhego

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

7f. A gestao institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

8. Vocé utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia
para as ag¢des de ensino, pesquisa e extensao, levando em conta as politicas nele
contidas?

() Utilizo

() Utilizo eventualmente

( ) Nao utilizo | ( ) Sem opinido/Desconhego
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Estrutura Organizacional

9. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e
coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da
UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinido/Desconhego

10. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinido/Desconhego

Como vocé avalia a gestao das subunidades administrativas abaixo:
11. Pré-Reitoria de Administragao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opiniao/Desconheco

12. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

13. Pro-Reitoria de Extensao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

14. Pr6-Reitoria de Graduacéao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

15. Pr6-Reitoria de Planejamento

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco
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16. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

17. Pr6-Reitoria de Recursos Humanos

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

18. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

19. Prefeitura da Cidade Universitaria

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

20. Como vocé avalia a gestdo da sua unidade académica/administrativa:

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

Infraestrutura

21. Nas condi¢cbes de infraestrutura, sao considerados os aspectos
ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposicao e adequacédo de instalagées e equipamentos. Num contexto geral, como
vocé avalia a sua unidade/subunidade:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

22. As instalagoes académicas (salas de aulas, laboratorios, anfiteatros,
auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego
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23. Os recursos, equipamentos, informagoées, entre outros, existentes
para a existente para a realizacdo das atividades académicas em sua unidade
universitaria sao:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinido/Desconheco

24. As condigcoes de acesso para pessoas com necessidades especiais
na unidade em que vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

25. As condicoes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

26. A aquisicao e atualizagao dos softwares e equipamentos na unidade em
que vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

27. A manutencao e conservagao das instalagcbes fisicas na unidade em
que vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

28. A manutencao e conservagao dos equipamentos na unidade em que

vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

29. No que se

refere a

informatizagao das

rotinas académicas e

administrativas integrantes dos subsistemas académico, orgamentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, produgao institucional, bibliotecas
do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

( ) Eficiente

( ) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco
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30. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera?

() Adequado

adequado

() Parcialmente

( ) Inadequado

() Sem opinido/Desconhego

31. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informacdes do SIE, vocé as considera:

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

32. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

() Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

33. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgaos Colegiados, vocé a considera:

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

34. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou

subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos 6rgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituigdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as
considera:

( ) Parcialmente

() Eficientes eficientes

() Ineficientes () Sem opinido/Desconheco

Laboratorios

Avalie o(s) laboratorio(s) da sua unidade quanto a adequagéo das politicas e
formas de operacionalizagao, no que se refere a:
35. Conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

36. Aquisicao, atualizagcao e manutengao dos equipamentos:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco
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37. Qualificagao de pessoal técnico:

() Adequadas

() Parcialmente

adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Bibliotecas

38. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
38a. Biblioteca Central:

() Adequadas

() Parcialmente

adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

38b. Biblioteca Setorial:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Central s&o:

() Adequadas

() Parcialmente

adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

40. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacao e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagao interna?

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco
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42. E para a comunicacgao externa?

(

) Eficientes

(

) Parcialmente
eficientes

(

) Ineficientes

() Sem opiniao/Desconheco

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao
institucional é:
43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

(

) Satisfatorio

(

) Parcialmente
satisfatério

(

) Insatisfatorio

() Sem opiniao/Desconheco

43b. Quanto a realizagcdao de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos:

(

) Satisfatorio

(

) Parcialmente
satisfatorio

(

) Insatisfatorio

() Sem opiniao/Desconheco

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participagdo em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

(

) Satisfatorio

(

) Parcialmente
satisfatorio

(

) Insatisfatorio

() Sem opiniao/Desconheco

relagdo a demanda é:

44. A disponibilidade de bolsas académicas como bolsas de monitoria,
extensao, pesquisa ou de iniciacdo cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em

(

) Satisfatoria

(

) Parcialmente
satisfatoria

(

) Insatisfatoria

() Sem opiniao/Desconheco

45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagao
dos estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Satisfatérios

(

) Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatérios

() Sem opiniao/Desconheco

46. O apoio psico-pedagodgico ao discente na Instituicédo é:

(

) Satisfatorio

(

) Parcialmente
satisfatorio

(

) Insatisfatorio

() Sem opiniao/Desconhego
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47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos
discentes, aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtengao de informacgdes

académicas?

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatoria

() Insatisfatoria

() Sem opinido/Desconheco

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituigcdo é7?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

49. As acgdes voltadas para a educagao continuada onde vocé atua sao?

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Alocacao de Recursos

50. A proposta de distribuicao orcamentaria da UFSM em relacdo as acdes

previstas no PDI é7?

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconhego

51. A alocacdo de recursos para a manutencao das instalagoes e
atualizagao de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

52. A alocacao de recursos para a capacitagao de pessoal docente na
sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

53. A proposta orcamentaria para as politicas e agdoes de ensino na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco
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54. A proposta orcamentaria para as politicas e agoes de pesquisa na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

55. A proposta or¢camentaria para as politicas e agoes de extensdo na

Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagado das instituicdes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituicdo como um todo, construindo uma cultura de
avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua missao e finalidades académica e social.
O resultado dessas avaliagcbes é utilizado para subsidiar a revisédo e
proposi¢ao das suas acdes de sua unidade/setor?

() Utilizo

() Utilizo
eventualmente

() Nao utilizo

() Sem opinido/Desconheco

57. A divulgacao dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Questodes sugeridas pela PRRH

58. A Pro-Reitoria de Recursos Humanos possui em funcionamento cinco
programas (PAS, PRO-VIDA, Espaco Alternativo, Programa de Preparacdo para
Aposentadoria e Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional)
voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor.

Em relagdo a esses programas, vocé os avalia como:

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinido/Desconheco
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59. As relagbes de trabalho envolvem o conjunto de valores, atitudes e
padrées de comportamento, formais e informais, existentes em uma organizagao, a
forma como sdo encaradas as mudang¢as no trabalho, o relacionamento entre
colegas e chefia e a satisfagdo com o trabalho em si.

Analisando as relagoes de trabalho especificas do seu setor, vocé as avalia
como:

() Parcialmente

satisfatorias () Insatisfatorias () Sem opinido/Desconheco

() Satisfatérias

Questoes especificas dos docentes

60. Com relagdo as normas do processo de seleg¢ao para ingresso na
carreira docente da Universidade, vocé as considera:

() Adequadas ( )azzaﬂglégime () Inadequadas () Sem opinido/Desconhego

61. O processo de qualificacdo docente viabiliza o desenvolvimento
permanente do servidor docente. Nesse processo, o docente podera desenvolver
constantemente as competéncias individuais, de grupo e institucionais para melhoria
de seu trabalho e da sua realizagao pessoal e profissional.

Diante dessa afirmativa, vocé pode avaliar que o conhecimento que possui
acerca do processo de qualificagao docente desenvolvido na UFSM é:

() Adequado ( );a;g:?;r;:nte ( ) Inadequado () Sem opinido/Desconhego

62. Como vocé avalia as condi¢gdes que a UFSM lhe proporciona para sua
qualificagao profissional?

() Parcialmente
suficiente

() Insuficiente | ( ) Sem opinido/Desconhego

() Suficiente
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63. Como vocé avalia a sua participagdo na implementagao dos Projetos
Pedagoégicos dos Cursos em que atua?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

64. Como vocé avalia as condi¢goes que a UFSM lhe proporciona para

exercer suas atividades de ensino, pesquisa e extensao?

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

65. Como vocé avalia a relagao da(s) sua(s) disciplina(s) com o(s)
respectivo(s) Projeto(s) Pedagogico(s) de Curso(s)?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

66. Qual o seu grau de comprometimento em relacdo ao discente, futuro
profissional cidadao?

() Comprometido

() Parcialmente
comprometido

() Descomprometido

() Sem opinido/Desconheco
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Anexo C — Instrumento de Avaliagdo Egresso

Autoavaliacao Institucional

Total de questoes: 37

Senhor(a) Egresso(a):

A autoavaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicao de
carater educacional e fung¢ao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extenséo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
autoavaliacdo, consulte a Comissao Prépria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” ¢ a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intencéo propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para voceé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opiniao
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integracdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrbes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente

() Conhecidos conhecidos

() Desconhecidos () Sem opiniao

Informagoes Profissionais

4. Ha quanto tempo vocé esta formado?

( )umano ( ) dois anos ( )trés anos
( ) quatro anos ( ) cinco anos ou mais

5. Em que area vocé atua?

( ) Ciéncias Exatas e da ( ) Ciéncias Biologicas ( ) Engenharias

Terra

( ) Ciéncias da Saude ( ) Ciéncias Agrarias ( ) Ciéncias Sociais
Aplicadas

( ) Ciéncias Humanas ( ) Linguistica, Letras e Artes ( ) Outros

( ) Nao atua no momento

Disponibilizar link para acessar a Tabela das Areas do Conhecimento do CNPq

6. Em que tipo de organizagao vocé atua?

( ) Publica ( ) Privada ( ) Economia mista ( ) Autonoma ( ) Nao se aplica

7. Em que regiao vocé atua?

( ) Serra do Nordeste ( ) Vale do Uruguai ( ) Regiao Metropolitana
( ) Serra do Sudeste ( ) Missoes ( ) ForadoRS

( ) Depresséao Central ( ) Planalto ( ) No exterior

( ) Litoral ( ) Campanha ( ) Nao se aplica

8. E sua regi&o de origem?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

179



9. Qual a populacédo do municipio em que vocé atua?

( ) menos de 20.000 habitantes
( ) de 100.000 a 200.000 habitantes
( ) mais de 500.000

( ) de 20.000 a 100.000 habitantes
( ) de 200.000 a 500.000 habitantes
( ) nao se aplica

10. A partir de quanto tempo apds a sua colagao de grau, vocé comegou a
exercer suas atividades profissionais?

( ) menos de 01 ano
( )de 02 a03anos

( ) de 04 ou mais

( )jaatuava

( )de01a02anos
( )de 03 a04 anos
( ) ndo se aplica

11. Qual a sua renda?

( ) menos que 05 (
salarios minimos

) de 05 a 10 salarios (
minimos

) mais de 10
salarios minimos

( ) ndo se aplica

12. Apos a graduacéo, vocé realizou curso(s) de pdés-graduagao?

( )Sim ( ) Nao ( ) Em realizagdo

13. Em caso afirmativo, qual o maior nivel do curso realizado e/ou em
realizagao?

( ) Especializagao
( ) Doutorado

( ) Mestrado
( ) Pés-doutorado
14. Em que instituicdo? Dados SIE

( )na UFSM
( ) no Estado

( ) no Pais
( ) no Exterior

15. Apds a concluséo de seu curso, a situagéo mais frequente de contato com
a UFSM E:

( ) participagcdo em eventos (palestras, ( ) atividades de extensido oferecidas pela
seminarios, workshops, jornadas, UFSM

congressos)

( ) procura dos servicos prestados pela
UFSM (hospital, laudos técnicos, lazer, etc.)

( ) ndo tenho mantido vinculo

( ) cursos de poés-graduagao

( ) mantenho vinculo empregaticio
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16. Apds a conclusdo do curso, vocé se achou apto a concorrer com outros
profissionais da area, formados em outras institui¢des, para ingressar em um curso
de pds-graduagao ou no mercado de trabalho?

()Sim ( ) Nao

17. Se vocé nao esta exercendo sua profissao, qual o motivo?

( ) falta de perspectiva de carreira ( ) mercado de trabalho saturado
( ) motivos particulares ( ) melhor oportunidade em outra area
( ) ndo se aplica

Sobre o Curso

18. O curso que vocé realizou na UFSM atendeu as expectativas quanto a
sua formacgao profissional?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

19. O curso que vocé realizou na UFSM atendeu as expectativas quanto a
carga horaria?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

20. Vocé foi motivado pelos professores para o processo ensino-
aprendizagem?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

21. As condigdes de acesso a estagios profissionalizantes além do estagio
curricular foram:

| ( )Ruins | ( )Regulares | ( )Boas | ( ) Otimas |

22. O estagio curricular contribuiu para o seu desenvolvimento profissional?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao ( ) Nao havia exigéncia

23. Pense nos professores com melhores condigdes didatico-pedaddgicas
que vocé teve durante o curso. Qual a sua principal caracteristica?

( ) dominio do contetudo ( ) relacionamento com alunos
( ) sistema de avaliagdo ( ) assiduidade e pontualidade
( ) metodologia empregada ( ) todas as caracteristicas citadas
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24. Pense agora nos professores com menores condi¢gdes didatico-
pedagogicas que vocé teve durante o curso. Qual a sua maior deficiéncia?

( ) dominio do conteudo ( ) relacionamento com alunos
( ) sistema de avaliagéo ( ) assiduidade e pontualidade
( ) metodologia empregada ( ) todas as caracteristicas citadas

25. Durante o curso, vocé teve oportunidade para participacdo em atividades
de pesquisa?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

26. Durante o curso, vocé teve oportunidade para participacdo em atividades
de extensao?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

27. Qual a sua avaliagdo em relag&o ao curso que vocé se graduou?

() Parcialmente (
satisfeito

() Satisfeito ) Insatisfeito

Integragao Social

Na comunidade em que convive, vocé participa de:

28. Clubes de servicos (Lions, Rotary, etc...)?

( ) Sim ( ) Nao

29. Diretoria de 6rgaos de classes?

()Sim ( ) Nao

30. Partidos Politicos?

()Sim ( ) Nao

31. Diretoria de clubes sociais?

182



( ) Sim ( ) Nao

32. Atividades religiosas?

( ) Sim ( ) Nao

Condig¢oées Proporcionadas pela UFSM

33. As bibliotecas apresentaram condi¢cbes para a realizagdo das consultas
necessarias ao seu embasamento profissional?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

34. Os recursos computacionais para o ensino de graduagdo foram
adequados”?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao ( ) Nao se aplica

35. A infraestrutura dos laboratorios para o processo de ensino-aprendizagem
foi:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Nao se aplica

36. A UFSM proporcionou condi¢des gerais para seu crescimento como
cidadao?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

37. Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar
informacdes ndo-contempladas no presente instrumento:
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Tabela das Areas do Conhecimento do CNPq

Ciéncias Exatas e da Terra

1.00.00.00-3 - Ciéncias Exatas e da Terra
1.01.00.00-8 - Matematica

1.02.00.00-2 - Probabilidade e Estatistica
1.03.00.00-7 - Ciéncia da Computagao
1.04.00.00-1 - Astronomia

1.05.00.00-6 - Fisica

1.06.00.00-0 — Quimica

1.07.00.00-5 - GeoCiéncias

1.08.00.00-0 - Oceanografia

Ciéncias Biolégicas

2.00.00.00-6 - Ciéncias Biologicas
2.01.00.00-0 - Biologia Geral
2.02.00.00-5 - Genética
2.03.00.00-0 - Botanica
2.04.00.00-4 - Zoologia
2.05.00.00-9 - Ecologia
2.06.00.00-3 - Morfologia
2.07.00.00-8 - Fisiologia
2.08.00.00-2 - Bioquimica
2.09.00.00-7 - Biofisica
2.10.00.00-0 - Farmacologia
2.11.00.00-4 - Imunologia
2.12.00.00-9 - Microbiologia
2.13.00.00-3 - Parasitologia

Engenharias

3.00.00.00-9 - Engenharias

3.01.00.00-3 - Engenharia Civil

3.02.00.00-8 - Engenharia de Minas
3.03.00.00-2 - Engenharia de Materiais e Metalurgica
3.04.00.00-7 - Engenharia Elétrica
3.05.00.00-1 - Engenharia Mecéanica
3.06.00.00-6 - Engenharia Quimica
3.07.00.00-0 - Engenharia Sanitaria
3.08.00.00-5 - Engenharia de Producéo
3.09.00.00-0 - Engenharia Nuclear
3.10.00.00-2 - Engenharia de Transportes
3.11.00.00-7 - Engenharia Naval e Oceanica
3.12.00.00-1 - Engenharia Aeroespacial
3.13.00.00-6 - Engenharia Biomédica

Ciéncias da Saude

4.00.00.00-1 - Ciéncias da Saude

4.01.00.00-6 - Medicina

4.02.00.00-0 - Odontologia

4.03.00.00-5 - Farmacia

4.04.00.00-0 - Enfermagem

4.05.00.00-4 - Nutricdo

4.06.00.00-9 - Saude Coletiva

4.07.00.00-3 - Fonoaudiologia

4.08.00.00-8 - Fisioterapia e Terapia Ocupacional
4.09.00.00-2 - Educacao Fisica

Ciéncias Agrarias

5.00.00.00-4 - Ciéncias Agrarias
5.01.00.00-9 - Agronomia

5.02.00.00-3 - Recursos Florestais e Engenharia Florestal

5.03.00.00-8 - Engenharia Agricola
5.04.00.00-2 - Zootecnia
5.05.00.00-7 - Medicina Veterinaria

5.06.00.00-1 - Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca

5.07.00.00-6 - Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Ciéncias Sociais Aplicadas

6.00.00.00-7 - Ciéncias Sociais Aplicadas
6.01.00.00-1 — Direito

6.02.00.00-6 - Administragéo
6.03.00.00-0 - Economia

6.04.00.00-5 - Arquitetura e Urbanismo

6.05.00.00-0 - Planejamento Urbano e Regional

6.06.00.00-4 - Demografia
6.07.00.00-9 - Ciéncia da Informagao
6.08.00.00-3 - Museologia
6.09.00.00-8 - Comunicagéo
6.10.00.00-0 - Servigo Social

6.10.01.00-7 - Fundamentos do Servigo Social

6.10.02.00-3 - Servigo Social Aplicado
6.10.02.01-1 - Servigo Social do Trabalho
6.10.02.02-0 - Servigo Social da Educagéo
6.10.02.03-8 - Servigo Social do Menor
6.10.02.04-6 - Servigo Social da Saude
6.10.02.05-4 - Servigo Social da Habitagdo
6.11.00.00-5 - Economia Doméstica
6.12.00.00-0 - Desenho Industrial
6.12.01.00-6 - Programagao Visual
6.12.02.00-2 - Desenho de Produto
6.13.00.00-4 - Turismo

Ciéncias Humanas

7.00.00.00-0 - Ciéncias Humanas
7.01.00.00-4 - Filosofia
7.02.00.00-9 - Sociologia
7.03.00.00-3 - Antropologia
7.04.00.00-8 - Arqueologia
7.05.00.00-2 - Historia
7.06.00.00-7 - Geografia
7.07.00.00-1 - Psicologia
7.08.00.00-6 - Educagéo
7.09.00.00-0 - Ciéncia Politica
7.10.00.00-3 - Teologia

Lingiiistica, Letras e Artes

8.00.00.00-2 - Linglistica, Letras e Artes
8.01.00.00-7 - Linguistica

8.02.00.00-1 - Letras

8.03.00.00-6 - Artes

Outros

9.00.00.00-5 - Outros

9.01.00.00-0 - Administragéo Hospitalar
9.02.00.00-4 - Administragéo Rural
9.03.00.00-9 - Carreira Militar
9.04.00.00-3 - Carreira Religiosa
9.05.00.00-8 - Ciéncias

9.06.00.00-2 - Biomedicina
9.07.00.00-7 - Ciéncias Atuariais
9.08.00.00-1 - Ciéncias Sociais
9.09.00.00-6 - Decoracéo

9.10.00.00-9 - Desenho de Moda
9.11.00.00-3 - Desenho de Projetos
9.12.00.00-8 - Diplomacia

9.13.00.00-2 - Engenharia de Agrimensura
9.14.00.00-7 - Engenharia Cartografica
9.15.00.00-1 - Engenharia de Armamentos
9.16.00.00-6 - Engenharia Mecatrénica
9.17.00.00-0 - Engenharia Téxtil
9.18.00.00-5 - Estudos Sociais
9.19.00.00-0 - Histéria Natural
9.20.00.00-2 - Quimica Industrial
9.21.00.00-7 - Relagdes Internacionais
9.22.00.00-1 - Relagdes Publicas
9.23.00.00-6 - Secretariado E



Anexo D — Instrumento de Avaliacdo Gestao

Autoavaliagao Institucional

Total de questoes: 57

Senhor(a) Gestor(a):

A autoavaliacdo € um instrumento fundamental para toda instituicdo de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acoes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento & avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinido é de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
autoavaliacdo, consulte a Comissao Prépria de Avaliacdo na Pré-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e é mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades
sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

() Parcialmente
conhecida

() Conhecida

() Desconhecida () Sem opiniao

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” é a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visao precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intengao propiciar o direcionamento dos rumos de uma institui¢ao.
Até este momento, essa visao para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido
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3. ‘“Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integragdo e Consciéncia Etica” sdo os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrdes de conduta praticados pela Instituicdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente (
conhecidos

() Conhecidos ) Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

5. O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, atual Projeto Politico-
Pedagégico — PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodolégico que
norteia as praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetoria historica,
insercao regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este
momento, o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opiniao

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
acgdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opiniao/Desconhego
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7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagodgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestéo institucional com as politicas constantes nestes é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconheco

7b. A gestdo institucional quanto aos programas de inclusao social, agées
afirmativas e inclusao digital é:

() Parcialmente

(') Coerente coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

7c. A gestéao institucional quanto as relagées com o setor publico, setor
privado e mercado de trabalho é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconheco

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinido/Desconheco

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opinidao/Desconhego

7f. A gestao institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinido/Desconheco

8. Vocé utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia
para as ag¢des de sua unidade/subunidade, levando em conta as politicas nele
contidas?

() Utilizo
eventualmente

() Utilizo

() Nao utilizo | ( ) Sem opinido/Desconhego
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Estrutura Organizacional

9. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e
coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da
UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

10. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

(

) Adequada

() Parcialmente
adequada

(

) Inadequada

() Sem opinido/Desconhego

Como vocé avalia a gestdo das subunidades administrativas abaixo:
11. Pré-Reitoria de Administragao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opiniao/Desconheco

12. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

13. Pro-Reitoria de Extensao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

14. Pr6-Reitoria de Graduacéao

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

15. Pr6-Reitoria de Planejamento

( ) Eficiente

(

) Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco
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16. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

17. Pr6-Reitoria de Recursos Humanos

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

18. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

19. Prefeitura da Cidade Universitaria

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

20. Como vocé avalia a gestdo da sua unidade académica/administrativa:

( ) Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

Infraestrutura

21. Nas condi¢cbes de infraestrutura, sao considerados os aspectos
ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposigcédo e adequacédo de instalagdes e equipamentos. Num contexto geral, como
vocé avalia a sua unidade/subunidade:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

22. As instalagdoes académicas (salas de aulas, laboratérios, anfiteatros,
auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego
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23. Os recursos, equipamentos, informagoes, entre outros, existenteS
para a realizacdo das atividades académicas em sua unidade universitaria sao:

() Parcialmente

() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinido/Desconhego

24. As condigoes de acesso para pessoas com necessidades especiais
na unidade em que vocé atua sao:

) Parcialmente

(
() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

25. As condigoes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua séo:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconhego

26. A aquisicao e atualizagao dos softwares e equipamentos na unidade em
que vocé atua sao:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas () Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

27. A manutencao e conservagao das instalagdes fisicas na unidade em
que vocé atua sao:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

28. A manutencao e conservagao dos equipamentos na unidade em que
vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconhego

29. No que se refere a informatizagdo das rotinas académicas e
administrativas integrantes dos subsistemas académico, or¢amentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, producgédo institucional, bibliotecas
do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

) Parcialmente

i (
() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinidao/Desconhego
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30. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera:

) Parcialmente

(
() Adequado adequado

() Inadequado () Sem opinido/Desconheco

31. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informagdes do SIE, vocé as considera:

() Parcialmente
eficientes

() Eficientes () Ineficientes () Sem opinido/Desconheco

32. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

() Parcialmente

() Eficientes eficientes

() Ineficientes () Sem opiniao/Desconhego

33. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgdos Colegiados, vocé a considera:

() Parcialmente

() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinido/Desconheco

34. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias de centro e/ou
subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos orgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituicdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as
considera:

() Parcialmente

() Eficientes eficientes (

) Ineficientes () Sem opinidao/Desconhego

Laboratérios

Avalie o(s) laboratorio(s) da sua unidade quanto a adequagéo das politicas e
formas de operacionalizagao, no que se refere a:
35. Conservagao e/ou expansao do espaco fisico e normas de seguranga:

( ) Parcialmente
adequadas

() Adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconhego
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36. Aquisicao, atualizagao e manutengao dos equipamentos:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

37. Qualificagao de pessoal técnico:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Bibliotecas

38. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
38a. Biblioteca Central:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

38b. Biblioteca Setorial:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e

as formas de operacionalizacido na Biblioteca Central s&o:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

40. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco
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Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacio e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagao interna?

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

42. E para a comunicagao externa?

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao

institucional é:

43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatério

() Insatisfatério

() Sem opinidao/Desconhego

43b. Quanto a realizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e

artisticos:

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatorio

() Insatisfatério

() Sem opinidao/Desconhego

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participagdao em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatorio

() Insatisfatorio

() Sem opinidao/Desconhego

44. A disponibilidade de bolsas académicas como monitoria, extensao,
pesquisa ou de iniciagao cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em relacdo a

demanda é:

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatéria

() Insatisfatoria

() Sem opinidao/Desconheco

193




45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagao
dos estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinidao/Desconheco

46. O apoio psico-pedagodgico ao discente na Instituicédo é:

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatério

() Insatisfatorio

() Sem opinidao/Desconheco

47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos
discentes, aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtengao de informacgdes

académicas?

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatdria

() Insatisfatoria

() Sem opinidao/Desconheco

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituicédo é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

49. As acgdes voltadas para a educagao continuada onde vocé atua sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

Alocacgao de Recursos

50. A proposta de distribuicao orgamentaria da UFSM em relagédo as agdes

previstas no PDI é?

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

51. A alocacédo de recursos para a manutencao das instalagdes e atualizagao
de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco
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52. A alocagado de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo na sua unidade/subunidade é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego

53. A proposta orcamentaria para as politicas e agoes de ensino na
Instituicao é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco

54. A proposta or¢camentaria para as politicas e agoes de pesquisa na
Instituicao é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego

55. A proposta orgcamentaria para as politicas e agoes de extensdo na
Instituicao é:

) Parcialmente

(
( ) Adequada adequada (

) Inadequada () Sem opinido/Desconheco

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagao das instituicdes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituigho como um todo, construindo uma cultura de
avaliacao que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

O resultado dessas avaliacbes € utilizado para subsidiar a revisdo e
proposi¢ao das agdes na sua unidade/subunidade?

() Utilizo

() Utilizo eventualmente

() Nao utilizo () Sem opinido/Desconheco

57. A divulgacao dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

) Parcialmente

(
() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconheco
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Anexo E - Instrumento de Avaliagdo Técnico-Administrativo

Autoavaliacao Institucional

Total de questoes: 63

Senhor(a) Servidor(a) Técnico-Administrativo:

A autoavaliacdo €& um instrumento fundamental para toda instituicado de
carater educacional e fungao social, que se proponha a executar acdes de qualidade
com transparéncia. O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu Setor e na UFSM. Vocé faz parte
desse processo auto-avaliativo e sua opinidao € de fundamental importancia para o
aprimoramento continuo da nossa Instituicdo. Para saber mais sobre o processo de
autoavaliacdo, consulte a Comissao Prépria de Avaliacdo na Pro-Reitoria de
Planejamento, ramal: 8784.

Considerando as diretrizes da UFSM, avalie o seu grau de conhecimento:

Politicas Institucionais

1. “Promover ensino, pesquisa e extensao, formando liderangas capazes
de desenvolver a sociedade” é a missdo da UFSM. Essa é a razdo de ser da
Instituicdo e reflete os motivos pelos quais foi criada e € mantida. Essa missao
define como a Instituicdo vé sua contribuicdo no atendimento as necessidades

sociais. Até este momento, essa missao para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opinido

2. “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa
e extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral” ¢ a visdo de
futuro da UFSM. Ela consiste em definir o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro. Essa visdo precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada no seu plano de
acao, tendo como intencéo propiciar o direcionamento dos rumos de uma instituicio.
Até este momento, essa visao para vocé era:

) Parcialmente

- (
() Conhecida conhecida

() Desconhecida () Sem opiniao
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3. “Liberdade, Cidadania, Comprometimento Social, Justica,
Democracia, Educacao e Respeito, Identidade, Criatividade, Responsabilidade,
Pluralidade, Integragdo e Consciéncia Etica” sido os valores da UFSM. E o
conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e operagbes de uma
instituicdo. Constituem preferéncias, pontos de vistas, deveres, inclinagdes internas,
preconceitos, etc. Sdo padrdes de conduta praticados pela Instituigdo que
influenciam o comportamento geral de seus membros. Até este momento, esses
valores para vocé eram:

() Parcialmente
conhecidos

() Conhecidos () Desconhecidos () Sem opiniao

Documentos Oficiais

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Até este
momento, o PDI da UFSM para vocé era:

) Parcialmente

: (
() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opinido

5. O Projeto Pedagogico Institucional — PPI, atual Projeto Politico-Pedagogico
— PPP, é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que norteia as
praticas académicas da IES, levando em conta sua trajetéria historica, inser¢ao
regional, vocagao, missao, visao e objetivos gerais e especificos. Até este momento,
o PPl da UFSM para vocé era:

() Parcialmente

() Conhecido conhecido

() Desconhecido () Sem opiniao

6. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional que orienta as
acgdes, a estruturagdo organizacional e as atividades académicas atuais e futuras da
UFSM, como vocé avalia a coeréncia de suas propostas com a realidade
institucional?

() Parcialmente

() Coerente
coerente

() Incoerente () Sem opiniao/Desconhego

197



7. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que:
7a. A gestao institucional com as politicas constantes nestes é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7b. A gestao institucional quanto aos programas de inclusao social, acbes

afirmativas e inclusédo digital é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7c. A gestdo institucional quanto as relagbes com o setor publico, setor

privado e mercado de trabalho é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7d. A gestao institucional quanto a responsabilidade social no ensino é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7e. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na extensao é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

7f. A gestéo institucional quanto a responsabilidade social na pesquisa é:

() Coerente

() Parcialmente
coerente

() Incoerente

() Sem opinido/Desconheco

Estrutura Organizacional

8. Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e

coordenacdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e expansao da

UFSM?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconhego
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9. Como vocé considera a atual estrutura administrativa (Reitoria, Pré-
Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitaria e Unidades Universitarias) diante das
constantes demandas de atualizagao e expansao da UFSM?

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Como vocé avalia a gestao das subunidades administrativas abaixo:
10. Pro-Reitoria de Administragao

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

11. Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

12. Pr6-Reitoria de Extensao

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

13. Pro-Reitoria de Graduacéao

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

14. Pré-Reitoria de Planejamento

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

15. Pro-Reitoria de Pés-Graduacéao e Pesquisa

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

16. Pro-Reitoria de Recursos Humanos

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco
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17. Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnoldgico

() Parcialmente

() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinido/Desconheco

18. Prefeitura da Cidade Universitaria

() Parcialmente
eficiente

() Eficiente () Ineficiente () Sem opinido/Desconheco

19. Como vocé avalia a gestado da sua unidade académica/administrativa:

() Parcialmente

() Eficiente eficiente

() Ineficiente () Sem opinido/Desconheco

Infraestrutura

20. Nas condi¢cdes de infraestrutura, sdo considerados o0s aspectos
ambientais (acustica, iluminagdo, ventilagdo, temperatura, etc.) bem como a
disposicao e adequacédo de instalagdes e equipamentos. Num contexto geral, como

vocé avalia a sua unidade/subunidade:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

21. As instalagdes académicas (salas de aulas, laboratérios, anfiteatros,
auditorios, diretdrio académico) que existem em sua unidade universitaria sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

22. Os recursos, equipamentos, informagdes, entre outros, existentes para a
realizagao das atividades académicas em sua unidade universitaria sio:

() Adequados

() Parcialmente
adequados

() Inadequados

() Sem opinido/Desconheco

23. As condi¢cdes de acesso para pessoas com necessidades especiais na
unidade em que vocé atua sao:

() Adequadas

( ) Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego
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24. As condicbes de acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé atua séo:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

25. A aquisicao e atualizagdo dos softwares e equipamentos na unidade em
que vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

26. A manutencao e conservacao das instalacdes fisicas na unidade em que
vocé atua sao:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

27. A manutencgao e conservacao dos equipamentos na unidade em que vocé
atua sao:

() Parcialmente
adequadas

() Adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconheco

28. No que se refere a informatizacdo das rotinas académicas e
administrativas integrantes dos subsistemas académico, or¢amentario, recursos
humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, producgédo institucional, bibliotecas

do Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), vocé a considera:

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

29. Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades
académicas e administrativas, vocé o considera:

() Adequado

( ) Parcialmente
adequado

( ) Inadequado

() Sem opinido/Desconheco

30. Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e
informacdes do SIE, vocé as considera:

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco
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31. Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas
académicas do Arquivo Geral, vocé as considera:

() Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

32. Quanto a disponibilidade pela Secretaria dos Conselhos das atas e
pareceres de Comissdes dos Orgaos Colegiados, vocé a considera:

() Eficiente

() Parcialmente
eficiente

() Ineficiente

() Sem opinido/Desconheco

33. Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias do centro e/ou
subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas, atas dos orgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituicdo e
pareceres de comissdes externas que estao disponibilizadas na Instituicdo, vocé as

considera:

( ) Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

Laboratérios

Avalie o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a adequagao das politicas e
formas de operacionalizagdo, no que se refere a:
34. Conservagéao e/ou expansao do espaco fisico e normas de segurancga:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

35. Aquisicao, atualizagcao e manutencao dos equipamentos:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

36. Qualificacdo de pessoal técnico:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco
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Bibliotecas

37. Quanto as instalagbes das bibliotecas, ao acervo e as condigdes para
estudos individuais e em grupo, vocé as considera:
37a. Biblioteca Central:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

37b. Biblioteca Setorial:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconheco

38. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Central s&o:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

39. A politica institucional de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
as formas de operacionalizacdo na Biblioteca Setorial sao:

() Adequadas

() Parcialmente
adequadas

() Inadequadas

() Sem opinido/Desconhego

40. O numero de servidores especializados para o atendimento aos
usuarios da Biblioteca Central e Setorial é:

() Adequado

() Parcialmente
adequado

( ) Inadequado

() Sem opinido/Desconheco

Comunicagao

41. Como vocé avalia os canais de comunicacéo e sistemas de informacéao
(Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de
Informacgdes para o Ensino — SIE) para a comunicagéo interna?

() Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco
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42. E para a comunicagao externa?

() Eficientes

() Parcialmente
eficientes

() Ineficientes

() Sem opinido/Desconheco

Programa de Apoio ao Discente

43. Sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional documentos oficiais da UFSM, vocé pode afirmar que a gestao

institucional é:

43a. Quanto aos programas de apoio ao discente:

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatorio

() Insatisfatério

() Sem opinido/Desconhego

43b. Quanto a realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e

artisticos:

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatério

() Insatisfatorio

() Sem opiniao/Desconhego

43c. Quanto ao apoio aos discentes para a participacdo em eventos,
divulgacao de trabalhos e producgao intelectual?

() Satisfatério

() Parcialmente
satisfatorio

() Insatisfatorio

() Sem opinidao/Desconhego

44. A disponibilidade de bolsas académicas como bolsas de monitoria,
extensao, pesquisa ou de iniciacdo cientifica, PET, PIBIC, PROLICEN, PRAE em
relacdo a demanda é?

() Satisfatéria

() Parcialmente
satisfatéria

() Insatisfatoria

() Sem opinidao/Desconhego

45. O apoio e incentivo na sua unidade universitaria quanto a organizagéao dos
estudantes (centros e diretorios académicos, casas de estudantes, empresas
juniores e outros) sao?

() Satisfatérios

() Parcialmente
satisfatorios

() Insatisfatorios

() Sem opinidao/Desconheco
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46. O apoio psico-pedagogico ao discente na Instituicido é:

() Parcialmente

satisfatorio () Insatisfatério () Sem opinido/Desconhego

() Satisfatério

47. Como vocé considera a facilidade dos meios de acesso, pelos discentes,
aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtencdo de informacgdes
académicas?

() Parcialmente
satisfatoria

() Satisfatéria () Insatisfatéria () Sem opinido/Desconhego

48. A politica de acompanhamento do egresso da Instituicdo €7

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego

49. O processo de educagao continuada possibilita o desenvolvimento
permanente do servidor. Nesse processo, 0 servidor podera desenvolver
constantemente as competéncias individuais e institucionais para melhoria de seu
trabalho. A oferta regular de cursos para o aperfeicoamento profissional, num
processo de educagdo continuada que consta do programa de Capacitagdo da
PRRH, baseia-se na demanda apresentada pelo Levantamento das Necessidades
de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD) realizado nas unidades e subunidades
da UFSM em 2006 e visa a promocao de eventos que possibilitem incremento na
qualidade de vida ao servidor.

Diante dessa afirmativa, como vocé avalia as ag¢des voltadas para a educacao
continuada onde vocé atua:

() Parcialmente (

satisfatorias ) Insatisfatérias () Sem opinidao/Desconhego

() Satisfatérias

Alocacao de Recursos

50. A proposta de distribuicdo orcamentaria da UFSM em relacdo as acdes
previstas no PDI é7?

() Parcialmente
coerente

() Coerente () Incoerente () Sem opinido/Desconheco

51. A alocacao de recursos para a manutencgao das instalacées e atualizagao
de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é:

() Parcialmente

() Adequada adequada

() Inadequada () Sem opinido/Desconhego
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52. A alocagcdo de recursos para a capacitagdo de pessoal técnico-
administrativo na sua unidade/subunidade é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconhego

53. A proposta orgcamentaria para as politicas e agcdes de ensino na Instituicao

é:
() Adequada () Parcialmente () Inadequada () Sem opinido/Desconheco
adequada
54. A proposta orcamentaria para as politicas e acbes de pesquisa na
Instituicao é:
() Parcialmente -
() Adequada adequada () Inadequada () Sem opinido/Desconhego
55. A proposta orgamentaria para as politicas e agbes de extensdo na
Instituicao é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco

Avaliagao Institucional

56. A Avaliagao das instituicbes de educacao superior tem carater formativo.
Visa ao aperfeicoamento da Instituigho como um todo, construindo uma cultura de
avaliacao que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.
O resultado dessas avaliacbes € utilizado para subsidiar a revisdo e
proposi¢ao das ag¢des na sua unidade/subunidade?

() Utilizo

() Utilizo
eventualmente

() Nao utilizo

() Sem opinido/Desconheco

57. A divulgacdo dos resultados para a comunidade académica sobre as
avaliacdes anteriores é:

() Adequada

() Parcialmente
adequada

() Inadequada

() Sem opinido/Desconheco
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Questoes sugeridas pela PRRH

58. A Pro-Reitoria de Recursos Humanos possui em funcionamento cinco
programas (PAS, PRO-VIDA, Espaco Alternativo, Programa de Preparacédo para
Aposentadoria e Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional)
voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor.

Em relagdo a esses programas, vocé os avalia como:

() Parcialmente
satisfatérios

() Satisfatérios () Insatisfatérios () Sem opinidao/Desconheco

59. As relagdes de trabalho envolvem o conjunto de valores, atitudes e
padrées de comportamento, formais e informais, existentes em uma organizagao, a
forma como sdo encaradas as mudancas no trabalho, o relacionamento entre
colegas e chefia e a satisfagdo com o trabalho em si.

Analisando as relacdes de trabalho especificas do seu setor, vocé as avalia
como:

() Parcialmente

() Satisfatorias satisfatérias

() Insatisfatérias () Sem opinidao/Desconhego

60. Qual o seu grau de conhecimento em relagdo ao Plano de Carreira para
os Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE)?

() Conhego

() Conhego parcialmente

() Desconhecgo () Sem opinido

61. Com base nas diretrizes do PPCTAE a Universidade elaborou um
programa de capacitacao e aperfeicoamento para os servidores técnico-
administrativos. Em relagao a esse programa, vocé o avalia como:

() Parcialmente

() Satisfatério satisfatorio

() Insatisfatério () Sem opinidao/Desconhego
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62. Com o Plano de Carreira dos Técnico-administrativos em Educacgao foi
elaborado um Programa de Avaliagdo de Desempenho Funcional que devera
proporcionar, além da progressao na carreira por afericao do mérito
profissional para os servidores técnico-administrativos optantes pelo PCCTAE,
a promogao do desenvolvimento institucional, subsidiando a definicao de
diretrizes para politicas de gestao de pessoas e garantindo a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Em relacdo a implementagdo e as formas de divulgagdo do programa de
avaliacao de desempenho funcional na UFSM, vocé as considera:

() Parcialmente

() Adequadas adequadas

() Inadequadas () Sem opinido/Desconhego

63. Com relagdo ao Ingresso na Carreira de Técnico-Administrativos em
Educacao, este se fara mediante aprovagao em concurso publico, sendo que o edital
definira as etapas seletivas do processo, os requisitos de escolaridade, de acordo
com as atribuigdes de cada cargo, dentre outras informagdes pertinentes.

Com relacdo aos principios do servigo publico de transparéncia e
publicidade no processo seletivo da UFSM, vocé os considera:

() Parcialmente

() Adequados adequados

() Inadequados () Sem opinido/Desconheco
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