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1. Introducao

O presente relatério apresenta um diagndstico da Universidade Federal de Santa Maria
do ponto de vista da avaliacdo institucional inerente a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo. Caracteriza-se como relatdrio integral, conforme ano de referéncia da Nota Técnica
N2065 (INEP/DAES/CONAES), que apresenta informacdes coletadas para o ciclo de avaliacdo que
abrange os anos de 2019 a 2021, bem como sugestdes de a¢des a serem realizadas durante os
préoximos anos.

A secdo 2 apresenta a metodologia utilizada para coletar e analisar as informacgdes. A
secdo 3 apresenta o desenvolvimento e uma analise inicial das informagdes coletadas. A secdo
4 apresenta uma andlise das informac¢des com base no Plano de Desenvolvimento Institucional
da universidade e do seu plano de metas para o ano de 2022. Por fim, a secdo 5 apresenta um
resumo de agdes previstas, com base na analise de dados e informacgdes obtidas nos processos
avaliativos que ocorreram no triénio 2019 — 2021.

1.1. Caracterizagao da instituicao
A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta localizada no estado do Rio Grande
do Sul, tem sua sede na cidade de Santa Maria, no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria Prof.
José Mariano da Rocha Filho.

Atualmente, possui trés campi fora de sede: em Frederico Westphalen, em Palmeira das
Missbes e em Cachoeira do Sul. Sua estrutura estabelece a constituicdo de onze Unidades
Universitarias: Centro de Artes e Letras (CAL), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE),
Centro de Ciéncias Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH), Centro de Educacdo (CE), Centro de Educacdo Fisica e Desportos (CEFD),
Centro de Tecnologia (CT), Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira das MissGes
e Campus Cachoeira do Sul. Além disso, a Instituicdo possui duas unidades de educacao basica,
técnica e tecnoldgica: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM) e o Colégio Politécnico
da Universidade Federal de Santa Maria; e a Unidade de Educac¢do Infantil Ipé Amarelo. Conta,
ainda, com o Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM, que atua como hospital-escola, com
sua atencdo voltada para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e assisténcia em salde,
funcionando em contrato de gestdo com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),
desde dezembro de 2013.

A UFSM oferece ensino presencial e a distancia e possui cursos, programas e projetos
nas mais diversas dreas do conhecimento humano. A Universidade oferece 128 cursos de
graduacdo, sendo 34 licenciaturas no ensino presencial, 83 bacharelados e 11 tecndlogos.
Também oferece 112 cursos de pds-graduacdo, sendo 1 de pds-doutorado, 34 de doutorado, 61
de mestrado e 16 de especializagdo (UFSM em Numeros, 2022).

O corpo discente é constituido de 26.714 estudantes, em todas as modalidades de
ensino (UFSM em Numeros, 2022). O quadro de pessoal conta com 4.625 servidores, incluindo
docentes do ensino superior, docentes da educacdo basica, técnica e tecnoldgica e técnico-
administrativos em educa¢do (UFSM em Numeros, 2022). Deste total, 2.602, sdo técnico-
administrativos em educacdo e 2.023 s3ao docentes.

1.2. Composicao da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UFSM é composta por alguns integrantes
eleitos e por representantes das comissGes setoriais de avaliagdo (CSAs). As comissdes setoriais
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sdo responsaveis por conduzir os processos de avaliagao nas unidades de ensino nas quais estdo
inseridas. Cada comissao setorial indica um de seus integrantes como representante na CPA,
que é a comissdo geral da instituicdo, a qual tem a responsabilidade de conduzir o processo de
avaliacdo institucional como um todo. O esquema da Figura 1 representa como é o
funcionamento da CPA, que é assessorada pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) por
meio da Coordenadoria de Planejamento e Avalia¢do Institucional (COPLAI).

PROPLAN

{COPLAI)

—

Figura 1 - Esquema da composigdo da CPA na UFSM

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA é regulamentada pela Resolucdo N.047/2016,
composta por 27 membros, sendo 5 (19%) representantes discentes, 6 (22%) representantes
docentes, 13 (48%) representantes dos servidores técnico administrativos em educagao, 2 (7%)
servidores aposentados, sendo 1 docente e 1 TAE, e 1 (4%) representante da sociedade civil
organizada, conforme Figura 2, e tem como coordenador, o analista de T.l., Fernando Pires
Barbosa e como vice coordenadora, a secretaria executiva Silvane Brand Fabrizio.

Composicdo CPA-UFSM

« Discente = Dacents  » TAE  « Secikedude = Apasentades

Figura 2 - Composigdo da CPA da UFSM
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Na Figura 3, a seguir, consta a lista de integrantes da CPA, no ano de 2020.

Membro Representagao
Académica Aldiara Fernanda Pavao Garcia Discente
Académica Beatriz Borges da Cruz Discente
Académica Milena Vaz Andrade Discente
Académica Renata Atunes Brum Discente
Académico Jodo Mateus Cardoso Discente
Prof. do Ensino Basico Téc. E Tecn. Marcelo Freitas da Silva Docente
Téc. Assuntos Educacionais Claudia Weber TAE
Prof.2 do Magistério Superior Berenice Santini Docente
Prof.2 do Magistério Superior Gilberti Helena Hubscher Lopes Docente
Prof.2 do Magistério Superior Martha Bohrer Adaime Docente
Prof.2 do Magistério Superior Scheila Rezende Schaffazick Docente
Prof.2 do Magistério Superior Maria Isabel da Silva Aude Docente aposentada
Sr2. Valserina Bolegon Gassen Soc. civil organizada
Adm. Diego Russowsky Marcal TAE
Adm. Giana Silva Giacomelli TAE
Adm. lves Galon TAE
Prof. do Magistério Superior Jerénimo Tybush Docente
Analista de T.l. Fernando Pires Barbosa TAE
Téc. Assuntos Educacionais Alcir L. Lopes Martins TAE
Ass. em Administracdo Douglas Flores Almeida TAE
Ass. em Administracdo Henrique Faccin TAE
Ass. em Administracdo Julio Cesar Modesto da Silva TAE
Ass. em Administracdo Regina Rocha Oliveira TAE
Ass. em Adminsitracdo Liliane Gontan Timm Della Méa TAE
Contador Rafael Adriano Neis Pérto TAE
Secr. Exec. Silvane Brand Fabrizio TAE
Aux. Enf. Vania Maria Souza Paulon TAE/Aposentados

Figura 3 — Lista de componentes da CPA

2. Metodologia

O processo de autoavaliagao institucional da UFSM abrange a pratica de aplicagao de
instrumentos internos de avaliagdo, que se somam a avaliacdo dos indicadores estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e aos processos de avaliagdo conduzidos pelo
governo federal como parte do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). A
andlise apresentada nesse relatério leva em consideracdo os resultados dos instrumentos
internos utilizados pela instituicdo, dos indicadores do PDI e dos resultados obtidos a partir dos
processos de avaliacdo externa, em especial aqueles relacionados ao Conceito Preliminar de
Curso — CPC e ao Conceito ENADE, que, inclusive, estdo entre os indicadores que guiam a
estratégia institucional.

13



Os instrumentos internos adotados pela CPA da UFSM sdo aplicados em periodos
diferentes e com objetivos diferentes, atualmente, sdo utilizados 6 questiondrios distintos. O
primeiro instrumento é o mais abrangente e envolve a instituicdo como um todo. Foi aplicado
no periodo de 06 de novembro de 2019 a 31 de marco de 2020, e coletou informacdes sob o
ponto de vista dos docentes, técnico-administrativos, gestores e estudantes da instituicao
(graduacdo, pds-graduacdo e ensino médio e técnico).

O segundo instrumento coleta informacbes dos egressos da UFSM, buscando
compreender o perfil profissional que a instituicdo esta formando, bem como a adequacdo
desse perfil as necessidades da sociedade. A pesquisa foi aplicada no ano de 2017 e teve a
participacao de 3.409 egressos de cursos de graduacao presencial e EAD.

De 2016 até o segundo semestre de 2019, a CPA aplicava semestralmente o instrumento
de avaliacdo de docente pelo discente, como forma de avaliar o ensino em sala de aula. No ano
de 2020, devido a pandemia essa avaliacao foi substituida pela avaliacdo da Percep¢do Discente
sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE, modalidade de ensino adotada pela
UFSM para dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem. A partir dai, foi dado inicio
ao processo de criagdo de um novo instrumento de avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem, voltado para captar ndo sé a atuacdo docente, mas outros aspectos também
relevantes no processo. Além disso, foi construido um instrumento para que o docente também
avalie o processo de ensino como um todo. Desta forma, os instrumentos atualmente adotados
pela UFSM podem ser resumidos no quadro a seguir:

Instrumento Ultima edigdo Periodicidade

Autoavaliagdo Geral Nov/2019 a Mar/2020 | Bianual
Avaliacdo do Egresso Dez/2017 Quinquenal

- Em andamento até
Percepcao discente sobre o REDE abril de 2022 Semestral

~ Em andamento até
Percepcdo docente sobre o REDE abril de 2022 Semestral
Avaliacdo do processo de ensino- Em andamento até Semestral
aprendizagem abril de 2022

O instrumento utilizado para a avaliagdo do egresso é anterior ao PDI 2016-2026 e
eventualmente pode nao ser suficiente para cobrir toda a extensdo do plano, que definiu 7
desafios institucionais e 45 objetivos estratégicos e conta com 33 indicadores e metas. Neste
sentido, o instrumento mais abrangente de autoavaliagao institucional foi reformulado no ano
de 2018, com o intuito de abranger os objetivos do PDI 2016-2026 e oferecer melhores subsidios
a tomada de decisdo pela gestdo. Assim como foram elaborados os instrumentos de avaliacdo
do processo de ensino-aprendizagem, em substituicdo a avaliacdo do docente pelo discente. No
ano de 2022, ha previsdo de reformulagdo do instrumento do egresso.

Os 7 desafios do PDI 2016-2026 constituem-se nas principais estratégias da instituicdo
para o periodo e passaram a nortear o desenvolvimento institucional. Em 2018, a UFSM aprovou
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o seu primeiro Plano de Metas Institucional, com um conjunto de 10 indicadores relacionados a
trés dos desafios previstos no plano. No ano de 2020, esse Plano de Metas foi revisado e passou
a integrar o PDI, contendo 33 indicadores e contemplando os 7 Desafios Institucionais. A
avaliacdo dos indicadores e metas para revisao, e a proposicao de novos indicadores também é
importante do ponto de vista do processo de avaliacdo institucional e serdo apresentadas nesse
documento, complementando a analise dos resultados coletados por meio dos diferentes
instrumentos de avaliacao.

2.1.Instrumento de autoavaliacao (2019)
O instrumento de autoavaliacdo aplicado pela CPA em 2019 é resultado da reformulagao
do instrumento aplicado em 2016, no sentido de tornar o instrumento mais enxuto e oferecer a
gestdo subsidios para avaliar o alcance dos objetivos do PDI 2016-2026. Essa reestruturagao
gerou 22 instrumentos diferentes, adequados a cada perfil de respondente (Figura 4).

No ano de 2018, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo da UFSM (CPA) e a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional da UFSM (COPLAI) formaram um Grupo de Trabalho para
elaboragdao do novo instrumento de Autoavaliagdo Institucional.

O primeiro passo para a reformulagdo do instrumento de Autoavaliacdo Institucional foi
reunir e analisar todos os instrumentos ja utilizados (internos e externos), que atendiam ao
SINAES, e avaliar as possiveis relacdes destes instrumentos com os objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSM — PDI 2016 - 2026. Neste trabalho foram analisadas 260
questdes, sendo que 233 foram relacionadas a algum objetivo do PDI (apenas 27 ndo tinham
relacdo).

A partir desta anadlise o grupo passou a reformular as questdes existentes, sempre
considerando os objetivos do PDI e o atendimento aos eixos do SINAES. Entdo, nessa primeira
etapa foram elaboradas 168 questGes para diferentes perfis de respondentes. Nesta fase, as
guestdes foram elaboradas em forma de texto e em primeira pessoa, com uma escala de
concordancia para as respostas.

Em uma segunda fase, o grupo convidou docentes que atuam na area de elaboracdo e
anadlise de questiondrios para colaborarem com a construgao do instrumento. Os especialistas
sugeriram que as questdes fossem reduzidas a tdpicos dentro de secbes, e que a escala adotada
fosse de 4 ou 6 op¢oes, indicando grau de pontuacdo do item (da menor para a maior).

A partir das sugestdes das professoras, o GT decidiu reformular o tipo de questdes,
passando de questdes longas para tdpicos organizados em sec¢des e definiu a escala de 6 pontos,
na qual 1 indica a menor nota para o item avaliado e 6 a maior nota, além das opgdes “ndo sei”
e “nao se aplica”. A escala de 6 pontos foi definida considerando a importancia de familiarizar
os estudantes com a escala utilizada no ENADE.

Apds essa definicdo dos fatores técnicos de estrutura do instrumento, as questdes foram
apresentadas a gestores da UFSM que pudessem utiliza-las para a tomada de decisdo e definicao
de acBes em areas especificas. Neste sentido, sempre que possivel, o questionario foi adaptado
para o melhor uso da gestdo da Universidade.

Por fim, foram redefinidos os diversos perfis possiveis de respondentes, gerando um
total de 22 questiondrios (Figura 4), com sec¢des diferenciadas para cada perfil, somando um
total de 178 itens para serem avaliados. Cada uma das etapas de elabora¢do do questionario e
todas as decisGes do GT foram apresentadas e discutidas em reunides da CPA, primando sempre
pela decisdo da comissao.
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Figura 4 - Perfis e quantidades de respondentes por perfil — Instrumento de Autoavaliagéo Institucional UFSM
2019

A Figura 5 apresenta a distribuicdao das questdes entre os 7 Desafios Institucionais.
Algumas questGes podem contribuir para mais de um Desafio. Juntos, os Desafios 2, 4 e 6, que
sdo mais relacionados ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, foram contemplados com 133
questdes. Outras 75 questdes contribuiram para objetivos do Desafio 5 - mais relacionado a
gestdo organizacional. Outras 85 questdes estdo relacionadas a inclusdo social - Desafio 3 do PDI
da UFSM. Outros dois desafios considerados estratégicos para a UFSM s3ao o Desafio 1, da
Internacionalizagdo, e o Desafio 7, da Gestdo Ambiental. Para contribuir com objetivos destes
desafios, a autoavaliacdo contou com 50 e 20 questées, respectivamente. No total, 30 dos 45
objetivos do PDI foram contemplados com questdes da autoavalia¢do institucional de 2019.

Questdes por Desafio do PDI - 2016-2026

Cod

Desafio

N. de
Quertdes

Desafio

)] Fromasoralzacio 0
- N g - -

Objetivos do PDA

30

Figura 5 - N. de questdes por Desafio do PDI

A autoavaliagdo institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo
do Ensino Superior — SINAES. A Figura 6 apresenta a distribuicdo das questdes pelos Eixos e
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Dimensoes do SINAES. O Eixo de Politicas Académicas foi o que apresentou o maior numero de
questdes (63), distribuidas entre as dimensGes Ensino, pesquisa, extensdo (41); Atendimento
aos discentes (18) e Comunicacdo com a sociedade (4). Em seguida, as Politicas de Gestdo sdo
contempladas com 42 questes, distribuidas para Organizacdo e gestdo da instituicdo; Politicas
de pessoal e Sustentabilidade financeira. Com relagdo ao eixo Infraestrutura fisica, foram 37
itens avaliados. Ja os eixos Desenvolvimento institucional e Planejamento e Avaliacao
Institucional somam 8 questdes.

Questdes por Eixo e Dimensao do SINAES

tiso N de Questiies

Nl.dtm Q

N_M =

men

Figura 6 - N. de questdes por Eixo e Dimensdo do SINAES

A mobilizagdo da comunidade académica para participagdo na pesquisa ocorreu de
diferentes formas e envolveu a¢des de comunicac¢do, confeccdo de banners, envio de e-mails,
inclusdo de links nos portais e sitios institucionais, entre outros.

A analise e apresentagdo dos resultados foi realizada por meio de um trabalho conjunto
entre Comissao Prépria de Avaliagdo, Coordenadoria de Planejamento e Avaliagao Institucional,
Centro de Processamento de Dados e Coordenadoria de Planejamento Informacional. As
dimensdes a serem apresentadas foram compostas por meio da Anadlise de Componentes
Principais e os resultados foram divulgados em um a painel dinamico e interativo elaborado na
ferramenta Power BI. Os resultados podem ser acessados clicando agui.

17


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2IyNzhiNDYtNzcxYS00MDIwLWIzMWYtYmRiMjU1M2I0MDRmIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9

Autoavaliacio Instituconal 2019/2020 UniVEl’Sidade Federal de Santa Maria m

Lo % >
B
bt Arrdies (LT
+ T
. TR
15
879 ,_!:’ ...,—
TR - . T
: T [ e | N-—  _  w] o T
[ A ] == "o
« TR [
" 0 488 Darentes =
ST ETE— - o ase 10 e >
¢ TR [ - TS 5 e ]
ve TS
E am ] = . R
s T LTS . O——
. TR = ] s o - E—
z xCa =y - H r— . st

Figura 7 - Participagdo e resultados gerais da autoavaliagdo institucional 2019

Na Figura 7 é possivel identificar que a participagdo geral na edigdo de 2019 foi de 29%,
inferior a participa¢do de 31% da edicdo anterior (2016). Dentre os resultados gerais em
destaque, pode-se observar que o maior indice de participagdo foi entre os docentes (47%),
importante pela referéncia que os docentes sdo dentro da comunidade académica. A
participacao dos TAEs foi de 44%. Entre os estudantes, a maior participagao percentual foi dos
estudantes em EaD (34%), seguidos pela pds-graduagdo (30%), graduagdo (25%) e ensino médio
e técnico (20%). Em geral, entre os estudantes, a percep¢do dos aspectos relacionados as
coordenacbes de curso sdo destaque nas pontuacées. Além disso, os resultados apresentam
uma percepc¢ao positiva dos estudantes envolvidos com projetos. Entre os docentes, a dimensao
com melhor pontuacdo é aquela relacionada a atuagdo das proé-reitorias académicas (PROGRAD,
PRE e PRPGP). Enquanto na percepcdo dos TAEs a dimensdo composta pelos sistemas
institucionais, como portais e Moodle, é a mais bem avaliada.

Os indices de participagdao ainda demonstram um processo avaliativo em fase de
amadurecimento. Esse processo é diretamente influenciado pelas evidéncias de utilizagdo dos
resultados como forma de melhoria institucional. Toda a revisdo que culminou com a Edicdo
2019 da autoavaliagdo institucional levou em consideracdo a importancia do uso dos resultados
pela gestdo, ndo apenas ao formular questdes vinculadas ao PDI, mas também ao considerar a
colaboracgdo de gestores de diferentes dreas em sua formulacdo. Além disso, a apresentacdo dos
resultados foi elaborada de forma a facilitar a visualizacdo e identificacdo de necessidades por
parte dos gestores. Todas essas acdes fazem parte de um processo de evolugdo da autoavaliacdo
institucional, no sentido de que toda a comunidade académica possa se apropriar e fazer o
melhor uso dos seus resultados - assim como tenha nela um canal de contato direto com os
diferentes niveis de gestdo. A publicacdo dos resultados ocorreu em 06/08/2020, apds
aprovacdo pela CPA.

2.2.Instrumento do egresso (2017)

A pesquisa com o egresso realizada no ano de 2017 foi a mais exitosa da UFSM em termos
de participagdo. Anteriormente, os principais resultados eram obtidos por iniciativas pontuais
feitas por algumas coordenacdes de curso e de maneira isolada. No ano de 2020, os resultados
da pesquisa do egresso foram utilizados para a revisdo do Plano de Metas institucionais. Para
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isso, houve um refinamento na andlise desta pesquisa. Nesta analise, foram consideradas validas
as respostas de 3.367 participantes, concluintes de cursos de graduacao no periodo de 2013 a
2017. A maior parte dos respondentes esteve concentrado nos anos de 2013 (29%) e 2014
(21%), conforme pode ser visto no grafico a esquerda da Figura 8.
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Figura 8 - Visdo geral dos respondentes da pesquisa do egresso (2017)

O esforco realizado na busca por informacdes dos egressos envolveu os estudantes de
todos os campi. O maior nimero de respondentes foi também o do maior campus, que é o
campus sede, localizado na cidade de Santa Maria, onde 2.475 respondentes cursaram sua
graduacdo (como pode ser visto no grafico a direita na Figura 8). Dentre os campi fora de sede,
Frederico Westphalen teve 378 respondentes, Palmeira das MissGes, 273, Silveira Martins (37)
e Cachoeira do Sul apenas 1 — haja vista os poucos alunos formados na época da pesquisa. Os
alunos do ensino a distancia também foram pesquisados e houve 204 respondentes.

A pesquisa do egresso envolveu perguntas oriundas dos instrumentos de avaliagdo do
ENADE e perguntas que foram elaboradas pela Instituigdo para coletar informag¢des importantes
do ponto de vista de se obter maior conhecimento a respeito do perfil do aluno que ja concluiu
os seus estudos na universidade. Ao todo, o instrumento possuia 42 perguntas oriundas do
ENADE e outras 8 perguntas complementares voltadas a identificacdo do perfil dos alunos. Essas
perguntas complementares estdo listadas na Tabela 1.

Perguntas do instrumento utilizado na pesquisa com o egresso

Ano e semestre de conclusdo do curso?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduagdo, vocé realizou ou estd realizando cursos de qualificagdo
(de curta duragdo e/ou aperfeicoamento)?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduacdo, vocé realizou ou estd realizando curso de pds-
graduacgdo?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduagao, voceé realizou ou estd realizando outro curso de
graduacgdo?

Vocé esta trabalhando atualmente?

Qual seu nivel salarial atualmente, considerando seu salario bruto mensal?
Qual a natureza do local onde vocé trabalha (da sua principal fonte de renda)?
Em que Estado vocé exerce suas atividades profissionais?

Tabela 1 - Questdes utilizadas no instrumento do egresso
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2.3. Instrumentos de avaliagao do Regime de Exercicios Domiciliares
Especiais — REDE

A avaliacdo do docente pelo discente ocorre na UFSM desde o segundo semestre de 2016.
No ano de 2020, a Comissao Prépria de Avaliagcdao da UFSM — CPA considerou inviavel a aplicagao
do instrumento de avaliacdo do docente pelo discente, uma vez que o questionario era
estruturado com base em aulas presenciais, que foram impossibilitadas de ocorrer neste
formato por conta da situagdo de pandemia do Coronavirus, declarada pela OMS em margo de
2020.

Como forma de adaptacdo a situagdo sanitaria mundial, a UFSM, ainda no més de marco de
2020, ofereceu a todos os estudantes e docentes a possibilidade de continuar as aulas por meio
do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE. Nesta situacdo, como alternativa a
avaliagdo do docente pelo discente, a CPA da UFSM formulou e aplicou um instrumento em que
os estudantes puderam avaliar o contexto em que se deu o primeiro semestre de 2020, via REDE.
A avaliacdo entdo aplicada proporcionou a instituicdo uma andlise da sua atuacdo frente a
situacdo mundialmente imposta bem como forneceu subsidios para se preparar para o préximo
semestre.

Denominado como “Percepc¢ao discente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
— REDE”, o instrumento contou com 7 sec¢Oes e 43 questdes (Figura 9). As secBes foram
compostas de itens a serem avaliados em uma escala que variava de 1 (discordo totalmente) a
6 (concordo totalmente). Além da pontuacgdo, o respondente contou também com as opc¢oes
“Ndo sei” ou “Nao se aplica”. Algumas questdes possibilitaram multipla escolha e outras as
opc¢oes “Sim” ou “Nao”.

A primeira secdo apresentou questGes que permitiam identificar as condi¢bes de
infraestrutura e do ambiente em que o estudante tinha disponivel para desenvolver suas
atividades académicas. Na segunda secdo as questdes possibilitaram ao estudante informar
sobre a sua participagdo e continuidade no REDE. Em casos de nao participagao ou desisténcia,
o estudante foi convidado a identificar os motivos que lhe impediam de participar ou continuar
os estudos na modalidade oportunizada. A secdo 3 apresentou questdes relacionadas aos
aspectos pedagodgicos, como adequagdao de prazos e quantidade das atividades propostas,
material didatico e disponibilidade dos docentes para duvidas e compreensdo de situacdes
individuais levadas pelos estudantes.

As sec¢Oes 4 e 5 avaliaram a participacdo e o envolvimento do discente com o REDE. A sec¢do
4 apresentou questdes relacionados ao sucesso no uso de ferramentas, organizagao e satisfagao
do estudante, enquanto a se¢do 5 complementou as informagdes, trazendo questdes sobre o
seu comprometimento, percepc¢do sobre o aproveitamento das disciplinas e sobre a possivel
colaboragao deste modelo de ensino para a adaptagdo ao momento de distanciamento social,
bem como para o relacionamento com colegas e professores.

Na secdo 6 buscou-se um levantamento sobre as possiveis necessidades de conexdo e
equipamentos tecnoldgicos que o discente poderia ter para participar e/ou continuar
participando do REDE. J4 na se¢do 7, a UFSM procurou informagGes referentes a um possivel
retorno as atividades presencias, questionando sobre a forma como o estudante gostaria de
concluir as disciplinas, sua preferéncia com relacdo as ferramentas de aprendizagem virtual
utilizadas, bem como da sua localidade de retorno e meio de transporte que utilizaria para
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frequentar as aulas presenciais. Também uma questdo aberta para que o estudante pudesse
apresentar pontos especificos que contribuissem com o REDE foi elaborada.

E f Se¢io Secdo Qtd. de Questoes
1 Seu ambiente ¢ infraestiutura 5
2 Sua participacao no REDE 6
I Aspectos pedagogicos relacionados ac REDE 6
4 Situaches relacionadas a sua partiapacao no REDE 6
5 Sobre o REDE e o seu envolvimento 6

A

Suas condicoes de participacdo no REDE i

-4

Proximaos passos nas atividades académicas n

Total 43

Figura 9 - Composigdo do instrumento de avaliagdo do REDE

A mobilizacdo da comunidade académica para participacdo na pesquisa envolveu envio
de e-mails, mensagens e postagens em redes sociais, bem como a inclusdo de links nos portais
e sitios institucionais. Os indices de participacao foram acompanhados diariamente por meio do
site da avaliacdo (para ver, clique aqui), em uma ag¢do conjunta com a Coordenadoria de
Planejamento Informacional — COPLIN, onde foi possivel acompanhar, além da participacdo
geral (que foi de 32%), a participacdo nos diferentes niveis de ensino, diferentes unidades
académicas e cursos (Figura 10).
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Figura 10 - Acompanhamento da participagdo dos estudantes na avaliagéo do REDE

A andlise e apresentagao dos resultados também foi realizada por meio de um trabalho
conjunto entre Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, Coordenadoria de Planejamento e
Avaliagdo Institucional - COPLAI, Centro de Processamento de Dados - CPD e a Coordenadoria
de Planejamento Informacional — COPLIN. Os resultados foram divulgados em um a painel
dindmico e interativo elaborado na ferramenta Power Bl e podem ser acessados no site da
Avaliacdo Institucional da UFSM (Figura 11).
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Figura 11 - Resultados da Percepg¢do Discente sobre o REDE

No segundo semestre académico de 2020, por seguranca sanitdria, ainda foi necessario
manter o ensino remoto, foi a partir deste semestre que o Conselho Universitdrio da UFSM
aprovou a adocao do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE como modalidade de
ensino para o periodo da pandemia. Desta forma, a CPA decidiu pela aplicacdo da 22 edicdo do
instrumento de percepcdo discente sobre o REDE, com algumas adequag¢des como a supressao
da secdo referente a mobilidade urbana e local de retorno dos alunos, que foi assumida por um
grupo de estudos especificos para essa finalidade.

As edicdes 2020/2 e 2021/1 mantiveram as sec¢des referentes ao ambiente e infraestrutura,
aspectos pedagodgicos, participacdo e envolvimento do estudante no REDE e questbes
relacionadas a continuidade no curso e preferéncia por modalidade de ensino (remoto,
presencial ou misto). A partir da edi¢cdo de 2020/2 foram acrescentas no instrumento questdes
da Autoavaliacdo geral da UFSM, relacionadas ao atendimento e infraestrutura do curso, e a
aprendizagem complementar, permitindo uma comparagdo entre a percep¢do discente no
periodo de ensino tradicional e a percep¢dao em formato remoto sobre os itens selecionados. A
ultima novidade inserida na edi¢gdo 2020/2 do instrumento de percepgio discente sobre o REDE
foi uma segdo sobre aspetos gerais do processo de ensino-aprendizagem, que antecipou a
elaboracdo do novo instrumento elaborado exclusivamente para a avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem por disciplina, aplicado a partir de 2021/1.
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Figura 12 - Composicdo do instrumento de percepg¢éo discente sobre o REDE - 2020/2 e 2021/1

A partir do segundo semestre de 2020, a CPA passou a aplicar instrumentos para que os
proprios docentes possam avaliar a sua atuagao, considerando a infraestrutura que tém para
ministrar as aulas, o apoio institucional, os servicos e atendimentos em setores da universidade,
as plataformas digitais e o sistema de ensino-aprendizagem, conforme pode ser observado na
Figura 13.
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Figura 13 - Composicdo do instrumento de percepgdo docente sobre o REDE —2021/1

2.4.Instrumento de Avaliacao do processo de ensino aprendizagem

No 12 semestre de 2021, de 15 a 31 de outubro, ocorreu a aplicagdo da primeira edi¢ao da
Avaliacdo do Processo e Ensino-Aprendizagem. Para os estudantes o formuldrio solicitou a
avaliacdo de trés aspectos das disciplinas: a atuagdo dos professores; as metodologias de ensino
utilizadas; a sua percep¢do sobre a contribuigdo do conteludo da disciplina para a formagdo no
seu curso. Além dos itens de avaliacdo objetiva, ha questGes abertas para sugestGes e criticas
referentes as disciplinas e ao instrumento de avaliagao.

3. Desenvolvimento

Este capitulo apresenta um resumo das informagdes coletadas por meio dos diferentes
instrumentos de avalia¢do utilizados pela instituicdo no seu processo de avalia¢do institucional.
A secdo 3.1 apresenta os resultados coletados pelo instrumento de autoavaliacdo, o qual foi
aplicado no ano de 2019. A se¢do 3.2 apresenta informac¢des coletadas por meio de uma
pesquisa realizada com os egressos em 2017. A secdo 3.3 apresenta os resultados relacionados
a pesquisa sobre a percepgao discente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais -
REDE. Por fim, a secdo 3.4 apresenta os resultados da Institui¢ao relacionados ao ENADE e CPC.

24



3.1. Instrumento de autoavaliagao (2019)

Esta secdo apresenta um resumo das informacdes coletadas pelo instrumento de
autoavaliacdo institucional aplicado entre novembro de 2019 e margo de 2020. Os dados estdo
apresentados de acordo com a estrutura de eixos do SINAES e com uma visao resumida, de
maneira a simplificar a andlise dos resultados. Como ja mencionado, para a analise dos
resultados, as perguntas foram classificadas em dimensdes resultantes de uma Andlise de
Componentes Principais, e nesta se¢do ainda foram agrupadas conforme o eixo do SINAES que
representam.

3.1.1. Eixo 1 —Planejamento e Avaliagdo Institucional

O eixo de Planejamento e Avaliacdo Institucional contou com 3 questdes, uma
relacionada ao uso da avaliacdo institucional como forma de melhoria e outras duas
relacionadas a comunicacdo institucional. Em uma analise geral, considerando as respostas de
toda a comunidade académica, 40,14% dos respondentes percebem o uso da avaliacdao
institucional como forma de melhoria na unidade de ensino em que estuda ou trabalha.
Representando a comunicagao institucional, uma das afirmativas referia o conhecimento dos
Desafios do PDI. Para este item, 16,30% dos respondentes marcaram a op¢do 6, indicando maior
nota com relagdo ao item avaliado. No entanto, 27,75% dos participantes consideram nao
conhecer os Desafios do PDI. No mesmo sentido e mais especifico para cada unidade de ensino,
um item avaliava a percep¢do do respondente com relacdo a conhecer o Plano de
Desenvolvimento da Unidade de Ensino na qual estuda ou trabalha. Neste caso, 22,89% marcou
a op¢do 6 e 29,85% considerou as menores pontuagdes (1 e 2) (Figura 14).

Planejamento e avaliagao institucional
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Figura 14 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

No ambito do desenvolvimento institucional, a autoavalia¢do institucional de 2019
contou com 5 questdes, uma relacionada a responsabilidade e seguranca, trés voltadas para a
formagdao complementar e uma relacionada a comunicagao institucional - no sentido de avaliar
a visibilidade interna das praticas de responsabilidade ambiental realizadas pela UFSM. Estas
questdes contemplam compromissos firmados no PDI 2016-2026 da UFSM. Na Figura 15, é
possivel identificar que, na possibilidade de autoavaliagdo, com relagdo a adogao de praticas de
responsabilidade ambiental, 66,23% dos respondentes entendem obter uma nota maxima. No
entanto, ao avaliar se possui conhecimento sobre as praticas realizadas pela UFSM, apenas
18,34% dos participantes consideraram a pontuagdo maxima. Com relagdo a formacgdo
complementar, foram aqui consideradas questdes voltadas a promoc¢ao da cultura de respeito
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ao meio ambiente, compromisso social e da inclusdo social e respeito a diversidade. Em todos

os itens, mais de 65% dos respondentes marcaram entre 5 e 6.

Desenvolvimento institucional
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Figura 15 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.1.3. Eixo 3 — Politicas académicas

O eixo 3, relacionado as politicas académicas, contou com 67 questdes distribuidas em
10 dimensdes oriundas da Andlise de Componentes Principais - ACP realizada. Para facilitar a
apresentac¢do dos resultados, aqui serd apresentado um recorte dessas questdes, podendo o

resultado integral ser visualizado clicando aqui.

A Figura 16 apresenta a percepgao dos estudantes com relagao a itens que avaliaram o
componente Formagdo no curso. Dentre os itens melhores avaliados estdo a atuagdo do
orientador, as informacgdes recebidas sobre a drea de atuacdo e a conexao das disciplinas com
as demandas da sociedade. Por outro lado, aspectos relacionados ao apoio para as dificuldades
de aprendizagem e a preparagdo para os desafios profissionais foram marcantes como pontos

que precisam de melhorias no dmbito da UFSM (Figura 16).
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Figura 16 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 3- Politicas Académicas.
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3.1.4. Eixo 4 — Politicas de gestao

No eixo 4, relacionado as politicas de gestao, o instrumento contou com 42 itens a serem
avaliados, distribuidos em 8 componentes. Analisando a percepcdo dos estudantes para o
componente Coordenagdo, é possivel avaliar que, em geral, os aspectos relacionados a
coordenacdo dos cursos (seja atendimento, horarios ou disponibilidade de informacdes) sado
bem avaliados na percepc¢do dos estudantes dos diferentes niveis e modalidades de ensino
(Figura 17). Entre os itens avaliados neste componente, tem destaque o atendimento nos polos
dos cursos EAD, com 68,32% dos respondentes optando pela maior pontuacdo (6). E possivel
identificar ainda que a atuacdo do coordenador do curso, de forma geral, é bem pontuada
(50,55%), assim como a percepgdo sobre o atendimento na secretaria do curso - uma vez que
56,96% dos estudantes que responderam ao instrumento pontuaram com a nota maxima.

Politicas de gestao
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Figura 17 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 4 — Politicas de gestéo — Coordenagdo — Avaliagdo dos
estudantes

Avaliando a atuacgdo das dire¢Ges de unidade no ambito das politicas de gestdo (sob a
percepg¢do dos docentes), 50,94%, dos respondentes entenderam o apoio geral da dire¢do como
merecedor de pontuagdao maxima. Dentre os servigos relacionados a diregao das unidades, a
secretaria da dire¢do ficou com melhor pontuagdo. Em contrapartida, dois itens que
provavelmente estdo relacionados (transparéncia na aplicacdo de recursos e a comunicag¢do nas
unidades de ensino), ainda sdo vistos como pontos a serem melhorados. Ambos receberam em
torno de 23% de respostas entre 1 a 3, que sdo as notas minimas atribuidas a um item (Figura
18).
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Figura 18 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 4 — Politicas de gestdo — Dire¢do da Unidade — Avaliagdo dos
docentes

3.1.5. Eixo 5 — Infraestrutura fisica

O eixo 5 diz respeito a infraestrutura da instituicdo. Para este eixo, o instrumento contou
com 37 itens, distribuidos em 7 componentes. Um destes componentes, que resultou das
respostas dos estudantes, foi denominado Infraestrutura Académica e permite identificar a
percepcdo dos discentes com relagdo as salas de aula, equipamentos para aulas praticas,
laboratorios didaticos e de informatica. Dentre estes itens, os melhores avaliados foram a
disponibilidade de laboratérios didaticos, com mais de 75% das respostas entre 5 e 6, e os
laboratérios de informatica dos cursos EAD, com mais de 70% de respostas 5 e 6 (Figura 19).

Infraestrutura fisica
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Figura 19 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — Infraestrutura Académica —
Avaliagdo dos estudantes

Outro olhar possivel, € uma avalia¢do da infraestrutura geral da UFSM considerando a
percepcdo de toda a comunidade académica participante da pesquisa. Nesse caso, o
componente agrega fatores como, conservacdao e limpeza, iluminagdo, espagos para
estacionamento, acesso e localizacdo, disponibilidade de lancherias, internet e telefonia. Na
Figura 20, é possivel identificar que a internet é um importante ponto fraco na percepcdo da
comunidade académica. Quando avaliado o item Internet Wi-fi, aproximadamente 44% dos
respondentes considerou a pontuagdo entre 1 e 3 - as menores notas possiveis na escala da
autoavaliagdo. Esse indice é de 31,5% para a Internet via cabo. Outro item que recebeu um
percentual elevado de notas baixas foi Disponibilidade de lancherias, com 24,95% de repostas 1
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e 2. Por fim, para o componente de Infraestrutura Geral, os itens melhor avaliados foram o
acesso e localizacdo das unidades em que os respondentes estudam ou trabalham, com 50,57%
de respostas 6, a internet do polo, com 44,16% de respostas com nota maxima e a conservagao
e limpeza da area externa, com 40,64% de respostas 6.
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Figura 20 - Resultados Autoavaliagdo 2019 - Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — Infraestrutura — Avaliagdo Geral

3.2.Instrumento do Egresso (2017)

Até 2017 a UFSM vinha buscando contato com os egressos de diversas formas, seja por
meio de iniciativas pontuais de coordenagdes de curso ou por projetos especificos liderados pela
Reitoria. Entretanto, em 2017 o esforgo institucional se materializou em uma pesquisa que
conseguiu uma boa abrangéncia. Ao todo foram 3.367 respostas vdlidas de egressos que
concluiram o curso entre 2013 e 2017.

Além de replicar perguntas oriundas do ENADE, a pesquisa buscou informac&es sobre a
insergdo dos estudantes na sociedade e no mercado de trabalho. As informag¢&es apresentadas
nesta secdo sdo relacionadas exclusivamente a este Ultimo conjunto de perguntas. No ano de
2020, este conjunto de perguntas embasou a proposicdo de indicadores para o Plano de Metas
Institucionais, sendo estabelecida uma meta relacionada a inser¢dao do egresso na sociedade,
seja por meio do mercado de trabalho ou da continuidade da carreira académica.

A Figura 21 apresenta informagdes relacionadas a atua¢do dos egressos no mercado de
trabalho (grafico a direita) e a faixa de remuneracgdo que estdo recebendo (grafico a esquerda).
Com relagdo a atuagdo no mercado de trabalho, 28% afirmaram ndo estar trabalhando e 15%
consideram que estdao atuando fora da sua drea de formagdo. A maior parte dos egressos
formados na UFSM (57%) considera que esta atuando dentro da sua area de formagao.

Com relagdo a remuneragdo, uma pequena parte (1%) afirma estar ganhando mais de
20 saldrios-minimos na época da pesquisa (R$937,00). H4 também 8% que afirmam ter
remuneracdo entre RS 9.307,01 e RS 18.740,00 e outros 32% com remunerac¢do entre RS
3.748,01 e R$ 9.370,00. Ainda, 36% dos respondentes afirmaram receber entre R$1.874,01 e RS
3.748,00. Na menor faixa pesquisada (até RS 1.874,00), estavam 23% dos respondentes.
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Figura 21 - Instrumento egresso - Atuagdo dos alunos no mercado e faixa de remuneragdo.

Outro aspecto pesquisado foi o setor de atuacdo dos egressos e o fato de terem feito ou
ndo alguma pds-graduacdo. A Figura 22 apresenta os resultados para estas questdes. No grafico
a direita, 63% dos egressos afirmaram ter feito uma pds-graduagdo, seja em nivel de
especializacdo, mestrado ou doutorado. Quanto ao setor de atuagdo, ha semelhanga entre o
numero de egressos que atuam no setor publico (43%) e no setor privado (42%). Outros 9%
afirmaram atuar como auténomos e os demais exercem suas atividades em empresas de
economia mista (4%), cooperativas (2%) ou ONGs (1%).

Pesquisa dos Egressos 2017
de atuagdn profusional dos egressos

r e e 00

Figura 22 - Instrumento egresso — Setor de atuagdo e continuidade dos estudos

A insercdo dos egressos no mercado de trabalho ou a continuidade de sua qualificacdo
em instituicdes de Ensino Superior reflete a avaliacdo da sociedade com relacdo a entrega de
profissionais qualificados pela Universidade. Por isso, esse foi considerado um indicador
estratégico para a UFSM, sendo inserido no Plano de Metas Institucional. Para isso, foi feito um
recorte dos resultados da pesquisa do egresso, considerando apenas os respondentes que
concluiram o curso entre 2013 e 2016.

As respostas dos concluintes do ano de 2017 foram invalidadas para essa analise,
considerando que a aplica¢cdo da pesquisa ocorreu no mesmo ano - o que poderia interferir no
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tempo para conseguir uma colocagdo no mercado de trabalho ou em um curso de pds-
graduacdo. Neste caso, para o Plano de Metas, foram consideradas as respostas de 3.032
participantes e obteve-se os resultados apresentados na Figura 23. Foi definido como indicador
para o Plano de Metas de 2022 o “Percentual de egressos trabalhando na area ou cursando pds-
graduacgao”. Dentre os respondentes considerados, 86,4% estavam nessa condigdo.
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Figura 23 — Recorte da pesquisa do egresso para definicdo de indicador e meta para o Plano de Metas
institucionais

3.3. Percepgao discente e docente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares
Especiais — REDE

Em marco de 2020, a UFSM possibilitou a docentes e discentes a adocdo do Regime de
Exercicios Domiciliares Especiais (REDE), oportunizando a continuidade das disciplinas e da
conexado entre docentes e discentes - inviabilizada pelo impedimento das atividades presenciais,
em decorréncia da pandemia. No primeiro semestre de pandemia, para fazer um diagndstico
sobre a participacdo e a percepgdo sobre o REDE, a CPA da UFSM elaborou um instrumento para
aresposta de alunos de cursos presenciais dos niveis médio/técnico, graduacdo e pds-graduagdo
da Institui¢dao, no periodo de 16 de junho a 03 julho de 2020.

Os resultados foram disponibilizados no site da Avaliacdo Institucional e apresentam um
indice de participacdo de 32% dos estudantes. Dentre os respondentes, 86% optaram ou
conseguiram participar do REDE, enquanto 14% nao optaram ou ndo conseguiram continuar as
disciplinas na modalidade oferecida. Entre os motivos para nao participarem, foram apontadas
dificuldades psicoldgicas causadas pelo isolamento social (44%), dificuldades no contexto
familiar, econémico ou de trabalho (34%), ndo concordar com a adog¢do do REDE (34%) e, em
quarto e quinto lugar, respectivamente, baixa qualidade de internet (29%) e equipamento de
acesso inadequado ou com problema (29%) (Figura 24).
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Figura 24 - Percepgdo discente sobre o REDE - Aspectos sobre a participagéo no REDE

Na Figura 25 é possivel observar que, dos 7.127 respondentes que afirmaram ter
participado, 39% (2.812) precisaram ou optaram por parar em, pelo menos, uma disciplina.
Neste caso, também as dificuldades psicoldgicas foram apontadas como principal fator para a
interrupgdo (56%), seguidos da descontinuidade pelo docente (42%), dificuldades no contexto
familiar, econdmico ou de trabalho (33%) e discordancia em relagdo ao REDE (31%).
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Figura 25 - Percepgdo discente sobre o REDE - Aspectos relacionados a interrupgdo da participagéo

Quanto aos aspectos pedagoégicos relacionados ao REDE, os respondentes, em sua maioria
concordaram que os docentes estiveram disponiveis para tirar duvidas (65,6% de respostas 5 e
6), bem como mostraram-se compreensivos com as situagdes individuais dos estudantes (62%
de respostas 5 e 6). Além disso, mais de 52% dos estudantes consideraram que os prazos para
as tarefas foram adequados e, em torno de, 47,6% dos respondentes perceberam o material

didatico disponibilizado adequado. Com relagdo a quantidade de leituras, 38% dos estudantes
consideraram adequada (Figura 26).
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Figura 26 - Percepgdo discente sobre o REDE - Aspectos pedagdgicos

A Figura 27 apresenta os resultados de duas questdes da sexta se¢do do instrumento,
sobre condi¢cGes necessarias para participar ou continuar participando do REDE. Os resultados
mostram que, dentre os alunos que n3ao haviam comec¢ado a participar, 51,2%, estariam
dispostos a fazé-lo. No entanto, 50,3% afirmaram necessitar de melhor conexao com a internet
e 42,5% referiram precisar de melhores equipamentos.

Se tiver melhores condicdes, posso comecar 4 participar do REDE. 54§

O que preciso para comecar 4 participar

Nio 561 48.8%)

Figura 27 - Percepgdio do discente sobre o REDE - Condigcées para comegar a participar

No periodo de aplicagdo da pesquisa o semestre letivo ainda estava em andamento e a
propor¢do da pandemia dava indicios para a possibilidade de um retorno. Por isso, foram
apresentadas questdes relacionadas a uma possivel retomada das atividades presenciais.
Quando questionados sobre um possivel retorno e a continuidade do uso do REDE, 39,5% dos
respondentes gostariam de concluir as disciplinas que haviam iniciado pelo REDE, sem aulas
presenciais. Um percentual semelhante (39,2%) concordou com a possibilidade de um regime
misto de ensino e 42,9% discordaram totalmente com a preferéncia por um regime como o REDE
a aulas presenciais (Figura 28).
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Retormo - Terminar o sermestre pelo REDE

Figura 28 - Percepgdio discente sobre o REDE - Possibilidade de concluir o semestre via REDE

Ainda com relacdo a um possivel retorno, os estudantes foram questionados de onde
voltariam. Dos 8.289 respondentes, 7.541 voltariam do Rio Grande do Sul, 4.516 da regido de
Santa Maria e 748 de outros estados do pais (Figura 29).

Figura 29 - Percepgdo discente sobre o REDE - Localidade de retorno dos estudantes

A pesquisa da percepgao discente sobre o REDE esteve disponivel para respostas no periodo
de 16/06/2020 a 03/07/2020. Os resultados podem ser acessados no sitio da Avaliacdo
Institucional.

A permanéncia do conjunto de questdes da primeira edicdo possibilitando uma analise
comparativa entre os semestres, como pode ser observado na Figura 30, com relagdo a
percepcdo média dos estudantes de graduacdo sobre o aproveitamento das disciplinas e a
satisfacdo com o aprendizado durante o REDE. Os instrumentos continuaram sendo aplicados
para todos os niveis de ensino e os indices de participacao

Em uma escala de 1 a 6, na edigdo do 12 semestre de 2020 a pontuagdo média para o item
“aproveitamento das disciplinas” durante o REDE foi de 2,98, bastante inferior a pontuacdo
conferida ao mesmo item na edi¢cdo do primeiro semestre de 2021, que foi de 4,31. O item
“satisfacdo com o aprendizado” também apresentou uma evolugdo importante, passando de
uma pontuacao de 2,87 no 12 semestre de 2020 para 4,06. Analisando os resultados em geral
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revelam a capacidade de adaptacdo e a evolugdo de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Aprendizagem durante o REDE

Aproveitamento disciplinas
[ 3.99 ] :
g [ 431 ]
:

Satisfacdo com aprendizado

366 | [ 406 | ;

4
:
202041 20202 20211

Figura 30 - Evolugdo nas edigées do instrumento de percep¢do discente sobre o REDE

No primeiro semestre, os docentes também foram ouvidos, mas a avaliacdo foi promovida
pela Pré-Reitoria de Graduagdo no intuito de organizar a¢des mais especificas para a
continuidade do ensino. J3, a partir do 22 semestre de 2020, a CPA elaborou um instrumento
para que os docentes também pudessem expor sua opinido sobre aspectos relacionados ao
processo de ensino-aprendizagem durante o REDE. A participacdo dos docentes foi de 57,8% e
a média geral da avaliacdo de 4,35, em uma escala de 1 a 6. Os resultados deixam claro que os
equipamentos e conexdao com a internet da casa dos docentes sdo melhores do que os
oferecidos pela instituicdo, no entanto a infraestrutura geral da universidade é melhor avaliada
na percepcao dos docentes em geral, como pode ser observado na Figura 31.
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Figura 31 - Resultados percepgdo docente sobre o REDE - 2020/2

Na edicdo do primeiro semestre 2021, a participa¢do dos docentes foi de 49,8% e, em uma
analise geral, ainda é possivel identificar a questdo da percepgao de superioridade dos
equipamentos e conexdo com a internet na casa dos docentes. No entanto, a questdo da
infraestrutura geral foi classificada com a mesma nota (4,3) média seja em home office ou na
UFSM.
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Figura 32 - Resultados percepg¢do docente sobre o REDE - 2021/1

3.4.CPC e ENADE

3.4.1. Conceito Preliminar de Curso - CPC

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é o principal indicador utilizado pelo Ministério da
Educacdo para acompanhar a qualidade dos cursos de graduagdao do pais. Esse indicador
contempla uma avaliagdo de conhecimento dos alunos, uma avaliagdo do perfil do corpo
docente e a analise de um questionario que captura a percepgdo do aluno sobre a Instituicdo. O
indicador varia em uma faixa entre 1 e 5, sendo que 5 é a maior nota.

A Figura 33 apresenta a variagdo do percentual de cursos com CPC 4 e 5 na UFSM. Em
2019, 89% dos cursos da UFSM atingiram conceito 4 ou 5. A meta para esse indicador era de
atingir o percentual de 85% de cursos com CPC4 e 5.



89%

65%

Figura 33 - Evolugdo de cursos da UFSM com conceito CPC4 e 5

3.4.2. Conceito ENADE e IDD

O Conceito ENADE, junto com o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD), é utilizado para avaliar o conhecimento adquirido pelos alunos ao
final o curso. Mais especificamente, o conceito ENADE esta relacionado a nota obtida na prova
de conhecimento aplicada pelo MEC, enquanto o IDD é uma relacdo entre esta mesmanotae a
média das notas do ENEM dos alunos quando ingressaram na Universidade.

Na UFSM, o Conceito ENADE também é um indicador que estd no Plano de Metas
Institucional, buscando atingir um maior ndmero de cursos com conceitos 4 e 5 - que
representam os melhores desempenhos. Com os dados de 2019 (Figura 34), é possivel
identificar uma pequena elevagdo na nota ENADE da Instituicdo com relagdo ao ano anterior.
Desde 2017, acBes passaram a ser realizadas no intuito de retomar o crescimento nesse
indicador.

Variacao da Nota no Enade
Enade Faixa =5

.,...-.o--..---""".'.""'"'o--.-.--....-ooc---'

Enade Faixa = 2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 34 - Variagdo da nota do Enade para os cursos da UFSM
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Na Figura 35 é possivel identificar que, no ultimo ciclo (2019), houve crescimento nas
notas das provas de formacdo geral e de conhecimentos especificos, contribuindo para a
sensivel elevacdo na nota geral.

Formacao Geral (25%)
cp €3 D e e

._.,_,.--i""....-' """" .""" """ '.--.-oo ----- ...... ............ _.
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Figura 35 - Variagdo na nota dos componentes do Enade

Com relacdo ao IDD, que representa o quanto de conhecimento o estudante agregou no
decorrer do curso, a UFSM havia apresentado queda no ciclo avaliativo de 2018. A¢bes tiveram
inicio junto a Prd-Reitoria de Graduacdo e coordenacgGes de curso e, em 2019 o IDD ja foi
superior ao ano anterior.

Variacao do IDD

IDD Faixa =

IDD Faixa =3
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Figura 36 - Variagdo da nota do IDD da UFSM

4. Andlise de dados e informagdes com base no PDI

Esta secdo apresenta os resultados institucionais com base na estratégia prevista no PDI. Em
2020, a UFSM passou por uma revisdo e atualizagdo do seu Plano de Metas que direciona sua
estratégia. Nesta revisdo, as metas foram definidas para o ano de 2022. O item 4.1 apresenta
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um resumo da estratégia da UFSM para o periodo. As se¢des seguintes apresentam a situagao
atual dos indicadores de cada um dos Desafios Institucionais.

O planejamento estratégico da UFSM é direcionado pelo seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e tem como base 7 Desafios institucionais que representam o compromisso
da Instituicdo ndo apenas com os pilares universitdrios (ensino, pesquisa e extensdo) e com a
gestdo. Além destes, estdo representados no PDI outros 3 Desafios de relevancia social com os
quais a Instituicdo se comprometeu: internacionalizacao, inclusdo social e gestdo ambiental.

A Figura 37 apresenta um resumo da estratégia institucional para o periodo, contemplando
os 7 desafios institucionais e cada um dos seus indicadores de acompanhamento. Os Desafios 2,
4 e 6 possuem relacdo direta com o tripé ensino, pesquisa e extensdo, e sdo, respectivamente:
Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica; Inovacdo, geracdo de
conhecimento e transferéncia de tecnologia; Desenvolvimento local, regional e nacional. Os
Desafios, 1, 3 e 7 sdo, respectivamente, Internacionalizacdo; Inclusdo social; e Gestdao ambiental.
Eles representam aspectos que, junto aos tradicionais desafios do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, foram definidos no PDI 2016-2026 como os direcionadores do desenvolvimento
institucional da UFSM. Todos esses desafios sdo suportados pelo quarto pilar das universidades,
a gestdo universitdria, representada pelo Desafio 5.

+ e 30 0o Tl
N Sorciodenie

® Comantrtny

D1
- Internacionalizacéo

3

m Educacio Inovadora e Transformadora
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Figura 37 - Resumo da estratégia Institucional

4.1. Indicadores e resultados relacionados a visdo institucional

A visdo institucional da UFSM é: “Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na
construcdo e difusdao do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade,
de modo inovador e sustentavel”. Neste sentido, a grande meta é consolidar-se como uma
universidade de exceléncia, o que esta representado, no plano de metas para 2022, por dois
indicadores. O primeiro deles é o indice Geral de Cursos (IGC), principal indicador universitario
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do pais, e representa um olhar nacional sobre a exceléncia universitaria. O outro é um indice
calculado pelo QS Ranking America Latina, e representa um olhar internacional sobre a
qualidade em universidades. (Figura 38).

Metas Principais

1GC 4 5

Visdo UFSM
QS Rankings América Latina 250 200

Figura 38 - Plano de Metas 2022 - Indicadores e metas relacionados a visdo institucional

indice Geral de Cursos — IGC

O IGCé, no Brasil, o indice que representa a qualidade do ensino superior, resultante de
uma média ponderada de avaliacdes nacionais para os cursos de graduacao (conceito CPC) e de
pos-graduacdo (Conceito CAPES). Ele sintetiza, em um unico conceito, que variade 1 a 5, o
conceito de uma instituicdo de ensino superior. A UFSM tem como meta para 2022, estar entre
as universidades brasileiras que possuem o conceito maximo do IGC, que é 5. Para atingir essa
nota, é preciso obter um IGC continuo de 3,945. Desde 2016 a UFSM apresenta uma evolucdo
no conceito continuo do IGC. No ultimo resultado disponivel, que se refere ao ano de 2019, a
UFSM se manteve com o IGC 4, apresentando um IGC continuo de 3,907.

ndice Gera! de Cursos (IGC)

Estar entre as universidades com conceito maximo de exceléncia no IGC até 2022

(3063 ] 3873 L2

3.818 808
3.708
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@
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Figura 39 - Evolucdo no Indice Geral de Cursos
QS Rankings América Latina

Para ter um olhar internacional sobre a exceléncia, a UFSM tomou como referéncia o QS
Ranking da América Latina, classificagao reconhecida internacionalmente, que avalia aspectos
como o impacto e produtividade da pesquisa, o comprometimento no ensino, a
empregabilidade, o impacto on-line e a internacionaliza¢do nas instituigdes de ensino superior
da América Latina. Atualmente, a UFSM esta em 229 lugar entre as brasileiras participantes do
ranking (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). A meta, para 2022, é estar entre as 20
melhores brasileiras colocadas no QS Ranking da América Latina. Apesar da queda em duas
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edicGes anteriores, na Ultima edicdo, a UFSM apresentou uma importante recuperagdo de
posicOes, resultado dos esforcos institucionais que vém sendo realizados nos ultimos anos.

Ranking QS Ameérica Latina

1t¢

Meta
: 3 20°
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 40 - Evolugdo no Ranking QS América Latina

4.2.Indicadores e resultados dos Desafios institucionais

4.2.1. Desafio 1 — Internacionalizacao
Este Desafio abrange objetivos direcionados ao aumento da insercao cientifica institucional,
bem como ao desenvolvimento de ac¢Oes relacionadas a proporcionar experiéncias de
internacionaliza¢do aos alunos, incentivar a realizagdo de convénios e parcerias internacionais
e, ainda, a busca pela melhoria da infraestrutura de apoio para o acolhimento e integragao
internacional.

O foco estratégico para este Desafio é, por um lado, aumentar o contato dos estudantes
com pessoas de outros paises e, por outro, aumentar a quantidade de publicagées em coautoria
com pesquisadores internacionais. Um modo de fomentar institucionalmente estes dois
aspectos é priorizando os processos de qualificagdo internacional dos docentes, direcionando-
os especialmente para os paises definidos como prioritarios pela CAPES. O conjunto de metas
para o periodo contempla esses aspectos, e o0 Quadro 1 apresenta os indicadores e os indices
atuais da UFSM, bem com as metas para o ano de 2022.
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Desafio 1 - Internacionalizagdo

. Cenario | Meta
Indicador Ano

referéncia atual 2022
M1.1 Posicdo entre as brasileiras no pilar internacionalizacdo 21° 20° 20°
do Ranking QS América Latina (2020) (2022)
M1.2 Pesquisadores em qualificagdo no exterior em paises 75,9% 86,7% 35%
priorizados pela CAPES (2020) (2022) ?

1,59% 1,60%

1,80%
(2019) (2021)

M1.3 Docentes estrangeiros na UFSM

0,61% | 0,80%

0,
(2019) (2021) 0,70%

M1.4 Estudantes estrangeiros na UFSM

Quadro 1 - Plano de Metas 2022 - Indicadores e metas do Desafio 1

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-internacionalizacao/

M1.1. Posigao entre as brasileiras no pilar internacionalizagao do QS Rankings América
Latina

A dimensdo internacionalizacao do QS Rankings América Latina avalia o grau de abertura
internacional, por meio das publicacbes em coautoria com pesquisadores estrangeiros.
Entendendo a importancia de desenvolver essas relagdes entre pesquisadores de diferentes
paises e elevar o numero de publica¢des internacionais, a UFSM definiu como meta, estar entre
as 20 brasileiras mais bem posicionadas no pilar internacionalizacdo do QS Rankings América
Latina. Este indicador contribui diretamente para a meta de estar em 202 lugar geral, entre as
brasileiras, no ranking QS América Latina. A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. mostra
que desde a primeira edicdo em que participou do ranking, a UFSM ganhou 11 posi¢Ges no pilar
internacionalizagdo, conseguindo atingir a meta, na ultima edicdo, quando alcancou a 202
posicdo entre as brasileiras. Este resultado corrobora a importancia institucional dada a
estratégia tracada.
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Figura 41- Evolugdo da UFSM no Pilar Internacionalizagéo do Ranking QS América Latina

M1.2. Pesquisadores em qualificagdo no exterior em paises priorizados pela CAPES

O direcionamento da qualificacdo docente para paises priorizados pela CAPES é
estratégico para a UFSM, na medida em que contribui para desenvolver parcerias com
pesquisadores e institui¢cdes internacionalmente reconhecidas e instiga a ultrapassar fronteiras,
fomentando o aumento da insercdo cientifica institucional. No ano de 2021, 64,7% dos docentes
da UFSM em qualificagdo no exterior, estavam em paises priorizados pela CAPES. Se comparado
com o ano anterior, o percentual reduziu, possivelmente influenciado pela dificuldade de
mobilidade gerada pela pandemia do coronavirus. A meta é que, em 2022, 85% dos docentes
em processos de qualificagdo internacional, estejam realizando sua qualificagdo em paises
considerados prioritarios pela CAPES.

% de pesquisadores em qualificacdo em paises priorizados pela CAPES

y BT Meta
85%

e
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Figura 42 - Evolugdo no % de pesquisadores em qualificagdo em paises priorizados pela CAPES

M1.3 e M1.4. Docentes e Discentes estrangeiros na UFSM

Um dos objetivos estratégicos da UFSM é oferecer experiéncias de internacionalizacdo
aos estudantes. Uma forma de conseguir isso, é através do contato com professores e alunos
vindos do exterior. Essa pratica, oferece aos nossos estudantes, além do contato com outra
lingua, experienciar outros habitos e culturas. Em 2021, 1,6% dos 2.023 professores da UFSM
eram estrangeiros. A meta, para 2022, é que do total de professores, 1,8% sejam oriundos do
exterior. No contexto dos estudantes, em 2021, a UFSM contava com 265 estrangeiros, de um
total de 32.688 estudantes, em todos os niveis de ensino, representando 0,8% desse total,
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ultrapassando a meta definida para 2022, de que 0,7% dos estudantes da UFSM sejam
estrangeiros, e representando um aumento absoluto de 99 estudantes com naturalidade
internacional (Figura 43).
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Figura 43 - Evolugdo no percentual de docentes e discentes estrangeiros na UFSM

4.2.2. Desafio 2 — Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia
académica

Diretamente relacionado a drea de ensino, o Desafio 2 aborda objetivos voltados para a
obtencgao de cursos de exceléncia integrados a sociedade, bem como a busca pela satisfagdo dos
alunos e pela sua formacao integral. O foco para os préximos anos, neste Desafio, é aumentar a
eficiéncia do processo de formagdo para entregar um numero maior de concluintes para a
sociedade, formar alunos em cursos com niveis de qualidade cada vez maiores zelando para que
estejam satisfeitos com a universidade durante o seu processo de formacao, e para que fiquem
bem inseridos no mundo do trabalho e na sociedade apds concluirem seus cursos. Para isso,
foram definidos os indicadores e metas apresentados no Quadro 2.
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Desafio 2 — Educagdo inovadora, transformadora com exceléncia académica

. Ano Cenario | Meta
Indicador referéncia atual 2022
M2.1 - % de cursos com conceito CC4 e 5 96% 96% 96%
(2018) (2018) ?
M2.2 - % de cursos com conceito CPC4 e 5 83 0% 89%
’ 0,
(2018) (2019) 85,0%
M2.3 - % de cursos com conceito Enade 4 e 5 68,4% 69,0% 80.0%
(2018) (2019) 70
M2.4 - TCV acumulada geral 50,5% | 44,2%
(2016- (2017- 52,0%
2019) 2020)
M2.5 - Taxa de Evasdo Anual no Ensino Técnico UFSM
18,2% 5,3% 14.0%
(2020) (2021) !
M2.6 - % de Egressos de graduacdo atuando na drea ou 84.9%
cursando pds-graduacao (2617)" - 95,0%
M2.7 - Pontuagdo geral na dimensdo "Satisfagdo e 5 53
Pertencimento" da Autoavaliacdo Institucional (2619) - 5,80

Quadro 2 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 2

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-educacao-inovadora-e-transformadora-

com-excelencia-academica/

M2.1. Percentual de cursos com Conceito de Curso4 e 5

Formar alunos em cursos com niveis de qualidade cada vez maiores é primordial para a
UFSM. O Conceito de Curso (CC) é um indicador da qualidade do ensino para os cursos de
graduacgao que nao fazem Enade, e sdo avaliados por visitas in loco de técnicos do Ministério da
Educacdo. Em 2018, tendo por base os resultados de 2016, a UFSM assumiu o compromisso de
ter 96% dos seus cursos, que recebem esse tipo de avaliagdo, com conceito 4 e 5. Com os
resultados dos cursos avaliados ainda no ano de 2018, a UFSM atingiu a meta, tendo mantido
desde entdo o percentual de 96% de cursos com CC 4 e 5 (Figura 44).
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Figura 44 - Evolugdo no % de cursos com Conceito de Curso — CC

MZ2.2. Percentual de cursos com Conceito Preliminar de Curso4 e 5

O Conceito Preliminar de Curso — CPC é um indicador de qualidade dos cursos de
graduacdo, calculado com base em trés aspectos, originarios do Enade: a avaliacdo de
desempenho dos estudantes; o indice de diferenca de desempenho (IDD), que indica o quanto
a universidade agregou de conhecimento ao estudante, e na avaliagao das condi¢des oferecidas
pela universidade, em termos de infraestrutura, corpo docente e recursos-didatico-
pedagdgicos. O CPC é um dos indicadores que compdem o IGC — indice Geral de Cursos, por isso,
ter bons resultados no CPC contribui diretamente para que a UFSM atinja a sua principal meta.
Para este indicador, a meta era que 85% dos seus cursos obtivessem conceito CPC 4 e 5 até
2022. A Figura 45 apresenta a evolugdao do percentual de cursos com CPC 4 e 5, em que se
observa o alcance da meta no ano de 2019, quando 89% dos cursos da UFSM atingiram o
conceito 4 e 5%,

10 ano de 2019 é o ultimo com dados disponiveis, uma vez que os resultados de 2020 e 2021 ainda
nao haviam sido divulgados pelo Ministério da Educagdo (MEC) na data de elaboragdo deste relatério de
andlise.
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Figura 45 - Evolugdo da UFSM no % de cursos com CPC4 e 5

M2.3. Percentual de cursos com Conceito Enade 4 e 5

O Conceito Enade é um indicador de qualidade da graduacgao, que oferece insumos para
0 CPC, e é calculado com base na prova de desempenho dos estudantes, que avalia a formagao
do aluno de maneira geral e em conhecimentos especificos de cada area do conhecimento.

A UFSM tem como meta, que 80% dos seus cursos atinjam os conceitos 4 e 5 no Enade.
Apesar de os resultados da UFSM terem apresentado uma importante evolugao desde 2013, nos
ciclos de 2017 e 2018 os resultados tiveram uma queda. Por outro lado, em 2019 ja é possivel
observar uma leve retomada nesse indicador, com 69% dos cursos obtendo conceitos 4 e 5
(Figura 45).
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Figura 46 - Evolugdo no percentual de cursos com Enade 4 e 5

M2.4. Taxa de Conclusao por Vaga Acumulada Geral

A Taxa de Conclusdo por Vaga Acumulada Geral — TCV resulta da divisdo entre o nUmero
de diplomados pelo nimero de vagas, em “x” anos atras. Considerando que, “x” é o periodo
médio previsto de duragdo do curso, seguindo a tabela do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A
TCV é um indicador definido pela UFSM para acompanhar o nimero de concluintes em relagdo
as vagas existentes. Ao mesmo tempo em que indica o sucesso dos estudantes de graduagdo na
finalizacdo do seu curso, esse indicador representa, também, a entrega de profissionais
qualificados para atuacdo na sociedade. A UFSM tem como meta, atingir uma TCV de 52%, até
2022, o que representa retomar o indice de formagao de 2018.

O resultado do ultimo quadriénio apresenta uma queda, que pode estar representando
o impacto da pandemia sobre os processos de formacdo que finalizariam em 2020. A taxa
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acumulada no quadriénio caiu para 44,2%, indicando que de cada 100 vagas disponiveis no
guadriénio de 2017, aproximadamente 44 estudantes conseguiram concluir a graduacdo
durante o quadriénio 2017-2020.

Taxa de Conclusao por Vaga (TCV) dos Cursos Presenciais

Tl B
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Figura 47 - Evolugdo da TCV

MZ2.5. Taxa de Evasdao Anual no Ensino Técnico

A UFSM também oferece a sociedade a oportunidade de qualificagdo em cursos
técnicos, e é importante para a instituicdo que os ingressantes nesse nivel de ensino também
consigam concluir a sua qualificacdo, e tenham melhores oportunidades no mundo do trabalho.
A Taxa de Evasdo representa o percentual de estudantes que saiu do curso em que estava
matriculado, antes de conclui-lo. Por isso, a UFSM tem como meta reduzir a Taxa de Evasao
Anual do Ensino Técnico, que, atualmente, é de 18,2%, para 14%, em 2022. Na Figura 48 é
possivel observar que a evasao no ensino técnico reduziu para 5,3%. Apesar de apresentar um
indice muito favordvel e superior a meta estipulada, é necessdrio considerar que essa taxa
também sofre os efeitos da pandemia.

i PO Taxa de Evasao no Ensino Técnico

Reduzir « Tava de Evesdo Anual

do Ensing Teoni

14% até 2022

2021 2022

® Alunos Matriculados » Abandonos

Figura 48 - Evolugdo da Taxa de Evasdo no Ensino Técnico

M2.6. Percentual de Egressos trabalhando na drea ou cursando pés-graduagao

Esse indicador, tem origem na pesquisa do egresso, realizada pela Comissdo Propria de
Avaliagdo da UFSM — CPA. O percentual de egressos trabalhando na area ou cursando pds-
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graduagdo é um indicador que reflete como os profissionais formados na UFSM estdo sendo
inseridos na sociedade, seja no mundo do trabalho, ou na continuidade do seu processo
formativo, em sua area de formacdo. Nos resultados da ultima pesquisa, aplicada em 2017,
84,9% dos egressos afirmaram estar trabalhando na area de formacdo ou cursando pds-
graduacdo (Figura 49). A meta, para 2022, é que 95% dos egressos estejam nessa situacgdo.

Trabalhando na @era ou cursando pds-graduacdo
" ™y

por Ano de conclusdo
2016 21.0% 79.0%
2015 15.9% 84.1%
2014 13.1% 86.9%
2013 RS 91.0%
15.1% Total acumulado
84.9% —
\. vy

Figura 49 - Percentual de egressos no mercado de trabalho ou em pdés-graduagdo

M2.7. Pontuagao geral na dimensdo “Satisfacao e Pertencimento” da Autoavaliagao
Institucional

E estratégico para a UFSM promover o sentimento de satisfacdo e pertencimento entre
os estudantes. Para avaliar o alcance desse objetivo, a instituicdo utiliza os resultados da
Autoavaliagdo Institucional, promovida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, na qual a
dimensdo de “satisfacdo e pertencimento” é formada por um conjunto de 6 itens, avaliados em
uma escala de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente) pontos. Na ultima
autoavaliagdo realizada, a UFSM obteve uma pontua¢do média de 5,52 nessa dimensdo (Figura
50). A meta é que, em 2022, a pontuacdo média seja de, no minimo, 5,80.
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Figura 50 - Resultado da Autoavaliagdo Institucional 2019-2020 - Dimensdo Satisfagéo e pertencimento

4.2.3. Desafio 3 —Inclusao Social

O Desafio 3 esta diretamente relacionado ao objetivo de fortalecer politicas de acesso a
universidade e reforgar a assisténcia estudantil, com foco na permanéncia dos estudantes,
conclusdo dos estudos e bom uso dos recursos. Abrange ainda objetivos voltados para
disseminar uma cultura ética em relagdo a inclusdo social e ao meio-ambiente, e preparar o
corpo técnico e docente para lidar com os diferentes aspectos da inclusao social.

A UFSM é referéncia pelas politicas de inclusdo social que adota, tanto para o ingresso,
guanto para a permanéncia e formagdo dos estudantes. Com o objetivo de elevar a eficiéncia
dessas agoes, instituiu em seu plano de metas indicadores que focam na continuidade e
conclusdo dos estudos. Dentre os programas internos que tém contribuido para esse aumento
de eficiéncia, esta o atendimento feito pela Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAED) e, por
isso, a principal estratégia para aumentar a eficiéncia dessas a¢des de inclusdo é aumentar a
quantidade de estudantes atendidos pela CAED. O Quadro 3 apresenta os indicadores e metas
definidos para o Desafio 3.
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Desafio 3 — Inclusdo Social
. Ano Cenario Meta
Indicador referéncia atual 2022
1 - Tempo de Formacdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre) 72,4% - 80%
(2019)
2 - Percentual de encaminhamento de alunos para a CAED 25,0% - 50%
(com critério) (2019)

Quadro 3 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 3

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-inclusao-social/

M3.1. Tempo de Formacdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre)

O Tempo de Formacdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre) é um indicador da eficiéncia
dos programas de assisténcia estudantil promovidos pela UFSM, que representa o percentual
de estudantes, dentre aquelas cadastrados em programas de beneficio socioeconémico, que
consegue concluir o curso em, no maximo, um semestre além do tempo previsto. Em 2019, os
estudantes que receberam algum tipo de beneficio socioeconémico e concluiram o curso de
graduacao, 72,4% se formaram em até 1 semestre além do previsto pela sequéncia aconselhada
do seu curso, ja os resultados de 2020 e 2021 evidenciam o impacto da pandemia na conclusdo
do processo formativo, em 2021 apenas 57,4% dos estudantes beneficidrios de BSE e PNAES
(Figura 51 - Estudantes formados em até 1 semestre além do previstoFigura 51). A universidade
tem como meta, para 2022, que esse indice chegue a 80%.

Estudantes Formados até 1 semestre além do previsto para o
curso - 2013 - 2021

100%

80,6%
79,5% T 75,9%

80% Mﬁi‘ Lo i 69,1%

79,3% ;
77,1% 74,8% 76,1% 76,5% 73,7% 72,4% 60,5%
60% 68,4%
57.4%
40%
20%
0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@ Cadastro BSE + Auxilio PNAES ~o-Sem Cadastro BSE e Sem Auxilio PNAES
Figura 51 - Estudantes formados em até 1 semestre além do previsto

M3.2. Percentual de encaminhamento de alunos para a CAED (com critério)

A UFSM oferece uma diversidade de servigos de apoio pedagdgico para estudantes que
encontram dificuldades de aprendizagem, por meio da Coordenadoria de A¢Ses Educacionais —
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CAED. Um destes servicos, é o acompanhamento pedagdgico de estudantes que ultrapassam
mais da metade do tempo previsto para a sua formacao, e podem ser encaminhados a CAED,
pela coordenacao de curso, para o cumprimento de um Plano de Acompanhamento Pedagdgico,
gue possibilite a continuidade e conclusao do curso de graduacao.

Ciente do impacto positivo que essa agdao tem na continuidade e conclusdo dos estudos,
a UFSM definiu como meta, para 2022, que 50% dos estudantes com esse critério, sejam
encaminhados para acompanhamento pedagdgico na CAED. O ano que seguiu a definicdo da
meta ainda foi fortemente influenciado pela pandemia do coronavirus. Os dados de 2021
evidenciam um crescimento significativo de estudantes com atraso do processo formativo,
considerando o prazo aconselhado para a diplomacgdao. No caminho inverso, mas também por
influéncia das privagbes impostas pela pandemia, o percentual de encaminhamentos para
atendimento na CAED foi significativamente reduzido.

Estudantes com critério para apoio pedagogico e
% de encaminhados para a CAED - 2016 a3 2019

SO% 700
600
32% 500

3% 400

20%

10%

Tota! de alunos COM CRITERIO w——
Encaminhados

Figura 52 - Evolugdo do percentual de estudantes, com critério para encaminhamento, encaminhados para a
CAED

4.2.4. Desafio 4 — Inovacdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de

tecnologia

O Desafio 4 esta diretamente relacionado ao pilar de pesquisa e inovagao da
universidade, abrange objetivos direcionados a desenvolver e inserir na sociedade tecnologias
sociais e a producdo artistica e cultural; aumentar a insercdo cientifica institucional, bem como,
fortalecer a inovagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a transferéncia de tecnologias para a
sociedade. No Desafio 4, além do foco na pesquisa e inovacdo, ha também um olhara para a
pds-graduacdo, onde ainda existe espago para crescimento, mesmo que menor do que havia
sido projetado em anos anteriores em funcdo de mudancas na politica da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES). Assim, a estratégia é continuar aumentando o peso da
pds-graduacdo na instituicdo, especialmente pela criagdo de novos cursos de doutorado.
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Desafio 4 — Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia
. Ano Cenario Meta
Indicador referéncia atual 2022
M4.1 Proporgdo da pds-graduagdo no IGC 42,2% 41,4% 43,0%
(2018) (2019)
M4.2 Numero de novos cursos de Doutorado - - 2
M4.3 Numero de PPGs com conceito 5,6 e 7 14 - 20
M4.5 Pilar Citations: QS América Latina 41° 44° 35°
(2020) (2022)
M4.6 Empresas incubadas 39 - 50
(2020)

Quadro 4 - Plano de metas 2022 - indicadores e metas para o Desafio 4

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metasinovacao-geracao-de-conhecimento-e-
transferencia-de-tecnologia/

MA4.1. Proporgao da pés-graduagdo no IGC

O indice Geral de Cursos — IGC é, o indicador que representa um olhar nacional para a
principal meta da UFSM. Ele contempla resultados da graduacdo e da pds-graduacdo. No caso
da pds-graduacdo, o impacto gerado no indice tem origem no resultado das avaliacbes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e 0 aumento no nimero
de matriculados em cursos de pds-graduacdo. Faz parte da estratégia da UFSM elevar a
participacao da pds-graduagdo no IGC. Contribuirdo para isso, tanto o aumento de cursos com
Conceito Capes 5, 6 e 7, quanto o aumento no numero de cursos de doutorado. Em 2019 houve
uma queda da participa¢do da pds-graduagao no IGC da UFSM, com a pds representando 41,4%
do IGC. A meta é que em 2022 esse indice seja de 43% (Figura 53Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.).
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Variagao da propor¢ao dos niveis de ensino no IGC
® Graduagao * Pos-Graduagao Fante. INEF

2014 2016 2018 2020 2022

Figura 53 - Evolugdo do percentual da pos-graduagdo no IGC da UFSM

M4.2. Numero de novos cursos de doutorado

Para uma institui¢ao de ensino superior, conseguir oferecer novos cursos de doutorado
representa a elevagdo da qualidade dos seus Programas de Pds-Graduacao — PPGs, pois induz a
qualificagdo docente e o desenvolvimento de pesquisas de impacto, o que contribui para
fortalecer a inovagdo, a geracdo de conhecimento e a transferéncia de tecnologias para a
sociedade. A Figura 54 mostra que, atualmente, a UFSM conta com 34 cursos de doutorado. A
meta é que até 2022 sejam criados pelo menos mais 2 cursos nesse nivel, contribuindo também
para o aumento da representatividade da pds-graduacdo no indice Geral de Cursos — IGC.

Programa de P6s-Graduagdo com conceito
CAPES 4 ou maior, com e sem doutorado
na UFSM - 2019

® PPGs com Conceito >= 4 sem Doutorado

» PPGs com Conceito >= 4 com Doutorado
Figura 54 - Percentual de PPGs com Conceito CAPES 4 ou mais, com curso de doutorado

M4.3. Nimeros de PPGs com conceito 5,6 e 7

A pds-graduacdo, no Brasil, é avaliada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES, utilizando critérios gerais, que sdo adaptados por cada area de
conhecimento para a sua realidade, resultando em uma escala de 1 a 7 pontos. Programas de
Pdés-Graduagdo - PPGs que atingem os conceitos 5 e 6 sdo considerados consolidados, e
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programas de conceito 7 sdo aqueles considerados de exceléncia. Atualmente, a UFSM conta
com 14 PPGs nesses niveis (Figura 55). A meta é, em 2022, ter 20 programas com conceito 5, 6
e 7. Paraisso, pelo menos, 6, dos 24 programas que tém conceito 4, devem subir para o conceito
5 na préxima avaliagdo CAPES.

Programas Por Conceito
m A - Aprovado
m Conceito 3
# Conceito 4

® Conceito 5,6 e 7

Figura 55 - Numero de PPGs por Conceito CAPES

M4.4. Pilar Citations — QS América Latina

O aumento da insercdo cientifica internacional é outro objetivo estratégico da UFSM.
Uma forma de avaliar este objetivo é por meio da avaliagao de rankings internacionais. O pilar
Citation per paper do QS Rankings da América Latina considera a citagdo das pesquisas
realizadas pelas universidades, representando o seu impacto. A UFSM definiu como meta estar
entre as 35 melhores universidades brasileiras no pilar Citation per paper do QS Rankings da
Ameérica Latina, atualmente a posicdo é a 442 (Figura 56), entre as 95 universidades brasileiras
participantes.

Pilar Citaces (Citations Per Paper)
Ranking QS America Latina

Estar entre as 35 melhores universidades brasileiras até 2022 (ranking 2023)

45 - )
k\e—o/ \’//4
50.2

207 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 56 - Evolugdo da posicdo e pontuagdo da UFSM no Pilar Citation per Paper no Ranking QS América Latina
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MA4.5. Empresas incubadas

A expansdo dos ambientes de inovagao propicia o empreendedorismo e a integracao
com a sociedade, por meio da articulacdo entre empresas, governo e universidades,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social. O processo de incubac¢do da UFSM
nos ultimos anos chegou a 40 empresas, as quais recebem apoio cientifico, tecnoldgico, suporte
operacional, e além de utilizar a infraestrutura da UFSM para desenvolver seus projetos
inovadores. A meta é que até o ano de 2022 a UFSM possa estar oferecendo esse suporte para
50 empresas (Figura 57).

Evolugao no numero de empresas incubadas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 57 - Evolugdo no numero de empresas incubadas

4.2.5. Desafio 5 — Modernizacdo e desenvolvimento organizacional

O Desafio 5 aborda objetivos relacionados mais diretamente a gestdo institucional.
Dentre eles estdo o fortalecimento de politicas de governanca, a transparéncia e
profissionalizacdo da gestdo; a otimizagao de rotinas administrativas e sistemas de informagao;
a melhoria no processo de comunicagdo institucional, bem como, objetivos voltados ao
aumento do orcamento recebido do governo federal, incremento da capta¢do de recursos
extraorgamentdrios e redu¢do do custo com despesas de encargos administrativos. Além disso,
o ambiente politico do pais vem colocando o papel das universidades como destaque em
diferentes setores da sociedade. Nesse contexto, manter as pessoas informadas sobre a
instituicdo é cada vez mais necessario, o que faz com que seja especialmente importante
melhorar este fluxo interno de informacdes. Por fim, possuir boas praticas de gestdo, que sejam
ao mesmo tempo adequadas e reconhecidas no ambiente universitario também é importante.
A UFSM passara pelo processo de recredenciamento institucional nos préximos anos, e atingir
conceito maximo nesse processo de avaliacdo também faz parte da estratégia para o periodo.
O Quadro 5 apresenta os indicadores estratégicos relacionados ao Desafio 5, para 2022.
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Desafio 5 — Moderniza¢do e desenvolvimento organizacional
. Ano Cenario Meta
Indicador referéncia atual 2022

M5.1 % de reducdo dos encargos corrigido pelo IPCA Ano base -34,4% -18,0%
(2019) (2021)

M5.2 Crescimento da captacdo geral de recursos Ano base | -39,14% 30,0%
(2019) (2019)

M5.3 Conceito institucional 3 - 5

M5.4 % de respostas 5 e 6 na questdo "Fico sabendo o que 56,1% 56,1% 75,0%

acontece na UFSM" (2022)

Quadro 5 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 5

Disponivel: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-modernizacao-e-desenvolvimento-

organizacional/

M5.1. Percentual de redugao dos encargos corrigido pelo IPCA

As despesas necessarias a manutencao das atividades didrias da UFSM sdo chamadas de
“encargos”, e contemplam despesas com energia elétrica, vigilancia, limpeza e conservacao,
entre outros. Procurando maior eficiéncia na gestdao de seus encargos, a UFSM se prop0s a
chegar em 2022 com uma reducdo real, destes gastos, de 18%, tendo como base o ano de 2019.
Em 2019, considerando a correcdo pelo IPCA até 2021, o total de encargos da UFSM foi de RS
86,7 milhdes (Figura 58Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.), com base nesse valor,
atingindo a meta, a projegdo é que, em 2022, UFSM tenha RS 15,6 milhdes a menos de gastos
com encargos. Em 2021, o total de encargos fechou em R$56,8 milhdes, apresentando uma
economia superior a prevista pela meta institucional, mas deve ser considerado um resultado
atipico, uma vez que foi fortemente influenciado pelo periodo de atividades remotas, no qual a
UFSM adotou o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE) para dar continuidade as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No ambito da gestdo universitdria, o trabalho
também foi realizado em formato de home office pela maior parte dos servidores.
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Figura 58 - Evolugdo dos gastos com encargos
M5.2. Crescimento da captacdo geral de recursos

Um dos objetivos estratégicos da UFSM é o aumento da captacdo de recursos
extraorgamentdrios. Além de estratégica, a busca por recursos financeiros que complementem
os valores repassados pelo governo federal é, cada vez mais, uma necessidade para a
manutencdo da qualidade das instituicdes publicas de ensino superior. Na UFSM, esse
incremento ocorre por meio de servigos prestados e pela realizagdo de convénios com
empresas, estados, municipios e érgaos de fomento, em geral envolvendo fundagbes de apoio.
A UFSM tem como meta que, até 2022, a captacdo seja 30% maior que aquela de 2019 (Figura
59), projetando um impacto de aproximado de RS$12,8 milhdes a mais em recursos
extraorcamentarios. No ano de 2021, os valores captados via uma das fundacGes com as quais
a UFSM opera atingiram um montante de RS 30,8 milh&es?.

2 Até 2020, quase toda a receita arrecada por meio de fundagdo de apoio se dava exclusivamente
com a atuacdo da Fundacgdo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia — FATEC. A partir de 2021 a UFSM passou a
intensificar a sua operagdo com outra fundacéo de apoio: a Fundacgdo de Desenvolvimento da Pesquisa —
FUNDEP. O valor de R$30,8 milhdes contempla apenas os recursos executados por meio da FATEC. Os
dados de volume de recursos executados por meio da FUNDEP ainda ndo estavam disponiveis no
momento da realizagdo da analise que consta neste relatério. A informagao disponivel no momento é a
quantidade de projetos executados: foram cerca de 200 na FATEC e cerca de 60 na FUNDEP. Considerando
este quantitativo, é de se esperar que haja um volume de recursos significativo a ser adicionado aos
R$30,8 milhdes que foram executados por meio da FATEC.

59
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Figura 59 - Evolugdo da captagdo de recursos via fundagdes de apoio

M5.3. Conceito institucional

O Conceito Institucional (Cl) resulta do processo de recredenciamento institucional,
realizado pelo Ministério da Educacdo — MEC, pelo qual as universidades passam em um
intervalo de aproximadamente 10 anos. Para essa avaliagao a universidade responde a 49 itens
que contemplam os aspectos de planejamento e avaliacdo institucional; desenvolvimento
institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; e infraestrutura (Figura 60). A Ultima vez
que a UFSM passou por esse processo foi em 2009, obtendo o Conceito Institucional 3. Em 2021,
a UFSM passard novamente por essa avaliacdao, e a meta é atingir conceito maximo, que é 5.

Peso 10 30 10 20 30

13

Total de Itens 5 7 12 8 17

Figura 60 - Composigdo do instrumento de recredenciamento institucional

M5.4. Percentual de respostas 5 e 6 na questao “Fico sabendo o que acontece na
UFSM”

A UFSM considera que manter as pessoas informadas sobre a instituicdo é
extremamente importante, especialmente no ambiente sécio-politico nacional, que destaca,
com frequéncia, o papel das universidades em diferentes setores da sociedade. Melhorar o fluxo
interno de informacgdes é estratégico para esse fim. Por isso, a UFSM utiliza os resultados da
autoavaliacdo institucional, promovida pela Comissdao Prépria de Avaliagdo - CPA, para
identificar como a instituicdo estd nesse quesito. Entre os itens avaliados que representam a
Comunicagdo Institucional, foi escolhido como indicador para essa estratégia a resposta dos
servidores técnicos e docentes para o item “Fico sabendo o que acontece na UFSM”. Em 2019,
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56,1% dos servidores pontuaram esse item com as opg¢des 5 e 6 da escala. A meta é que, em
2022, 75% dos servidores tenham esses niveis maximos de percepcao.

Comunicacao Institucional ( 4.51)

O que acontece na UFSM 18.5%

®1,2e394@5¢0

Figura 61 - Resultado para o item "o que acontece na UFSM" na Autoavaliagdo Institucional 2019

4.2.6. Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

O Desafio 6 esta voltado ao relacionamento da Universidade com a sociedade. O foco
estratégico estd em fortalecer as a¢Oes de integracao com a sociedade, especialmente por meio
dos ambientes de inovacdo e de acdes e projetos de extensdao nos campi fora de sede, atuando
ao mesmo tempo para consolidar acdes e programas de extensdo de referéncia em todos os
oito eixos da extensdo. A soma destas iniciativas deve ser utilizada como catalizador para
aumentar a presenca da universidade nas redes sociais, contribuindo para fortalecer a imagem
institucional. Na Quadro 6 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 6 é
possivel identificar os indicadores e metas definidos para o Desafio.

Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

Indicador teinci C:::;:o l;noezt:
M6.1- Posicdo média das redes sociais entre as brasileiras - 45° - 30°
UniRank (2020)
M6.2 - Percentual de municipios das dreas de abrangéncia CE: 59% - 70%
dos campi fora de sede (2020)
NO: 54% - 70%
(2020)
M6.3 - Empresas instaladas no parque 0 - 4
M6.4 - Percentual de eixos com programas de referéncia 87,5% - 100,0%
(2020)
M®6.5 - Posicdao no Ranking de Universidades Empreendedoras 9° 21° 8°
(2019) (2021)

Quadro 6 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 6
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Disponivel — em:  https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-desenvolvimento-local-regional-e-
nacional

Me6.1. Posicdo média das redes sociais entre as brasileiras — UniRank

O UniRank foi escolhido pela UFSM para representar parte do impacto das a¢des da
instituicdo na sociedade, uma vez que a presenca nas redes sociais pode ser um indicativo desse
impacto e o ranking acompanha justamente a presenca de universidades na internet,
considerando para isso a relevancia do site institucional e a presenca da instituicdo nas redes
sociais. Na revisao do plano de metas da UFSM, realizada em 2020, foi estabelecido como meta
para 2022 que a UFSM deverd estar entre as 30 brasileiras mais bem posicionadas no ranking,
considerando a posicdo média nas redes sociais acompanhadas pelo UniRank (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin e You Tube). Essa posicdo foi alcancada nos resultados de 2021, e
o trabalho agora é manter essa conquista em um ambiente que é extremamente dinamico.

M®6.2. Percentual de municipios das areas de abrangéncia dos campi fora de sede

A UFSM desenvolve agbes de extensdao em todos os municipios da regidao Centro Oeste
gaucha, onde estd localizado o seu Campus Sede, em Santa Maria. Considerando a importancia
primordial de contribuir com o desenvolvimento da sociedade ao seu entorno, a UFSM
determinou como meta, ampliar o percentual de cidades contempladas com acdes de extensdo
desenvolvidas nos campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das MissGes. A
meta é que, até 2022, 70% dos municipios das regides Centro Oriental e Noroeste do Rio Grande
do Sul tenham ag¢Ges de extensdo da UFSM. No ano de 2021, as a¢Ges de extensdo universitaria
da UFSM chegaram a 63% das cidades do entorno do campus de Cachoeira do Sul, e a 66% dos
municipios das proximidades de Frederico e Palmeira.

% de Municipios com A¢des de Extens3o nas Mesorregides

Noroeste Centro Orienta

Rig-grandense Rio-grandense
Figura 62 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 6

Me6.3. Empresas instaladas no parque

O Parque de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia da UFSM foi instituido formalmente em
2020. Trata-se de um espaco que abrigard centros de pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico, incubagdo e pré-incubagao, empresas residentes, empresas associadas, setores e
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (P&DI) de empresas, espacos tematicos de
uso compartilhado, espacos para treinamento e capacitacao, prospec¢ao e negociacao, apoio e
servicos, espago para feiras e exposi¢cdes, entre outros. O parque tem o papel estratégico de
fortalecer o relacionamento entre universidade e sociedade, por meio do seu potencial de
integracdo entre a pesquisa e o ambiente produtivo, e nesse contexto a meta é ter 4 empresas
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instaladas no parque até 2022. Mesmo estando ainda em estagio de implantagdo, buscando
recursos para criar a infraestrutura bdsica do ecossistema de inovacao do parque, a UFSM j3
possui 5 empresas com operagdes de P&D dentro desse ecossistema. Sao quatro empresas que
possuem suas matrizes fora da UFSM e estdo com operacdes dentro da drea do parque, além
de uma empresa graduada do mecanismo de incubacgao da prépria universidade.

Me6.4. Percentual de eixos com programas de referéncia

As acOes de extensdao universitaria estdo distribuidas em 8 eixos tematicos:
comunicacdo; cultura; direitos humanos; educagdo; meio ambiente; saude; tecnologia; e
trabalho. A UFSM possui a¢Ges e projetos em todas as dreas, e em quase todas elas possui, pelo
menos, um grande programa de referéncia®. S3o exemplos de programas desse tipo iniciativas
consolidadas, como as Incubadoras, o Festival de Inverno e o préprio conjunto de servicos
oferecidos pelo Hospital Universitario de Santa Maria. Todas estas sdo iniciativas com viés
institucional, que promovem a inser¢ao da universidade na sociedade nos diversos eixos da
extensdo. Atualmente, a UFSM conta com, pelo menos, um programa de referéncia em 7, dos
8, eixos da extensdo (Figura 63). A meta é, em 2022, ter programas desse tipo em todos os eixos,
o que implica em manter e fortalecer o que ja existe, e desenvolver, pelo menos, um programa
gue atenda ao eixo da Comunicacdo. Acdes de planejamento para a formulacdo de projetos e
programas que permitam o alcance dessa meta ja estdo sendo desenvolvidas.

Eixos da Extensao com Programas de Referéncia
Comunicagdo
Cultura Centro de Convengdes + Festival de Inverno, ...
Direitos humanos e justica |Observatdrio de Direitos Humanos, ...
Educagao REDE na Educagdo Basica + Alternativa Pré-Vest,, ...
Meio ambiente Geoparques, ...
Satde HUSM, ...
Tecnologia e produgdo Incubadora e Parque de Inovagdo, Ciéncia e Tec,, ...
Trabalho Incubadora social, ...

Figura 63 - Exemplos de programas de referéncia por eixo da extensdo

Me6.5. Posi¢cdo no Ranking de Universidades Empreendedora

O Ranking de Universidades Empreendedoras une uma pesquisa de percep¢do dos
estudantes, informag¢des das universidades e dados complementares para avaliar o
empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior. A UFSM tem como um de seus objetivos
estratégicos oportunizar atividades de empreendedorismo durante a formag¢do académica, e
nesse contexto adotou como meta a conquista do 82 lugar entre as universidades mais
empreendedoras do pais até 2022. Na ultima edicdo do ranking, apesar de apresentar uma
queda importante no resultado geral, a UFSM ficou entre as 5 universidades com maior cultura
empreendedora do pais, entre as 126 ranqueadas (Figura 64).

3 Entende-se como programas de referéncia aqueles com destaque regional e que contam com apoio
institucional que direciona recursos humanos e financeiros para potencializar a articulagdo de diferentes
unidades de ensino e departamentos em busca de um objetivo especifico comum.
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Figura 64 - Evolugdo da UFSM no Ranking Universidades Empreendedoras

4.2.7. Desafio 7 — Gestdo Ambiental

O Desafio 7 estd relacionado com a contribuicdo que a Universidade pode dar a
sociedade. Insto inclui aces voltadas para implantar um sistema de gestdo ambiental com
resultados efetivos, bem como atuar na formacdo de individuos que tenham consciéncia
ambiental. No ambito deste Desafio, a UFSM ja possui um conjunto de acdes e praticas que vem
sendo implementadas ha alguns anos. O foco para o préximo periodo é buscar o devido
reconhecimento daquilo que a instituicdo ja faz bem, ao mesmo tempo em que se procura
melhorar aspectos nos quais ha espago para desenvolver agdes passiveis de reconhecimento,
especialmente na area de mobilidade e energia. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
apresenta os indicadores e metas definidos para o Desafio 7.

Desafio 7 — Gestao ambiental
. Ano Cenario Meta
Indicador referéncia atual 2022
. o . . 15°
M7.1 Categoria Mobilidade no GreenMetric Ranking 14° 8°
(2020)
M7.2 Categoria Energia e Mudancgas Climaticas no 25° 31° 91°
GreenMetric Ranking (2020)
25°
M7.3 Desempenho Geral no GreenMetric Ranking 23° 20°
(2020)

Quadro 7 - Plano de metas 2022 - Indicadores e metas para o Desafio 7

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-gestao-ambiental/
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Sobre o GreenMetric World University Ranking

O GreenMetric World University Ranking procura mensurar o desempenho sustentdvel
das universidades do mundo inteiro por meio de um instrumento composto por indicadores que
representam seis eixos: energia e mudancas climaticas; ensino e pesquisa; mobilidade; residuos;
espaco fisico e dgua. No intuito de conquistar o reconhecimento de prdticas ambientais que a
UFSM jd realiza, e melhorar aspectos nos quais ainda hd espacgo para desenvolver ages passiveis
de reconhecimento, a UFSM adotou os critérios estabelecidos no GreenMetric World University
Ranking para definir seus indicadores e metas relacionados a gestdo ambiental para 2022.

M7.1. Categoria Mobilidade no GreenMetric Ranking

Na categoria mobilidade, o ranking considera aspectos como o nimero de veiculos pela
populacdo do campus, servico interno de transporte, veiculos zero emissdes de poluentes, areas
de estacionamento, programas de mobilidade sustentdvel e acessibilidade. Considerando a
existéncia de algumas iniciativas, a possibilidade de amplia-las e retomar outras, relacionadas a
mobilidade, a UFSM estabeleceu como meta atingir a 82 posicdo entre as universidades
brasileiras na categoria mobilidade do Green Metric Ranking. Na edi¢do de 2021, a UFSM
alcancou o 149 |ugar, apds ter estado em 92 no ano de 2020.

M7.2. Categoria Energia e Mudancas Climaticas no GreenMetric Ranking

A categoria energia e mudancas climaticas é composta por indicadores de iluminagao
energeticamente eficiente, consumo de energia elétrica, existéncia de edificios inteligentes e
verdes, geracdo e o aproveitamento de fontes renovaveis de energia, programas de reducao de
emissdo de gases de efeito estufa e da pegada de carbono. No ultimo resultado do ranking, a
UFSM alcangou a 312 posicdo nesta categoria. A meta da universidade é atingir, pelo menos, a
212 posicdo em 2022. Esta meta leva em consideragdo que a UFSM vem desenvolvendo
importantes acOes relacionadas a estes aspectos, como é o caso da instalagdo de usinas
fotovoltaicas em diferentes localidades.

M7.3. Desempenho Geral no GreenMetric Ranking

O desempenho geral no GreenMetric Ranking considera, além dos critérios de
mobilidade e energia e mudancgas climaticas, aspectos relacionados ao tratamento de agua e
residuos, a distribuicdo de dreas livres, de vegetacdo e de drenagem no espaco fisico da
instituicdo, bem como acbes relacionadas ao ensino, a pesquisa e destinacdo de orcamento
voltados para a sustentabilidade. No desempenho geral da ultima edi¢ao do ranking, a UFSM
subiu duas posicOes e ficou entre as 23 universidades brasileiras mais sustentaveis. A meta é
estar entre as 20 melhores até 2022.
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Figura 65 - Evolugdo no GreenMetric

5. Acgdes com base na analise

A partir do processo de Avaliacdo Institucional da UFSM, existem dois tipos de acbes
realizadas. O primeiro sdo as acbes executadas diretamente pelas ComissOes Setoriais de
Avaliacdo (CSAs) em suas proprias unidades, com carater especifico a realidade de cada unidade
de ensino. Estas acOes estdo relacionadas a situacées pontuais que podem ser resolvidas dentro
do volume de recursos que é disponibilizado sob a gestdo das prdprias CSAs. A divulgacdo do
processo de avaliagdo institucional e a implementag¢do de pequenas melhorias identificadas a
partir dos diferentes instrumentos de avaliacdo, por exemplo, sdo o foco dessas ac¢les - que
estdo apresentadas no Anexo .

O segundo tipo de agdes institucionais sdao aquelas indicadas pela CPA a administragao
central da Reitoria como alternativas de caminhos a seguir a partir de uma visdo macro do
processo de autoavaliagao e estdo apresentadas aqui conforme o eixo do SINAES aos quais se
relacionam.

Com relacdo aos eixos 1 e 2 (de planejamento, avaliagdo e desenvolvimento
institucional), a revisdo do Plano de Metas Institucionais, realizada no ano de 2020,
proporcionou um grande avanco - na medida em que possibilitou a revisdo de todos os
indicadores que a instituicdo jd acompanhava, bem como a proposi¢do de novos indicadores
com base em resultados de avaliagdes internas promovidas pela CPA, e externas, para redefinir
a estratégia da UFSM com o horizonte de 2022. Neste sentido, ja foi dado inicio a a¢gdes para o
alcance das metas propostas. Uma delas é a mobilizagao institucional, coordenada pelo
Procurador Institucional — PI para atingir o conceito maximo no processo de recredenciamento
institucional. No ambito da avaliacdo, mais especificamente, considerando a necessidade de
reformular a Avaliagdo do Docente pelo Discente, a CPA estruturou um Grupo de Trabalho para
elaborar um novo instrumento mais direcionado a avaliacgdo do processo de ensino-
aprendizagem.
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Com relagdo ao eixo 3 (de politicas académicas), os itens que representaram maiores
pontos fracos na autoavaliagdo institucional de 2019 foram o apoio para as dificuldades de
aprendizagem, preparacao para os desafios profissionais, bem como a promoc¢do de uma cultura
do empreendedorismo na formacdo académica. Nestes aspectos, a UFSM definiu como
estratégico o encaminhamento de estudantes que apresentam dificuldades para a conclusdo do
curso de graduacgdo, a Coordenadoria de A¢oes Educacionais — CAED (para a efetivacdo de planos
de apoio pedagodgico especificos). Em termos de promogéao da cultura empreendedora, a UFSM
estabeleceu como meta estar entre as universidades mais empreendedoras do pais em um
ranking que considera as dimensdes: cultura empreendedora, inovacdo, extensao,
internacionalizacdo, infraestrutura e capital financeiro - que deverdao ser alvo de acdes
institucionais. Além do acompanhamento do estudante durante o processo formativo, saber
como os egressos estdo sendo inseridos na sociedade também foi institucionalizado como
estratégico para a UFSM, subsidiando acdes como a formulacdo de uma politica de
acompanhamento do egresso. No contexto de pandemia, a UFSM adotou medidas de auxilio
digital para os estudantes mais vulneraveis.

No eixo 4 (com relagdo a politica de gestao), um dos tépicos identificados como criticos
no relatdrio de 2019 foi a comunicacdo institucional. Na revisdo do Plano de Metas, a melhoria
da percepcdo sobre a comunicacdo interna por parte dos servidores, configurou-se como uma
meta. E os gestores da drea de comunicacgdo institucional estdo elaborando seu planejamento e
realizando agdes institucionais com foco no alcance da estratégia estabelecida para 2022.

No eixo 5 (de infraestrutura), em termos de Tecnologia da Informacdo, estd sendo
atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFSM — PDTI, com o envolvimento
de todos os gestores académicos, no sentido de fazer um planejamento de Tl baseado em
demandas estratégicas para a Instituicdo. Na Autoavaliagdo Institucional de 2019, os principais
problemas foram relacionados ao acesso a internet. Neste caso, sera dada continuidade ao
processo de expansdo da rede sem fio, com previsdao de 30% de ampliacdo.
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6. ANEXO | —Planos de Execugao das Comissdes Setoriais de Avaliacao

Tipo (Acdo Referéncia a Acao
: Pesquisa de | Titulo da Valor Valor | realizada -
Unidad | ,, 9¢ L quisa de » . |Detalhament| _"° Comentério
o divulgacdo | Dimensdo |Autoavaliacd| Acdo (o |Justificativa o da Acio Estimad | Executad ? s (opcional)
I Agao de 0 que?) ¢ 0 o | SIMNA |°©P
melhoria) Institucional @)
Centro Agoes para Facilitar o - solicitar o
Divulgacéo . a1 indice de .
de Artes Questdo: ndo ha | acesso ao engajamento das | R$
dos A 22,23% de ~
e Letras referéncia processo de L coordenacdes de | -
Processos de - participagdo
-CSA o avaliacéo curso
Avaliacdo
Centro Agoes para Produpao de | média geral de solicitar o
Divulgacéo x. =1 | material de 9,22 de :
de Artes Questdo: ndo ha | . x x engajamento R$
dos A divulgacéo aprovacao
e Letras referéncia dos -
Processos de para 0s dos(as)
- CSA o departamentos
Avaliacéo docentes docentes
Centro g?\?jls gagi Promogao do indice de
de Artes gag Questdo: ndo ha | processo de producéo de R$
dos . o 22,23% de LA
e Letras referéncia Avaliacdo R material digital |-
Processos de L participagdo
-CSA o Institucional
Avaliacdo
Devido a
Plano de Neste tempo e connn_w_dade
) . das atividades
Melhorias pandemia, Compra do que no REDE
com Base vamos buscar | estiver
Centro nos Compra de inSUMos e disponivel no durante todo o
de Artes Questdo: ndo ha | material de . ponivi R$ R$ x periodo de
Resultados P . equipamentos | almoxarifado NAO L
e Letras da Avaliacio referéncia combate a UE DOSSAM Ue DOSSa 5.000,00 |- 2020 e inicio de
-CSA ¢ pandemia que p que p 2021, tais itens
Docente pelo auxiliar no auxliar no nio foram
Discente combate & combate NeCesSArios e o
(2019) pandemia "
recurso foi

destinado para
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bolsas -
referentes a
atividades
auxiliares nas
atividades
académicas em
2020 e 2021
(para término
do segundo
semestre).

Centro
de Artes
e Letras
- CSA

Incentivo a
manutencédo
preventiva e
conserto de
equipamento
s

Questdo 1.8

Manutencgéo
de
equipamento

Neste tempo e
pandemia,
precisamos
manter 0s
equipamentos
mesmo que nao
estejam sendo
utilizados

Compra de
insumos para
que
equipamentos
estejam prontos
para uso

R$
2.000,00

R$

Devido a
continuidade
das atividades
no REDE
durante todo o
periodo de
2020 e inicio de
2021, tais
processos de
manutencéo
ficaram para
2021 sendo o
recurso
destinado para
bolsas -
referentes a
atividades
auxiliares nas
atividades
académicas
(para término
do segundo
semestre).
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Devido a
continuidade
das atividades

no REDE
durante todo o
periodo de
2020 e inicio de
Ampliar o O CAL pode 2021, ndo
Incentivo a financiamento | ajudar no Apoiar acdes houve procura
Centro | iniciativas Dimenséo 2.2: para as combate & que por acdes neste
de Artes | culturais e Responsabilida | Questdo: ndo ha | atividades de | pandemiaem | desenvolvam o R$| R$ X sentido, sendo
. . . L ~ N NAO
e Letras |informativas | de Social da referéncia extensdo relacéo ao contato com a 1.000,00 | - 0 recurso
-CSA no estilo "a | Instituicdo seguras em contato coma | comunidade de destinado para
distancia" tempos de comunidade forma segura bolsas -
pandemia externa referentes a
atividades
auxiliares nas
atividades
académicas
(para término
do segundo
semestre).
Questéo
Incentivo a Docente: 1.1, O CAL POSSUT | A cSAICAL se
. ~ 1.3,2.6 uma producéo . x
divulgacéo . x ) N ) . utiliza da Nao
Centro Dimensédo 3.2: | Questdo Gestor: | Aumentar a diversa e .
de A S . : Assessoria de aconteceram
de Artes | . . Comunicagéo E3.5 comunicacdo | diferenciada L R$ R$ X ~
atividades, ~ Comunicacédo NAO acOes neste
e Letras com a Questdo coma dos outros - - .
eventos, . . : do Centro para a sentido durante
-CSA < Sociedade Graduacéo: 2.4 | sociedade Centros que ; ~
producdes e AN, - divulgagdo de 2020.
avaliaces Questag Pos- precisa ser sua producéo
Graduagdo: 2.1, divulgada. '

2.2
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Coma
destinacdo do
recurso de

Apesar da outras acoes
Incentivar a | pandemia, é para bolsas, foi
formacéo necessario encaminhado
Centro ., | Dimenséo 3.3: Questdo: 2.3 - complementar | reservar Encaminhar IO RETE
Incentivo a o x do Corpo recursos para estudantes que
de Artes formacio Politicas de Graduacdo Discente pela | qualauer pagamento R$| R$ SIM updifem &
e Letras rmag atendimento aos | Questdo: 2.2 - -ente p quatquer como bolsa de 2.000,00 | 11.293,70 S
Discente . A ~ | participacdo | posssibilidade o atividade
-CSA discentes Pés-Graduacéo auxilio
em eventos e | de estudantes docente na
cursos fora da | participarem de forma de
instituicdo cursos online monitoria
pagos durante o
segundo
semestre (2020-
2021).
Auxiliar a O isolamento e Devido as
Centro . . formagéo e o trabalho Ofergper indmeras
Incentivoa | Dimensédo 4.1: . s R remoto trazem | auxiliio como .
de Artes e o i Questdo: ndo ha | capacitagdo . R$ R$ X incertezas do
qualificagdo | Politicas de . oportunidades | pagamento de NAO : ~
e Letras referéncia de docentes . -~ 646,85 - periodo, ndo
Docente Pessoal de inscricGes em
-CSA em tempos de . . ocorreram
. desenvolviment | cursos online A
pandemia solicitacoes.
0 pessoal
Auxiliar a .
x O isolamento e S
formacéo e Devido as
S o trabalho Oferecer -
Centro Lo . « ) capacitacéo P inimeras
Incentivoa | Dimenséo 4.1: Ny . remoto trazem | auxiliio como .
de Artes e o Questdo: ndo ha | de servidores : R$ R$ X incertezas do
qualificagdo | Politicas de P P oportunidades | pagamento de NAO ; x
e Letras ; referéncia tecnico- - - 646,85 - periodo, ndo
dos TAE's Pessoal | de inscri¢des em
-CSA administrativ . . ocorreram
desenvolviment | cursos online L
0s em tempo solicitagdes.
d . 0 pessoal
e pandemia
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Centro
de Artes
e Letras
-CSA

Modernizaca
0 de espacos
para possivel
uso na
Pandemia
COVID-19

Dimenséo 5.1:
Infraestrutura
Fisica

Questdes Gerais:
5.1,5.2,5.3,5.4,
55,5.6
Docente: 1.1,
3.1

Aquisicdo de
material
permanente

Haa
necessidade de
aquisicéo de
equipamento,
mobiliario e
objetos que
sirvam para
melhorar o
ensino por
REDE ou
digital

Busca de
registro de
precos e
aquisicdo de
equipamentos

R$
3.764,56

R$
3.736,58

SIM

Aquisicdo de
aparelho de TV
Led 65" para
ser instalado e
utilizado na
sala 1203 -
Mini Auditorio
do prédio 40
CAL, maior
espaco
disponivel para
aulas
(Empenho
2020NE804733
) e ventilador
de coluna para
a area comum
utilizada pelos
estudantes de
Letras - prédio
40 A (Empenho
2020NE804709

).
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AT'PO | Referéncia a Acéo
Unidad éiv?ﬁoa % Pesquisa de | Titulo da Detalhamento da | _Vlor | Valor | realizada | Comentari
o o/ A%é% Dimensdo | Autoavalia¢ | Acédo (o | Justificativa Acio Estimad | Executad ? 0S
e ao que?) ¢ 0 0 SIM/NA | (opcional)
melhoria) Institucional @)
A
coordenacdo/representa
8- nte da CSA na CPA ird
Planeiament participar das reunides
N ) Reunides da CPA, bem como
CCNE Agao d? o€ sobre Acompaphamen repassara as R$ B SIM
divulgacdo | Avaliacéo liacs to das atividades | . f ~ letad 0,00 0,00
Instituciona avaliagdo informagdes coletadas
| para os demais
membros da comissdo
através de reunides
regulares ou por e-mail
O percentual de Divulgagdo dos
participagdo da Processos Envio de comunicacGes
. avaliativos para - L
comunidade do periddicas, utilizando
aumento de .
CCNE na L plataforma livre e e-
- participacdo e - .
Autoavaliacéo constante mail marketing, aos
Institucional de s diversos segmentos-
) - , atualizagéo do
8 2019 foi aquém Divulaacio tblico alvo alvo dos processos Uso da
Planejament | do esperado, 9ag P ' |avaliativos em vigéncia,
x - dos focando em . ferramenta
CCNE Agao d? o€ ficando em processos de | agOes digitais _mformiamd_o da R$ = SIM Mailchimp
divulgacdo | Avaliacdo | 34,9%. Embora o : . importancia de 0,00 0,00 o
Instituci ] avaliacdo por | devido ao baixo S em sua versao
nstituciona seja um L E participacdo, do .
meio digital | custo, grande gratuita.
I percentual acompanhamento dos

superior a média
da UFSM, se faz
necessaria
divulgacéo mais
intensa e/ou
efetiva.

alcance e por
restricOes de
acoes
presenciais,
como o
protocolo de
biosseguranca

indices de resposta e

também informando a

respeito de melhorias
adotadas ou em
implementacao.
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contra a
pandemia de
COVID-19 a ser
implementado.

O percentual de
participacao da

Face a mudanca
constante das
avaliacOes
devido ao seu
carater dindmico

comunidade do rgtgﬁijegise
CCNE na P roduzir Foram
Autoavaliacéo pr . impressos 60
A material grafico
Institucional de w v ~ cartazes em
- . permanente Producdo de cartazes
8- 2019 foi aquém T formato A3 e
. x para fixacdo em | em formato A3 para
Planejament | do esperado, | Impresséo de : 100 cartazes
x - . salas de aula (ao | divulgar a CSA e suas
CCNE Agao d? oe ficando em ma’te.rlal lado do quadro | avaliagBes, bem como R$ R SIM em em
divulgagdo | Avaliacdo | 34,9%. Embora grafico x 204,96 212,50 formato A5,
Instituciona seja um permanente negro/ branco) sua atuagao, a serem na Imprensa
para divulgacao fixados em todas as I
I percentual ~ Universitaria,
SO de acles e salas de aula do CCNE.
superior @ média assimilacio todos de
da UFSM, se faz ¢ cunho
necessaria constante da ermanente
divulgacéo mais comunidade P .
in tgns?a e/ou académica sobre
efetiva a importancia de
' participacdo em
avaliacOes
promovidas pela
CPA/CSA.
8- O percentual de Devido a ser um | Impressao de banners Em virtude do
x . participacdo da | Divulgacédo espaco de em grande formato para _ ndo retorno do
CCNE AGao d? Planejament comunidade do | no hall do grande fluxo e fixacdo em estrutura RS s NAO trabalho
divulgacdo oe i ancia d s hall d 250,00 0,00 ial
Avaliagio CCNE na prédio 13 | permanéncia de | pré-existente no hall do presencial,

Autoavaliacdo

Pessoas,

prédio 13 (CCNE).

optou-se por
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Instituciona
[

Institucional de
2019 foi aquém
do esperado,

pretende-se criar
um material
grafico de

ndo produzir
banners para o
hall do prédio

ficando em divulgaco dos 13, dando
34,9%. Embora resultados da espaco aos
seja um Autoavaliacéo banners de
percentual Institucional divulgacéo
superior a média 2019 para quanto aos
da UFSM, se faz conhecimento e protocolos da
necessaria assimilacdo de COVID-19
divulgacdo mais toda fornecidos
intensa e/ou comunidade do pela Comisséo
efetiva. CCNE. de
Biosseguranca
da UFSM.
Necessidade de
complementacd
) ° dp estudo Apoio no financiamento
ADD: Notas realizado em da Central de Tutoria do Foram
inferiores nos sala de aula por .
componentes parte dos C(.:NE’ com o ARk
« , . fornecimento de bolsas bolsas de
contetdo da discentes, com a A
. Tt L para académicos R$400,00
9 - Politica | disciplina” e possibilidade de .
« .o s tutores. Pretende-se mensais para 5
x de metodologia”. | Central de corrigir falhas
CCNE Agdo d_e Atendiment | Autoavaliacdo: tutoriado | no aprendizado fornecer bolsa_s de R$ 5 SIM tores,
melhoria ' R$400,00 mensais para | 12.000,00 | 12.000,00 durante 6
0 a0s Segmento CCNE ao longo do 6 tutores. durante 5 meses
Discentes Graduacéo, tempo, ;
S meses (agosto a (setembro/20 a
componente permitindo

“apoio para
dificuldades de
aprendizagem”

conexdes com
outras areas do
conhecimento e
utilizagdo de
outros recursos
didéaticos.

dezembro), de acordo
com os critérios de
selecdo j& praticados
pela Central de Tutoria.

fevereiro/21),
totalizando
R$12.000,00.
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Autoavaliacdo:
Segmento
Docente,
componente

Aquisicéo de
mesas
digitalizadoras
para qualificar a

Solicitacdo de compra
de mesas digitalizadoras
de porte pequeno, via

Foi adquirido
um total de 14
mesas
digitalizadoras

2 - Politicas | “infraestrutura - x registro de precos, para Wacom CTL-
. Aquisicdo de | gravagdo de ) .
Ach para o académica” e | montagem de estdios 472 através do
CCNE gﬁho d_e Ensino, segmento di _me;§asd audals_ga(;a 3 de gravacéo de aula no RS A SIM empenho n.
melhoria Pesquisa e Graduacio, igitalizador modalidade de CCNE, para 5.484,98 5.404,00 011763/2020
< as ensino remoto, .
Extensdo componente vigente durante atendimento da (SIAFI
“métodos de gente c demanda dos mais de 803860), com
. a situacéo de
ensino e - 240 docentes de 8 um valor
. pandemia da s
aprendizagem COVID-19 departamentos. unitario de R$
atualizados” ' 386,00.
Em virtude da
demora no
Autoavaliacao: Fornecimento de bolsas gr?;i:seissgod;as
cao: Capacitar o de R$400,00 mensais quiste
Segmento A mesas
pessoal docente para 5 académicos, O
Docente, para uso de durante 2 meses, para Bl 2R
Acdo de |5 - Politicas C omponente Capacitagdo diferentes treinamento e suporte R$ R$ : a_e_strate_gla
CCNE . suporte para | em recursos S SIM inicial foi
melhoria | de Pessoal Lo recursos digitais | aos docentes para o uso | 4.000,00 1.200,00
uso das digitais L alterada para
. durante o de recursos digitais
diferentes . apenas 1
periodo de voltados para o .
plataformas ; . . bolsista, por
e ensino remoto. | atendimento do ensino .
digitais dois meses,
remoto.
com valor
mensal de
R$600,00.
Autoavaliacéo: Garantir acesso I .
. Aquisicao de materiais
Segmentos a materiais .
‘o de higiene (sabonete, Recurso
x 7 - Docente, TAE, x bésicos de . .
Acdo de x Conservacao | ,. . alcool em gel, papel R$ R$ oriundo da
CCNE . Infraestrutu | Graduagdo e - higiene face ao SO SIM —
melhoria - ) x de banheiros . toalha, papel higiénico) 0,00 0,00 Direcéo do
ra Fisica | Pds-Graduacdo, periodo de -
. para reposicao em todos CCNE.
componente pandemia da os banheiros do CCNE
“conservacao e COVID-19. )
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limpeza de
banheiros”

R$
21.939,94

R$
18.816,50

TOTAL
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AT'JOO g Referéncia a Acéo
: e Pesquisade | Titulo da Valor | Valor |realizada L
Unidad | divulgaca . x L ~ . .. | Detalhament . Comentario
~ Dimensdo | Autoavaliacd| Acdo (o |Justificativa ~ Estimad | Executad ? .
e o/ Agéo - 0 da Agao ~ | s (opcional)
de 0 que?) 0 0 SIM/NA
melhoria) Institucional @)
Revisdo das
demandas dos
processos de Al,
por meio do
diagnostico
elencado.
Colaborar no !nterpret:’:\ 6d0 €
X N integracdo dos
atendimento as
Centro demandas dados do
de Acéo de Elaboracdo de | .. . levantamento Nenhum .
o - 9 - - . . diagnosticadas - Sim
Ciéncias | divulgacéo material online elos brocessos | 94€ @ UAP fez custo.
Rurais P P no inicio da
de Al .
. pandemia.
anteriores -
Organizacéo de
um cronograma
de atividades
online que
corresponda as
etapas
anteriores.
Referéncia a Os processos Consulta ao A Ccomissdo
Avaliagdo de setor financeiro buscou
Plano de ) N . N
. Docente pelo I aprendizagem | do CCR, as Pro- informacoes
Melhorias com - i Aquisigéo e o
Centro Base nos Discente: disponibilizacs | eduerem o uso reitorias de sobre como
de Acéo de Melhoria do uso P 1286 adequado de | Graduagéo e de | R$6.000,0 x adquirir os
. - Resultados da o0 de Kits - - Nao 5 ~
Ciéncias | melhoria . das ferramentas ferramentas Planejamento 0 kits, mas ndo
. Avaliacdo youtubers para | .-...
Rurais das aulas e . didaticas para | sobre a melhor obteve
Docente pelo . as Videoaulas . x
. eventos online, que os alunos forma de orientacdo de
Discente (2019) - . L -
solicitado nos sejam aquisicdo dos como fazé-lo,
instrumentos de beneficiados referidos Kits. ndo
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conseguindo

avaliacdo e no com uma Aquisicdo e
levantamento comunicacdo | disponibilizacédo efetuar essa
feito pela UAP de boa dos kits compra.
no inicio da qualidade. youtuber para Temos
pandemia. utilizagdo em disponiveis
aulas e todos os e-
laboratérios. mails referente
a busca por
orientacdes
para efetuar a
compra.
Porque
S devemos
Participagéo . S
. -~ considerar os | Participacéo das
Considerar 0 | das reunides da Drocessos Reunides da
diagnéstico CPA da UFSM . .
Centro 1- . . o realizados para Comisséo
< . realizado a partir | para inteirar-se
de Acédo de | Planejamento e . ~ poder dar Central. Nenhum .
o - . dos resultados | das discussoes O A Sim
Ciéncias | melhoria Avaliacéo . sequéncias as | Organizacgdo e custo.
. o dos instrumentos | dos processos ~ N
Rurais Institucional - acoes realizacdo das
aplicados em de Al que N o~
anos anteriores. | serdo adotados que sao reunioes
' possiveis nesse setoriais.
em 2020. P
periodo
da pandemia.
Seguir as
orientaces da
CPA central de Porque as
Promover ~
fazer um i acoes de Al
reunides - L
trabalho - devem seguir Definicdo do
Centro 1- - setoriais no N x
x . coletivo, os principios | Plano de Acéo
de Acdo de | Planejamento e - Centro, S 0 Nenhum .
. . o ouvindo as . democraticos Andlise e Sim
Ciéncias | melhoria Avaliacéo ~ analisando as - < custo.
. o representacées nos quais a execuc¢do do
Rurais Institucional demandas e ~ N
de todos os - construcéo Plano de acéo.
possibilidades L
segmentos, - coletiva é
; construtivas.
planejando fundamental.
conjuntamente
as acdes.

79



Porque é

necessario
auxiliar os
rofessores
prot No atual
utilizarem
momento essa
. . corretamente e . x . .
Foi identificada | Promover um com Divulgacéo do acdo nao foi
esta demanda Ccurso combetancia as curso. realizada em
pelos processos formativo P Realizacdo do funcdo de que
Centro 1- ferramentas . o
x . de Al em anos sobre como . A referido curso. ja esta sendo
de Acéo de | Planejamento e . disponiveis o ~ .
. - o anteriores e pelo usar as Avaliacdo do R$400,00 Nao oferecido
Ciéncias | melhoria Avaliacdo para as aulas. .
. o levantamento ferramentas .~ | curso. Analisar a outros cursos
Rurais Institucional . s Outro motivo é .
feito pela UAP | didaticas como necessidade de aos professores
R P poder atender - x
no inicio da 0 proprio Kit as solicitacdes outra edicdo do para melhor
pandemia. mencionado. curso. utilizacéo das
dos estudantes P
midias e do
que EAD
reivindicam
melhor
qualidade das
aulas.
Promover -
Realizacéo de . .
Houve essa eventos de Foi realizado
AT x Porque temos | eventos como .
solicitacdo formacéo o . em parceria, ou
L uma avaliagéo lives que .
identificada nos | complementar ; - . ) seja,
muito positiva | discutam: Por
Centro 1- processos de Al que L oferecemos
« . : . das iniciativas | que as pessoas X
de Acéo de | Planejamentoe | realizados em contribuam x . oportunidades
. - o ; de formagdo |adoecem? Como | R$500,00 Sim .
Ciéncias | melhoria Avaliacéo anos anteriorese | com 0 bem em conjunto
. o complementar controlar a
Rurais Institucional pelo estar e 0 g . com outras
e e que indicam a ansiedade? .
levantamento da equilibrio - A UAP's e
L . continuidade | Como lidar com e
UAP no inicio | emocional dos ~ iniciativas da
- . desses eventos. emocdes
da pandemia. | trés segmentos ; UFSM.
negativas?

do centro.
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Por
necessitarmos

Como o setor
orcamentario
do CCR ainda
nao teve
acesso ao valor

Um bolsista | de sua atuacéo ; S
. Pagamento de 8 disponilizado a
Centro 1- para para viabilizar bolsas de R$ Al do Centro
de Acdo de | Planejamento e colaborar com o trabalho, R$5.200,0 . '
e . . - 450,00 R$5.200,00 Sim 0 pagamento
Ciéncias | melhoria Avaliacdo a executando as 0 .
. o . . e 4 bolsas de R$ da bolsa foi
Rurais Institucional Comissdo diversas tarefas ; .
. 400,00 feito atraves do
Setorial do processo de .
N proprio Centro
Avaliacéo ,
L e sera
Institucional.
reembolsado
assim que
possivel.
Estudo do
diagnéstico da
Avaliacdo -
o . Andlise e
Institucional | A necessidade tomada de
Centro 5. aplicada em dos cursos e decisdes a partir
de Acéo de . 2017,2018 e centros de 0es a pa Nenhum .
. - Desenvolviment - : do diagnostico - Sim
Ciéncias | melhoria L 2019 ensino custo.
. o Institucional - da Al, de acordo
Rurais planejamento | colaborarem :
~ com cada eixo e
das acbes 2020 | com o PDI. - x
dimensdo .
em
consonancia
com o PDI.
A Universidade . .
. . ~ Foi realizado
precisa cumprir | Producdo de
. ~ - um evento
S Realizagdo de | suas fungdes lives que
Centro Diagnéstico dos - N sobre como
x 2 - Eventos de sociais em atendam as
de Acdo de . processos de Al x . . Nenhum . elaborar o
. . Desenvolviment s Formagéo oportunizar o | necessidades do - Sim
Ciéncias | melhoria L dos ultimos ’ o custo. TCC com a
. o Institucional Complementar acesso ao periodo critico
Rurais anos. s X palestrante
aos estudantes. | conhecimento | da pandemia e Rochelli
produzido na além desse. ;
Chiappae o

Instituicdo aos

81



estudantes para evento foi
melhorar a gratuito.
permanéncia
destes.
A Universidade
precisa cumprir Né&o
suas fungdes Produgdo de nessariamente
Eventos de . : .
S < sociais em lives que produzimos ,
Centro 2 - Diagnostico dos Formacao oportunizar o atendam as mas sim
de Acéo de . processos de Al Continuada P . R$2.000,0 x
. - Desenvolviment P acesso ao necessidades do Nao colaboramos
Ciéncias | melhoria L dos ultimos aos . . . 0 . ~
. o Institucional o conhecimento | periodo critico na divulgacéo
Rurais anos. profissionais - . ~
em geral prod_uz_ldo na | da pandemla e das’ acoes que a
' Instituicdo a além desse. propria UFSM
populacéo local fez.
e regional.
Divulgacéo da
avaliacdo das | Para motivar o0s
experiencias estudantes a
formativas participar dos | Divulgagdo das
Centro o . L
x s Transparéncia | destinadas aos | processos de | avaliacBes dos
de Acéo de 3 - Politicas P ~ Nenhum x
Ciencias | melhoria académicas dos processos de estydantes por ormacao eventos~de custo N&o
RUrais Al solicitada. | meio das redes | complementar formacéo '

sociais realizados no | complementar.
vinculadas aos Centro e na
Cursos e ao .UFSM
centro.
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Realizacdo de

Por que é
responsabilidad
e das Unidades

Contribuimos
com as agoes
gue a prépria
instituicdo fez,
divulgando e

Centro eventos de Ensino e da Orga}nlzaf;ao € participando
< " . A realizagdo de
de Acéo de 3 - Politicas formativos que Instituicdo . Nenhum . dos eventos.
. . . - . . lives sobre como Sim ;
Ciéncias | melhoria académicas dizem respeito | colaborar com evitar as custo. Especialmente
Rurais ao periodo da 0 debate de com o projeto
- ~ doencas. x
pandemia. questdes que de extensdo do
preocupam a HUSM: Cuidar
populacéo. de quem cuida
do HUSM e
dos pacientes.
Verificar as
necessidades
dos estudantes
especiais e
tomar
Por que providéncias 9 (EUSt,O de_ssa
. o acdo é muito
precisamos como ja é de .
x relativo,
. - colaborar ndo | praxe no Centro, o
Demanda Disponibilizar . porque, dificil
. - s6 com o como por L
Centro repetidamente material acesso dos exemplo: fazer definir um
de Acéo de 3 - Politicas colocada pelo adequado a plo: R$2.000,0 . valor exato e
. . . S . estudantes ao | alguma troca de Sim
Ciéncias | melhoria académicas diagnéstico dos | aprendizagem . 0 nesse semestre
. ensino salas de aula em
Rurais levantados pelos | dos estudantes

processos de Al.

especiais.

superior, mas
também com a
permanéncia
deles.

funcédo do
acesso de algum
estudante com
alguma
limitagéo fisica;
providenciar
material
ampliado para
um estudante

e préximo,
ainda depende
da volta ou ndo
das atividades

presenciais.
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com limitacéo
visual.

Viabilizar a
participacéo dos
estudantes por

meio de NEIOTIEL
Porque muitos subsidios possivel
estudantes ; . devido a
o - financeiros S
Centro Au>_<|!|o para necessngm de (custeio, R$ snuaga(_) da
de Acéo de 3 - Politicas parnupaga? €| apowo 200). A selegdo | R$4.097,0 x pandemla.~A
. - A apresentacdo | financeiro para S Né&o apresentacdo
Ciéncias | melhoria académicas das solicitacbes 0 .
RUrais de trabalhos po_dgrem dos alunos 6 presencial do_s
em eventos. participar ou feita de acordo trabalhos foi
apresentar seus o suspensa e o
com os critérios ) A
trabalhos. definidos em edital ndo foi
editais aberto.
semestrais
especificos.
Necessidade de arlf:(()e?r]gss na
aprender a usar | Organizacéo e dri)vul acio de
ferramentas | realizacdo de um event% sgsobre
Centro Curso de adequadas a 0U Mais cursos 0 assuNto
de Acdo de | 4 - Politicas de Formagéo nova situagdo e | que tratem do R$400 00 sim oMo 0 cur'so
Ciéncias | melhoria gestdo Docente em relacao as uso de ' de
Rurais continuada. | solicitagcBes dos| ferramentas "Capacitacio
estudantes e | online, como Kit em t(fcnolog ias
dos préprios Youtuber. | tecnolog
professores digitais para
' educacdo:
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realizacdo lives
para aulas,
aulas abertas,
webinar e
eventos"
oferecido pela
Professora
Lisiany Muller
juntamente
com a
PROGRAD.

Necessidade de

Organizacéo e

Fomos
parceiros na
divulgacéo de

Eventos de | contribuir para s
Centro x realizacdo de eventos sobre
x o Formagéo 0 bem-estar e a :
de Acdo de | 4 - Politicas de . . eventos Nenhum - 0 assunto, pois
g . x Continuada competéncia ; R$800,00 Sim
Ciéncias | melhoria gestdo . - mencionados custo. foram
: aos servidores técnica dos - .
Rurais . nos demais oferecidas
em geral. servidores do . ;
Centro itens. diversos
' eventos sobre
esses temas.
Participacéo das
Trabalho em reunides da
conjunto com a Por que CPA. Consultas
Pro-reitoria de | necessitamos | frequentes a Pré
Planejamento | somar esforgos Reitoria de
Centro da Instituicdo e ara poder Planejamento
de Acdo de | 4 - Politicas de nSHLIG para p ! ~ Nenhum .
o - x Dire¢do do alcangar o0s sobre questdes - Sim
Ciéncias | melhoria gestdo 5 f custo.
Rurais Centro para o propdsitos referentes aos

planejamento e
execucao do
plano de agdo
de 2020.

democraticos
dos processos
de Al.

processos de Al.
Dialogo
permanente com
a Dire¢do do
Centro.
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Centro
de
Ciéncias
Rurais

Acéo de
melhoria

4 - Politicas de
gestdo

Trabalho em
conjunto com a
CPA e setor
financeiro do
Centro para
executar o
plano de acdo
de 2020.

Por que
necessitamos
somar
esforgos para
poder alcancar
0S
propositos
democréticos
dos
processos de
Al.

Participacdo das
reunides da
CPA. Consultas
frequentes a Pro
Reitoria de
Planejamento
sobre questdes
referentes aos
processos de Al.
Dialogo
permanente com
a Diregéo do
Centro.

Nenhum
custo.

Parcialment
e

Assim que
soubemos da
liberacdo dos
recursos, por

meio da
presidente da
comissdo,
procuramos
saber como
utiliza-lo.
Enviamos e-
mails, mas as
orientacdes
nao foram
suficientes, ou
seja, ndo ficou
claro onde
obté-lo, nem
mesmo como.
Destacando-se
que buscamos
ajuda no setor
financeiro do

CCRea
informacéo

gue obtivemos

é que ndo

havia recurso
da Al a nossa
disposicéo.
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Referénci

Tipo .
(Agdo aa Acéo .
de Pesquisa . Comenta
. . e - Valor | Valor | realiza .
Unida | divulga | . x de . ~ Justificativ | Detalhament . rios
< Dimens&o : Titulo da Agéo (o que?) x Estima| Execut | da? .
de cao/ Autoavali a 0 da Agdo (opcional
Acio d ~ do ado | SIM/N
Gao de acao O )
melhori Institucio
a) nal
Envio de e-
mails para os
discentes,
estimulando a
Continuar o participacéo A
trabalho de | nesse processo, divulgacdo
divulgagdo | enviando dados em murais
dos resultados parciais de ainda ndo
da Avaliagdo | participacgéo e, foi
Docente, para | ainda, email efetuada,
x . — promover o | alertando sobre somente na
Promoga Divulgar os resultados da avaliacdo P . s
8- . processo, de | o ultimo dia de volta a
0 da Planejament Docente pelo discente, sobretudo da maneira que | Participacdo da resencialid
Avaliaca . edicao/2019-11; Sensibilizar 0s g - pac } R$ R$ Parcialm P i
CCS oe - - L aumente o | edicdo 2019-I1; ade; o
0 o discentes para a participagdo no ! ; 2.000,00 | 2.500,00 ente .
.. | Avaliacdo . . P N nimero de Envio de recurso foi
Instituci L instrumento especial de “Percepcao dos S . ~ .
Institucional . " questionérios | informacGes a transferido
onal Discentes a0 REDE”. . <
respondidos, toda a imprensa
contribuindo | comunidade, por universitari
para a email, com a para,
qualificagdo auxilio da ainda,
dos Cursos de Diregéo do elaborar os
Graduacgdo do | Centro, sobre a materiais de
CCs. disponibilidade divulgacéo.

dos resultados
da Avaliacdo
Docente 2019-
11, bem como
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das anteriores;
Estimulo dos
Discentes a
participagdo no
instrumento
especial de
“Percepgdo ao
REDE” e,
posteriormente,
envio de email
para todos
informando dos
resultados
obtidos, bem
como aqueles
referentes ao
Instrumento dos
Docentes sobre
0 REDE;
Previsao
também de
divulgacéo
futura dos
resultados da
participagdo por
Curso e uma
visdo geral da
Avaliacdo do
Corpo Docente
dos ultimos
semestres,
empregando
murais para a
fixacdo das
informacdes,
inclusive
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enfatizando
onde esses
resultados séo
encontrados
(aguardando
entrega/instalaca
o0 dos murais);
Producéo de
material de
divulgacao
(blocos de
anotacdes e/ou
de pastas
contendo
informacdes
sobre a
avaliacdo
Docente), para
distribuicdo na
ocasido da volta
as atividades
presenciais,
durante
campanhas de
sensibilizacéo.
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CCs

Promoga
oda
Avaliaca
0
Instituci
onal

8-
Planejament
oe
Avaliacdo
Institucional

Promocéo do
processo,
para que a
Avaliacédo

Institucional

possa
efetivamente
ser usada
como
instrumento
de melhoria;

Sensibilizar a comunidade académica
para a participagdo no processo de
Autoavaliacdo Institucional 2019/2020.

Continuar a
estimular o
processo  de
Autoavaliacd

o Institucional

no ambito do
CCS, no
sentido de
alcancar
maior

participacdo
dos
segmentos
(discente,
docente,
gestor, TAE,
€gressos),
tornando o
processo mais
representativo
na deteccdo
das
fragilidades e
potencialidad
es da
Instituigdo.

Envio de e-
mails para toda
a comunidade
do CCS,
solicitando
auxilio da
Direcéo/Coorde
nacdes de
Curso/chefias de
Departamentos,
estimulando a
participagdo de
todos o0s
segmentos nesse
processo,
enviando dados
parciais de
participacéo e,
ainda, e-mail
alertando sobre
o tltimo dia de
Participacéo da
edicdo
2019/2020;
Enviar e-mail a
toda
comunidade,
com auxilio da
Direcéo do
Centro,
informacdes
sobre a
disponibilidade
dos resultados
da
Autoavaliacdo

R$
2.000,00

Parcialm
ente

A
divulgacéo
em murais
ainda ndo
foi
efetuada,
somente na
volta a
presencialid
ade; ainda
nao foram
elaborados
0s materiais
de
divulgacdo
e, hesse
ano, na JAI
virtual, ndo
houve
apresentaca
0 de resumo
pelos
alunos
membros
da COSAI
(CSA/CCS)

90



Institucional
2019/2020;
Aguardando a
instalacdo de
murais para a
divulgacéo
futura de dados
relativos a
Gltima
Autoavaliacdo
Institucional,
Produgédo de
material de
divulgacéo
(blocos de
anotagdes/pastas
e/ou
ecobags/camiset
as) contendo
informacdes
sobre a
Autoavaliacdo
Institucional),
para distribuicdo
na ocasido da
volta as
atividades
presenciais,
durante
campanhas de
sensibilizacéo;
Possibilidade de
envio de
trabalho para a
préxima JAI,
divulgando
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dados da
Autoavaliacéo.

CCs

Plano de
Melhoria
s com
Base nos
Resultad
os do
Instrume
nto de
Avaliaca
02020

1.1-
Planejament
oe
Avaliacao
Institucional

Uso da
Avaliacao
institucional
como
instrumento
de melhoria;

Continuar a solicitagéo de espaco fisico
para a instala¢do da Comisséo

Fortalecer as
atividades da
Comissdo
Setorial de
Autoavaliaca
o do CCS,
mediante um
espaco fisico
com logistica
adequada
para
discussédo das
questdes
relativas a
Autoavaliaca
0
Institucional e
avaliacdo

Apobs a
concessao de
um espago
fisico, j&
solicitado desde
0 ano de 2012,
sera realizada a
instalagdo
estrutural para a
efetivacdo das
atividades.

Este espaco
ainda ndo
foi
destinado a
COSALI.
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especifica dos
cursos/Avalia
cao
Docente/Aval
iacdo de
Egressos,
objetivando a
exceléncia
dos Cursos de
Graduagéo

CCS

Plano de
Melhoria
s com
Base nos
Resultad
os do
Instrume
nto de
Avaliaca
02020

2.1: Missdo
e o Plano de
Desenvolvi
mento
Institucional

Uso da
Avaliacao
institucional
como
instrumento
de melhoria;
conheciment
o dos
desafios do
PDI.

Fazer uma analise dos resultados da
dltima Autoavaliacéo Institucional

Tendo em
vista que esse
processo
destina-se &
deteccdo de
fragilidades e
de
potencialidad

es da
Instituicdo,
visando ao

desenvolvime
nto e melhoria
de qualidade,
deve ser feita
uma analise
detalhada dos
dados
obtidos.

Realizar  uma
anélise das
fragilidades e
potencialidades
apontadas  no
instrumento  de
Autoavaliacdo
2019/2020, para
gerar
informacdes
Gteis a gestdo do
CCS, sempre
voltadas a
contribuicdo ao
PDI; Reunibes
da Comissao
para
anélise/discussd
0 dos dados.

Em
andament
0

Estuda-se a
possibilidad
ede
elaboracéo
de um
artigo.
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CCs

Plano de
Melhoria
scom
Base nos
Resultad
os do
Instrume
nto de
Avaliaca
02020

3.1:
Politicas
para o
Ensino,
Pesquisa e
Extensao

Infraestrutura
académica

Aquisicéo de EPIs e de material de
desinfeccdo

Fazendo parte
do plano de
retorno as
atividades
presenciais,
sera
necessario
maior volume
de
Equipamento
s de protecéo
individual
(EPIs) e
produtos para
a desinfeccédo
de superficies
e das maos.

Aquisicéo de
EPIs para o
CCS: mascaras,
luvas, protetores
faciais, o6culos,
toucas; Compra
de Desinfetante
sanitério liquido
bactericida/
germicida, agua
sanitaria,
sabonete liquido
antisséptico para
as méos, toalhas
de papel e élcool
70°.

R$
4.287,06

R$
3.000,00

O recurso
foi
transferido
para o
almoxarifad
0, para,
quando
disponiveis,
seja
efetuada
possivel
compra de
itens aqui
relacionado
s; Obs: O
CCS estava
com
dificuldades
para
executar 0s
recursos,
tendo em
vista a falta
de registros
de preco
vigentes,
pois, em
funcdo da
pandemia, a
realizacdo
destes ficou
prejudicada

impactando
na
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execucao

financeira.
T
materiais para um P
auxilio as notebook
atividades 0 recursd
Plano de didaticas no ndo era
Melhoria ambito do CCS: suficiente
s com 31 materiais/acessé | R$ sendo ’
Base nos | Politicas | Infraestrutura r1os de, . 4'595’69 completado
Resultad parao académicae . . mformatlca, (Capital) | RS Parcialm | pela
CCA . C Auxilio a prética docente microfones, ; 4.595,69 —
os do Ensino, condicdes de fones R$ (Capital) ente Direcéo do
:]r:(s)t:jueme P;StC]UISfl e trabalho adaptadores, 5.500,00 g‘gtsu'ando
Avaliaca e cabos, HD (custeio) uma troca
0 2020(; portatil, na compra
acessorios para de 2 ar P
melhoria da condicionad
internet, telas de 0s. OBS:
glrjcgggao, entre Houve
' dificuldade
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para usar 0
recurso em
funcdo da
falta de
disponibilid
ade no
pregdo de
itens de
informatica,
para auxilio
a0 ensino
remoto
(REDE).
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Tipo

(Acdo de Acao
. i Ao a . Titulo .. .. | Detalhame | Valor | Valor |realizad | Comentar
Unida | 9VU1996 || Referéncia a Pesquisa de ~ | Justificativ : . .
de a~o/ Dimensao Autoavaliacio Institucional da Acéo a nto da Estima | Executa a? i0s
Acéo de (0o que?) Acio do do |SIM/NA | (opcional)
melhori ®)
a)
Almoxarifado
Dar retorno ara:
dos resultados para.
Material
e debater com .
. . segmentos em IMPresso
Melhoria, Melhoria, acBes (toner e folhas
mobilizag mobilizaca ¢ A4), debater | R$1.500,
x conjuntas
doe oe resultados em 00
qualificag qualificagd entre a reunibes (Valor do
Centro x 8- CAICE, . Repassado
de a0 Planejamento 0 Direcdo e geraise | TECUrso - Direcdo | Sim-em
(CAICE, o (CAICE, departamentai para ~
Educag | A7 < e Avaliacdo . X UAP . do Centro | execucédo
x Direcéo e A Direcéo e s, DACE eem | custeio
do - Institucional - Melhorar de
Unidade Unidade de P salas de aulas | repassado ~
. . indice de g, s~ x| Educagdo
de Apoio Apoio L Materiais de | a Direcéo
S - participagdo | .
Pedagdgi Pedagdgic 10S DFOCESSOS biosseguranca CE)
co - UAP) 0 - UAP) proct (méscaras,
avaliativos | ,
oo | alcool em gel,
institucionais 4lcool. etc.)
e do Centro ara u’so erﬁ
de Educagéo P -
reunides
Melhoria, | Os resultados s R$12. a0
L A
L sensibiliza | apontam que S_emmarlos 866,85 at|V|dalde
Publicaca x o internos e resultara
0de E. ¢aoe | as ~avalla(;oes externos (Valor )
qualificagd | n&o surtem . total do | Repassado em eboo
book do - reunides LN . y
0 melhoria na - recurso | a Diregdo | Sim-em |bilingue
Evento de " < (i gerais com a do Cent e .
. fx x continuada |  docente. .~ | custeio de dos
Continua avaliagOes nao surtem ) (Anélise pu blicagges, repassado | Educacdo
da melho_”a na pratica docente. | (caICE, | qualitativa): r';?f::;ezsa?é_ a Direcéo PRIESRIE
(Analise qualitativa) Direcio e | Melhoraros | © Pro- | centro de €
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Formacéo
Continua 11
Planejamento
da dos .
e Avaliacdo
Docentes Institucional
e TAEs
Publicaca
o de E- .
book do 2.2: .
Responsabilid
Evento de .
~_ | ade Social da
Formagdo Instituicdo
Continua
da

Mais de 70% dos estudantes
afirmam ndo ter condicOes de
aprendizagem em  aulas
remotas

Unidade de | efeitos dos labore de Educacdo mediadores
Apoio processos palestrantes ) do evento.
avaliativos e
do periodo do
distanciament
o social
(dificuldades
NOS Processos
de ensino e de
aprendizagem
)
Mais de 700 | " romoverum
dos uclq
estudantes gzrrg]na}cte:\:)os Valor .
afirmam néo repassado a
ter condicOes meses de R$ diregdao
de setembro, 4.000,00
Formacdo | aprendizagem outubro, Pago com pa.ra
Continﬁad pem aula?s novembroe | ovalor | Repassado cuidados
dezembro de de a Direcéo x com a
a dos remotas. 2020, com custeio | do Centro AL infi
Docentes e | Melhorar as ’ LAz 5L
. duas palestra | repassado de ra
TAEs metodologias, or més (valor | a Direcdo | Educacdo
préticas P ¢ ¢ tecnoldgica
L pago a cada do CE
pedagdgicas e do Centro
2 ; um dos 8
administrativa de
s em temnos palestrantes
b R$500,00, Educag3o.
de trabalho g
remoto totalizando R$
' 4.000,00)
Publicagdo - Organizar um R$
de E-book Materlalldafje e-book 8.866,85
da Formacéo . Repassado
do Evento - acessivel Pagocom | , ~.°" .
promovida, a Direcdo | Sim-em
de resultante do | o valor x
~. | paraconsulta do Centro | execucédo
Formacéo : Evento de de
. posterior e x . de
Continuad divulacio da Formacao custeio Educacio
a gag Continuada do | repassado ¢
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acao CE: a direcdo
efetivada. Editoracéo, do CE
corregéo,
tradugdo em
inglés e
bilingue, arte
(R$ 8. 866,65)
2 bolsistas
(R$ 400,00
por bolsista,
totalizando R$
800,00)
Dificuldades
de
acompanhame
nto dos .
O ciclo
estudantes em " .
~ ormativo
relacdo aos .
abrangeré
processos de uma temaética
ensino e de x .
. . - de educacéo Inluido
Ciclo Cores Ciclo aprendizagem -
.| 3.1: Politicas . . que busca | na edicdo | Repassado
Formativ . Formativo | no periodo. S L .
para o Ensino, - minimizar os e a Direcdo | Sim-em
o do - do Centro | Possibilitar o o x
Pesquisa e problemas e | publicacd | do Centro | execugéo
Centro de « de acesso da :
x Extenséo x - desafios do odo de
Educagéo Educagdo | comunidade x
. momento ebook. | Educacédo
interna e L
- histérico
externa a -
. x vivido pelo
articulagéo : .
- distanciament
ensino, -
: o social.
pesquisa e
extensao
sobre a
tematica.
Aquisicao - Aquisicdo | Dificuldades | Aquisicdo de R$ “Infelizmen
de Dificuldades de acompanrlamento de de softwarese | 4.788,95 | Repassado Néo. te no
dos estudantes em relagdo aos . N .
software e software e | acompanhame | licenga de uso | (Valor | a Direcéo pregdo o
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licenca de processos de ensino e de licenca de nto dos de tecnologia | total do | do Centro software
uso aprendizagem no periodo uso estudarjtes em | assistiva para | recurso de ) Abby
(Diregéo (Diregéo relacdo aos o CE. para Educacéo E T
CE) CE) processos de capital .
ensino e de repassado 15 foi
aprendizagem a Direcédo cancelado
no periodo via CE) no
tecnologias julgamento,
digitais, em pois 0s
falta no valores
Centro de .
Educacéo oferecidos
pelos
fornecedor
es estavam
acima do
permitido e
sem
possibilidad
ede
negociagao.
" Obs:
Resposta
recebida do
Demapa.
Ciclo
- formativo do
Parceria Parceria Dificuldades Centro de Inluido
coma 3.2 Dificuldades de acompanhamento com a dﬁs%ir?tis Educagdo e | naedicdo | Repassado
UAP/CE | Comunicagdo dos estudantes em relacdo aos UAP/CE demais e a Direcdo .
para com a processos de ensino e de para encontram em atividades | publicaca | do Centro Stk
Formacdo | Sociedade aprendizagem no periodo Formacéo acessar _aulas promovidas odo de
discente discente porérEeDIE do pela ebook. | Educacédo
UAP/Centro

de Educacéo
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Dificuldades
Ciclo que os Inluido
Formativ | 3.3: Politicas | Dificuldades de acompanhamento docentes Ciclo na edicdo | Repassado
odoCEe de dos estudantes em relacdo aos Formacdo | encontram em | formativo do e a Direcao sim
E-book | atendimento processos de ensino e de docente ministrar Centrode | publicacd | do Centro
resultante | aos discentes aprendizagem no periodo aulas por Educacéo odo de
do evento meio do ebook. | Educacéo
REDE
Custeio:
R$
14.366,85
Capital:
R$
4.788,95
Valor
total: R$
19.155,80
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AT|~po q Referéncia a Acio
Unidad éiv?ﬁoa% Pesquisade | Titulo da Detalhament | _Valor | Valor | ~:7 | Comentari
gac Dimensdo |Autoavaliacd| Acdo (o | Justificativa ~ Estimad | Executad 0S
e o/ Acéo 0 da Agao ? :
0 ue? 0 0 X opcional
de . SIM/NAO
melhoria) Institucional
O Projeto de
Desenvolvimen
to Institucional | Confeccdo de
“Sua camisetas;
Proieto de participacdo Distribuicdo de Devido a
Divulgagéo | Dimensdo 1: JT0 L vale a pena”|material de andemia
- Desenvolvimen . .. ~ p
dos Misséo e 0 o Institucional pretende divulgacéo; RS RS NAO n30 foi
CSA/CT | processos Plano de o sensibilizar os | Conversa com REALIZAD ,
institucionai | Desenvolvimen “Sua alunos a|os alunos sobre| 200000 ) A possivel
s to Institucional partmpagag participarem a importancia da realizar essa
vale a pena . S ~
efetivamente participagdo nas acado.
nos  processos | avaliaces
de avaliacdo | institucionais.
institucional da
UFSM.
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Ao promover o| Encontros
« Projetode didatico-
Formacéo S s
. Ensino “Da voz | pedagogicos
continuada R
i da experiéncia a | com professores
docente;
melhoria da vez de | e professoras do
. experimentar” | CT/UFSM;
transposicéo .
didatica: com os docentes | Planejamento
o do CT/UFSM | colaborativo das
utilizacdo de
. para tramar aulas e das
metodologia . N
. alternativas avaliagOes;
(técnicas de L ]
. didatico- Desenvolviment
ensino) pedagdgicas 0 de recursos
. . adequqda 'a . nos processos | didaticos e Devido a
. Dimensdo 2: | aprendizagem, Projeto de ; o andemia
Melhoria o A L de ensino e | materiais = p
Politicas para o | utilizacéo Ensino “Da voz - NAO = :
das - -~ .| aprendizagem, |complementares R$ R$ ndo foi
CSA/CT o Ensino, recursos da experiéncia . i REALIZAD ,
politicas de - o, N efetivando aulas | para as aulas; | 2.000,00 - possivel
. Pesquisa e didaticos  que avezde . . ~ A
ensino < . , |mais atrativas, | Formagdo realizar essa
Extenséo favorecam a| experimentar”. | .~ . .
aorendizagem: dinamicas e | continuada acio
prendizagem, relacionais no | docente
utilizacéo de
L5 CT, (palestras,
materiais o
entendemos que | oficinas, mesas
complementares ]
) ~ podemos redondas, etc.);
; promogdo da L S
- otimizar a|Avaliagio  do
avaliacdo .
A aprendizagem | desempenho
formativa e o
. ) dos alunos desta | académico a
mediadora; . .
. Unidade de | partir das
melhoria da : ' ~
x Ensino. inovagoes  no
relacdo docente-
; processo de
discente. )
ensino-
aprendizagem.
Promoc&o Contratagdo de A Comisséo | Auxiliar nas Devido a
da 8- bolsistas ara Setorial de | atividades da pandemia
csSA/CT | Avaliacio Planejamento e | Divulgacédo das divulaacio pdos Avaliacdo  do | CSA/CT. R$ R$ REALIZAD foram
aliag Avaliacdo avaliacOes gag CT necessita de | Relatérios, 2.000,00 3.000,00 A
Instituciona . . processos de - . ~ contratados
| Institucional liaci d auxilio para | divulgacédo e
avaliacao e dos bolsistas

elaboracdo de
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resultados das | execugdo  de | material para auxiliar
avaliacOes suas atividades. | informativo. nas
fLiJ)r(r; Zorlr?z:\?:;a atividades da
bolsistas no e
periodo de
avaliacdo.

) Ampliar o Esclarecer Un@ade de Devido a
Promocéo 8- dialodo com os melhor 0s | Apoio _ pandemia
da Planejamento e | Divulgacdo das disc%ntes em | discentes sobre Pedagagico do Sem custo R$ NAO nao foi

CSA/CT | Avaliacéo jamer gaca x 0s resultados da | CT ir4 realizar o . REALIZAD ,
Lo Avaliacéo avaliaces relacdo aos o S estimado - possivel
Instituciona L avaliacdo, Projeto "sua A
Institucional resultados da : S s realizar essa
I . relativos ao seu | partiicpagdo
avaliagéo " 3
Ccurso. vale a pena agado.
A infraestrutura | Reformas  em
do CT necessita | geral ou Devido a
_ _ L Investimento na de  melhorias | melhorias ~ dos _ pandemia
Melhoriada | Dimenséo 7: infraestrutura | 94€ foram | ambientes  dos R$ R$ NAO e Taf
CSAJ/CT | infraestrutur | Infraestrutura Infraestrutura . apontadas  na| cursos que REALIZAD )
- fisica dos - . 4.634,04 - possivel
a dos cursos Fisica CUrsos Autoavaliagio | proporcionem A >
Institucional melhorias  das realizar essa
condicdes agao.
didaticas
Devido a Foram
paﬂdeﬁgad héda a%r\?«fi;a de comprados
necessidade de , & yre
comprar equipamentos, MOVEIS €
Melhoriada | Dimensdo 7: Comprade | gquipamentos | Softwares e equipamento
. L quip R$ R$ REALIZAD
CSA/CT |infraestrutur | Infraestrutura Infraestrutura moveis e que melhorem | COmponentes 10.00000 | 19.475.12 A S para serem
a dos cursos Fisica equipamentos | a5 condicdesdas | Para  melhoria | =7 B utilizados na
aulas a distancia | das ~ condicdes elaboracdo
de infraestrutura
q de aulas a
0S CUrsos. o
distancia.
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Tipo

Acdo d Referéncia a A
. AGEmeE : . L Valor | Valor |realizada| Comentari
Unidad | divulgaca | ~. ~ Pesquisa de Tituloda | Justificativ | Detalhamen .
~ | Dimensdo -~ x ~ | Estimad | Executad ? 0S
e o/ Acéo Autoavaliagdo | Acéo (o que?) a to da Acéo ~ X
de Instituci 0 0 SIM/NA | (opcional)
_ nstitucional o
melhoria)
Realizacdo da
Importante a divulgacdo
Acéo de Divulgacéo dos | comunidade através das R$ R$
CTISM | . « o SIM
divulgacéo resultados saber dos redes sociasi e - -
resultados pagina da
unidade
Com a
suspensao das
atividades no
ano de 2020,
. Lo ndo foi
Projetos — Incentivo a ossivel
Discentes Manter o elaboracdo de P
Lo . . executar esta
de Apoio as acles estimulo a projetos de acio com
Acéo de gradga(;ao, Avaliacdo docente de ensino, reall_zagao de ensino, pesquisa R$ R$ X recursos da
CTISM - pos- - pesquisa e projetos por e extenséo e NAO
melhoria N pelo discente x : 9.100,00 - CSA. A
graduacdo e extensdo da parte de desenvolviment .
. - RS Unidade
ensino Unidades docentese o institucional, .
o . . lancou edital
médio discentes por meio de um »
o Lo para projetos
técnico edital interno.
COM recursos
préprios
apenas no
inicio do ano
de 2020.
3.1: Politicas para o NO - Tentar contato
x Eixo 3 - Ensino, Pesquisa e questionario com estudantes
CTISM Agdo d_e Politicas Extenséo/ Conta_to de_ . | e professores de RS R SIM
melhoria A - L . Internacional | autoavaliacdo o - -
Académicas | Internacionalizacéo — universidades

médio técnico,

este foi o item
com menor

estrangeiras.
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graduacdo e pos-
graduacdo

nota entre os
discentes da
Unidade.

3.1: Politicas para o

Os discentes

Buscar pessoas

Eixo 3 - Ensino, Pesquisa e Fomento ao estdo gue possam
CTISM Agao d-e Politicas Extensdo / Formacdo | Empreendedoris solicitando o trabalhar o tema RS R SIM
melhoria A - tema para ser - -
Académicas Complementar - mo com os/as
- trabalhado no
Empreendedorismo estudantes.
programa
Esta acéo foi
realizada com
Foi indicado fecursos
ue a Contratacdo de préprios do
4.2: Organizagéo e quea bolsista para CTISM, pois
. x comunicagdo
x Eixo 4 — Gestdo da atuar demandava
Acéo de o Lo . Melhor com a . . R$ R$ ~ o
CTISM - Politicas de | Instituigdo/Comunicag s - juntamente a NAO certa urgéncia
melhoria N x o Comunicacéo Dire¢do da N 2.000,00 -
Gestdo o Institucional — . N Direcéo para para
Unidade néo S <
Docentes e TAEs esta comunicagio contratacao.
L melhor Né&o foi
satisfatoria P
utilizado o
recurso da
CSA
Adquirir
Eixo 5 - Falta de refletores para
CTISM Acéo d_e Infraestrutu 5.,1:_ Infraestrutura Eqmpan_wentgm de |Iym|nagao na|  serem R$ R$ NAO
melhoria ra Fisica / Docentes lluminacéo area externa instalados na 3.600,00 -
da unidade | érea externa do
CTISM
Transferéncia Coma
Eixo 5 - de recurso ao suspensao das
Acédo de . - Manutencéo Almoxarifado R$ R$ atividades
CTISM melhoria Infrafstrutu 5.1 Bstrutura fisica geral do CTISM para - 14.700,00 S administrativa
manutencéo do s e académicas
CTISM presencias
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suspensas a
partir de
marco de

2020, a
execucao das
demais agOes

foram
prejudicadas.
Sendo assim, o
recurso foi
transferido ao
Almoxarifado
Central para
gue 0s
servidores que
assim
necessitassem,
solicitassem e
retirassem
material para o
seu devido
trabalho em
suas

residéncias e

também para a
manuten¢do
geral da
Unidade
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Tipo
G0 EE Referéncia a AGEE
. divulgac . Titulo da Valor Valor | realizad | Comentar
Unida | < ~ . ~ Pesquisa de ~ e Detalhamento . .
ao / Acdo | Dimensao - Acéo (o Justificativa ~ Estimad | Executa a? i0s
de Autoavaliagdo da Acéo ~ .
de S que?) 0 do SIM/NA | (opcional)
: Institucional
melhoria O
)
Acles para
Divulgagéo
dos Processos
de Avaliagéo
2020
ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DA AVALIACAO DOCENTE PELO DISCENTE
Referéncia a Ag.éo
. Titulo da Valor Valor | realizad | Comentar
Pesquisa de ~ e Detalhamento . .
o~ Acéo (o Justificativa x Estimad | Executa a? 10S
Autoavaliacdo da Acéo ~ .
N que?) 0 do SIM/NA | (opcional)
Institucional 0
Divulgar os
Divulgagdo | Baixo indice | resultados da
Promocao | Promocéo dos de satisfacao Avaliacdo
Instrumento da
da da N resultados da | dos estudantes | Docente pelo .
FW o o Avaliagéo o ~ . S/ Custo Sim
Avaliagéo | Avaliacéo Docente Avaliagdo | emrelagéo ao | discente para
Docente | Docente docente pelo | feedback dos todos
Discente docentes servidores e
alunos do
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campus,
através da
Péagina do
Facebook , do
Instagram da
CSA, dosite
do campus e
por e-mail.
Producéo de
videos de
docentes
motivando os
discentes para

participarem
das avaliagdes.

Plano de Melhorias com Base nos Resultados da Avaliagcdo Docente pelo Discente (2020)

Referéncia a A
. Titulo da Valor Valor | realizad | Comentar
Pesquisa de ~ e Detalhamento . .
- Acéo (o Justificativa x Estimad | Executa a? 10S
Autoavaliagéo da Agéo ~ )
o que?) 0 do SIM/NA | (opcional)
Institucional o
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Desconhecime

Foram

nto dos realizadas
calouros sobre : . bincadeira
Brincadeiras
0S processos x sde
« « L de recepcéo . x
Promocgdo | Promocdo | Instrumento da x de avaliacOes integracédo
L Interacédo aos calouros/
da da Avaliacéo que ocorrem . na
FW - - com a - ... | veteranos para S/IC Sim
Avaliagdo | Avaliacdo | Docente pelo na instituicéo. | . < Calourada
. Calourada integracéo e
Docente | Docente Discente Momento para| . « com a
apresentar a divulgagdo da participaca
CSA do CSAICPA 0 dos DAs,
campus aos veteranos
estudantes. e calouros.
Criacdo de
uma pesquisa
por meio de
um- - A
questionario articinaca
sobre o P Pag
: 0 dos
« Desinteresse | Instrumento da
< < Percepc¢éo : . docentes
Promocéo | Promocéo de muitos Avaliacdo
Instrumento da | dos docentes nesta
da da N docentes em Docente. O . X
FW - N Avaliacdo ao x L SIC Sim pesquisa
Avaliacdo | Avaliacédo L relacdo ao questionario
Docente questionario | . A obteve
Docente | Docente . instrumento | sera enviado :
em vigor . 67% e foi
em vigor. aos docentes e .
considerad
0s resultados
Serio a boa pela
. CSA
analisados pela
CSAe
encaminhados
para a
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CPA/PROGEP
e PROGRAD.
Os
Reunido com resultados
0S desse
departamentos pesquisa
sobre 0s foram
resultados da apresentad
pesquisa que asa
Feedback Desinteresse | foi realizada coordenag
Promocao | Promocéo Instrumento da com 0s de muitos com 0s do da
da da . Departament | docentesem | docentes do Em CPA,
FW - - Avaliacéo ~ S/IC .
Avaliacdo | Avaliacédo Docente 0 sobre a relacdo ao campus sobre partes Coplai,
Docente | Docente pesquisa instrumento | o instrumento PROGRA
realizada em vigor. aplicado na D, PROGP
Avaliacédo e Reitoria.
docente pelo Aguradand
discente, com 0 0 retorno
as respostas da presencial
CPA/PROGEP para
e PROGRAD. realizar o
fedebak
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docentes

aos

Plano de
Melhorias
com Base nos
Resultados do
Instrumento
de Avaliacéo
2016

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1

Planejamento
e Avaliacgéo
Institucional

Acéo

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliagdo
Institucional

Titulo da
Acéo (o
que?)

Justificativa

Detalhamento
da Acéo

Valor
Estimad

Valor
Executa
do

realizad
a?
SIM/NA

©)

Comentar
ios
(opcional)
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FW

Promocao
da
Avaliacao
Institucio
nal

8-
Planejame
nto e
Avaliacédo
Institucion
al

Instrumento de
Autoavaliagéo
Institucional

Feedback aos
Setores/unida
des

Necessidade
de realizar a
transparéncia
dos servicos

prestados, e

também para

que a

comunidade a

académica

conheca 0s

motivos de
algum

processo nao

ser

efetivamente
contemplado

ou
implantado.

Encaminhar
para cada
setor, por meio
de um
memorando, as
potencialidade
s e fragilidades
apontadas pela
comunidade
académica no
processo de
Avaliacdo
Institucional,
para que cada
setor possa
realizar as
melhorias
apontadas e/ou
responder 0s
questionament
0S

S/IC

Agurdando
0 retorno
presencial

das
atividades
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Essa agdo tem
como objetivo
mais

Contratacéo de

. bolsista que
melhorias nas N
condicdes de auxiliara nos
traba%ho da trabalhos da
CSA/FW, tais
CSA/FW, de ’
el como, na
viabilizar um X <
. divulgacéo
trabalho mais LA
. /sensibilizacédo
N . efetivo da . N
Questdes Gerais . da importancia
A comissao e T
1.1 Como vocé . . da participacao
: Fortaleciment mais a
avalia a . ; de todos na
< 8- . x 0 daequipe | necessidade o
Promocao . divulgacéo dos S . ~ avaliacao
Planejame da Comissdo | de divulgacdo | . .. '~
da resultados da . % institucional,
- nto e : Setorial do das ag0es R$3.000, .
FW | Avaliacédo - Pesquisa de . nas Sim
. 7| Avaliacdo o campus realizadas L 00
Institucio L Autoavaliagéo . publicacbes
Institucion o Frederico |pela CSA/FW,
nal Institucional na dos resultados
al sua Westphalen sanando no mailin
. | (CSA/FW). | dificuldades | | g
unidade/subunid interno, no
) apontadasno | .. .
ade? Resposta: . site, instagram
relatorio de
. Facebook
Autoavaliacdo | . .. ~"-
PN institucional e
institucional
aumentando e
de 2019.
A melhorando
Devido a assim a
demandade | .. <
. divulgacéo das
atividades >
burocréticas agges da
como ’ CSA/FW.
o R$ 3.000,00
reunides,
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relatorios,
plano de acéo,
sala de aula
entre outros,
se faz
Necessario
bolsista.
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Essa agédo
0ssui como L.
posst ._ | Sera criado um
~ . objetivo criar .
Questdes Gerais . material
A um material .
1.1 Como vocé de divulaacio explicando as
avalia a gag diversas A CSA
x 8- . 9 . x por e-mail, L
Promocao . divulgacdo dos | Divulgacédo avaliagOes que agurda o
Planejame para ser
da nto e resultados da sobre as enviado a ocorre na retorno
FW | Avaliacéo Avaliacio Pesquisa de avaliacOes todos 0s UFSM e serd | S/ Custo N&o | presenscial
Institucio 186 Autoavaliacdo | que ocorrem . solicitado aos para
Institucion e discentes do .
nal Institucional na | na UFSM coordenadores realizar a
al campus, ..
sua . de curso que aticidade
. . explicando .
unidade/subunid enviem aos
sobre as
ade? o alunos de seus
avaliacGes que
Cursos.
ocorrem no
campus
Ampliar o
Questdes Gerais conhecimento,| A CSA/FW
1.1 Como vocé divulgando os terd uma
avalia a Participacdo | resultados e | participagdo na Néo
Promocsio 8- divulgacédo dos | CSA/FW nas | ressaltando a | programacao acontecera
dag Planejame | resultados da Semanas importancia | das Semanas m
o nto e i Académicas da Académicas x Semanas
FW | Avaliacédo - Pesqmsz_;l d? o : S/ Custo Néo A -
Institucio Avaliacdo | Autoavaliacdo |dos cursos do | participacdo | para divulgar Académica
nal Institucion | Institucional na campus dos discentes | as avaliagdes s, devido
al sua Frederico | na Avaliagdo | da instituicao, a
unidade/subunid | Westphalen. | Institucional , caso elas pandémia.
ade? na Avaliacdo | ocorram no
docente e no | modo online.
ENADE
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Referéncia a

Acéo

Pesquisa de Titulo da Detalhamento Valor Valor | realizad
quisa de Acéo (o Justificativa x Estimad | Executa a?
Autoavaliagdo o da Acéo d INA
Institucional SRER) 0 0 SII\/(I)NA
2.2:
Responsabilid
ade Social da
Instituicdo
Referéncia a . T
. Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ e Detalhamento -
- Acdo (o Justificativa ~ Estimad | Executa a?
Autoavaliagéo o da Acéo ~
Institucional LSy 0 Le S”VCI;NA
EI)SO 3-
POLITICAS
ACADEMIC
AS
3.1: Politicas
para o
Ensino,
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Pesquisa e

Extenséo
Referéncia a . A(;.éo
. Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ e Detalhamento .
- Acéo (o Justificativa x Estimad | Executa a?
Autoavaliagdo da Acéo ~
N que?) 0 do SIM/NA
Institucional
©)
3.2:
Comunicacéao
com a
Sociedade
Referéncia a A
. Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ e Detalhamento -
- Acdo (o Justificativa ~ Estimad | Executa a?
Autoavaliagéo da Acéo ~
o que?) 0 do SIM/NA
Institucional o
Criar uma
conta do
. Instagram para
Ampl_lar 0S a CSA-FW.
canais de :
. Criacdo do | comunicacao para ter mais .
FW | Melhoria um canal de SIC Sim
Instagram coma S
. comunicagdo
comunidade
A com a
académica .
comunidade

académica, que
servira para
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divulgar as
avaliacdes e
interagir com
0s seguidores

3.3: Politicas
de
atendimento
aos discentes

A s Acéo
Refere_nua a Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ e . Detalhamento .

- Acéo (o Justificativa ~ Estimad | Executa a?
Autoavaliacdo o da Acéo ~
Institucional que?) 0 do ol NgNA
EIXO 4 -
POLITICAS
DE GESTAO
4.1: Politicas
de Pessoal
Referéncia a , A(;_ao
. Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ P Detalhamento .
- Acéo (o Justificativa ~ Estimad | Executa a?
Autoavaliagéo o da Acéo ~
Institucional ARy 0 EL = NgNA
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4.2:
Organizacao e

Gestéo da
Instituicdo
Referéncia a . Ag.éo
. Titulo da Valor Valor | realizad
Pesquisa de ~ e Detalhamento .
. Acéo (o Justificativa x Estimad | Executa a?
Autoavaliacdo da Acéo ~
N que?) 0 do SIM/NA
Institucional o
Divulgacéo do Material
Relatorio da esta sendo
A Dar ~
Transparénci A Execucao elaborado
transparéncia | . . .
3.1 do Segmento a dos Financeira do . para envio
FW aos recursos ~ | SICusto Sim |}
Gestor Recursos da utilizados pela Plano de Acao a
CSA P 2020 para toda comunidad
CSA ;
a comunidade e
académica academica.
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Unidad | Tipo Dimensdo | Referénciaa | Tituloda | Justificativa | Detalnament | Valor Valor Acdo | Comentario
e (Agéo de~ Pesquisa de Acéo (o0 odaAcdo | Estimad | Executad | realizada | s (opcional)
divulgaga Autoavaliacd |  que?) 0 0 ?
0/ Agdo 0 SIM/NA
de Institucional o)
melhoria)
Palmeira | Acédo de Ampliagdo nas | O Campus Campanhas via R$ R$ SIM Em funcéo do
divulgacdo formas de Palmeira teve o redes sociais e 400,00 - REDE, a
divulgacdo pior indice de materiais campanha foi
respondentes na | impressos. feita apenas via
Gltima avaliacdo redes sociais.
docente com
apenas 28,6% dos
discentes
Palmeira | Acéo de Acdo com Nota 9,00 em Capacitacdo Segundo indice Oferecer R$ R$ SIM Cursos na area
melhoria base nos “metodologia dos mais baixo, a curso/palestra na - - foram
resultados (técnicas de professores frente apenas de | &rea de ofertados pela
da ensino) adequada “ouve criticas, metodologias Prograd,
Avaliacédo a aprendizagem” opinides e inovadoras portanto
Docente sugestoes focamos em
pelo referentes as suas incertivar a
Discente aulas, mostrando- participacdo
se aberto(a) ao Nesses Cursos.
diadlogo”
Palmeira | Acéo de 1.1 Nota 4,38 entre | Avaliacdo Pior indice na Conversa com a R$ R$ SIM
melhoria Planejament | os TAES Institucional categoria Dire¢do | direcdo da - -
oe como da Unidade unidade para
Avaliacao Melhoria exposicao dos
Institucional resultados e
divulgagdo das
acOes a serem
tomadas
Palmeira | Acéo de 3.1: Nota 4,45 entre | Atuacdo da Pior indice na Conversa com a R$ R$ SIM
melhoria Politicas os docentes UAP/NAP categoria Direcdo | diregdo para - -
para o da Unidade criacdo da UAP
Ensino, coma
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Pesquisa e designacéo de
Extenséo servidor
especifico na
area e capaz
para a funcdo.
Palmeira | Acéo de 3.1 Nota 4,31 entre | Laboratorios | Pior indice na Aprimoramento R$ R$ SIM O Campus
melhoria Politicas os docentes de informatica | categoria das maquinas 1.500,00 - recebeu
para o Infraestrutura disponiveis recurso para
Ensino, Académica montagem de
Pesquisa e um laboratério
Extenséo novo
Palmeira | Acéo de 3.1 Nota 4,54 entre | EQuipamentos | Segundo pior Em funcéo do R$ R$ SIM A CSA néo
melhoria Politicas os docentes para aulas indice na pouco recurso 4.500,00 - recebeu
para o praticas categoria para material recurso para
Ensino, Infraestrutura permanente, permanente,
Pesquisa e Académica conserto dos mas 0 Campus
Extenséo atuais obteve grande
equipamentos quantidade de
disponiveis recurso para
equipamentos e
parte foi
utilizada em
equipamentos
para
laboratdrios.
Palmeira | Acéo de 3.3 Nota 4,19 entre | Apoio para Pior indice na Selecgdo de R$ R$ SIM O Campus
melhoria Politicas de | discentes de Dificuldades | categoria monitores para 5.000,00 - tinha recurso
atendimento | graduacédo de Formacéo disciplinas suficiente para
aos Aprendizagem todas a
discentes monitorias
ofertadas
Palmeira | Acdo de 3.3 Nota 2,8 entre Atividades em | A Oferecer cursos R$ R$ NAO
melhoria Politicas de | discentes de Lingua Internacionalizaca | de lingua - -
atendimento | graduacéo Estrangeria 0 como umtodo | estrangeira
aos foi mal avaliada e
discentes
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este quesito teve o

pior indice
Palmeira | Acéo de 4.1: Nota 4,25 entre | Oportunidade | Pior indice na Conversa com a R$ R$ SIM
melhoria Politicas de | os TAEs por categoria direcdo para a - -
Pessoal competéncias | Condigdes de tomada de acOes
Trabalho para mitigar o
problema
apresentado
Palmeira | Acéo de Dimenséo Nota 3,75 entre | Disponibilidad | Juntamente a Identificar os R$ R$ NAO
melhoria 5.1 discentes de e de lancherias | Internet Wi-Fi, os | problemas e - -
Infraestrutur | graduacéo Gnicos com indice | capacitar o
a Fisica abaixo de 4 gestor do
contrato
Palmeira | Acéo de Dimenséao Nota 3,45 entre | Internet Wi-Fi | Juntamente a Aquisicéo de R$ R$ NAO Infelizmente a
melhoria 5.1 os docentes Disponibilidade roteadores com 3.600,00 - licitacdo de
Infraestrutur de lancherias, os | maior roteadores foi
a Fisica Unicos com indice | capacidade fracassada,
abaixo de 4 pois 0s
fornecedores
ndo chegaram
ao valor
estimado para a
contratacéo.
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Tipo

(Acdo de Referéncia a . A0
: divulgaca . Titulo da e Valor Valor |realizada -
Unidad ~ . x Pesquisa de ~ Justificativ | Detalhamen . 5 Comentarios
o 0/ Acdo | Dimensao Autoavaliacio Acéo (0 a to da Acéio Estimad | Executad v (opcional)
de o que?) 0 0 SIM/NA
e e Institucional o
)
1-—
Publicizacdo
dos resultados
no sitio da CSA
Divulgacéo 2 — Publicacéo
dos de noticia no
processos e Boletim Interno N3o houve
dos da concluséo do .
resultados Relatério de _necegsu_:lade de
da Resultados da Imprimir os
Promogao 6_ autoavaliag _ Autoavaliaggo ltens 1 e 2 | relatorios por
da Organizaci Acdes de do Necessidade | Institucional e 1599,87 foram conta da~
. ~ . 4 - instituciona | constante de do Docente (Imprensa executados. | suspensdo das
1 Avaliacdo | oe gestdo | divulgacao/sensibiliza led divuloacio d o Di i . itari Nenhum ltem 3 ni ividad
Institucion da cao edo ivulgacéo dos | pelo Discente | universitari em 3 ndo | ativida les
al instituicao docente resultados 3 — Producéo, a) foi presenciais em
pelo impressdo e executado. | grande parte dos
discente entre}gg dos setores do
paraa Relatérios da Colégio
comunidade Autoavaliacdo S
da sua de 2019 e da Politécnico.
unidade / Avaliacdo
subunidade Docente do 2°

semestre de
2019
(expectativa
ainda em 2020)
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Devido a
pandemia, nao
houve demanda
por eventos
presenciais, e 0s

1- eventos online
Identificacdo realizados eram
dos possiveis R$ muitas vezes
_ Viabilizaca cursos de 4.000,00 gratuitos, fazendo
Avaliagéo docente 0da qualificacdo | (Pagamento com que a
pelo discente. participacio | Necessidade para docentes | s de taxas pequena demanda
x . 1.7 - O(a) professor(a) de acordo com de ; %
Acdode | 5- Politicas utiliza metodologia de constante de as demandas de | inscri¢Oes Nenhum Nao PO INSCTIGOES
melhoria | de Pessoal o 9 servidores | aperfeicoament ¢ nesse tipo de
(técnicas de ensino) oMM CUI'SOS o cada curso. para
adequada a de 2 - Aumento | participaci cursos fosse
aprendizagem. ualificacio do incentivo e |0 em cursos suprida com o
g ¢ da divulgacdo | e eventos) orcamento
para o uso previsto pelo
destes cursos de Politécnico. Néo
qualificagdo houve
necessidade de
pagamento de
taxas de inscri¢éo
com recursos da
CSA.
Avaliacdo docente 1- Com a pandemia,
pelo discente. Identificagdo RS a demanda por
1.7 - O(a) professor(a) das demandas 2000.00 publicacdes dos
utiliza metodologia | Incentivoa | Necessidade | por publicagdo S ;
« o P : I . (Pagamento docentes (muitas
Acdo de | 5- Politicas | (técnicas de ensino) | publicacdo | constante de existentes de x :
) . . ) s de taxas Nenhum Néo vezes realizadas
melhoria | de Pessoal adequada a de artigos | aperfeicoament | acordo com de
aprendizagem. cientificos 0 cada area de ublicagio) il ever?tc')s
1.9 - O(a) professor(a) atuacio do | P ¢ presenciais) )
estimula a utilizacdo Politécnico. acabou reduzindo

de materiais

consideralvelmen
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complementares
(livros, sites,
periddicos on-line,

2 — Apoio
financeiro para
publicacdo de

te. Os recursos
previstos no
orcamento do

4udio, V|tde05, entre 'arf[l,?.os Politécnico
outros). cientificos. supriram essas
demandas
menores por
publicacédo, dessa
forma ndo houve
necessidade de
utilizacdo dos
recursos da CSA
Continuar a
divulgacao 1-
e utilizacdo Publicizacdo
dos dos resultados
1- resultados Baixo indice | M sitio da CSA
Planejamen da PR 2 — Publicacéo
N 9. Governancga e . de satisfacéo .
Acdo de toe . : autoavaliag AN de noticia no .
) L administracdo x em relagdo a - - - Sim -
melhoria | avaliacéo 2 do . ; Boletim Interno
L orcamentaria A divulgagdo dos x
instituciona instituciona da concluséo do
resultados L
I I paraa Relatério de
comunidade Resultados da
da sua Autoavaliacdo
unidade / Institucional
subunidade
Poss_ib_ilita[ a | 1- Divulgacéo R$ Devido a
2- 3.1: Politicas parao | Viabilizacd participagdo | dos eventos aos | 3.000,00 pandemia, nao
Politicas Ensino, Pesquisa e oda d:;i'jgﬁ?éis d'iﬁ??éis d(zi)os (z%geagigéo houve demanda
Acdo de para o Extenséo participacdo ~ S x por eventos
. . . para acOes de Politécnico. de Nenhum Né&o . .
melhoria ensino, a 4. Oportunidades de dos ensino 2 Apoio inscricdes presenciais, € 0S
pesquisa e a | ampliagdo dos estudos | discentes L ' eventos online
extensdo | —segmento Discentes | em eventos pesquisa & conforme para cursos i
g extensdo, | solicitagdo, aos | e eventos) realizados eram

especialmente

discentes que

muitas vezes
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neste periodo
de 2020.

necessitarem
realizar cursos
diversos

gratuitos, fazendo
com que a
pequena demanda
por inscri¢des
nesse tipo de
cursos fosse
suprida com o
orcamento
previsto pelo
Politécnico. Néo
houve
necessidade de
pagamento de
taxas de inscricao
com recursos da
CSA.

Acdo de
melhoria

5- Politicas
de Pessoal

4.1: Politicas de
Pessoal
2. Desenvolvimento
de competéncias —
segmento TAEs

Viabilizaga
o da
participacdo
de
servidores
em cursos
de
qualificacdo

Necessidade
constante de
aperfeicoament
0,
especialmente
neste periodo
de 2020.

1-—
Identificacdo
das
necessidades de
qualificacdo aos
TAEs.

2 — Incentivar
financeiramente
as demandas
por cursos de
capacitacdo.

R$
3.000,00
(Pagamento
s de taxas
de
inscrigdes
para
participaga
0 em cursos
e eventos)

Nenhum

Sim para o

item 1; Néo

para o item
2

Devido a
pandemia, ndo
houve demanda
por eventos
presenciais, e 0s
eventos online
realizados eram
muitas vezes
gratuitos, fazendo
com que a
pequena demanda
por inscricdes
nesse tipo de
cursos fosse
suprida com o
orcamento
previsto pelo
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Politécnico. Nao
houve
necessidade de
pagamento de
taxas de inscricao
com recursos da
CSA.

Apesar da
identificacdo
Apesar de inicial da
muito boa, a demanda,
Melhoria de (;nf;aeﬁt(utu_ra observou-se que
. infraestrutu | l?e'rtgcg'igo |- Aquisicio a aquisico ndo
Acdo de 7. Infraestrutura de ra para a P quisie R$ x traria os
. Infraestrutu . para dar o de Mesas Nenhum Néo -
melhoria o apoio — Gestor atender S 2.000,00 beneficios
ra Fisica L suporte aos | Digitalizadoras. ..
atividades | o vidores do inicialmente
do REDE. . | iad
ponto de vista planejaaos,
das demandas portanto optou-se
do REDE. por ndo comprar
tais
equipamentos.
Houve a reducéo
do uso de
recursos
bibliograficos
7. 1. Infraestrutura e Melhoriano | Necessidade 1_ Aquisicio impressos e a
Acéo de - acervo constante de quIstG R$ « substituicdo pelo
. Infraestrutu | atendimentonocurso | ,. ..~ " . de acervo Nenhum Nao
melhoria ey . bibliografic acervo S 2.000,00 uso de recursos
ra Fisica — segmento Discente S bibliografico e e
0 bibliografico bibliograficos

eletronicos. Por
isso a demanda
inicial nado foi

confirmada e o
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recurso nao foi
executado.
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