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1. INTRODUCAO

O presente relatério apresenta um diagndstico da Universidade Federal de Santa Maria
do ponto de vista da avaliacdo institucional inerente a Comissao Prdpria de Avaliagao (CPA) da
instituicdo. Caracteriza-se como relatdrio integral, conforme ano de referéncia da Nota Técnica
N2065 (INEP/DAES/CONAES), que apresenta informacdes coletadas para o ciclo de avaliacdo que
abrange os anos de 2021 a 2022, bem como sugestdes de a¢des a serem realizadas durante os
préximos anos.

A secdo 2 apresenta a metodologia utilizada para coletar e analisar as informacgdes. A
secdo 3 apresenta o desenvolvimento e uma andlise inicial das informag&es coletadas. A secdo
4 apresenta uma andlise das informac¢des com base no Plano de Desenvolvimento Institucional
da universidade e do seu plano de metas para o ano de 2022. Por fim, a secdo 5 apresenta um
resumo de agdes previstas, com base na analise de dados e informacgdes obtidas nos processos
avaliativos que ocorreram no triénio 2021 — 2022.

1.1. Caracterizacdo da instituicdo

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta localizada no estado do Rio Grande
do Sul, tem sua sede na cidade de Santa Maria, no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria Prof.
José Mariano da Rocha Filho.

Atualmente, possui trés campi fora de sede: em Frederico Westphalen, em Palmeira das
MissGes e em Cachoeira do Sul. Sua estrutura estabelece a constituicio de onze Unidades
Universitarias: Centro de Artes e Letras (CAL), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE),
Centro de Ciéncias Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH), Centro de Educacdo (CE), Centro de Educacdo Fisica e Desportos (CEFD),
Centro de Tecnologia (CT), Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira das MissOes
e Campus Cachoeira do Sul. Além disso, a Instituicdo possui duas unidades de educagdo basica,
técnica e tecnoldgica: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM) e o Colégio Politécnico
da Universidade Federal de Santa Maria; e a Unidade de Educagdo Infantil Ipé Amarelo. Conta,
ainda, com o Hospital Universitario de Santa Maria— HUSM, que atua como hospital-escola, com
sua atengdo voltada para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e assisténcia em saude,
funcionando em contrato de gestdo com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),
desde dezembro de 2013.

A UFSM oferece ensino presencial e a distancia e possui cursos, programas e projetos
nas mais diversas dreas do conhecimento humano. A Universidade oferece 129 cursos de
graduacdo, sendo 35 licenciaturas no ensino presencial, 83 bacharelados e 11 tecndlogos.
Também oferece 111 cursos de pds-graduacgao, sendo 1 de pds-doutorado, 34 de doutorado, 62
de mestrado e 14 de especializacdo (UFSM em Numeros, 2023).

O corpo discente é constituido de 26.127 estudantes, em todas as modalidades de
ensino (UFSM em Numeros, 2023). O quadro de pessoal conta com 4.581 servidores, incluindo
docentes do ensino superior, docentes da educacdo basica, técnica e tecnoldgica e técnico-
administrativos em educac¢do (UFSM _em Numeros, 2023). Deste total, 2.531, sdo técnico-
administrativos em educacao e 2.050 sao docentes.
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1.2. Composicao da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdao (CPA) da UFSM é composta por alguns integrantes
eleitos e por representantes das comissdes setoriais de avaliagcdo (CSAs). As comissdes setoriais
sdo responsaveis por conduzir os processos de avaliagdo nas unidades de ensino nas quais estado
inseridas. Cada comissao setorial indica um de seus integrantes como representante na CPA,
que é a comissdo geral da instituicdo, a qual tem a responsabilidade de conduzir o processo de
avaliacdo institucional como um todo. O esquema da Figura 1 representa como é o
funcionamento da CPA, que é assessorada pela Prd-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) por
meio da Coordenadoria de Planejamento e Avalia¢do Institucional (COPLAI).

PROPLAN
(COPLAI)

J

Figura 1 — Esquema da composigdo da CPA na UFSM

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA é regulamentada pela Resolugdo N.067/2021,
composta por 28 membros, sendo 1 (um) representante de cada Comissdo Setorial de Avaliacdo
(CSA), escolhido pelos pares, podendo ser dos segmentos docente ou técnico-administrativo em
educacgdo; 4 (quatro) representantes do corpo discente, indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes da UFSM (DCE/UFSM) e pela Associacdo de Pds-graduandos da UFSM (APG/UFSM),
sendo, no minimo, 1 (um) discente do Ensino a Distancia; 1 (um) egresso da graduagdo que ndo
mantenha vinculo com a UFSM; 1 (um) egresso da pds-graduacdo que ndo mantenha vinculo
com a UFSM; 1 (um) representante dos servidores docentes aposentados; 1 (um) representante
dos servidores técnico-administrativos em educag¢do aposentados; 1 (um) representante da
sociedade civil organizada com amplitude regional; 5 (cinco) representantes da reitoria com
vistas a fomentar uma visdo institucional das dreas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
Educagao basica, técnica e tecnoldgica, e tem como coordenador, o analista de T.l., Fernando
Pires Barbosa e como vice coordenadora, a professora de ensino superior, Scheila Rezende
Schaffazick.
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Na Figura 2, a seguir, consta a lista de integrantes da CPA, no ano de 2022.

Membro Representagao
Académica Camille Vitéria Vidal Teles Discente
Académica Paula Aparecida Cavalheiro Ponciano Discente
Académico Daniel Lucas Ballin Discente

Adm. Diego Russowsky Margal

Administrador

Analista em T.l. Fernando Pires Barbosa

Analista de Tecnologia da Informagdo

Ass. em Administracdo Alice Moro Neocato

Assistente em Administragdo

Ass. em Administracdo Douglas Flores de Almeida

Assistente em Administragdo

Ass. em Administracdo Julio Cesar Modesto da Silva

Assistente em Administragdo

Ass. em Administragdo Liliane Gontan Timm Della Méa

Assistente em Administragdo

Ass. em Administracdo Regina Rocha Oliveira

Assistente em Administragdo

Dr.2 Lucielli Savegnago

Egresso Pds-Graduagdo

Prof. do Ensino Basico Téc. e Tecn. Marcelo Freitas da Silva

Professor Ensino Bdsico Técnico e Tecnoldgico

Prof. do Ensino Basico Téc. e Tecn. Marcos Luis Cassal

Professor Ensino Basico Técnico e Tecnologico

Prof. do Magistério Superior Daniel Pinheiro Bernardon

Professor do Magistério Superior

Prof. do Magistério Superior Ivo Elesbdo

Professor do Magistério Superior

Prof. do Magistério Superior Jeronimo Siqueira Tybusch

Professor do Magistério Superior

Prof. Milton Luis Wittmann

Docente Aposentado

Prof.2 do Magistério Superior Andressa da Silveira

Professor do Magistério Superior

Prof.2 do Magistério Superior Cristina Wayne Nogueira

Professor do Magistério Superior

Prof.2 do Magistério Superior Gilberti Helena Hubscher Lopes

Professor do Magistério Superior

Prof.2 do Magistério Superior Lais Helen Loose

Professor do Magistério Superior

Prof.2 do Magistério Superior Scheila Rezende Schaffazick

Professor do Magistério Superior

Secr. Exec. Silvane Brand Fabrizio

Secretario Executivo

Sr.2 Valserina Bolegon Gassen

Representante Sociedade com Amplitude Regional

Téc. Assuntos Educacionais Alcir Luciany Lopes Martins

Técnico em Assuntos Educacionais

Téc. Assuntos Educacionais Claudia Weber

Técnico em Assuntos Educacionais

Figura 2 — Lista de componentes da CPA

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo institucional da UFSM abrange a pratica de aplicagdo de
instrumentos internos de avaliagdo, que se somam a avaliagdo dos indicadores estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e aos processos de avaliagdo conduzidos pelo
governo federal como parte do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). A
andlise apresentada nesse relatério leva em consideracdo os resultados dos instrumentos
internos utilizados pela instituicdo, dos indicadores do PDI e dos resultados obtidos a partir dos
processos de avaliacdo externa, em especial aqueles relacionados ao Conceito Preliminar de
Curso — CPC e ao Conceito ENADE, que, inclusive, estdo entre os indicadores que guiam a

estratégia institucional.
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O texto esta classificado conforme o periodo em que foi aplicado o instrumento:
aplicados em exercicios anteriores e aplicados durante o periodo (2021 e 2022).

2.1 Instrumentos aplicados em exercicios anteriores

O processo de autoavaliacdo institucional da UFSM abrange a prdtica de aplicacdo de
instrumentos internos de avaliagdo, que se somam a avaliacdo dos indicadores estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e aos processos de avaliacdo conduzidos pelo
governo federal como parte do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). A
andlise apresentada nesse relatério leva em consideragdo os resultados dos instrumentos
internos utilizados pela instituicao, dos indicadores do PDI e dos resultados obtidos a partir dos
processos de avaliacdo externa, em especial aqueles relacionados ao Conceito Preliminar de
Curso — CPC e ao Conceito ENADE, que, inclusive, estdo entre os indicadores que guiam a
estratégia institucional.

Os instrumentos internos adotados pela CPA da UFSM sdo aplicados em periodos
diferentes e com objetivos diferentes, atualmente, sdo utilizados 6 questionarios distintos. O
primeiro instrumento é o mais abrangente e envolve a instituicdo como um todo. Foi aplicado
no periodo de 06 de novembro de 2019 a 31 de margo de 2020, e coletou informacgées sob o
ponto de vista dos docentes, técnico-administrativos, gestores e estudantes da instituicao
(graduacdo, pds-graduacao e ensino médio e técnico).

O segundo instrumento coleta informagdes dos egressos da UFSM, buscando
compreender o perfil profissional que a instituicdo estd formando, bem como a adequacdo
desse perfil as necessidades da sociedade. A pesquisa foi aplicada no ano de 2017 e teve a
participacdo de 3.409 egressos de cursos de graduacgdo presencial e EAD.

De 2016 até o segundo semestre de 2019, a CPA aplicava semestralmente o instrumento
de avaliacdo de docente pelo discente, como forma de avaliar o ensino em sala de aula. No ano
de 2020, devido a pandemia essa avaliagao foi substituida pela avaliagdo da Percepgdo Discente
sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE, modalidade de ensino adotada pela
UFSM para dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem. A partir dai, foi dado inicio
ao processo de criagdo de um novo instrumento de avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem, voltado para captar ndo sé a atuacdo docente, mas outros aspectos também
relevantes no processo. Além disso, foi construido um instrumento para que o docente também
avalie o processo de ensino como um todo. Desta forma, os instrumentos atualmente adotados
pela UFSM podem ser resumidos no quadro a seguir:

Instrumentos Ultima edicdo Periodicidade
Percepcao discente e docente sobre o REDE —2021/1 15a31/10/2021 Semestral
Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem —2021/2 11/02 a 18/04/2022 Semestral
Avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem — 2022/1 15/08 a 21/09/2023 Semestral
Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem — 2022/2 20/02 a 31/03/2023 Semestral
Avaliagdo do Egresso Maio/2023 Quinquenal

Tabela 1 — Instrumentos avaliados
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O instrumento utilizado para a avaliagdo do egresso é anterior ao PDI 2016-2026 e
eventualmente pode nao ser suficiente para cobrir toda a extensdo do plano, que definiu 7
desafios institucionais e 45 objetivos estratégicos e conta com 32 indicadores e metas. Neste
sentido, o instrumento mais abrangente de autoavalia¢do institucional foi reformulado no ano
de 2018, com o intuito de abranger os objetivos do PDI 2016-2026 e oferecer melhores subsidios
a tomada de decisdo pela gestdo. Assim como foram elaborados os instrumentos de avaliacdo
do processo de ensino-aprendizagem, em substituicdo a avaliacdo do docente pelo discente. No
ano de 2022, ha previsao de reformulacdo do instrumento do egresso.

Os 7 desafios do PDI 2016-2026 constituem-se nas principais estratégias da instituicdo
para o periodo e passaram a nortear o desenvolvimento institucional. Em 2018, a UFSM aprovou
o seu primeiro Plano de Metas Institucional, com um conjunto de 10 indicadores relacionados a
trés dos desafios previstos no plano. No ano de 2020, esse Plano de Metas foi revisado e passou
a integrar o PDI, contendo 32 indicadores e contemplando os 7 Desafios Institucionais. A
avaliacdo dos indicadores e metas para revisao, e a proposi¢cdo de novos indicadores também é
importante do ponto de vista do processo de avaliacdo institucional e serdo apresentadas nesse
documento, complementando a analise dos resultados coletados por meio dos diferentes
instrumentos de avaliacdo.

2.1.1 Instrumento de autoavaliacdo (2019)

O instrumento de autoavaliacdo aplicado pela CPA em 2019 é resultado da reformulacao
do instrumento aplicado em 2016, no sentido de tornar o instrumento mais enxuto e oferecer a
gestdo subsidios para avaliar o alcance dos objetivos do PDI 2016-2026. Essa reestruturagdo
gerou 22 instrumentos diferentes, adequados a cada perfil de respondente (Figura 3).

No ano de 2018, a Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFSM (CPA) e a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional da UFSM (COPLAI) formaram um Grupo de Trabalho para
elaboragdo do novo instrumento de Autoavaliagdo Institucional.

O primeiro passo para a reformulagdo do instrumento de Autoavaliacdo Institucional foi
reunir e analisar todos os instrumentos ja utilizados (internos e externos), que atendiam ao
SINAES, e avaliar as possiveis relagdes destes instrumentos com os objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSM — PDI 2016 — 2026. Neste trabalho foram analisadas 260
questdes, sendo que 233 foram relacionadas a algum objetivo do PDI (apenas 27 nao tinham
relacdo).

A partir desta andlise o grupo passou a reformular as questdes existentes, sempre
considerando os objetivos do PDI e o atendimento aos eixos do SINAES. Entdo, nessa primeira
etapa foram elaboradas 168 questGes para diferentes perfis de respondentes. Nesta fase, as
questdes foram elaboradas em forma de texto e em primeira pessoa, com uma escala de
concordancia para as respostas.

Em uma segunda fase, o grupo convidou docentes que atuam na area de elaboracdo e
anadlise de questiondrios para colaborarem com a construgao do instrumento. Os especialistas
sugeriram que as questdes fossem reduzidas a tdpicos dentro de secbes, e que a escala adotada
fosse de 4 ou 6 op¢des, indicando grau de pontuacgdo do item (da menor para a maior).

A partir das sugestdes das professoras, o GT decidiu reformular o tipo de questdes,
passando de questdes longas para tdpicos organizados em sec¢des e definiu a escala de 6 pontos,
na qual 1 indica a menor nota para o item avaliado e 6 a maior nota, além das op¢Ges “ndo sei”
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e “nado se aplica”. A escala de 6 pontos foi definida considerando a importancia de familiarizar
os estudantes com a escala utilizada no ENADE.

Apds essa definicdo dos fatores técnicos de estrutura do instrumento, as questdes foram
apresentadas a gestores da UFSM que pudessem utiliza-las para a tomada de decisdo e definicdo
de acBes em areas especificas. Neste sentido, sempre que possivel, o questionario foi adaptado
para o melhor uso da gestado da Universidade.

Por fim, foram redefinidos os diversos perfis possiveis de respondentes, gerando um
total de 22 questionarios (Figura 3), com sec¢des diferenciadas para cada perfil, somando um
total de 178 itens para serem avaliados. Cada uma das etapas de elaboragdo do questionario e
todas as decisoes do GT foram apresentadas e discutidas em reunides da CPA, primando sempre
pela decisdo da comissao.

‘ Autoavaliagdo Institucional UFSM/2019 — Instrumentos e quantitativo de respondentes por perfil 077112018 ’

Estudantes Servidores

N B A
o G G SN E LSS G L
S S GBSl Huil e e

wEl - -— -

H Instrumentos dos Estudantes da Pés Qtde Instrumentos dos Servidores Qtde

Instrumentos dos Estudantes da Graduagio Qtde [Q10] Estudante pds 3.484 [Q18] Docente 650
[Q01] Estudante graduagio 11.268 [Q11] Estudante pds e fora do RS 593 [Q19] Docente e gestor 39
[@02] Estudante graduacéio e calouro 2.333 [Q12] Estudante pds, fora do RS e fora de sede 7 [Q20] Docente, gestor e coord. Projeto 267 ‘
[Q03] Estudante graduag3o, calouro e fora do RS 568 | [Q13] Estudante pds e fora de sede 60 [Q21] Docente e coord. Projeto 1.285
[Q04] Estudante graduagso, calouro, fora do RS e fora de sede 155 Total: 4144 | [Q22] TAE 2.649 {

= Total:  4.890
[Q05] Estudante graduago, calouro e fora de sede 538 | P — Qtde
[Q06] Estudante graduacdo e fora do RS 1541 | |'1014] Estudante EBTT 1125 Total de Instrumentos: 31.045
[Q07] Estudante graduag3o, fora do RS e fora de sede 263 | [Q15] Estudante EBTT e calouro 473 Caloura: ingressntesem 2013
[Q08] Estudante graduagdo e fora de sede 1.967 [Q16] Estudante EBTT, calouro e fora do RS 14 Fors do &S cidade denasciment

. | ForadeSede: cursaem campus foradesede
[@09] Estudantes graduagdo EAD 1.719 [Q17] Estudante EBTT e forado RS 47

Gestor: giretor decentro, chefe dedepta & coord decurso
Total:  20.352 Total: 1.659 Coord. Projeto: coord. de projet = partir d= 2017

Figura 3 — Perfis e quantidades de respondentes por perfil — Instrumento de Autoavaliag¢do Institucional UFSM 2019

A Figura 4 apresenta a distribuicdo das questdes entre os 7 Desafios Institucionais.
Algumas questGes podem contribuir para mais de um Desafio. Juntos, os Desafios 2, 4 e 6, que
sdo mais relacionados ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, foram contemplados com 133
questdes. Outras 75 questGes contribuiram para objetivos do Desafio 5 — mais relacionado a
gestdo organizacional. Outras 85 questdes estdo relacionadas a inclusdo social — Desafio 3 do
PDI da UFSM. Outros dois desafios considerados estratégicos para a UFSM sao o Desafio 1, da
Internacionalizagdo, e o Desafio 7, da Gestdo Ambiental. Para contribuir com objetivos destes
desafios, a autoavaliagao contou com 50 e 20 questdes, respectivamente. No total, 30 dos 45
objetivos do PDI foram contemplados com questdes da autoavalia¢do institucional de 2019.

18



Questdes por Desafio do PDI - 2016-2026

Céd. Desafio N. de

Eesaﬁo Questoes

D1 Internacionalizacdo 50
D2 Educagao inovadora e transformadora com exceléncia académica 125
D3 Inclus&o social 85
D4 Inovagdo, geragdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia 118
D5 Modernizacéo e desenvolvimento organizacional 75
D6 Desenvolvimento local, regional e nacional 64
D7 Gestdo ambiental 20
Total 178

Objetivos do PDI

30

01/04/2020 23:24:38

Figura 4 — N. de questdes por Desafio do PDI

A autoavaliac¢do institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo
do Ensino Superior — SINAES. A Figura 5 apresenta a distribuicdo das questdes pelos Eixos e
Dimensoes do SINAES. O Eixo de Politicas Académicas foi o que apresentou o maior nimero de
questdes (63), distribuidas entre as dimensbes Ensino, pesquisa, extensido (41); Atendimento
aos discentes (18) e Comunicagdo com a sociedade (4). Em seguida, as Politicas de Gestdo sdo
contempladas com 42 questdes, distribuidas para Organizagdo e gestdo da instituicdo; Politicas
de pessoal e Sustentabilidade financeira. Com relagdo ao eixo Infraestrutura fisica, foram 37
itens avaliados. Ja os eixos Desenvolvimento institucional e Planejamento e Avaliagdo
Institucional somam 8 questdes.

Questdes por Eixo e Dimensdo do SINAES

Eixo N de Questdes

Politicas académicas

Politicas de gestdo 42
Infraestrutura fisica 37
PDI 2016-2026 29
Desenvolvimento institucional 5

Planejamento e avaliagdo institucional

Dimensio N de Questdes

Ensino, pesquisa, extensdo

Infraestrutura fisica 37

Organizacéo e gestdo da instituiio 34

PDI 2016-2026 29

Atendimento aos discentes 18

Politicas de pessoal 5 ’
Responsabilidade social 5

Comunicagdo com a sociedade 4

Planejamento e avaliagéo institucional 3 '

Sustentabilidade financeira 3 .

Total 178

01/04/2020 23:24:38

Figura 5 — N. de questdes por Eixo e Dimensdo do SINAES



A mobilizagdo da comunidade académica para participacdo na pesquisa ocorreu de
diferentes formas e envolveu a¢des de comunicacdo, confec¢ao de banners, envio de e-mails,
inclusdo de links nos portais e sitios institucionais, entre outros.

A analise e apresentac¢do dos resultados foi realizada por meio de um trabalho conjunto
entre Comissdo Prépria de Avaliagdo, Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo Institucional,
Centro de Processamento de Dados e Coordenadoria de Planejamento Informacional. As
dimensdes a serem apresentadas foram compostas por meio da Analise de Componentes
Principais e os resultados foram divulgados em um a painel dinamico e interativo elaborado na
ferramenta Power BI. Os resultados podem ser acessados clicando aqui.

Fonte: SIE . . N UESM
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Figura 6 — Participagdo e resultados gerais da autoavaliagdo institucional 2019

Na Figura 6 é possivel identificar que a participagdo geral na edigdo de 2019 foi de 29%,
inferior a participa¢do de 31% da edicdo anterior (2016). Dentre os resultados gerais em
destaque, pode-se observar que o maior indice de participagdo foi entre os docentes (47%),
importante pela referéncia que os docentes sdo dentro da comunidade académica. A
participacao dos TAEs foi de 44%. Entre os estudantes, a maior participa¢ao percentual foi dos
estudantes em EaD (34%), seguidos pela pds-graduacgdo (30%), graduacdo (25%) e ensino médio
e técnico (20%). Em geral, entre os estudantes, a percep¢do dos aspectos relacionados as
coordenagbes de curso sdao destaque nas pontuagdes. Além disso, os resultados apresentam
uma percepgao positiva dos estudantes envolvidos com projetos. Entre os docentes, a dimensao
com melhor pontuagdo é aquela relacionada a atuagao das pré-reitorias académicas (PROGRAD,
PRE e PRPGP). Enquanto na percepgdo dos TAEs a dimensdo composta pelos sistemas
institucionais, como portais e Moodle, é a mais bem avaliada.

Os indices de participagdo ainda demonstram um processo avaliativo em fase de
amadurecimento. Esse processo é diretamente influenciado pelas evidéncias de utilizagao dos
resultados como forma de melhoria institucional. Toda a revisdo que culminou com a Edicdo
2019 da autoavaliagdo institucional levou em consideracdo a importancia do uso dos resultados
pela gestdo, ndo apenas ao formular questdes vinculadas ao PDI, mas também ao considerar a
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colaboracgdo de gestores de diferentes dreas em sua formulagdo. Além disso, a apresentac¢do dos
resultados foi elaborada de forma a facilitar a visualizacdo e identificacdo de necessidades por
parte dos gestores. Todas essas acdes fazem parte de um processo de evolu¢do da autoavaliacdo
institucional, no sentido de que toda a comunidade académica possa se apropriar e fazer o
melhor uso dos seus resultados — assim como tenha nela um canal de contato direto com os
diferentes niveis de gestdo. A publicacdo dos resultados ocorreu em 06/08/2020, apds
aprovacdo pela CPA.

Em virtude da aprovacao via Conselho Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), do calendario
UFSM 2022 e definicao do retorno as aulas presenciais para o dia 11 de abril, a avaliagdo do
REDE deixou de ser realizada e se prevé a aplicacdo do instrumento da pesquisa da Avaliacdo
Geral. A perspectiva é de aplicagdo do instrumento para maio de 2023.

O instrumento de autoavaliacdo o qual serd aplicado pela CPA em 2023 é resultado da
reformulacdo do instrumento aplicado em 2019, no sentido de tornar o instrumento mais
enxuto e oferecer a gestao subsidios para avaliar o alcance dos objetivos do PDI 2016-2026. Essa
reestruturacdo gerou 23 instrumentos diferentes, adequados a cada perfil de respondente.

2.1.2 Instrumento do egresso (2017)

A pesquisa com o egresso realizada no ano de 2017 foi a mais exitosa da UFSM em
termos de participacdo. Anteriormente, os principais resultados eram obtidos por iniciativas
pontuais feitas por algumas coordenagdes de curso e de maneira isolada. No ano de 2020, os
resultados da pesquisa do egresso foram utilizados para a revisdo do Plano de Metas
institucionais. Para isso, houve um refinamento na andlise desta pesquisa. Nesta andlise, foram
consideradas validas as respostas de 3.367 participantes, concluintes de cursos de graduacado no
periodo de 2013 a 2017. A maior parte dos respondentes esteve concentrado nos anos de 2013
(29%) e 2014 (21%), conforme pode ser visto no grafico a esquerda da Figura 7.

. Respondentes
Pesquisa dos Egressos 2017 3367

Ano de Conclusdo

Respondentes por campus

2013 2017
37 C C

@santa Maria

® Frederico Westphalen Participiantes por ano de conclusdo

@ Palmeira das MissGes
®EAD
Silveira Martins

Cachoeira do sul
29% 2013

2014

®2015
02016

@2017
21%

Figura 7 — Visdo geral dos respondentes da pesquisa do egresso (2017)

21



O esforco realizado na busca por informagdes dos egressos envolveu os estudantes de
todos os campi. O maior nimero de respondentes foi também o do maior campus, que é o
campus sede, localizado na cidade de Santa Maria, onde 2.475 respondentes cursaram sua
graduacdo (como pode ser visto no grafico a direita na Figura 7). Dentre os campi fora de sede,
Frederico Westphalen teve 378 respondentes, Palmeira das MissGes, 273, Silveira Martins (37)
e Cachoeira do Sul apenas 1 — haja vista os poucos alunos formados na época da pesquisa. Os
alunos do ensino a distancia também foram pesquisados e houve 204 respondentes.

A pesquisa do egresso envolveu perguntas oriundas dos instrumentos de avaliagdo do
ENADE e perguntas que foram elaboradas pela Instituicdo para coletar informactes importantes
do ponto de vista de se obter maior conhecimento a respeito do perfil do aluno que ja concluiu
os seus estudos na universidade. Ao todo, o instrumento possuia 42 perguntas oriundas do
ENADE e outras 8 perguntas complementares voltadas a identificagao do perfil dos alunos. Essas
perguntas complementares estdo listadas na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Perguntas do instrumento utilizado na pesquisa com o egresso

Ano e semestre de conclusdo do curso?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduagao, vocé realizou ou estd realizando cursos de qualificagdo
(de curta duracio e/ou aperfeicoamento)?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduagao, vocé realizou ou esta realizando curso de pds-
graduagdo?

Ap0s a conclusdo do seu curso de graduagao, vocé realizou ou esta realizando outro curso de
graduagao?

Vocé esta trabalhando atualmente?

Qual seu nivel salarial atualmente, considerando seu salario bruto mensal?

Qual a natureza do local onde vocé trabalha (da sua principal fonte de renda)?

Em que Estado vocé exerce suas atividades profissionais?
Tabela 2 — Questdes utilizadas no instrumento do egresso

2.1.3 Instrumentos de avaliacdo do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE

A avaliagdo do docente pelo discente ocorre na UFSM desde o segundo semestre de
2016. No ano de 2020, a Comissao Prépria de Avaliagdao da UFSM — CPA considerou invidvel a
aplicacdo do instrumento de avaliacdo do docente pelo discente, uma vez que o questionario
era estruturado com base em aulas presenciais, que foram impossibilitadas de ocorrer neste
formato por conta da situacdo de pandemia do Coronavirus, declarada pela OMS em margo de
2020.

Como forma de adaptacdo a situagdo sanitaria mundial, a UFSM, ainda no més de marco
de 2020, ofereceu a todos os estudantes e docentes a possibilidade de continuar as aulas por
meio do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE. Nesta situacdo, como alternativa a
avaliacdo do docente pelo discente, a CPA da UFSM formulou e aplicou um instrumento em que
os estudantes puderam avaliar o contexto em que se deu o primeiro semestre de 2020, via REDE.
A avaliacdo entdo aplicada proporcionou a instituicio uma analise da sua atuacdo frente a
situacdo mundialmente imposta bem como forneceu subsidios para se preparar para o préximo
semestre.
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Denominado como “Percepgdo discente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares
Especiais— REDE”, o instrumento contou com 7 secGes e 43 questdes (Erro! Fonte de referéncian
do encontrada.). As sec¢Ges foram compostas de itens a serem avaliados em uma escala que
variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente). Além da pontuagdo, o
respondente contou também com as op¢des “Nao sei” ou “Nao se aplica”. Algumas questdes
possibilitaram multipla escolha e outras as op¢des “Sim” ou “Nao”.

A primeira secdo apresentou questdes que permitiam identificar as condicdes de
infraestrutura e do ambiente em que o estudante tinha disponivel para desenvolver suas
atividades académicas. Na segunda sec¢dao as questdes possibilitaram ao estudante informar
sobre a sua participacdo e continuidade no REDE. Em casos de ndo participacao ou desisténcia,
o estudante foi convidado a identificar os motivos que lhe impediam de participar ou continuar
os estudos na modalidade oportunizada. A secdao 3 apresentou questdes relacionadas aos
aspectos pedagégicos, como adequacdo de prazos e quantidade das atividades propostas,
material didatico e disponibilidade dos docentes para duvidas e compreensdo de situagdes
individuais levadas pelos estudantes.

As secdes 4 e 5 avaliaram a participacdo e o envolvimento do discente com o REDE. A
secdo 4 apresentou questdes relacionados ao sucesso no uso de ferramentas, organizacdo e
satisfacdo do estudante, enquanto a se¢do 5 complementou as informacdes, trazendo questdes
sobre o seu comprometimento, percepcao sobre o aproveitamento das disciplinas e sobre a
possivel colaboracao deste modelo de ensino para a adaptacdo ao momento de distanciamento
social, bem como para o relacionamento com colegas e professores.

Na secdo 6 buscou-se um levantamento sobre as possiveis necessidades de conexdo e
equipamentos tecnoldgicos que o discente poderia ter para participar e/ou continuar
participando do REDE. J4 na se¢do 7, a UFSM procurou informacdes referentes a um possivel
retorno as atividades presencias, questionando sobre a forma como o estudante gostaria de
concluir as disciplinas, sua preferéncia com relacdo as ferramentas de aprendizagem virtual
utilizadas, bem como da sua localidade de retorno e meio de transporte que utilizaria para
frequentar as aulas presenciais. Também uma questdo aberta para que o estudante pudesse
apresentar pontos especificos que contribuissem com o REDE foi elaborada.

N. Secio Secio Qtd. de Questdes

-
1 Seu ambiente e infraestrutura

2 Sua participacdo no REDE 6

3 Aspectos pedagdaqicos relacionados

4 Situagdes relacionadas a sua participag

olvimento

Total 43

Figura 8 — Composigdo do instrumento de avaliagdo do REDE

A mobilizacdo da comunidade académica para participa¢do na pesquisa envolveu envio
de e-mails, mensagens e postagens em redes sociais, bem como a inclusao de links nos portais
e sitios institucionais. Os indices de participacdo foram acompanhados diariamente por meio do
site da avaliagdo (para ver, cliqgue aqui), em uma agdo conjunta com a Coordenadoria de
Planejamento Informacional — COPLIN, onde foi possivel acompanhar, além da participagdo
geral (que foi de 32%), a participagdo nos diferentes niveis de ensino, diferentes unidades
académicas e cursos (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
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Figura 9 — Acompanhamento da participagéo dos estudantes na avaliagdo do REDE

A analise e apresentagao dos resultados também foi realizada por meio de um trabalho
conjunto entre Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA, Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacdo Institucional — COPLAI, Centro de Processamento de Dados — CPD e a Coordenadoria
de Planejamento Informacional — COPLIN. Os resultados foram divulgados em um a painel
dindmico e interativo elaborado na ferramenta Power Bl e podem ser acessados no site da

Avaliacdo Institucional da UFSM (Figura 10)
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Figura 10 — Resultados da Percepg¢do Discente sobre o REDE
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No segundo semestre académico de 2020, por segurancga sanitdria, ainda foi necessario
manter o ensino remoto, foi a partir deste semestre que o Conselho Universitario da UFSM
aprovou a adogao do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE como modalidade de
ensino para o periodo da pandemia. Desta forma, a CPA decidiu pela aplicagdo da 22 edicdo do
instrumento de percepcgao discente sobre o REDE, com algumas adequac¢des como a supressao
da secdo referente a mobilidade urbana e local de retorno dos alunos, que foi assumida por um
grupo de estudos especificos para essa finalidade.

As edicbes 2020/2 e 2021/1 mantiveram as sec¢des referentes ao ambiente e
infraestrutura, aspectos pedagodgicos, participacdo e envolvimento do estudante no REDE e
questdes relacionadas a continuidade no curso e preferéncia por modalidade de ensino (remoto,
presencial ou misto). A partir da edicdo de 2020/2 foram acrescentas no instrumento questdes
da Autoavaliacdo geral da UFSM, relacionadas ao atendimento e infraestrutura do curso, e a
aprendizagem complementar, permitindo uma comparagdo entre a percepgdo discente no
periodo de ensino tradicional e a percepgdao em formato remoto sobre os itens selecionados. A
ultima novidade inserida na edigdo 2020/2 do instrumento de percepgao discente sobre o REDE
foi uma secdo sobre aspetos gerais do processo de ensino-aprendizagem, que antecipou a
elaboragdao do novo instrumento elaborado exclusivamente para a avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem por disciplina, aplicado a partir de 2021/1.

Origem das questtes: REDE 1 Origem das questdes: Autoavaliagdo
Ambiente e infraestrutura { 4.08 ) Infra e atendimento no curso ( 4.90 )
Dific. nos estudos m Coordenacio do curse m
P L]
Dific. psicologicas 2
P < r Disponibilidade secretaria m
qupsmente: T
internet [T :
probiema de saoce [IEEN secretoria |
Aspectos pedagégicos ( 4.65 ) Aprendizagem complementar ( 3.67 )
Empatia docente m Atividades de extensdo m
Materal aicetico | e o
Estigios no pais m
Prazos sdequacos TN :
Eventos 2
Tarefas adequadas v
riar atvice: T inicaglo ceifca
Participagio no REDE { 4.20 )
Concentracio [[IEER QOrigem das questdes:
Organizacdo do tempo Processo de ensino-aprendizagem ( 4.42 )
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Continuar o curso 5.63 Acerve digital
Prefiro o REDE m Apoio aprendizagem :
Prefiro regime misto Plataformas de ensino :

Figura 11 — Composi¢do do instrumento de percepgdo discente sobre o REDE — 2020/2 e 2021/1
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A partir do segundo semestre de 2020, a CPA passou a aplicar instrumentos para que os
proprios docentes possam avaliar a sua atuacdo, considerando a infraestrutura que tém para
ministrar as aulas, o apoio institucional, os servicos e atendimentos em setores da universidade,
as plataformas digitais e o sistema de ensino-aprendizagem, conforme pode ser observado na
Figura 12.
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Conexdo com a internet Moodle
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Apoio ao processo ensino-aprendizagem ( 4.56 ) Servicos e atendimento pelos setores ( 4.93 )

DERCA

Area de apoio pedagdgico PRE

Competéncias pedagdgicas PROGRAD
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Figura 12 — Composicdo do instrumento de percepgdo docente sobre o REDE — 2021/1

2.2 Instrumentos aplicados no periodo

2.2.1 Instrumentos de avaliacdo do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE

A analise e apresentagao dos resultados também foi realizada por meio de um trabalho
conjunto entre Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, Coordenadoria de Planejamento e
Avaliagdo Institucional — COPLAI, Centro de Processamento de Dados — CPD e a Coordenadoria
de Planejamento Informacional — COPLIN. Os resultados foram divulgados em um a painel
dindmico e interativo elaborado na ferramenta Power Bl e podem ser acessados no site da
Avaliacdo Institucional da UFSM (Figura 13).
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Figura 13 — Resultados da Percepgdo Discente sobre o REDE

No segundo semestre académico de 2021, por seguranca sanitdria, ainda foi necessario
manter o ensino remoto. O Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE, foi aprovado
pelo Conselho Universitario da UFSM, e adotado do como modalidade de ensino para o periodo
da pandemia. Desta forma, a CPA decidiu pela aplicacdo da 32 edicdo do instrumento de
percep¢do discente sobre o REDE, com algumas adequa¢des como a supressdo da se¢do
referente a mobilidade urbana e local de retorno dos alunos, que foi assumida por um grupo de
estudos especificos para essa finalidade.

As edicdes 2020/2 e 2021/1 mantiveram as sec¢des referentes ao ambiente e
infraestrutura, aspectos pedagoégicos, participagdo e envolvimento do estudante no REDE e
questdes relacionadas a continuidade no curso e preferéncia por modalidade de ensino (remoto,
presencial ou misto). Na edicdo de 2021/2, foram mantidas no instrumento questfes da
Autoavaliagdo geral da UFSM, relacionadas ao atendimento e infraestrutura do curso, e a
aprendizagem complementar, permitindo uma comparagdo entre a percepgdo discente no
periodo de ensino tradicional e a percepcdao em formato remoto sobre os itens selecionados.
Nesta edicdo, manteve a percep¢do discente sobre o REDE foi uma se¢do sobre aspetos gerais
do processo de ensino-aprendizagem, que antecipou a elaboracdo do novo instrumento
elaborado exclusivamente para a avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem por disciplina,
aplicado a partir de 2021/1.

2.2.2 Instrumento de Avaliacdo do processo de ensino aprendizagem

A partir do segundo semestre de 2022, para realizagdo da avaliagcdo das disciplinas do
primeiro semestre de 2022, o instrumento foi reavaliado conforme descrito na sequéncia, e
passou a ser chamado Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pelo discente.
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A avaliagdo do 22 semestre de 2021, coletou informag¢des de 16 de margo a 23 de maio
de 2022. Para os estudantes o formulario solicitou a avaliacdo de trés aspectos das disciplinas:
a atuacdo dos professores; as metodologias de ensino utilizadas; a sua percepc¢do sobre a
contribuicdo do contelddo da disciplina para a formag¢dao no seu curso. Além dos itens de
avaliacdo objetiva, had questdes abertas para sugestdes e criticas referentes as disciplinas e ao
instrumento de avaliagdo.

2.2.2.1 Novo formato do Instrumento da pesquisa Ensino-Aprendizagem

A partir do segundo semestre de 2022, a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
passou a contar com um instrumento mais enxuto, baseado em trés dimensdes principais: a
atuacdo docente’ procura avaliar como o responsavel pela estruturagdo da disciplina, facilitador
e direcionador de processos cognitivos e sociais, é capaz de gerar resultados de aprendizagem
pessoalmente significativos e educacionalmente valiosos. A metodologia de ensino? avalia o
desenvolvimento da disciplina, através de aspectos como planejamento, estrutura, organizacao,
processo, interacdo e atividades avaliativas. Ja a dimens3o de contetdo da disciplina® avalia a
capacidade da mesma em gerar aprendizagem e sua contribuicdo para a formagdo no curso, sob
o ponto de vista do estudante.

Sendo assim, através de estudos estatisticos elaborados entre grupos de trabalho
formados por pesquisadores e analistas da Instituicdo e membros da CPA, o questionario passou
a abordar trés questdes principais para avaliacdo das disciplinas cursadas pelos discentes:
atuacdo docente, método de ensino e conteldo da disciplina, avaliadas em uma escala que varia
entre 1 (discordo totalmente) e 6 (concordo totalmente) pontos.

Escala de avaliacao
e
i g i g i g i g i g it g

CLM1036 - DESENVOLVIMENTO HUMANO III: 11 ©
Resposta

1 - O professor atuou de maneira satistfatéria para o
desenvolvimento da disciplina

2 -As estratégias de ensino adotadas colaboraram para o
alcance dos objetivos de aprendizagem

3 - Considerando © contexto do meu curso, estou satisfeito
com o conteudo abordado nesta disciplina

Comentarios

Figura 14 — Apresentacdo da tela de avalia¢do de cada disciplina
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Através de uma campanha de divulgacdo, que destacou a significativa diminui¢cdo no
numero de questdes e a consequente redugdo no tempo médio de resposta, a UFSM estimulou
0 engajamento e a participacdo dos discentes no processo avaliativo.

ARTHUR - LARISSA-LETICIA - HELENA-PAULO - RAYSSA-VO 83;—"5»“\“5_
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AGORA EFLA ESTA MIAIS CURTA!

AVALIE O ENSING £ APRENDIZADO.
DISPONIVEL DE
15/08 ATE 21/09
) Avaliacao Avaliacao

0
AV
Figura 15 — Exemplo das campanhas realizadas de incentivo a participagdo

Dessa forma, o novo instrumento obteve indice de participagao recorde de 51% na
avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem por parte dos discentes. Esse resultado é 91%
maior considerando os niumeros obtidos na avaliagao anterior, ocorrida no segundo semestre
de 2019, onde a participagao foi de 27%.
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3. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta um resumo das informacgdes coletadas por meio dos diferentes
instrumentos de avaliacdo utilizados pela instituicdo no seu processo de avaliacao institucional.
A secdo 0 apresenta o planejamento dos instrumentos para a autoavalia¢do, o qual serd aplicado
no ano de 2023. Asec¢do 0 apresenta o planejamento do instrumento para coleta de informacgdes
dos egressos em 2023. A secdo 3.3 apresenta os resultados relacionados a pesquisa sobre a
percepcdo discente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais — REDE. Por fim, a se¢do
3.4 apresenta os resultados da Instituicdo relacionados ao ENADE e CPC.

3.1 Pesquisas realizadas em exercicios anteriores

3.1.1 Instrumento de autoavaliacdo (2019)

Esta secdo apresenta um resumo das informacdes coletadas pelo instrumento de
autoavaliagdo institucional aplicado entre novembro de 2019 e margo de 2020. Os dados estdo
apresentados de acordo com a estrutura de eixos do SINAES e com uma visdo resumida, de
maneira a simplificar a analise dos resultados. Como ja mencionado, para a andlise dos
resultados, as perguntas foram classificadas em dimensdes resultantes de uma Andlise de
Componentes Principais, e nesta se¢do ainda foram agrupadas conforme o eixo do SINAES que
representam.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

O eixo de Planejamento e Avaliacdo Institucional contou com 3 questdes, uma
relacionada ao uso da avaliagdo institucional como forma de melhoria e outras duas
relacionadas a comunicacdo institucional. Em uma analise geral, considerando as respostas de
toda a comunidade académica, 40,14% dos respondentes percebem o uso da avaliagdo
institucional como forma de melhoria na unidade de ensino em que estuda ou trabalha.
Representando a comunicacdo institucional, uma das afirmativas referia o conhecimento dos
Desafios do PDI. Para este item, 16,30% dos respondentes marcaram a op¢do 6, indicando maior
nota com relagdo ao item avaliado. No entanto, 27,75% dos participantes consideram ndo
conhecer os Desafios do PDI. No mesmo sentido e mais especifico para cada unidade de ensino,
um item avaliava a percep¢do do respondente com relagdio a conhecer o Plano de
Desenvolvimento da Unidade de Ensino na qual estuda ou trabalha. Neste caso, 22,89% marcou
a opgao 6 e 29,85% considerou as menores pontuagdes (1 e 2) (Figura 16).
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Planejamento e avaliacdo institucional

Avaliacdo Inst. como Melhoria 26,75% 40,14%

Desafios do PDI 27,75%

Conheco o Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU 29,85% 22,89%
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Figura 16 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

No ambito do desenvolvimento institucional, a autoavaliagdo institucional de 2019
contou com 5 questdes, uma relacionada a responsabilidade e seguranca, trés voltadas para a
formacdo complementar e uma relacionada a comunicagao institucional — no sentido de avaliar
a visibilidade interna das praticas de responsabilidade ambiental realizadas pela UFSM. Estas
questdes contemplam compromissos firmados no PDI 2016-2026 da UFSM. Na Figura 17, é
possivel identificar que, na possibilidade de autoavaliagdo, com relagdo a adogao de praticas de
responsabilidade ambiental, 66,23% dos respondentes entendem obter uma nota maxima. No
entanto, ao avaliar se possui conhecimento sobre as praticas realizadas pela UFSM, apenas
18,34% dos participantes consideraram a pontuagdo maxima. Com relagcdo a formagao
complementar, foram aqui consideradas questdes voltadas a promocdo da cultura de respeito
ao meio ambiente, compromisso social e da inclusdo social e respeito a diversidade. Em todos
os itens, mais de 65% dos respondentes marcaram entre 5 e 6.

Desenvolvimento institucional

Adoto praticas de responsabilidade ambiental

Respeito ao meio ambiente

Compromisso Social

Incluséo Social e Respeito a Diversidade

Praticas de Responsabilidade Ambiental [PIE-EL790 [ 174 22.57% 18.34%

®1e2 @304 05806

Figura 17 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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Eixo 3 — Politicas académicas

O eixo 3, relacionado as politicas académicas, contou com 67 questdes distribuidas em
10 dimensdes oriundas da Analise de Componentes Principais — ACP realizada. Para facilitar a
apresentacdo dos resultados, aqui serd apresentado um recorte dessas questdes, podendo o
resultado integral ser visualizado clicando aqui.

A Figura 18 apresenta a percepgao dos estudantes com relagdo a itens que avaliaram o
componente Formagdo no curso. Dentre os itens melhores avaliados estdo a atuagdo do
orientador, as informacgdes recebidas sobre a drea de atuagdo e a conexao das disciplinas com
as demandas da sociedade. Por outro lado, aspectos relacionados ao apoio para as dificuldades
de aprendizagem e a preparacdo para os desafios profissionais foram marcantes como pontos
que precisam de melhorias no ambito da UFSM.

Politicas académicas

Métodos de Ensino Atualizados

Avrticulagio Teoria e Pratica 30,71% 29,97%

Prep. p/ desafios profissionais FpX:178 27,53% 26,88%

Conexdo disc.-demandas sociais

Integragdo ¢/ outras areas

InformagGes sobre a area

N
&
2
£

Apoio p/ Dificuldades de Aprendizagem K}

[-]
B

Atuagdo do Orientador 22,32%
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Figura 18 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 3- Politicas Académicas.

Eixo 4 — Politicas de gestdo

No eixo 4, relacionado as politicas de gestao, o instrumento contou com 42 itens a serem
avaliados, distribuidos em 8 componentes. Analisando a percepgdo dos estudantes para o
componente Coordenacdo, é possivel avaliar que, em geral, os aspectos relacionados a
coordenacgdo dos cursos (seja atendimento, horarios ou disponibilidade de informagdes) sdo
bem avaliados na percepgao dos estudantes dos diferentes niveis e modalidades de ensino
(Figura 19). Entre os itens avaliados neste componente, tem destaque o atendimento nos polos
dos cursos EAD, com 68,32% dos respondentes optando pela maior pontuagdo (6). E possivel
identificar ainda que a atuac¢do do coordenador do curso, de forma geral, é bem pontuada
(50,55%), assim como a percepgdo sobre o atendimento na secretaria do curso — uma vez que
56,96% dos estudantes que responderam ao instrumento pontuaram com a nota maxima.
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Politicas de gestédo

Coord. do Curso - Atuagio 26,54% 50,55%

Sec. do Curso - Informagdes

28,10% 45,75%

Sec. do Curso - Horarios

29,43% 43,47%

Sec. do Curso - Atendimento 24.69% 56,96%

Polo - Atendimento

Polo - Horério de atendimento

21,94%
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Figura 19 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 4 — Politicas de gestdo — Coordenagdo — Avaliagdo dos estudantes

Avaliando a atuacdo das direcGes de unidade no ambito das politicas de gestdo (sob a
percepc¢do dos docentes), 50,94%, dos respondentes entenderam o apoio geral da diregdo como
merecedor de pontuacdo maxima. Dentre os servicos relacionados a direcdo das unidades, a
secretaria da dire¢do ficou com melhor pontuacdo. Em contrapartida, dois itens que
provavelmente estdo relacionados (transparéncia na aplicagdo de recursos e a comunicagdo nas
unidades de ensino), ainda sdo vistos como pontos a serem melhorados. Ambos receberam em
torno de 23% de respostas entre 1 a 3, que sdo as notas minimas atribuidas a um item (Figura
20).

Politicas de gestao

Apoio da Diregdo 26,20% 50,94%

Sec. da Direcao 27,67% 51,11%

Informatica

33,55% 33,87%

Infraestrutura

31,06% 26.24%

Transparéncia na Aplicacéo de Recursos EFRF£7A

25,28% 33,95%

Comunicacdo 12,28% 28,52% 27,88%

Orcamento e Finangas 33,47% 29,72%

Patriménio 32,12% 24,83%
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Figura 20 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 4 — Politicas de gestdo — Dire¢éo da Unidade — Avaliagéo dos
docentes

Eixo 5 — Infraestrutura fisica

O eixo 5 diz respeito a infraestrutura da instituicdo. Para este eixo, o instrumento contou
com 37 itens, distribuidos em 7 componentes. Um destes componentes, que resultou das
respostas dos estudantes, foi denominado Infraestrutura Académica e permite identificar a
percep¢do dos discentes com relagdo as salas de aula, equipamentos para aulas praticas,
laboratérios didaticos e de informatica. Dentre estes itens, os melhores avaliados foram a
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disponibilidade de laboratérios didaticos, com mais de 75% das respostas entre 5 e 6, e os
laboratérios de informatica dos cursos EAD, com mais de 70% de respostas 5 e 6 (Figura 21).

Infraestrutura fisica

Infra. das Salas de Aula 9.67% 34.29% 29.41%

Equip. e materiais p/ aulas préticas 31,98% 2511%

Laboratérios Didaticos 35,87% 27,97%

Laboratdrios de Informatica 35,47% 30,78%

Disp. laboratorios didaticos

Laboratérios de Informatica do Polo 30,99% 40,24%

®le2 03040506

Figura 21 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — Infraestrutura Académica — Avaliagdo
dos estudantes

Outro olhar possivel, € uma avaliacdo da infraestrutura geral da UFSM considerando a
percep¢do de toda a comunidade académica participante da pesquisa. Nesse caso, o
componente agrega fatores como, conservagdo e limpeza, iluminagdo, espagos para
estacionamento, acesso e localizacdo, disponibilidade de lancherias, internet e telefonia. Na
Figura 22, é possivel identificar que a internet é um importante ponto fraco na percepgao da
comunidade académica. Quando avaliado o item Internet Wi-fi, aproximadamente 44% dos
respondentes considerou a pontuag¢do entre 1 e 3 — as menores notas possiveis na escala da
autoavaliagdo. Esse indice é de 31,5% para a Internet via cabo. Outro item que recebeu um
percentual elevado de notas baixas foi Disponibilidade de lancherias, com 24,95% de repostas 1
e 2. Por fim, para o componente de Infraestrutura Geral, os itens melhor avaliados foram o
acesso e localizagdo das unidades em que os respondentes estudam ou trabalham, com 50,57%
de respostas 6, a internet do polo, com 44,16% de respostas com nota maxima e a conservagao
e limpeza da area externa, com 40,64% de respostas 6.
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Infraestrutura fisica

Conserv./limp.-Banheiros ERFE-T-T7A0E b2 -1 75 27,68%

Acesso e localizacio 26,74% 50,57%

Conserv./limp.-Area externa 31,07% 40,64%

lluminacéo da area externa 27.11% 32,12%

Espagos p/ estacionamento [Jr{i}73 26,06% 39,16%

Internet Wi-Fi 27,04% 17,02% 19,49% 15,22%

Disp. lancherias 24,95% 12,68% 20,72% 22,69%

Conserv./limp.-Salas e laboratorios 39,11%

B
8
I*

Internet via cabo 19.87% 11,71% 25,06% 24,80%

Telefonia 31,59% 27,25%

Internet no Polo

27,64% 44,16%
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Figura 22 — Resultados Autoavaliagdo 2019 — Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — Infraestrutura — Avaliagéo Geral

3.1.2 Instrumento do Egresso (2017)

Até 2017 a UFSM vinha buscando contato com os egressos de diversas formas, seja por
meio de iniciativas pontuais de coordenagdes de curso ou por projetos especificos liderados pela
Reitoria. Entretanto, em 2017 o esforgo institucional se materializou em uma pesquisa que
conseguiu uma boa abrangéncia. Ao todo foram 3.367 respostas validas de egressos que
concluiram o curso entre 2013 e 2017.

Além de replicar perguntas oriundas do ENADE, a pesquisa buscou informac&es sobre a
insergdo dos estudantes na sociedade e no mercado de trabalho. As informagdes apresentadas
nesta secao sdo relacionadas exclusivamente a este Ultimo conjunto de perguntas. No ano de
2020, este conjunto de perguntas embasou a proposi¢do de indicadores para o Plano de Metas
Institucionais, sendo estabelecida uma meta relacionada a inser¢do do egresso na sociedade,
seja por meio do mercado de trabalho ou da continuidade da carreira académica.

A Figura 23 apresenta informacdes relacionadas a atuac¢do dos egressos no mercado de
trabalho (grafico a direita) e a faixa de remuneragdo que estdo recebendo (grafico a esquerda).
Com relagdo a atuagdo no mercado de trabalho, 28% afirmaram ndo estar trabalhando e 15%
consideram que estdao atuando fora da sua drea de formagdo. A maior parte dos egressos
formados na UFSM (57%) considera que esta atuando dentro da sua area de formagao.

Com relagdo a remuneragdo, uma pequena parte (1%) afirma estar ganhando mais de
20 saldrios-minimos na época da pesquisa (R$937,00). Hd também 8% que afirmam ter
remunerac¢do entre RS 9.307,01 e RS 18.740,00 e outros 32% com remuneracdo entre RS
3.748,01 e R$ 9.370,00. Ainda, 36% dos respondentes afirmaram receber entre R$1.874,01 e RS
3.748,00. Na menor faixa pesquisada (até RS 1.874,00), estavam 23% dos respondentes.
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. Respondentes
Pesquisa dos Egressos 2017 3.367

Egressos por faixa de remuneragdo Ano de Conclusdo

2013 2017
1% : C

23%

até R§ 1.874 Inser¢do no mercado de trabalho

de R§ 1.874,012 R$ 3.748
®de RS 3.748,01a R$ 9.370
®deR$g.370,01a R$ 18.740
@ mais de R$ 18.740

36%

@5im, na minha drea de formagao ® Sim, fora da minha @rea de fo... ® Nao

Figura 23 — Instrumento egresso — Atuagdo dos alunos no mercado e faixa de remuneragdo.

Outro aspecto pesquisado foi o setor de atuacdo dos egressos e o fato de terem feito ou
nao alguma poés-graduacdo. A Figura 24 apresenta os resultados para estas questdes. No gréfico
a direita, 63% dos egressos afirmaram ter feito uma pds-graduagdo, seja em nivel de
especializacdo, mestrado ou doutorado. Quanto ao setor de atuacdo, ha semelhanca entre o
ndimero de egressos que atuam no setor publico (43%) e no setor privado (42%). Outros 9%
afirmaram atuar como autbnomos e os demais exercem suas atividades em empresas de
economia mista (4%), cooperativas (2%) ou ONGs (1%).

. Respondentes
Pesquisa dos Egressos 2017 3367

Ano de Conclusdo

Setor de atuacdo profissional dos egressos
2013 2017

P oO——0

Egressos em curso de pés-graduagdo

@®Piblica
@ privada
®Sou profissional auté...
® Mista
Cooperativa

ONG
®sim

®ndo

Figura 24 — Instrumento egresso — Setor de atuagdo e continuidade dos estudos

A insercao dos egressos no mercado de trabalho ou a continuidade de sua qualificacdo
em instituicdes de Ensino Superior reflete a avaliacdo da sociedade com rela¢do a entrega de
profissionais qualificados pela Universidade. Por isso, esse foi considerado um indicador
estratégico para a UFSM, sendo inserido no Plano de Metas Institucional. Para isso, foi feito um
recorte dos resultados da pesquisa do egresso, considerando apenas os respondentes que
concluiram o curso entre 2013 e 2016.

36



As respostas dos concluintes do ano de 2017 foram invalidadas para essa analise,
considerando que a aplicagdo da pesquisa ocorreu no mesmo ano — o que poderia interferir no
tempo para conseguir uma colocacdo no mercado de trabalho ou em um curso de pOds-
graduacdo. Neste caso, para o Plano de Metas, foram consideradas as respostas de 3.032
participantes e obteve-se os resultados apresentados na Figura 25. Foi definido como indicador
para o Plano de Metas de 2022 o “Percentual de egressos trabalhando na drea ou cursando pds-
graduacgao”. Dentre os respondentes considerados, 86,4% estavam nessa condicdo.

Trabalhando na dera ou cursando pds-graduacdo

el PcsdUisa dos Egressos 2017

2016 21,0% 79,0% Onde estdo trabalhando

Respondentes

2015 |50 84.1% 3.032

Conclusdo entre 2013 e 2016
2014 BRERLA 86.9%

no exterior

Trabalhando

Estdo trabalhando?
13,6%
Total acumulado -
—_— Nao 27,0%
86,4% —
Estdo trabalhando na drea de formacéo?

~— Sim 73,0%

2013

Trabalhando ou Pds-graduagdo

27,0% —,

por Ano de conclusdo

@5im, na minha drea de for...

2016 26,7% 94% 64,0% Sim, fora da minha area de...

~58,3% #No
2015 25,4% 684% 14,7% —

por Ano de conclusdo

£3.2% 473%
oo 58 - - -

2013 zol-t zms 2016

2014 22.4%

2013 82,3%

@Estudando @Nenhum @Trabalhando

| Estudando ou Trabalhando

Total acumulado R

J

Figura 25 — Recorte da pesquisa do egresso para defini¢éo de indicador e meta para o Plano de Metas institucionais

3.1.3 Instrumento do Egresso (2023)

Busca-se melhorar o desempenho, para a pesquisa a ser inicia em 2023, pois o
instrumento foi alterado, buscando mais praticidade e agilidade no momento da resposta.
Deixara de replicar perguntas oriundas do ENADE, entdo a pesquisa buscara mais informacdes
sobre a inser¢do dos estudantes na sociedade e no mercado de trabalho. Assim como
informacdes relacionadas a avaliacdo do curso e da inser¢do do discente na UFSM. No ano de
2020, este conjunto de perguntas embasou a proposi¢do de indicadores para o Plano de Metas
Institucionais, sendo estabelecida uma meta relacionada a inser¢do do egresso na sociedade,
seja por meio do mercado de trabalho ou da continuidade da carreira académica.

O instrumento foi submetido a apreciagdo dos membros da CPA, em reunido no dia 18
de janeiro, e enviado a alguns membros que tem até o dia 06 de marg¢o para fazerem suas
contribuicdes. Na mesma reunido ficou definido que o instrumento serd aplicado no periodo de
02 de maio até 02 de junho de 2023.
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3.1.4 Percepgdo discente e docente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
— REDE

Em marco de 2020, a UFSM possibilitou a docentes e discentes a ado¢ao do Regime de
Exercicios Domiciliares Especiais (REDE), oportunizando a continuidade das disciplinas e da
conexado entre docentes e discentes — inviabilizada pelo impedimento das atividades presenciais,
em decorréncia da pandemia. No primeiro semestre de pandemia, para fazer um diagndstico
sobre a participacdo e a percepgao sobre o REDE, a CPA da UFSM elaborou um instrumento para
aresposta de alunos de cursos presenciais dos niveis médio/técnico, graduagdo e pds-graduagéo
da Instituicao, no periodo de 16 de junho a 03 julho de 2020.

Os resultados foram disponibilizados no site da Avaliacdo Institucional e apresentam um
indice de participacdao de 32% dos estudantes. Dentre os respondentes, 86% optaram ou
conseguiram participar do REDE, enquanto 14% ndo optaram ou nao conseguiram continuar as
disciplinas na modalidade oferecida. Entre os motivos para nao participarem, foram apontadas
dificuldades psicoldgicas causadas pelo isolamento social (44%), dificuldades no contexto
familiar, econémico ou de trabalho (34%), ndo concordar com a adog¢do do REDE (34%) e, em
quarto e quinto lugar, respectivamente, baixa qualidade de internet (29%) e equipamento de
acesso inadequado ou com problema (29%) (Figura 26).

Vocé optou, ou conseguiu, participar do REDE2 2.1 | Quais os principais motivos pelos quais vocé ndo participou?

Nao 1.162 (14%)

Dificuldades psicolsgicas pelo isolamento s...

Dificuldades no contexto familiar, econémi...

Sim 7.127 (86%) N&o concorde com a adogdo do REDE

Baixa qualidade d internet a que tenho ac...

Equipamento de acesso inadequado ou co...

Nenhum docente das disciplinas em que es...

N
I
®

~
h
R

Qutro

N
a2

o
ES

Nada em especial, preferi aguardar pelo ret...

Problemas de saude

2
®

NZo tenho acesso 3 internet 3%

Figura 26 — Percepgdio discente sobre o REDE — Aspectos sobre a participagdo no REDE

Na Figura 27 é possivel observar que, dos 7.127 respondentes que afirmaram ter
participado, 39% (2.812) precisaram ou optaram por parar em, pelo menos, uma disciplina.
Neste caso, também as dificuldades psicoldgicas foram apontadas como principal fator para a
interrupgao (56%), seguidos da descontinuidade pelo docente (42%), dificuldades no contexto
familiar, econdmico ou de trabalho (33%) e discorddncia em relagdo ao REDE (31%).
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Precisou/optou parar de participar em alguma disciplina 23 | Quais os principais motivos que levaram vocé a parar de participar? 26
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Figura 27 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos relacionados a interrupgdo da participagdo

Quanto aos aspectos pedagdgicos relacionados ao REDE, os respondentes, em sua
maioria concordaram que os docentes estiveram disponiveis para tirar davidas (65,6% de
respostas 5 e 6), bem como mostraram-se compreensivos com as situac¢ées individuais dos
estudantes (62% de respostas 5 e 6). Além disso, mais de 52% dos estudantes consideraram que
0s prazos para as tarefas foram adequados e, em torno de, 47,6% dos respondentes perceberam
o material didatico disponibilizado adequado. Com relagao a quantidade de leituras, 38% dos
estudantes consideraram adequada (Figura 28).

Aspectos pedagogicos relacionados ao REDE

®1 ®2 ®3 ¢4 @5 ®6 ®Niose ap\ica ®Nao sel Escala: 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente).

3.2 - Os prazos estipulados pelos(as) docentes para realizacio das tarefas foram a... - I
3.3 - As leituras e/ou tarefas propostas foram em quantidade adequada. I

3.4 - Houve disponibilidade dos(as) docentes para tirar dividas sobre o contelido... I
3.5 - Os(As) professores(as) mostraram-se compreensivos(as) com as situagoes in... .
3.6 - O material didatico disponibilizado foi adequado. 8,2% I

Figura 28 — Percepgdio discente sobre o REDE — Aspectos pedagdgicos

A Figura 29 apresenta os resultados de duas questdes da sexta se¢do do instrumento,
sobre condi¢Bes necessarias para participar ou continuar participando do REDE. Os resultados
mostram que, dentre os alunos que ndo haviam comecgado a participar, 51,2%, estariam
dispostos a fazé-lo. No entanto, 50,3% afirmaram necessitar de melhor conexdao com a internet
e 42,5% referiram precisar de melhores equipamentos.
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Se tiver melhores condi¢Ges, posso comecar a participar do REDE. 66

O que preciso para comecar a participar 6.7/6.8

Nao 561 (48.8%) —.

Melhor conexéo com a Internet.

“— Sim 588 (51.2%)

Melhores equipamentos.

588
Alunos que participariam se tivessem melhores condicoes

Figura 29 — Percepgdo do discente sobre o REDE — Condigbes para comegar a participar

No periodo de aplicacdo da pesquisa o semestre letivo ainda estava em andamento e a
propor¢do da pandemia dava indicios para a possibilidade de um retorno. Por isso, foram
apresentadas questdes relacionadas a uma possivel retomada das atividades presenciais.
Quando questionados sobre um possivel retorno e a continuidade do uso do REDE, 39,5% dos
respondentes gostariam de concluir as disciplinas que haviam iniciado pelo REDE, sem aulas
presenciais. Um percentual semelhante (39,2%) concordou com a possibilidade de um regime
misto de ensino e 42,9% discordaram totalmente com a preferéncia por um regime como o REDE
a aulas presenciais (Figura 30).

Retorno - Terminar o semestre pelo REDE

®1 @2 03 04 05 @6 ®Nio se aplica ®Nao sei Escala: 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente).
7.2 - Se for possivel, gostaria de concluir as disciplinas que iniciei pelo REDE sem ... 1.9% 31,6% I
7.3 - Nas disciplinas em que for possivel, prefiro um regime misto, intercalando a... 24,9% 78% 108% @ 123% 26,9% l

7.4 - Nas disciplinas em que for possivel, prefiro um regime como o REDE do que... 42,9% 20,8% I

Figura 30 — Percepgdo discente sobre o REDE — Possibilidade de concluir o semestre via REDE

Ainda com relagdo a um possivel retorno, os estudantes foram questionados de onde
voltariam. Dos 8.289 respondentes, 7.541 voltariam do Rio Grande do Sul, 4.516 da regido de
Santa Maria e 748 de outros estados do pais (Figura 31).
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Figura 31 — Percepgdo discente sobre o REDE — Localidade de retorno dos estudantes

A pesquisa da percepcdo discente sobre o REDE esteve disponivel para respostas no
periodo de 16/06/2020 a 03/07/2020. Os resultados podem ser acessados no sitio da Avaliacdo
Institucional.

A permanéncia do conjunto de questdes da primeira edi¢cdo possibilitando uma andlise
comparativa entre os semestres, como pode ser observado na Figura 32, com relacdo a
percepcdo média dos estudantes de graduacdo sobre o aproveitamento das disciplinas e a
satisfacdo com o aprendizado durante o REDE. Os instrumentos continuaram sendo aplicados
para todos os niveis de ensino e os indices de participacao.

Em uma escala de 1 a 6, na edigdo do 12 semestre de 2020 a pontuagdo média para o
item “aproveitamento das disciplinas” durante o REDE foi de 2,98, bastante inferior a pontuacao
conferida ao mesmo item na edigdo do primeiro semestre de 2021, que foi de 4,31. O item
“satisfacdo com o aprendizado” também apresentou uma evolugdo importante, passando de
uma pontuagdo de 2,87 no 12 semestre de 2020 para 4,06. Analisando os resultados em geral
revelam a capacidade de adaptacdo e a evolugdo de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Aprendizagem durante o REDE

Aproveitamente disciplinas

[ 399 | ;

— i

:

Satisfacde com aprendizade

366 | [ 406 ;

-—

287
20201 202042 20211

Figura 32 — Evolugdo nas edigbes do instrumento de percepgdo discente sobre o REDE

41


https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/questionario-rede-estudantes/
https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/questionario-rede-estudantes/

No primeiro semestre, os docentes também foram ouvidos, mas a avaliacdo foi
promovida pela Prd-Reitoria de Graduag¢do no intuito de organizar acGes mais especificas para
a continuidade do ensino. J3, a partir do 22 semestre de 2020, a CPA elaborou um instrumento
para que os docentes também pudessem expor sua opinido sobre aspectos relacionados ao
processo de ensino-aprendizagem durante o REDE. A participacdo dos docentes foi de 57,8% e
a média geral da avaliagdo de 4,35, em uma escala de 1 a 6. Os resultados deixam claro que os
equipamentos e conexdao com a internet da casa dos docentes sao melhores do que os
oferecidos pela instituicdo, no entanto a infraestrutura geral da universidade é melhor avaliada
na percepcado dos docentes em geral, como pode ser observado na Figura 33.

REDE Docentes 2020/ "';“;?" h:e:s

Ambiente e infraestrutura ( 4.25 ) Plataformas e ferramentas digitais ( 4.57 )

Infraestrutura Home office

'
' Acervo digital m E
1
Conexio com a internet m‘ Moodle
L
Eguip. de dudio e video m Orientagdes AVA
]
Infraestrutura fisica m E '
]

Processo ensino-aprendizagem ( 3.99 )

Infraestrutura UFSM

Trabalhos em grupo
. Uso de tecnclogias

Aprendizado dos estudantes

Cumprimento das atividades

Conexdo com a internet I
Participagio dos estudantes

Eguip. de dudic e video

Infraestrutura fisica

Apoio ao processo ensino-aprendizagem ( 4.56 ) Servicos e atendimento pelos setores ( 4.93 )

DERCA

Area de apoio pedagdgico PRE

Competéncias pedagégicas PROGRAD

PRPGP

Figura 33 — Resultados percep¢do docente sobre o REDE — 2020/2

Na edi¢do do primeiro semestre 2021, a participacdo dos docentes foi de 56,5% e, em
uma analise geral, ainda é possivel identificar a questdo da percep¢do de superioridade dos
equipamentos e conexdao com a internet na casa dos docentes. No entanto, a questdo da
infraestrutura geral foi classificada com a mesma nota (4,21) média seja em home office ou na
UFSM.
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Percepcdo docente sobre o processo de ensino-aprendizagem 2021/1
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Figura 34 — Resultados percepgdo docente sobre o REDE — 2021/1

Em relagdo a outras questdes, destaque para Servigos e atendimento por setores da
UFSM e Apoio ao processo de ensino-aprendizagem, em que as notas chegaram a 4,96 e 4,60,
respectivamente. Na questdo Plataformas e ferramentas digitais, em que a nota foi de 4,63, o
item Acervo bibliografico digital, apresentou nota 4,5, exigindo maior atengao.

3.2 Pesquisas realizadas durante o periodo

3.2.1 Percepcao discente e docente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
— REDE (2021/1)

Em marco de 2020, a UFSM possibilitou a docentes e discentes a ado¢do do Regime de
Exercicios Domiciliares Especiais (REDE), oportunizando a continuidade das disciplinas e da
conexdo entre docentes e discentes —inviabilizada pelo impedimento das atividades presenciais,
em decorréncia da pandemia. No primeiro semestre de pandemia, para fazer um diagndstico
sobre a participacdo e a percepgao sobre o REDE, a CPA da UFSM elaborou um instrumento para
aresposta de alunos de cursos presenciais dos niveis médio/técnico, graduagio e pds-graduagio
da Instituicdo, no periodo de 15 a 31 de outubro de 2021.

Por parte do discente, foram 2 instrumentos, um quanto a Avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem pelo discente 2021/1 e outro de Percepcdo discente sobre o processo de
ensino-aprendizagem 2021/1. No primeiro, o discente avaliou aspectos da Atuac¢do docente na
disciplinas; Metodologia de ensino aplicada; Conteldo da disciplina; Analise geral do processo
de ensino-aprendizagem. Ja no segundo instrumento, o discente teve oportunidade de avaliar
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itens como: Seu ambiente e infraestrutura; Infraestrutura académica/pedagdgica e
atendimento no curso; Oportunidades de aprendizagem complementar; e Situac¢des
relacionadas a sua participacdo no REDE.

Os resultados do instrumento da Avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem pelo
discente 2021/1, foram disponibilizados no site da Avaliacdo Institucional e apresentam um
indice de participagdo de 13,3% dos estudantes, a média geral da avaliagdo de 5,23, em uma
escala de 1 a 6. Ainda os quatro itens avaliados tiveram nota superior a 5,00.

Quanto a questdo de Atuacdo docente na disciplina, a nota foi de 5,30, e todos os itens
tiveram mais de 80% das notas 5 e 6, destaque para o item Esclarecimento de duvidas, com 86%

das notas igual ou superior a 5 (Figura 35).

. Atuagdo docente na disciplina (5,30) 1. Atuacio docente na disciplina (5,30)
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6. Dominio das iCs [

7. Intzgracio entrz os docentes da dis.. . m

1. Meics de interatividade
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3. Esclarecimento de duvidas

4. Emvalvimanto com o REDE

. Retorno sobre 35 avaliacles

. Dominio das TIC:
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Figura 35 — Avaliagdo dos discentes — referente a atuagdo dos docentes na disciplina

Analisando pela distribui¢ao das notas, mais de 80% dos respondentes atribuiram nota
igual ou superior a 5. Sendo destaque o item Esclarecimento das duvida e Dominio das TICs
(Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo), as quais mais de 85% das notas atribuidas foram

5ou6b.

Quanto a questdo de Metodologia de ensino, a nota foi de 5,21, e todos os itens tiveram
mais de 75% das notas 5 e 6, destaque para o item Comunicagdo dos objetivos, com 84% das

notas igual ou superior a 5 (Figura 36).

2. Metodologia de ensino (5,21)
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Figura 36 — Avaliagdo dos discentes — referente a metodologia de ensino
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Referindo-se a distribuicdo das notas, o item Materiais interessantes, 76% das notas
maximas, enquanto os demais itens, alcangaram mais de 80% das notas entre 5 e 6.

Quanto a questdo de Metodologia de ensino, a nota foi de 5,22, e que a maioria dos
itens tiveram mais de 84% das notas 5 e 6, destaque para o item Relevancia da disciplina, com
89% das notas igual ou superior a 5. J3 o item que necessita maior atengdo é a Adequacgao para
oferta em EaD, em que a nota foi de 4,40, porém observando a distribuicdo das notas, percebe-
se que 62% das notas foi igual ou superior a 5. (Figura 37).

3. Conteddo da disciplina (5,22)
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Figura 37 — Avaliagdo dos discentes — referente ao conteudo da disciplina

Avaliando a Referindo-se a distribuicao das notas, o item Materiais interessantes, 76%
das notas mdximas, enquanto os demais itens, alcancaram mais de 80% das notas entre 5 e 6.

Quanto a questdo de Analise geral do processo de ensino-aprendizagem, a nota foi de
5,15, e os itens tiveram mais de 77% das notas 5 e 6, destaque para o item Interesse e disposi¢do
docente, com 84% das notas igual ou superior a 5 (Figura 38).

4. Analise geral do processo de ensino-aprendizagem (5,15)
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Figura 38 — Avaliagdo dos discentes — referente a andlise geral do processo de ensino-aprendizagem

Os resultados do instrumento da Percepcdo do discente sobre o processo de ensino-
aprendizagem, também foram disponibilizados no site da Avaliacdo Institucional e apresentam
um indice de participacdo de 11,2% dos estudantes, a média geral da avaliacdo de 4,54, em uma
escala de 1 a 6. Conforme os respondentes, a nota para o primeiro item de avalia¢do, que era o
Ambiente e Infraestrutura do discente, ficou em 4,09. Os respondentes indicaram notas mais
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baixas na avaliagdo foram, 47% no item dificuldades nos estudos, e 48% no item problemas
saude durante o semestre. J& a maioria dos respondentes destacaram problemas psicolégicos
devido ao periodo de distanciamento social, e classificaram a internet era de boa qualidade,
assim como os equipamentos disponiveis eram adequados para o estudo (Figura 39).
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Figura 39 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos sobre o ambiente e infraestrutura

Na Figura 40 é possivel observar que, dos 7.127 respondentes que afirmaram ter
participado, 39% (2.812) precisaram ou optaram por parar em, pelo menos, uma disciplina.
Neste caso, também as dificuldades psicoldgicas foram apontadas como principal fator para a
interrupgdo (56%), seguidos da descontinuidade pelo docente (42%), dificuldades no contexto
familiar, econdmico ou de trabalho (33%) e discordancia em relagdo ao REDE (31%).

Quanto a avaliagdo da Infraestrutura académica/pedagdgica e atendimento no curso, a
nota ficou em 4,99, e a maioria dos respondentes indicaram notas acima de 5 para todos os
itens. Destaque para os itens de Atua¢do do Coordenador do curso e atendimento na secretaria,
em que mais de 80% dos respondentes indicaram notas 5 ou 6 (Figura 40).

2. Infraestrutura académica/pedagdgica e atendimento no curso (4,99)
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Figura 40 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos sobre a infraestrutura académica/pedagdgica e
atendimento no curso

Em relagdo aos itens de Oportunidades de aprendizagem complementar, a nota 4,23.
Os itens de Atividades de extensdo, Estdgios no pais e Iniciagcdo Cientifica, tiveram notas
inferiores a 4,20, ja o item participagcdao em Eventos, teve nota superior a 4,70. (Figura 41).
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Figura 41 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos relacionados a oportunidades de aprendizagem
complementar

Avaliando a distribuicdo das notas, os itens Atividades de extensdo e Estagios no pais, a
maioria avaliou com nota inferior a 5. J4 a Oportunidades de participacdo em eventos e iniciacdo
cientifica, foram avaliados com notas 5 e 6 pela maioria.

Em relacdo aos itens de SituagBes relacionadas a sua participa¢do no REDE, a nota 4,47.
Deve-se dar maior atengao aos itens Concentragao, Organiza¢ao do tempo e Satisfagdo com
Aprendizado, que tiveram nota inferior que a média da UFSM (Figura 42).
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Figura 42 — Percepgdio discente sobre o REDE — Aspectos referentes as situagdes relacionadas a sua participagéo no
REDE

Observando a distribuicdo das notas, notamos que os itens Concentracdo e Satisfacdo
com o Aprendizado, a maioria avaliou com nota inferior a 5. Ja os itens Organizacdo do tempo,
recursos para as tarefas e Utilizagao de ferramentas, a maioria dos respondentes avaliou os itens
em notas 5 e 6.

A participagao dos docentes foi de 56,5% e a média geral da avaliacdo de 4,35, em uma
escalade 1 a6. Ostemas avaliados foram: Ambiente e infraestrutura; Plataformas e ferramentas
digitais; Servicos e atendimento por setores da UFSM; e Apoio ao processo de ensino-
aprendizagem.

Relativo ao tema do Ambiente e infraestrutura, a média foi de 4,21. Em relagdo a
Infraestrutura home office, um dos itens que requer atenc¢do é a Infraestrutura fisica, em que a
nota foi de 4,30. Quanto aos itens de Computador, Equipamento de dudio e video, e conexdo

47



com a internet, a nota atribuida foi superior a 4,6. Relativo ao tema de Infraestrutura da UFSM,
a maior nota foi da Infraestrutura fisica com nota 4,30, ja o computador fornecido pela UFSM
foi avaliado em nota 3,60. Porém os itens que precisam de maior atenc¢do sdao Equipamentos de
audio e video, e Conexdo com a internet, em que as notas foram de 2,90 e 3,40 respectivamente.
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Figura 43 — Percepgdo docente sobre o REDE — Aspectos referentes Ambiente e infraestrutura

Quanto a distribui¢cdo das notas, no tema de Ambiente e Infraestrutura, os itens relativos
a Infraestrutura home office, todos os itens receberam mais de 50% das notas superioresa 5 e
6, com destaque para o Computador usado em home office, em que 72% das notas foram iguais
ou maiores que 5. Quanto aos itens de Infraestrutura UFSM, somente o item de Infraestrutura
fisica teve mais de 55% das avaliagdes com nota igual ou superior a 5. Os demais itens receberam
notas inferiores a 5.

J4 relativo ao Tema Plataformas e ferramentas digitais, a média foi de 4,63. A maior
parte dos temas alcancaram nota superior a 4,70, com excecdo do Acervo bibliografico digital,
teve nota 4,50.

2. Plataformas e ferramentas digitais (4,63) 2. Plataformas e ferramentas digitais (4,63)
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Figura 44 — Percepg¢do docente sobre o REDE — Aspectos referentes Plataformas e ferramentas digitais
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Relativo a distribuicdo das notas, em todos os itens as mais de 55% das notas, ficaram
entre 5 e 6. Destaque para o Classroom e Moodle em que 66% das notas atribuidas foram
maiores ou iguais a 5.

Quanto ao Tema Servicos e atendimento por setores da UFSM, a média foi de 4,96. A
nota de todos os itens foi superior a 4,80. Todos os setores sugeridos no instrumento,
alcangaram em mais de 72% das notas atribuidas maior ou igual a 5.

2. PROGRAD . 2%
e I

Figura 45 — Percepg¢dio docente sobre o REDE — Aspectos referentes aos Servigos e atendimento por setores da UFSM

J4 relativo ao Tema Apoio ao processo de ensino-aprendizagem, a média foi de 4,60.
Sendo o item de Competéncias pedagdgicas, com nota 4,70, e distribuicdo das notas, ficando
em 64% das notas maior ou igual a 5. No item Area de apoio pedagdgico a nota foi de 4,50, e a
distribuicdo das notas ficou em 62% das notas foram 5 ou 6.

4. Apoio ao processo de ensino-aprendizagem (4, 60) 4. Apoio ao processo de ensino-aprendizagem (4,60)
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Figura 46 — Percepg¢dio docente sobre o REDE — Aspectos referentes ao Apoio ao processo de ensino-aprendizagem

3.2.2 Percepcdo discente e docente sobre o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
— REDE (2021/2)

Na edicdo do segundo semestre 2021, a pesquisa foi aplicada no periodo de 11 de
fevereiro a 18 de abril de 2022. A participagdo dos discentes foi de 21,6% e, em uma analise
geral, ainda é possivel notar que nas trés questdes gerais as notas foram superiores a 5,00.
Destaque para o Conteudo da disciplina, e nos itens Relevancia da disciplina e Sequencia da
disciplina no curso. No entanto, o item Adequacdo para oferta em EaD, em que a nota foi de
4,07.

Em relagdo a questdo em que os Discentes avaliaram se o Docente atuou de maneira
satisfatdria na disciplina, a nota geral ficou em 5,12. No item de atua¢do docente na disciplina,
a nota foi de 5,26, e nenhum dos itens teve nota inferior que 5,15.
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Figura 47 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos referentes a atuagdo Docente na disciplina

Quanto a distribuicdo das notas, a maioria foi maior ou igual a 5. Destaque para o item
de esclarecimento das duvidas, que teve 85% das notas superiores a 5. J4 o item, meios de
interatividade teve 79% das notas superiores a 5.

Analisando a participacdo quanto a avaliagdo das estratégias de ensino, a nota ficou em
5,04. O conjunto de itens relativos as estratégias de ensino, a nota foi de 5,16. Destaque para os
itens Comunicagdo dos objetivos e Nivel de dificuldade das avaliagGes, que obtiveram notas 5,29
e 5,23, respectivamente.
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Figura 48 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos referentes as estratégias de ensino

Quanto a distribuicdo das notas, a maioria foi maior ou igual a 5. Destaque para o item
de comunicagdo dos objetivos, que teve 83% das notas superiores a 5. Ja materiais interessantes
teve 75% das notas superiores a 5.

Analisando a participagcdo quanto a satisfagdo com o conteldo abordado na disciplina,
a nota ficou em 5,16. O conjunto de itens relativos ao conteudo da disciplina, a nota foi de 5,39.
Destaque para os itens Relevancia da disciplina e Sequencia da disciplina no curso, que
obtiveram notas 5,47 e 5,42, respectivamente. Atengdo para o item Adequacdo para oferta em
EaD, o qual a nota ficou em 4,07.
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Figura 49 — Percepgdo discente sobre o REDE — Aspectos referentes satisfagdo com o conteudo abordado na disciplina

Quanto a distribuicao das notas, a maioria foi maior ou igual a 5. Destaque para o item
de Relevancia da disciplina, que teve 88% das notas superiores a 5. Ja Adequacgdo para oferta
em EaD teve 62% das notas superiores a 5.

Na edi¢do do segundo semestre 2021, a participagdo dos docentes foi de 60,3% e, em
uma analise geral, ainda é possivel identificar a questdao da percep¢ao de superioridade dos
equipamentos e conexdo com a internet na casa dos docentes. No entanto, a questdo da
infraestrutura geral foi classificada com a mesma nota (4,33) média seja em home office ou na
UFSM. A nota geral foi de 4,31, em uma escala de 1 a 6. Foram abordadas 4 questGes: Ambiente
e infraestrutura; Plataformas e ferramentas digitais; Servicos e atendimento por setores da
UFSM; e Apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Quanto a questdo de Ambiente e infraestrutura, a nota atribuida foi 4,25. Os itens
avaliados foram Home office e Ambiente/Infraestrutura da UFSM. Para os itens de Home office,
teve destaque computador do que alcangou nota 4,87. Atengdo para o item Infraestrutura fisica
que teve nota 4,33. Ja o ambiente fornecido pela UFSM, foram atribuidas notas inferiores a 4,34
(Infraestrutura fisica). Atengdo para o Equipamentos de dudio e video, com nota 3,29.
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Figura 50 — Percepgdo docente sobre o REDE — Aspectos referentes Ambiente e infraestrutura

Relativo a distribuicdo das notas, quanto a Home office, a maioria dos itens teve notas
superiores ou iguais a 5. No item Infraestrutura fisica, ocorreu maior distribuicdo das notas, pois
50% delas ficou entre 5 e 6. Para a avalicdo da Infraestrutura oferecida pela UFSM, apenas o
item Infraestrutura fisica da UFSM em que 55% teve notas 5 ou 6. Para os demais itens, ocorreu
maior distribuicdo das notas, como Conexdao com a internet e Equipamentos de dudio e video,
apenas 29% das notas foram 5 ou 6.

Quanto a questao das Plataformas e ferramentas digitais, a nota atribuida foi 4,58. Para
os itens todas as notas foram superiores a 4,53. A plataforma melhor avaliada foi Classroom,
com nota 4,78. Avaliando a distribuicdo das notas, percebe-se que em todos os itens
predominou as notas 5 ou 6.
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Figura 51 — Percepgdio docente sobre o REDE — Aspectos referentes as Plataformas e ferramentas digitais

Relativo ao conjunto de questGes para avaliacdo dos servigos e atendimento por setores
da UFSM, a nota geral deste item foi de 4,98. Os setores como DERCA e PRE, foram melhores
avaliados. A distribuicdo das notas, percebe-se que em todos os itens predominou as notas 5 ou
6.
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Figura 52 — Percepg¢do docente sobre o REDE — Aspectos referentes aos Servigos e atendimentos por setores da UFSM

Quanto a avalicdo do Apoio ao processo de ensino-aprendizagem, a nota geral desta
questao foi 4,49. O item Competéncias pedagdgicas, a nota foi de 4,54, ja o item Area de apoio
pedagdgico, a nota foi de 4,43. Quanto a concentra¢do das notas superiores ou iguais a 5 foi de
59%.
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Figura 53 — Percepg¢do docente sobre o REDE — Aspectos referentes ao Apoio ao processo de ensino-aprendizagem

Relativo a comparacdo da Evolugdo Presencial e o REDE — 2019/2 a 2021/2, encontramos
os seguintes resultados.

Nas questdes de Infraestrutura e atendimento no curso, podemos notar uma evolugdo
na nota de Acervo digital, mesmo havendo uma queda em relacdo a primeira pesquisa geral, as
demais foram evoluindo, sendo nesta avaliagdo do REDE 2021/2, por parte dos docentes a nota
ficou em 4,53.
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Figura 54 — Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2 — Docentes — Infraestrutura e atendimento no curso

Ja para a Plataforma do Moodle, a nota vem caindo, chegando em 4,58, nesta ultima
avaliacdo, na visdo dos docentes. Ja para as Orienta¢des AVA, nota-se uma evolugdo em relacdo
a primeira avaliacdo, porém em comparacao nestas 3 Ultimas pesquisas vem caindo a nota,
chegando em 4,59.
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Figura 55 — Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2 — Docentes — Apoio ao Processo ensino-aprendizagem

Relativo a questdo do Apoio ao processo ensino-aprendizagem, nota-se uma oscilagcdo
no desempenho da nota, e nesta pesquisa teve uma nota de 4,42. Se mantendo na tendéncia
das ultimas 3 pesquisas, em que a média é 4,55.
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Figura 56 — Evolugdo Presencial x REDE —2019/2 a 2021/2 — Docentes — Servico e atendimento em setores da UFSM

Avaliando o desempenho das notas atribuidas, notamos que DERCA, PRE e PRPGP estdo
apresentando melhoria em suas notas, apresentando tendéncia de evolugdo. Porém a
PROGRAD, vem mostrando um comportamento de queda na nota.

No

instrumento também estava previsto questdes para ambos os publicos

responderem, referentes ao seu ambiente e infraestrutura, oportunidades de aprendizagem
complementar, infraestrutura académica/pedagdgica, assim como questdes integrantes de
pesquisas anteriores, possibilitando comparativo.
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Figura 57 — Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2 — Geral — Ambiente e Infraestrutura



A avaliacdo geral do Seu ambiente e infraestrutura, a média foi de 4,15. Os respondentes
avaliaram bem os Equipamentos e Internet, porém as notas mais baixas foram relativas a
Dificuldades psicoldgicas e Problemas de saude.
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Figura 58 — Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2 — Geral — Infraestrutura académica/pedagdgica

A avaliagdo geral da Infraestrutura académica/pedagdgica, a média foi de 4,92. Os
respondentes avaliaram muito bem a atuagao da Coordenacgdo e Secretaria do Curso em que as
notas foram superiores a 5,00. A distribuicdo das notas ndo oscilou muito, predominando notas
iguais ou superiores a 5,00.
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Figura 59 — Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2 — Geral — Oportunidade de aprendizagem complementar

Do conjunto de questdes respondidas, as Oportunidades de aprendizagem
complementar, esse conjunto teve nota 4,21. Os itens Atividades de extensdo e estdgios no pais,
a nota foi inferior a 4,12. O item melhor avaliado foi a participacdo em Eventos, com nota 4,52.

A participagdo geral na avaliagdo do REDE, teve adesdo de 21,36%, participagdo
aumento em relacdo a ultima pesquisa, que tinha sido 11,77%.

Em relagdo categoria de andlise, Participa¢do no REDE, a maioria dos itens apresentaram
gueda em seu desempenho nesta Ultima pesquisa.
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Figura 60 — REDE Geral-2020/1 a 2021/2 — Participag¢do no REDE

O item Organizacado do Tempo, apresentou estabilidade, em relagdo a ultima pesquisa,
permanecendo com a nota 4,30. J4 os itens Concentragdo, Recursos para as tarefas, e Utilizagao
das ferramentas, apresentaram queda em relagdo a ultima avaliacdo.

Quanto ao conjunto Ambiente e infraestrutura, apresentou significativa melhora. Os
itens como Equipamentos e Internet, apresentaram melhora. Assim como os respondentes
indicaram maiores. Dificuldades nos estudos, aumentando as dificuldades psicoldgicas em
relagao as pesquisas anteriores.
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Figura 61 — REDE Geral-2020/1 a 2021/2 — Ambiente e infraestrutura

Quanto ao item de Problemas de saude, a percepcdo é que a nota vem caindo,
representando menos problemas de saude relagdo as duas pesquisas anteriores, so ficando

acima primeira pesquisa do comparativo.

O conjunto de questdes de Aprendizagem e Aproveitamento, redne duas questdes a
quais apresentaram queda em relagdo a ultima pesquisa, porém ainda ficam acima da média.
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Figura 62 — REDE Geral-2020/1 a 2021/2 — Aprendizagem e Aproveitamento
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A questdo de Aproveitamento das disciplinas, apresentou nota 4,17, a questdo
Satisfacdo com aprendizado, a nota ficou em 3,97, ambas inferiores as notas das pesquisas
anteriores, porém superior as duas primeiras do comparativo.

Relativo ao conjunto de questdes de Envolvimento e Compreensdo, que redne duas
questdes, as notas também apresentaram queda, porém ainda estdo acima da média das notas
das quatro pesquisas do comparativo.
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Figura 63 — REDE Geral-2020/1 a 2021/2 — Envolvimento e Compreensdo

A questdo de Compreensdao com os docentes, apresentou nota 5,34, e a questdao
Compromisso com atividades, nota 4,79, ambas inferiores as pesquisas anteriores, porém ainda
acima da nota da primeira pesquisa do comparativo.

Para reunido dos dados de Evolugdo Presencial x REDE — 2019/2 a 2021/2, contou-se
com a participagao de 20,63% do publico apto a responder.

Relativo ao conjunto de questdes que compds o tema de Aprendizagem complementar,
podemos destacar que Atividades de Extensdo, Estagios no pais, e Iniciagdo cientifica
apresentaram notas superiores as pesquisas anteriores. J& o item participacdo em Eventos
apresentou queda em relagdo a ultima pesquisa.
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Figura 64 — Evolugéo Presencial x REDE —2019/2 a 2021/2 — Aprendizagem Complementar

Analisando as questdes que compdem a Infraestrutura e atendimento do curso,
observamos que a Atuacdo da Coordenacdo apresentou estabilidade, com pequena queda.
Acesso as informagdes do curso, apresentou queda, assim como disponibilidade da Secretaria

do Curso.
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Figura 65 — Evolugdo Presencial x REDE —2019/2 a 2021/2 — Infraestrutura e atendimento no curso

3.2.3 Avaliagdo Ensino-Aprendizagem (2022/1)

Na edicdo do primeiro semestre 2022, a pesquisa foi aplicada no periodo de 15 de
agosto a 21 de setembro. A pesquisa teve como publico os discentes, os quais cursaram
disciplinas no primeiro semestre de 2022. Estes foram convidados a avaliarem as disciplinas
cursadas através de 3 questdes, e pontuassem em uma escala de 1 a 6 estrelas. A participagao
dos discentes foi de 55% do publico alvo. Um aumento consideravel, em relagdo as pesquisas
anteriores. A nota média da UFSM ficou em 8,29, e foram avaliadas 3.811 disciplinas, e 2.020
docentes.

A divulgacdo dos resultados foi realizada pelo site da Avaliacdo Institucional para a
comunidade em geral, apresentada em trés visGes: por Unidade de Ensino, por Departamento
e por Curso.
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Figura 66 — Painel dos resultados da Avaliagcdo do Processo de Ensino-Aprendizagem 2022/1

Nesta pesquisa podemos notar, maior participagdo no Campus de Cachoeira do Sul,
seguido pelo Centro de Tecnologia, e Centre de Ciéncias Naturais e Exatas, essas com mais de

60% de adesao.
Os centros de ensino que tiveram maior concentracdo de notas 5 e 6, foram Colégio
Politécnico, Centro de Educacgdo e no Colégio Técnico e Industrial de Santa Maria, em que mais

de 50% das notas foram mais elevadas.
3.2.4 Avaliacdo Ensino-Aprendizagem (2022/2)
Na edicdo do segundo semestre 2022, a pesquisa estard em fase de coleta de dados, vai

de 20 de fevereiro a 31 de margo de 2023. O instrumento ndo mudou o formato ou as questoes

da versdo anterior, conforme decisdo da CPA.
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A divulgacdo dos resultados foi realizada pelo site da Avaliacdo Institucional para a
comunidade em geral, apresentada em trés visGes: por Unidade de Ensino, por Departamento
e por Curso.

3.3 CPCe ENADE
3.3.1 Conceito Preliminar de Curso — CPC

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é o principal indicador utilizado pelo Ministério da
Educacdo para acompanhar a qualidade dos cursos de graduacdo do pais. Esse indicador
contempla uma avaliacdo de conhecimento dos alunos, uma avaliacdo do perfil do corpo
docente e a andlise de um questionario que captura a percep¢do do aluno sobre a Instituicdo. O
indicador varia em uma faixa entre 1 e 5, sendo que 5 é a maior nota.

A Figura 67 apresenta a variacao do percentual de cursos com CPC 4 e 5 na UFSM. Em
2019, 89% dos cursos da UFSM atingiram conceito 4 ou 5, ja para o ano de 2020 chegou a 90%.
A divulgacdo dos resultados de 2022, estd previsto para ser divulgado em agosto de 2023. A
meta para esse indicador era de atingir o percentual de 85% de cursos com CPC4 e 5.

CPC - cursos com conceito4 e 5

A gy

69%

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 67 — Evolugdo de cursos da UFSM com conceito CPC4 e 5

3.3.2 Conceito ENADE e IDD

O Conceito ENADE, junto com o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD), é utilizado para avaliar o conhecimento adquirido pelos alunos ao
final o curso. Mais especificamente, o conceito ENADE esta relacionado a nota obtida na prova
de conhecimento aplicada pelo MEC, enquanto o IDD é uma relagdo entre esta mesma nota e a
média das notas do ENEM dos alunos quando ingressaram na Universidade.

Na UFSM, o Conceito ENADE também é um indicador que estd no Plano de Metas
Institucional, buscando atingir um maior nimero de cursos com conceitos 4 e 5 — que
representam os melhores desempenhos. Com os dados de 2019 (Figura 68), é possivel
identificar uma pequena elevacdo na nota ENADE da Instituicdo com relacdo ao ano anterior.
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Desde 2017, agBes passaram a ser realizadas no intuito de retomar o crescimento nesse
indicador.
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Figura 68 — Variagdo da nota do Enade para os cursos da UFSM

Na Figura 69 é possivel identificar que, no ultimo ciclo (2019), houve crescimento nas
notas das provas de formacdo geral e de conhecimentos especificos, contribuindo para a
sensivel elevag¢ao na nota geral.
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Figura 69 — Variagdo na nota dos componentes do Enade

Com relagao ao IDD, que representa o quanto de conhecimento o estudante agregou no
decorrer do curso, a UFSM havia apresentado queda no ciclo avaliativo de 2018. A¢des tiveram
inicio junto a Prd-Reitoria de Graduac¢do e coordenacgdes de curso e, em 2019 o IDD ja foi
superior ao ano anterior.
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Figura 70 — Variagdo da nota do IDD da UFSM

4. ANALISE DE DADOS E INFORMACOES COM BASE NO PDI

Esta se¢do apresenta os resultados institucionais com base na estratégia prevista no PDI.
Em 2020, a UFSM passou por uma revisdo e atualizacdo do seu Plano de Metas que direciona
sua estratégia. Nesta revisdo, as metas foram definidas para o ano de 2022. O item 4.1 apresenta
um resumo da estratégia da UFSM para o periodo. As se¢Oes seguintes apresentam a situacao
atual dos indicadores de cada um dos Desafios Institucionais.

O planejamento estratégico da UFSM é direcionado pelo seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e tem como base 7 Desafios institucionais que representam o compromisso
da Instituicdo ndo apenas com os pilares universitarios (ensino, pesquisa e extensdo) e com a
gestdo. Além destes, estdo representados no PDI outros 3 Desafios de relevancia social com os
quais a Instituicdo se comprometeu: internacionalizacdo, inclusdo social e gestdo ambiental.

A Figura 71 apresenta um resumo da estratégia institucional para o periodo,
contemplando os 7 desafios institucionais e cada um dos seus indicadores de acompanhamento.
Os Desafios 2, 4 e 6 possuem relagdo direta com o tripé ensino, pesquisa e extensao, e sao,
respectivamente: Educac¢do inovadora e transformadora com exceléncia académica; Inovacao,
geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia; Desenvolvimento local, regional e
nacional. Os Desafios, 1, 3 e 7 sdo, respectivamente, Internacionaliza¢do; Inclusdo social; e
Gestdo ambiental. Eles representam aspectos que, junto aos tradicionais desafios do tripé
ensino, pesquisa e extensdo, foram definidos no PDI 2016-2026 como os direcionadores do
desenvolvimento institucional da UFSM. Todos esses desafios sdo suportados pelo quarto pilar
das universidades, a gestdo universitaria, representada pelo Desafio 5.
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Figura 71 — Resumo da estratégia Institucional

4.1 Indicadores e resultados relacionados a visdo institucional

A visdo institucional da UFSM é: “Ser reconhecida como uma instituicao de exceléncia
na construcado e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade,
de modo inovador e sustentdvel”. Neste sentido, a grande meta é consolidar-se como uma
universidade de exceléncia, o que estd representado, no plano de metas para 2022, por dois
indicadores. O primeiro deles é o indice Geral de Cursos (IGC), principal indicador universitario
do pais, e representa um olhar nacional sobre a exceléncia universitaria. O outro é um indice
calculado pelo QS Ranking America Latina, e representa um olhar internacional sobre a
qualidade em universidades. (Figura 72).

Metas Principais

I1GC 4 5

Visdo UFSM
Q5 Rankings América Latina 20e 20e

Figura 72 — Plano de Metas 2022 — Indicadores e metas relacionados a visdo institucional

indice Geral de Cursos — IGC

O IGC é o indice que representa a qualidade do ensino superior no Brasil, resultante de
uma média ponderada de avaliacGes nacionais para os cursos de graduacao (conceito CPC) e de
pés-graduagdo (conceito CAPES), sintetizando em um Unico conceito, com varia¢do entre 1 e 5.
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A UFSM tem como meta estar entre as universidades que possuem o conceito maximo
do IGC, que é 5. Para atingir essa nota, é preciso obter um IGC continuo de pelo menos 3,945.
Desde 2016 a UFSM apresenta uma evolucdo no conceito continuo do IGC. No ultimo resultado
disponivel, que se refere ao ano de 2019, a UFSM se manteve com o IGC 4, apresentando um
IGC continuo de 3,907.

indice Geral de Cursos (IGC)

Estar entre as universidades com conceito maximo de exceléncia no |GC até 2022

Fonte: INEP

4 ™
\
3,08 st S 1 .!
\ /
-
;
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 73 — Evolugdo no Indice Geral de Cursos

QS Rankings América Latina

Para ter um olhar internacional sobre a exceléncia, a UFSM tomou como referéncia o QS
Ranking da América Latina, classificacdo reconhecida internacionalmente, que avalia aspectos
como o impacto e produtividade da pesquisa, o comprometimento no ensino, a
empregabilidade, o impacto on-line e a internacionalizagdo nas instituicGes de ensino superior
da América Latina.

Em 2021, a UFSM estava em 229 |lugar entre as brasileiras participantes do ranking. A
meta era estar entre as 20 melhores brasileiras colocadas no QS Ranking da América Latina.
Objetivo foi alcancado no final do ano de 2022.
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Ranking QS Ameérica Latina

Estar entre as 20 melhores universidades brasileiras até 2022 (ranking 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 74 — Evolugdo no Ranking QS América Latina

4.2 Indicadores e resultados dos Desafios institucionais

4.2.1 Desafio 1 - Internacionalizacao
As metas deste desafio englobam quatro objetivos contidos no PDI da instituicdo:

e  Desenvolver parcerias com pesquisadores e instituicGes internacionais;

e Firmar relagbes de colaboracdo internacional para trocas culturais e
desenvolvimento de politicas académicas e de gestao;

e  Oportunizar experiéncias de internacionalizacdo aos alunos; e

e Prover um ambiente de acolhimento para integracao internacional.

A estratégia adotada para alcangar tais objetivos é proporcionar o contato dos
estudantes com pessoas de outros paises, bem como aumentar a quantidade de publicagdes em
coautoria com pesquisadores internacionais. Uma maneira encontrada para fomentar
institucionalmente esta estratégia é priorizar os processos de qualificacdo internacional dos
docentes, direcionando-os especialmente para os paises definidos como prioritarios pela CAPES.
O conjunto de metas para o periodo contempla esses aspectos, e o Quadro 1 apresenta os
indicadores e os indices atuais da UFSM, bem com as metas para o ano de 2022.

Desafio 1 — Internacionalizagdo
Indicador Ano Cenario | Meta
referéncia atual 2022
M1.1 Posicao entre as brasileiras no pilar 21° 17° 20°
internacionalizagdo do Ranking QS América Latina (2020) (2022)
M1.2 Pesquisadores em qualificagdo no exterior em paises 75,9% 88,9%
o ’ i 85%
priorizados pela CAPES (2020) (2022)
0, 0,
M1.3 Docentes estrangeiros na UFSM 1,59% 1,44% 1,80%
(2019) (2022)
. 0,61% 0,62% o
M1.4 Estudantes estrangeiros na UFSM (2019) (2022) 0,70%

Quadro 1 - Plano de Metas 2022 — Indicadores e metas do Desafio 1

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-internacionalizacao/
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M1.1. Posicdo entre as brasileiras no pilar internacionalizagdo do QS Rankings América Latina

O QS Rankings América Latina em sua dimensao internacionalizacao avalia o grau de
aberturainternacional da instituicdo, por meio das publicagcdes em coautoria com pesquisadores
estrangeiros. Uma boa colocagdo neste pilar contribui diretamente para a meta principal de
estar em 202 lugar geral entre as brasileiras no mesmo ranking. Por este motivo, a UFSM definiu
como meta estar na posi¢cdo 202 entre as institui¢cdes brasileiras no pilar internacionalizagao no
QS Ranking América Latina no ano de 2022. A Figura 75 mostra que desde a primeira edicdo em
que participou do ranking, a UFSM ganhou 11 posi¢cGes no pilar internacionalizagado,
conseguindo atingir a meta, na ultima edicdo, quando alcangou a 172 posicdo entre as
brasileiras. Este resultado corrobora a importancia institucional dada a estratégia tragada.

Pilar Internacionalizacao
Ranking QS América Latina

Estar entre as 20 melhores universidades brasileiras até 2022 (ranking 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 75 — Evolugdo da UFSM no Pilar Internacionalizagéio do Ranking QS América Latina

M1.2. Pesquisadores em qualificagdo no exterior em paises priorizados pela CAPES

Para que a instituicdo tenha reconhecimento internacional e possa fomentar parcerias
com pesquisadores e instituicdes internacionais, é importante o direcionamento da qualificagao
docente para paises priorizados pela CAPES.

No ano de 2022, 88,9% dos docentes da UFSM em qualificacdo no exterior, estavam em
paises priorizados pela CAPES, superando a meta que era de 85,0%. O mesmo indicador em 2021
era de 64,7%, percentual bastante inferior, possivelmente afetado pela pandemia do
coronavirus no mesmo ano, que criou barreiras para a mobilidade entre paises.
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Figura 76 — Evolugdo no % de pesquisadores em qualificagdo em paises priorizados pela CAPES

M1.3 e M1.4. Docentes e Discentes estrangeiros na UFSM

Para oportunizar aos académicos o contato com outras linguas e diferentes culturas, é
importante ter na instituicdo docentes e estudantes estrangeiros. Em 2021, 1,47% dos 2.023
professores da UFSM eram estrangeiros e a meta para 2022 foi de aumentar este percentual
para 1,80%. Concluiu-se o ano com 29 docentes estrangeiros, de um total de 2.019,
evidenciando um indice de 1,44%. Para que a meta fosse atingida seriam necessdrios mais 8
docentes oriundos do exterior.

No contexto dos estudantes, em 2021, a UFSM contava com 0,82% de estrangeiros, em
todos os niveis de ensino, representando 276 de um total de 33.530 alunos. A meta definida
para 2022 foi de que 0,70% dos estudantes da UFSM fossem estrangeiros, e alcangou-se o
percentual de 0,62%, ou seja, seriam necessarios mais 22 estudantes para chegar a meta. (Figura
77).

Proporcao de Docentes Estrangeiros(as)

1,8%
do corpe docants composto
P ~- - = — = 1'4’6 por estrangeiros(as)

. * s <

até 2022

2014 2016 2018 2020 2022

Proporcao de Estudantes Estrangeiros(as)

o corpo discente
L] por estrangeiros(as)
ate 2022
2014 2016 2018 2020 2022

Figura 77 — Evolugdo no percentual de docentes e discentes estrangeiros na UFSM
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AgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 1 - Internacionalizagao

Destacamos as principais acdes que foram realizadas pela UFSM para fortalecer sua
estratégia de internacionalizagdo. O reconhecimento destas acdes pode ser percebido no
Ranking QS América Latina, onde a instituicdo ocupa a 172 posicdo entre as brasileiras com
melhor desempenho em publicagdes com coautoria internacional. Além disso, varias
premiagdes de ambito internacional foram entregues para estudantes e docentes, entre elas o
podio inédito para académicos de universidades fora de S3o Paulo na RoboCup, e a medalha
loannes Marcus Marci conferida ao primeiro latino-americado, docente da UFSM.

A Secretaria de Apoio Internacional (SAl) da UFSM lancou versdes atualizadas do Guia
do Estudante Internacional e do Glossario Institucional da UFSM, materiais essenciais para o
acolhimento de estudantes intercambistas, docentes estrangeiros e auxilio a comunidade geral
em processos de traducdo de termos oficiais para a lingua inglesa, espanhola e portuguesa.

No segundo semestre de 2022 houve a abertura dos programas Amigo Internacional e
Hospede um Estudante Estrangeiro. Podem se inscrever estudantes da UFSM e membros da
comunidade interna e externa interessados em auxiliar a chegada e o processo de adaptacdo de
estudantes intercambistas. A iniciativa visa garantir que os estudantes tenham uma chegada
confortdvel e uma adaptacdo segura a cidade e a UFSM, contribuindo diretamente para o
processo de internacionalizacdo da instituicao.

Destaca-se entre os eventos internacionais organizados pela prépria instituicdo o UFSM
Global realizado em dois dias, o evento ilustrou as diversas parcerias com instituicdes ao redor
do mundo e os beneficios dessa cooperac¢do para a comunidade académica da UFSM.

A startup Get Commerce com sede na Pulsar, Incubadora Tecnolégica da UFSM,
participou do programa de internacionalizacdo StartOut, que avalia e seleciona as empresas com
maior potencial e grau de inovagao para se desenvolverem no mercado estrangeiro. Criada em
2018, a Get Commerce surgiu a partir de um dos projetos tecnoldgicos incubados na UFSM.

4.2.2 Desafio 2 — Educac¢do inovadora e transformadora com exceléncia académica

No desafio 2 estdo abrangidos os objetivos estratégicos diretamente relacionados ao
ensino, sendo eles:

e Desenvolver estratégias de permanéncia que incentivem o aprendizado e a
conclusdo do curso dentro de um prazo adequado;

e Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional;

e  Estimular o sentimento de pertencimento e satisfacdo dos alunos para com a
UFSM;

e  Fortalecer a cultura de inovagao, compromisso social e integra¢do entre ensino,
pesquisa e extensdo e entre as diferentes areas de conhecimento;

e  Fortalecer o aprendizado extraclasse, oportunizando atividades de extensao,
insercao na sociedade, empreendedorismo, pesquisa e inovagao;
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e  Manter métodos de ensino atualizados e de acordo com as expectativas dos alunos;
e  Manter um quadro docente capacitado quanto ao uso de praticas pedagdgicas;
e Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade;

e  Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades
de cada area de conhecimento;

e Possuir curriculos interdisciplinares, flexiveis e atualizados em relacao as demandas
da sociedade.

A estratégia da UFSM para alcangar tais objetivos foi aumentar a quantidade de
concluintes em todos os niveis de ensino, mantendo niveis de qualidade cada vez maiores e
estudantes satisfeitos com a universidade durante o processo de formacgdo. Apds a conclusao
dos cursos, é fundamental que os egressos da UFSM consigam se inserir no mercado de trabalho
e assim promover o desenvolvimento da sociedade e por este motivo ganha foco dentro da
estratégia. Para isso, foram definidos os indicadores e metas apresentados no Quadro 2.

Desafio 2 — Educacado inovadora, transformadora com exceléncia académica
Indicador Ano Cenario Meta
referéncia atual 2022
M2.1 — % de cursos com conceito CC4 e 5 96% 90,3% 96%
(2018) (2022) ?
M2.2 — % de cursos com conceito CPC4 e 5 83,0% 90% o
85,0%
(2018) (2020)
M2.3 — % de cursos com conceito Enade 4 e 5 68,4% 63,5% o
80,0%
(2018) (2022)
M2.4 — TCV acumulada geral 50,5% 44,4% o
52,0%
(2016-2019) | (2017-2020)
M2.5 — Taxa de Evasdo Anual no Ensino Técnico UFSM 18,2% 5,5% 14 0%
(2020) (2022) s
-0 3 = o,
M2.6 —% d? Egressos iie graduagao atuando na drea ou 84,9% 84,9% 95,0%
cursando pos-graduagdo (2017)
M2.7 — Pontuacdo geral na dimensdo "Satisfacdo e 552
) " - o ¢ 5,52% 5,80
Pertencimento" da Autoavaliagao Institucional (2019)

Quadro 2 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 2

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-educacao-inovadora-e-transformadora-
com-excelencia-academica/

M2.1. Percentual de cursos com Conceito de Curso4 e 5

O Conceito de Curso (CC) trata-se de um indicador que mensura a qualidade do ensino
para os cursos de graduag¢do que nao fazem Enade, e sdo avaliados por visitas in loco de técnicos
do Ministério da Educagao.

Como manter altos niveis de qualidade no ensino faz parte dos objetivos da UFSM,
escolheu-se este indicador para compor o plano de metas no desafio 2, projetando-se que 96,0%
dos cursos de graduagdo tenham conceitos 4 ou 5. Em 2022 o percentual de 90,3% foi alcangado,
abaixo da meta estipulada.
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Figura 78 — Evolugdo no % de cursos com Conceito de Curso — CC

M2.2. Percentual de cursos com Conceito Preliminar de Curso4 e 5

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador que compde a nota do IGC - indice
Geral de Cursos e visa mensurar a qualidade dos cursos de graduacdo por meio de indicadores
calculados com base em trés aspectos do Enade:

e Avaliacdo de desempenho dos estudantes;

e indice de diferenca de desempenho (IDD), que indica o quanto a universidade
agregou de conhecimento ao estudante, e

e  Avaliacdo das condi¢Oes oferecidas pela universidade, em termos de infraestrutura,
corpo docente e recursos didatico-pedagdgicos.

A UFSM comprometeu-se em alcangar o percentual de 85% dos seus cursos com
conceito CPC4 e 5 até 2022. Em 2021, a meta ja havia sido superada, chegando a 90% dos cursos
com conceito 4 e 5. Para 2022, a previsao de divulga¢do do resultado sera até agosto de 2023.
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Figura 79 — Evolugdo da UFSM no % de cursos com CPC4 e 5

M2.3. Percentual de cursos com Conceito Enade 4 e 5

O Conceito Enade também é um indicador de qualidade dos cursos de graduagao e
oferece insumos para o CPC. E calculado com base na prova de desempenho dos estudantes,
que avalia a formacdo do aluno de maneira geral e em conhecimentos especificos de cada area
do conhecimento.

A UFSM tem como meta, que 80% dos seus cursos atinjam os conceitos 4 e 5 no Enade.
Desde 2018 o indicador passou a ter uma queda, chegando a 52,9% em 2021, sendo que em
2020 ndo houve a avaliagdao devido a pandemia do coronavirus. Para o ano de 2022 o resultado
da prova Enade tem a previsdo de ser divulgado em agosto de 2023.

ENADE - cursos 4e 5

Meta 2021: 80%

72.2%
bt 68.6% 5 69.2% 68.4% 69.0%
........................... @ e, Y - Py

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 80 — Evolugdo no percentual de cursos com Enade 4 e 5

M2.4. Taxa de Conclusao por Vaga Acumulada Geral

A Taxa de Conclusdo por Vaga (TCV) resulta da divisdo entre o nimero de diplomados
pelo nimero de vagas, em “x” anos atrds. Considerando que, “x” é o periodo médio previsto de
duragdo do curso, seguindo a tabela do Tribunal de Contas da Unido (TCU). ATCV é um indicador
definido pela UFSM para acompanhar o nimero de concluintes em relacdo as vagas existentes.
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Ao mesmo tempo em que indica o sucesso dos estudantes de graduacao na finalizagdo do seu
curso, esse indicador representa, também, a entrega de profissionais qualificados para atuacao
na sociedade. A UFSM tem como meta, atingir uma TCV de 52,0%, o que representa retomar o
indice de formacdo de 2018.

O resultado do indicador vem sofrendo queda desde o quadriénio 2016-2019,
totalizando em 41,3% em 2018-202. Para que a meta de 52,0% fosse alcangada, seria necessario
gue mais 2.282 alunos concluissem seus cursos dentro do periodo previsto para o curso em
2021.

Taxa de Conclusao por Vaga (TCV) dos Cursos Presenciais

+

52.8%
523%) -

-'____---'-'-'--—_-
—

2013-201¢6 2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021

Figura 81 — Evolugdo da TCV

M2.5. Taxa de Evasdo Anual no Ensino Técnico

Como um de seus objetivos, a UFSM busca que seus alunos consigam concluir a sua
qualificacdo e tenham boas oportunidades no mercado de trabalho, em todos os niveis de
ensino. Por este motivo, acompanhar a Taxa de Evasdo Anual do Ensino Técnico se torna
fundamental, mostrando o percentual de estudantes que saiu do curso em que estava
matriculado antes de conclui-lo.

A instituicdo quando definiu suas metas, tinha como objetivo reduzir a Taxa de Evasdo
Anual do Ensino Técnico, para 14%. Na Figura X é possivel observar que o percentual reduziu
para 5,3% no ano de 2021, superando a meta definida. A Plataforma Nilo Peganha é a
ferramenta que disponibiliza informagGes sobre a taxa de evasdo, e para 2022 os dados ainda
nao foram divulgados.
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Figura 82 — Evolugdo da Taxa de Evasdo no Ensino Técnico

M2.6. Percentual de Egressos trabalhando na area ou cursando pds-graduagao

Esse indicador tem origem na pesquisa do egresso, realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo da UFSM (CPA). O percentual de egressos trabalhando na area ou cursando pés-
graduacdo é um indicador que reflete como os profissionais formados na UFSM estdo sendo
inseridos na sociedade, seja no mundo do trabalho, ou na continuidade do seu processo
formativo, em sua area de formacgao.

Nos resultados da ultima pesquisa, aplicada em 2017, 84,9% dos egressos afirmaram
estar trabalhando na area de formagdo ou cursando pds-graduagao. Durante o ano de 2023 uma
nova pesquisa sera aplicada, onde a meta é que 95% dos egressos estejam nessa situagao.
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Figura 83 — Percentual de egressos no mercado de trabalho ou em pdés-graduagdo

M2.7. Pontuagao geral na dimensdo “Satisfagdo e Pertencimento” da Autoavaliacao
Institucional

Faz parte dos objetivos da instituicdo promover o sentimento de satisfagdo e
pertencimento entre os estudantes. Para avaliar o alcance desse objetivo, a instituicdo utiliza
como parametros resultados da Autoavaliagdo Institucional, promovida pela Comissao Prépria
de Avaliagdo (CPA), na qual a dimensdo de “satisfacdo e pertencimento” é formada por um
conjunto de 6 itens, avaliados em uma escala de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo
totalmente) pontos.

Em 2023 sera realizada uma nova pesquisa onde o indicador poderda novamente ser
analisado. Na ultima autoavalia¢do realizada em 20119, a UFSM obteve uma pontuagdo média
de 5,52 nessa dimensdo. A meta é que a pontuagdo média seja de, no minimo, 5,80.
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Figura 84 — Resultado da Autoavaliagdo Institucional 2019-2020 — Dimensdo Satisfagdo e pertencimento

AcOes estratégicas direcionadas ao Desafio 2 — Educagao Inovadora e Transformadora com
Exceléncia Académica

Diante dos desafios propostos para promover uma educacdo inovadora e transformadora
visando a exceléncia académica, a UFSM destacou-se principalmente através do excelente
posicionamento obtido nos principais rankings internacionais. Em 2022, a Quacquarelli Symonds
(QS), apontou a UFSM como uma das 20 melhores universidades do Brasil para 2023, a
Universidade subiu 12 posi¢des no ranking geral em relacdo ao ano anterior. Devido a evolugdo
no ranking, a UFSM foi condecorada durante o QS Higher Education Summit: Americas 2022, na
Universidade Vila Velha (UVV), no Espirito Santo.

Da mesma forma, a UFSM melhorou consideravelmente a sua posi¢do global no ranking de
universidades da Times Higher Education (THE). Nesta avaliagdo, a UFSM figura como a 32
melhor instituicdo do Rio Grande do Sul, sendo a 22 entre as publicas, estando atras apenas da
UFRGS e PUCRS. O ranking também apresentou dados que indicam uma melhora significativa
na posicdo nacional da UFSM, saindo da 182 posicdo geral, na edi¢cdo 2022, para a 132 posicdo
no ranking de 2023. Entre as federais estd em 72 lugar no pais.

Outra evolugdo significativa foi apontada no Academic Ranking of World Universities 2022,
produzido pela consultoria chinesa Shanghai Ranking Consultancy, que classifica as melhores
universidades do mundo. De acordo com o levantamento, a UFSM esta entre as 900 melhores
universidades. Em 2021, figurava entre as mil. A posicdo da UFSM entre as universidades
gauchas e brasileiras também subiu. No estado, a UFSM foi a segunda colocada, atras apenas da
UFRGS. Em relacgdo as instituicdes nacionais, a UFSM passou da 192 posi¢do para a 162 em 2022.
E entre as universidades federais, a UFSM, que em 2021 estava entre as 16 melhores, passou a
figurar entre as 13.

Para comprovar a constante evolugdo visando a exceléncia académica, a Instituicdo obteve
excelentes resultados tanto em relagdo aos seus cursos de graduag¢do quanto aos cursos de pds-
graduacao.
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Na graduacdo, mais da metade dos cursos da UFSM avaliados pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes obtiveram os conceitos mais altos. Nos resultados apontados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), dentre os 34
cursos da UFSM avaliados, 6 obtiveram conceito méximo, nota 5, e outros 12 cursos obtiveram
conceito 4.

Ja na pds-graduacdo a Avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) atestou a exceléncia dos programas de pds-graduacao da UFSM, sendo que 25
programas tiveram aumento de conceito na avaliagao.

Dos PPGs da UFSM analisados pela Capes, 4 obtiveram conceito 7, nota mais alta na avaliagado.
Os programas de pds-graduacdao em Medicina Veterinaria e Quimica mantiveram o conceito ja
obtido em avaliacGes anteriores e os programas de Ciéncia do Solo e Engenharia Elétrica
aumentaram a nota de 6 para 7. Além destes, a UFSM também possui outros trés programas
com conceito 6: Agronomia, Biodiversidade Animal e Ciéncias Bioldgicas: Bioquimica
Toxicolégica. Outros 21 programas possuem conceito 5, indicando grande qualidade e
consolidacdo em suas areas.

4.2.3 Desafio 3 — Inclusdo Social
O Desafio 3 estd diretamente relacionado a trés objetivos estratégicos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM, sendo eles:

e  Disseminar uma cultura ética em relacdo a inclusdo, a diversidade e ao meio-
ambiente;

e  Fortalecer as politicas de acesso a universidade em consonancia com a estratégia
de acbes afirmativas do pais; e

e  Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil com foco na permanéncia dos
estudantes, conclusdo dos estudos e bom uso dos recursos.

Tanto para o ingresso, quanto para a permanéncia e formagdo dos estudantes, a UFSM
é referéncia em inclusdo social. Com o objetivo de elevar a efetividade dessas ag¢des, instituiu-
se no plano de metas indicadores que focam na continuidade e conclusdo dos estudos,
abrangendo a maior quantidade possivel de estudantes.

Dentre os programas internos que tém contribuido para esse aumento de eficiéncia,
estd o atendimento feito pela Coordenadoria de Ag¢Ges Educacionais (CAED) e, por isso, a
principal estratégia para aumentar a efetividade dessas ag¢bes de inclusdo é aumentar a
quantidade de estudantes atendidos pela CAED. O Quadro 3 apresenta os indicadores e metas
definidos para o Desafio 3.

Desafio 3 — Inclusdo Social
Indicador A'lo . Cenario Meta 2022
referéncia atual
1 —Tempo de Formacdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre) 72,4% 68,4% 80%
(2019)
2 — Percentual de encaminhamento de alunos para a CAED 25,0% 2,4% 50%
(com critério) (2019)

Quadro 3 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 3

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-inclusao-social/

79


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-inclusao-social/

M3.1. Tempo de Formacdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre)

O Tempo de Formacgdo (BSE + Auxilio PNAES até 1 semestre) é um indicador da
efetividade dos programas de assisténcia estudantil promovidos pela UFSM. Representa o
percentual de estudantes, dentre aquelas cadastrados em programas de beneficio
socioeconOmico, que consegue concluir o curso em, no maximo, um semestre além do tempo
previsto pela sequéncia aconselhada do seu curso.

Em 2020, este indiciador tinha o percentual de 68,4%, ja abaixo da meta e em queda
relativo aos anos anteriores, possivelmente afetado pela pandemia. No ano seguinte, 2021, foi
atingido o percentual de 57,4%, mantendo a tendéncia de queda. Para o ano de 2022

Estudantes Formados até 1 semestre além do previsto para o
curso - 2013 - 2021

100%

80,6% 79,5%
80% 74,7%

79,3%
77,1% 74,8% 76,1% 76,5% 73,7% 72,4%
60% 68,4%

75,9%

28%  712%  g91%

60,5%

57,4%
40%

20%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=8=Cadastro BSE + Auxilio PNAES =8=Sem Cadastro BSE e Sem Auxilio PNAES

Figura 85 — Estudantes formados em até 1 semestre além do previsto

M3.2. Percentual de encaminhamento de alunos para a CAED (com critério)

Por meio da Coordenadoria de Ac¢Ges Educacionais (CAED) sdo disponibilizados pela
instituicdo diversos servigos de apoio pedagdgico para estudantes que encontram dificuldades
de aprendizagem. Um destes servicos, é o acompanhamento pedagdgico de estudantes que
ultrapassam mais da metade do tempo previsto para a sua formagdo, e podem ser
encaminhados a CAED, pela coordenacdo de curso, para o cumprimento de um Plano de
Acompanhamento Pedagdgico, que possibilita a continuidade e conclusdo do curso de
graduacao.

Diante do impacto positivo que essa a¢do tem na continuidade e conclusado dos estudos,
a UFSM definiu como meta que 50% dos estudantes com critério sejam encaminhados para
acompanhamento pedagdgico na CAED.

Os anos de 2020 e 2021 foram fortemente influenciados pela pandemia do coronavirus.
Os dados de 2021 evidenciam um crescimento significativo de estudantes com atraso do
processo formativo, considerando o prazo aconselhado para a diplomag¢do. Também por
influéncia das privagdes impostas pela pandemia, o percentual de encaminhamentos para
atendimento na CAED foi significativamente reduzido.
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Figura 86 — Evolugdo do percentual de estudantes, com critério para encaminhamento, encaminhados para a CAED

AcgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 3 — Inclusdo Social

A inclusdo social é importante porque promove a igualdade de oportunidades, o
desenvolvimento econdmico e cultural, a diversidade e a tolerancia. E um processo continuo
que requer agdes concretas e esforgos coletivos para ser alcangado.

Sendo assim, a UFSM promoveu inimeras a¢Oes para fortalecer sua estratégia de inclusao
social. Exemplo disso foi a realizacao da conferéncia “Brasil: Terra Indigena — 522 Anos de
Resisténcia”, evento ocorrido no Centro de Convengdes durante a Jornada Académica Integrada.
A conferéncia trouxe diversas liderangas indigenas, que vieram de diferentes cidades do estado
e ndo-indigenas interessados na pauta e dispostos a aprender mais sobre a resisténcia dos povos
originarios.

Seguindo essa perspectiva de promocgdo da inclusdo social, a UFSM criou a Casa Veronica,
voltada para vitimas de violéncia de género, tendo como propdsito ser um centro de referéncia
articulador da politica de igualdade, disponibilizando servigos nas areas de Direito, Psicologia e
Assisténcia Social.

Da mesma forma, em dezembro de 2022, foi aprovada a assinatura de um Acordo de
Cooperacdo Técnica entre a UFSM e o Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI),
unidade de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées. O objetivo é o
estudo sobre a transcricdo em Braille de pecas didaticas para o piano, de compositores
brasileiros contemporaneos, possibilitando criar um recurso para que o leitor com deficiéncia
visual possa entender aquele contelddo da mesma forma que um musico sem deficiéncia.

4.2.4 Desafio 4 — Inovagao, geragao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

O Desafio 4 estd diretamente relacionado ao pilar de pesquisa e inovagdo da
universidade, abrange objetivos direcionados a desenvolver e inserir na sociedade tecnologias
sociais e a producdo artistica e cultural; aumentar a insercdo cientifica institucional, bem como,
fortalecer a inovagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias para a
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sociedade. No Desafio 4, além do foco na pesquisa e inovagdo, ha também um olhar para a pds-
graduacdo, onde ainda existe espaco para crescimento, mesmo que menor do que havia sido
projetado em anos anteriores em funcdo de mudangas na politica da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES). Assim, a estratégia é continuar aumentando o peso da
pos-graduacdo na instituicdo, especialmente pela criacdo de novos cursos de doutorado.

O Desafio 4, esta ligado aos seguintes objetivos estratégicos:

e Desenvolver e inserir na sociedade tecnologias sociais e a producdo artistica e
cultural;

e  Equipar laboratdrios de pesquisa de acordo com as necessidades de cada drea e das
necessidades multiusuario;

e  Estimular o desenvolvimento de um quadro docente com pesquisadores de
exceléncia que sejam referéncia na drea;

e  Expandir os ambientes de inovagao;

e  Fortalecer a inovagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a transferéncia de
tecnologias para a sociedade;

e Implementar projetos interdisciplinares.

Os objetivos estratégicos diretamente vinculados ao desafio 4, procuram amparar as
acdes de pesquisa, tendo como foco devolver a sociedade estudos e tecnologias para melhor
compreensdo e servigos inovadores melhorando assim sua rotina, com menor desperdicio de
recursos. Acoes na melhoria de laboratérios, na formacdo docente, ambientes inovadores,
desenvolvimento tecnoldgico, entre outros.

Desafio 4 — Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia
Indicador Ano | Cenario |\, ta2022
referéncia atual

M4.1 Proporgao da pds-graduagdo no IGC 42,2% 44,2% 43,0%
(2018) (2019)

M4.2 Namero de novos cursos de Doutorado - - 2

M4.3 Numero de PPGs com conceito 5,6 e 7 14 29 20

M4.5 Pilar Citations: QS América Latina 41° 36° 35°
(2020) (2022)

M4.6 Empresas incubadas 39 40 50
(2020)

Quadro 4 — Plano de metas 2022 — indicadores e metas para o Desafio 4

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metasinovacao-geracao-de-conhecimento-e-
transferencia-de-tecnologia/

M4.1. Proporgdo da pds-graduagdo no IGC

O indice Geral de Cursos — IGC é, o indicador que representa um olhar nacional para a
principal meta da UFSM. Ele contempla resultados da graduacdo e da pds-graduagdo. No caso
da pds-graduagao, o impacto gerado no indice tem origem no resultado das avaliagbes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e o aumento no nimero
de matriculados em cursos de pds-graduacdo. Faz parte da estratégia da UFSM elevar a
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participacao da pds-graduacgdo no IGC. Contribuirdo para isso, tanto o aumento de cursos com
Conceito Capes 5, 6 e 7, quanto o aumento no nimero de cursos de doutorado. Em 2019 houve
uma queda da participacdo da pds-graduagao no IGC da UFSM, com a pds representando 41,4%
do IGC. A meta era que em 2022 esse indice seja de 43%, e foi atingido 44,2% (Figura 87).

Variacao da proporcao dos niveis de ensino no IGC
® Graduacdo ® Pds-Graduacao Fonte: INEP

. . .
D TR Em—— | ee—

396% B 204% W 207% W 221% W 222% W 41.4%

2014 2016 2018 2020 2022

Figura 87 — Evolugdo do percentual da pds-graduagéo no IGC da UFSM

M4.2. Numero de novos cursos de doutorado

Para uma institui¢do de ensino superior, conseguir oferecer novos cursos de doutorado
representa a elevagdo da qualidade dos seus Programas de Pds-Graduagao — PPGs, pois induz a
qualificacdo docente e o desenvolvimento de pesquisas de impacto, o que contribui para
fortalecer a inovagao, a geracao de conhecimento e a transferéncia de tecnologias para a
sociedade. Atualmente, a UFSM conta com 34 cursos de doutorado. A meta é que até 2022
sejam criados pelo menos mais 2 cursos nesse nivel, contribuindo também para o aumento da
representatividade da pds-graduacdo no indice Geral de Cursos — IGC. Tal meta n3o teve
progresso no ano de 2022.

M4.3. Numeros de PPGs com conceito 5,6 e 7

A pds-graduacgao, no Brasil, é avaliada pela Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES, utilizando critérios gerais, que sdo adaptados por cada area de
conhecimento para a sua realidade, resultando em uma escala de 1 a 7 pontos. Programas de
Pés-Graduagdo — PPGs que atingem os conceitos 5 e 6 sdo considerados consolidados, e
programas de conceito 7 sdo aqueles considerados de exceléncia. Atualmente, a UFSM conta
com 14 PPGs nesses niveis (Figura 24). A meta foi, em 2022, ter 20 programas com conceito 5,
6 e 7, a qual foi superada, chegando a 30 programas nesses conceitos, sendo um na modalidade
profissional (Figura 88).
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Figura 88 — Numero de PPGs por Conceito CAPES

M4.4. Pilar Citations — QS América Latina

O aumento da insergdo cientifica internacional é outro objetivo estratégico da UFSM.
Uma forma de avaliar este objetivo é por meio da avaliagdo de rankings internacionais. O pilar
Citation per paper do QS Rankings da América Latina considera a citagdo das pesquisas
realizadas pelas universidades, representando o seu impacto. A UFSM definiu como meta estar
entre as 35 melhores universidades brasileiras no pilar Citation per paper do QS Rankings da
América Latina, atualmente a posicdo é a 362 (Figura 89), entre as 95 universidades brasileiras
participantes.
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Ranking QS Ameérica Latina

Estar entre as 35 melhores universidades brasileiras até 2022 (ranking 2023)

Figura 89 — Evolugdo da posi¢éo e pontuagdo da UFSM no Pilar Citation per Paper no Ranking QS América Latina

M4.5. Empresas incubadas

A expansdo dos ambientes de inovagdo propicia o empreendedorismo e a integragdo
com a sociedade, por meio da articulacio entre empresas, governo e universidades,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social. O processo de incubagao da UFSM
nos ultimos anos chegou a 40 empresas, as quais recebem apoio cientifico, tecnoldgico, suporte
operacional, e além de utilizar a infraestrutura da UFSM para desenvolver seus projetos
inovadores. A meta é que até o ano de 2022 a UFSM possa estar oferecendo esse suporte para
50 empresas (Figura 90), permanecendo 40 empresas em 2022.

Evolugao no nimero de empresas incubadas

Figura 90 — Evolugdo no numero de empresas incubadas



AgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 4 — Inovagdo, geragdo de conhecimento e
transferéncia de tecnologia

A inovagao, geragao de conhecimento e transferéncia de tecnologia sao fundamentais
para o desenvolvimento econ6mico, social e tecnoldgico de uma regido ou pais. Através de
inimeras iniciativas voltadas a esse desafio, a UFSM procura gerar valor e vantagem competitiva
para empresas e para a economia como um todo, trazendo beneficios para a sociedade em
termos de qualidade de vida, saude, educagao, meio ambiente, entre outros.

Exemplo disso sera a criacao do novo Parque de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia da UFSM
(InovaTec) que busca viabilizar o desenvolvimento de novos produtos, servicos e sistemas,
transformando pesquisas e projetos em negdcios inovadores para a sociedade, que atendam
demandas reais e colaborem na resolucao de desafios de forma sustentdvel.

A proposta é que o habitat de inovacdo propiciado pelo Parque seja um importante
instrumento para o desenvolvimento local e regional, fortalecendo a ampliacdo da formacao de
talentos e a geragdo de novos empreendimentos, para transformar Santa Maria em um polo de
oportunidades e de geracdo de negdcios inovadores.

Para viabilizar tal empreendimento, a UFSM conquistou o primeiro lugar no edital FINEP
(o edital tem como objetivo a concessao de recursos financeiros ndo reembolsaveis destinados
a Parques Tecnoldgicos), garantindo recurso de R$10 milhdes para sua implantacdo.

Outra acdo implementada foi a parceria inédita com a Huawei, uma das maiores
fabricantes de equipamentos para telecomunicacbes e a maior fabricante de inversores
fotovoltaicos do mundo, para desenvolver agées com foco na seguranca e na qualidade dos
sistemas de geracdo de energia solar.

O objetivo da parceria é a execug¢ao de um projeto de pesquisa e desenvolvimento, em
conjunto com a Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacgdo Industrial (Embrapii) do
Instituto de Redes Inteligentes (INRI) da UFSM, para o qual estdo sendo aportados RS$5 milhdes.
Esse é o maior projeto ja financiado pela empresa no pais, o que projeta a imagem da UFSM
como uma instituicdo de liderancga técnica no Brasil e no mundo.

Tal reconhecimento também pode ser comprovado através da pesquisa promovida pelo
Studies in Higher Education, que apontou a UFSM como a universidade com a maior qualidade
técnica e maior uso de conhecimento de ponta. Segundo a pesquisa publicada no periddico,
sobre a qualidade das patentes desenvolvidas em ambito académico em universidades latino-
americanas, “em média, as patentes das universidades brasileiras tém maior qualidade do que
as das suas pares em outros paises”. A UFSM ocupa a primeira posi¢cdo do ranking entre as
universidades brasileiras, e o segundo lugar geral, atrds apenas da Universidad Tecnoldgica de
Panama.

4.2.5 Desafio 5 —Modernizacdo e desenvolvimento organizacional

O Desafio 5 aborda objetivos relacionados diretamente a gestdo institucional. Dentre
eles estdo o fortalecimento de politicas de governanca, a transparéncia e profissionalizacdo da
gestdo; a otimizacdo de rotinas administrativas e sistemas de informac¢do; a melhoria no
processo de comunicagao institucional, bem como, objetivos voltados ao aumento do
orcamento recebido do governo federal, incremento da captagcdo de recursos
extraorcamentdrios e reducdo do custo com despesas de encargos administrativos. Além disso,

86



o ambiente politico do pais vem colocando o papel das universidades como destaque em
diferentes setores da sociedade. Nesse contexto, manter as pessoas informadas sobre a
instituicdo é cada vez mais necessario, o que faz com que seja especialmente importante
melhorar este fluxo interno de informacdes. Por fim, possuir boas praticas de gestao, que sejam
ao mesmo tempo adequadas e reconhecidas no ambiente universitario também é importante.
A UFSM passara pelo processo de recredenciamento institucional nos préximos anos, e atingir
conceito maximo nesse processo de avaliacdo também faz parte da estratégia para o periodo.

Este Desafio 5, esta ligado aos seguintes objetivos estratégicos:

Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocacdo e
dimensionamento de pessoal;

Aumentar a eficiéncia do processo de comunicagao institucional;
Aumentar o orcamento recebido do governo federal,;

Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem a realidade multi-
campi e os diferentes niveis de ensino;

Desenvolver um sistema de selecdo e progressdao docente com critérios que
equilibrem ensino, pesquisa e extensdo e as particularidades das diferentes areas
e niveis de ensino;

Desenvolver uma gestdo orcamentdria transparente, eficiente e alinhada a
estratégia institucional;

Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e profissionalizacdo da gestao;
Incrementar a captacdo de recursos extra-orcamentarios;

Modernizar a infraestrutura de Tl para suportar as necessidades académicas e
administrativas;

Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacdo, primando pela
agilidade, desburocratizagdo, transparéncia e qualidade das informagdes e da
gestao;

Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as
premissas de acessibilidade e respeito ao meio-ambiente.

Tais objetivos, atendem a necessidade de modernizacdo tanto de alocagdo pessoal e
desempenho de servicos prestados a comunidade interna e externa. Através de processos
racionalizados e praticos, gerando pronto resultados aos envolvidos. O Quadro 5 apresenta os
indicadores estratégicos relacionados ao Desafio 5, para 2022.

Desafio 5 — Modernizagdo e desenvolvimento organizacional

Indicador Ar:o . Cenario Meta 2022
referéncia atual
M5.1 % de redugdo dos encargos corrigido pelo IPCA Ano base -30% -18,0%
(2019) (2022)
M5.2 Crescimento da captac¢do geral de recursos Ano base -39,14% 30,0%
(2019) (2019)
M5.3 Conceito institucional 3 3 5
M5.4 % de respostas 5 e 6 na questdo "Fico sabendo o que 56,1% 56,1% 75,0%
acontece na UFSM" (2022)
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Quadro 5 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 5

Disponivel: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-modernizacao-e-desenvolvimento-
organizacional

M5.1. Percentual de redugdo dos encargos corrigido pelo IPCA

As despesas necessarias a manutencao das atividades didrias da UFSM sdo chamadas de
“encargos”, e contemplam despesas com energia elétrica, vigilancia, limpeza e conservacao,
entre outros. Procurando maior eficiéncia na gestdo de seus encargos, a UFSM se propods a
chegar em 2022 com uma reducao real, destes gastos, de 18%, tendo como base o ano de 2019.
Em 2019, considerando a correc¢do pelo IPCA até 2021, o total de encargos da UFSM foi de RS
86,7 milhdes (Figura 91), com base nesse valor, atingindo a meta, a projecdo é que, em 2022,
UFSM tenha RS 15,6 milhdes a menos de gastos com encargos. Em 2021, o total de encargos
fechou em RS56,8 milhdes, apresentando uma economia superior a prevista pela meta
institucional, mas deve ser considerado um resultado atipico, uma vez que foi fortemente
influenciado pelo periodo de atividades remotas, no qual a UFSM adotou o Regime de Exercicios
Domiciliares Especiais (REDE) para dar continuidade as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. No ambito da gestdo universitdria, o trabalho também foi realizado em formato de
home office pela maior parte dos servidores. Em 2022, em virtude das demandas orgamentarias,
exigiu-se uma redu¢do mais acentuada, chegando a reduzir em 30% nos encargos, tendo ano
base 2019.

Fantes: SIAFI e IBGE
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Figura 91 — Evolugdo dos gastos com encargos

M5.2. Crescimento da captagao geral de recursos

Um dos objetivos estratégicos da UFSM é o aumento da captagdo de recursos
extraorcamentdrios. Além de estratégica, a busca por recursos financeiros que complementem
os valores repassados pelo governo federal é, cada vez mais, uma necessidade para a
manutencdo da qualidade das instituicdes publicas de ensino superior. Na UFSM, esse
incremento ocorre por meio de servigos prestados e pela realizagdo de convénios com
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empresas, estados, municipios e 6rgaos de fomento, em geral envolvendo fundagbes de apoio.
A UFSM tem como meta que, até 2022, a captacdo seja 30% maior que aquela de 2019 (Figura
92), projetando um impacto de aproximado de R$12,8 milhdes a mais em recursos
extraorcamentarios. No ano de 2021, os valores captados via uma das fundagbes com as quais
a UFSM opera atingiram um montante de RS 30,8 milhdes?.

Captacao de Recursos via Fundacéo

R% 41.9M
RSE‘EJM '

2014 2016 2018 2020 2022

5

* Ano base 2019
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Figura 92 — Evolugdo da captagdo de recursos via fundagbes de apoio

M5.3. Conceito institucional

O Conceito Institucional (Cl) resulta do processo de recredenciamento institucional,
realizado pelo Ministério da Educacdo — MEC, pelo qual as universidades passam em um
intervalo de aproximadamente 10 anos. Para essa avaliacdo a universidade responde a 49 itens
que contemplam os aspectos de planejamento e avaliagdo institucional; desenvolvimento
institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; e infraestrutura (Figura 93). A ultima vez
que a UFSM passou por esse processo foi em 2009, obtendo o Conceito Institucional 3. Em 2021,
a UFSM passard novamente por essa avaliagdo, e a meta é atingir conceito maximo, que é 5.

1 Até 2020, quase toda a receita arrecada por meio de fundacdo de apoio se dava exclusivamente
com a atuacdo da Fundacdo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia — FATEC. A partir de 2021 a UFSM passou a
intensificar a sua operagdo com outra fundacdo de apoio: a Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa —
FUNDEP. O valor de R$30,8 milhdes contempla apenas os recursos executados por meio da FATEC. Os
dados de volume de recursos executados por meio da FUNDEP ainda ndo estavam disponiveis no
momento da realizagdo da analise que consta neste relatério. A informagdo disponivel no momento é a
quantidade de projetos executados: foram cerca de 200 na FATEC e cerca de 60 na FUNDEP. Considerando
este quantitativo, é de se esperar que haja um volume de recursos significativo a ser adicionado aos
R$30,8 milhdes que foram executados por meio da FATEC.
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IX0S e avaliacao Institucional académicas Gestio nfraestrutura
institucional
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Peso 10 30 10 20 30
Total de Itens 5 7 12 8 17

Figura 93 — Composi¢éo do instrumento de recredenciamento institucional

M5.4. Percentual de respostas 5 e 6 na questao “Fico sabendo o que acontece na UFSM”

A UFSM considera que manter as pessoas informadas sobre a instituicdo é
extremamente importante, especialmente no ambiente sécio-politico nacional, que destaca,
com frequéncia, o papel das universidades em diferentes setores da sociedade. Melhorar o fluxo
interno de informacdes é estratégico para esse fim. Por isso, a UFSM utiliza os resultados da
autoavaliacdo institucional, promovida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA, para
identificar como a instituicdo estd nesse quesito. Entre os itens avaliados que representam a
Comunicacao Institucional, foi escolhido como indicador para essa estratégia a resposta dos
servidores técnicos e docentes para o item “Fico sabendo o que acontece na UFSM”. Em 2019,
56,1% dos servidores pontuaram esse item com as opgles 5 e 6 da escala. A meta é que, em
2022, 75% dos servidores tenham esses niveis maximos de percepcao.

Comunicacao Institucional ( 4.51)

91,2e39405¢6

Figura 94 — Resultado para o item "o que acontece na UFSM" na Autoavaliagdo Institucional 2019

AgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 5 — Modernizagio e desenvolvimento
organizacional

A modernizacdo e o desenvolvimento organizacional sdo de extrema importancia para
que a UFSM se mantenha competitiva e relevante frente a sua missao de “Construir e difundir
conhecimento, comprometida com a formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com
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o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”. Esses processos envolvem a adog¢do de
novas tecnologias, praticas e modelos de gestdo que permitem a Universidade aumentar sua
eficiéncia, produtividade, flexibilidade e capacidade de inova¢gdo. Ambos sdo importantes para
gue a Instituicdo possa se adaptar as mudancas e manter sua relevancia a longo prazo.

Exemplo disso foi a criagdo do aplicativo desenvolvido pelo CPD para auxiliar no combate
a evasao da UFSM. O projeto UFSM Integra é uma iniciativa da Pré-Reitoria de Graduacdo
(Prograd), Pré-Reitoria de Planejamento (Proplan) e Centro de Processamento de Dados (CPD)
qgue tem como finalidade reduzir a evasdo e estimular a permanéncia dos estudantes nos cursos
de graduacdo da UFSM. O compromisso é acompanhar a vida dos alunos na UFSM desde o seu
ingresso até o seu desligamento.

0O acompanhamento da Instituicdo junto ao seu aluno é essencial para o sucesso durante
a vida universitaria. O projeto prevé a coleta de dados quantitativos, o desenvolvimento de um
aplicativo, um painel de indicadores para acompanhamento e avaliacdo pelos gestores e uma
campanha de comunicacdo. O objetivo final do Projeto Integra é atingir uma das metas definidas
no Plano de Gestdo, colaborando de forma efetiva para que se possa subir para 5 a atual nota 4
da UFSM no indice Geral de Cursos (IGC).

Outra acdo implementada foi a criacdo de uma plataforma, resultante de um trabalho
conjunto entre alunos e professores, que reune todas as questdes das provas anteriores do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) separadas por curso, ano e palavras
chaves.

O exame busca avaliar o aproveitamento dos concluintes de graduacdo, tendo em vista
o curriculo e habilidades profissionais de cada curso. A ideia surgiu da necessidade de centralizar
as questdes buscando auxiliar as atividades dos docentes em sala de aula, assim como contribuir
com um melhor desempenho da universidade no Exame. O aplicativo intitulado Questiona ja
estd desenvolvido e passa agora por melhorias e atualizacdes.

Dentro desse contexto, a UFSM também investiu em novas plataformas para andlise de
dados de pesquisas. Em parceria com a editora de conteudo cientifico Elsevier, disponibilizou a
plataforma SciVal para servidores e alunos da pds-graduacao.

A SciVal é uma plataforma modular que utiliza em suas analise de dados tecnologia da
computacao avancada, permitindo que os metadados de uma entidade ou mais sejam
processados de maneira rdpida e independente. Com 30 conjuntos de métricas, a ferramenta
analisa informagdes do nivel micro ao macro, abrangendo analises de pesquisadores individuais,
grupos de docentes, instituicdes, estados, paises e grupos de paises com mddulos de overview
(panorama atual da area de pesquisa de qualquer entidade selecionada), benchmarking
(comparacgdo entre duas ou mais entidades), collaboration (colaboragdes ja existentes ou em
potencial simuladas pelo préprio usuario) e trends (tendéncias em dreas especificas da
pesquisa).

Além disso, a UFSM também investiu na plataforma Stela Experta, que tem como
objetivo ofertar as instituicdes de ensino superior brasileiras servicos de apoio estratégico nas
areas de gestdo de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo. A ferramenta integra
automaticamente os dados dos curriculos lattes de professores, pesquisadores, alunos e
colaboradores da instituicdo, de modo a apoiar a implementacdo de politicas de gestdo, além
de possibilitar a contextualizagdo desses dados de acordo com a nomenclatura utilizada pela
propria instituicao.
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Diante desse cenario de busca constante pela modernizagao e pelo desenvolvimento
organizacional, a Pré-Reitoria de Planejamento comemorou em 2022 os seus 50 anos de
existéncia, com o propdsito de tornar a administragdo publica mais integrada e acessivel.

Em evento realizado no Saldao Imembui, localizado no prédio da Reitoria, representantes
de diferentes coordenadorias relataram seus trabalhos, metas para o futuro e dialogaram sobre
o objetivo de tornar os servicos cada vez mais conectados e harmonizados. Os servidores
celebraram meio século de avangos e compartilharam objetivos para os préoximos anos.

4.2.6 Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

O Desafio 6 esta voltado ao relacionamento da Universidade com a sociedade. O foco
estratégico esta em fortalecer as acdes de integracdao com a sociedade, especialmente por meio
dos ambientes de inovacdo e de agles e projetos de extensdao nos campi fora de sede, atuando
ao mesmo tempo para consolidar acdes e programas de extensdo de referéncia em todos os
oito eixos da extensdo. A soma destas iniciativas deve ser utilizada como catalizador para
aumentar a presenca da universidade nas redes sociais, contribuindo para fortalecer a imagem
institucional.

O Desafio 6 estd ligado aos seguintes objetivos estratégicos:

e Desenvolver projetos de extensdao com foco na intervenc¢do, transformagdo e
desenvolvimento da sociedade;

e Desenvolver projetos relacionados a politicas publicas nas areas de saude,
educacdo, inclusdo social, gestdo ambiental e outras;

e Fomentar projetos de pesquisa, ensino e extensdo aplicados a problemas da
sociedade e da universidade;

e Instituir um processo de relacionamento e colaboragdo ¢/ os diversos setores da
sociedade;

e  Oferecer servigos de apoio a comunidade em consonancia com a politica de
inovacdo e de extensdo universitaria;

Os objetivos propiciam ac¢des para fomentar projetos de pesquisa e extensdo nas
diversas areas (saude, educagdo, inclusdo social, gestdo ambiental e outras), para apoiar a
comunidade na solucdo de problemas e melhoria de servicos. No Quadro 6 — Plano de metas
2022 - Indicadores e metas para o Desafio 6 é possivel identificar os indicadores e metas
definidos para o Desafio.
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Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

Indicador Ar:o . Cenario Meta 2022
referéncia atual
M6.1- Posi¢do média das redes sociais entre as brasileiras — 45° 220 30°
UniRank (2020)
M6.2 — Percentual de municipios das areas de abrangéncia CE: 59% 63% 70%
dos campi fora de sede (2020)
NO: 54% 66% 70%
(2020)
M6.3 — Empresas instaladas no parque 0 5 4
M6.4 — Percentual de eixos com programas de referéncia 87,5% 87,5% 100,0%
(2020)
M6.5 — Posigdo no Ranking de Universidades 9° 21° 8°
Empreendedoras (2019) (2022)

Quadro 6 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 6

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-desenvolvimento-local-regional-e-
nacional,

Me6.1. Posicao média das redes sociais entre as brasileiras — UniRank

O UniRank foi escolhido pela UFSM para representar parte do impacto das acbes da
instituicdo na sociedade, uma vez que a presenca nas redes sociais pode ser um indicativo desse
impacto e o ranking acompanha justamente a presenca de universidades na internet,
considerando para isso a relevancia do site institucional e a presenca da instituicdo nas redes
sociais. Na revisao do plano de metas da UFSM, realizada em 2020, foi estabelecido como meta
para 2022 que a UFSM deverd estar entre as 30 brasileiras mais bem posicionadas no ranking,
considerando a posicdo média nas redes sociais acompanhadas pelo UniRank (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin e You Tube). Essa posi¢do foi alcancada nos resultados de 2021, e
o trabalho agora é manter essa conquista em um ambiente que é extremamente dindmico. Em
2022, chegou a 229 posicao no UniRank.

M6.2. Percentual de municipios das areas de abrangéncia dos campi fora de sede

A UFSM desenvolve a¢bes de extensdao em todos os municipios da regido Centro Oeste
gaucha, onde estd localizado o seu Campus Sede, em Santa Maria. Considerando a importancia
primordial de contribuir com o desenvolvimento da sociedade ao seu entorno, a UFSM
determinou como meta, ampliar o percentual de cidades contempladas com a¢des de extensdo
desenvolvidas nos campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das MissGes. A
meta é que, até 2022, 70% dos municipios das regides Centro Oriental e Noroeste do Rio Grande
do Sul tenham ag¢des de extensdo da UFSM. No ano de 2021, as a¢Oes de extensdo universitaria
da UFSM chegaram a 63% das cidades do entorno do campus de Cachoeira do Sul, e a 66% dos
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municipios das proximidades de Frederico e Palmeira. Os percentuais para 2022, ndo tiveram
alteracao.

% de Municipios com Acées de Extensdo nas Mesorregides
100%

. .

. 50%
W oo
40%

20%

0%
MNoroeste Centro Oriental
Rio-grandense Rio-grandense

Figura 95 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 6

Me6.3. Empresas instaladas no parque

O Parque de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia da UFSM foi instituido formalmente em
2020. Trata-se de um espaco que abrigarad centros de pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnolégico, incubacdo e pré-incubacdao, empresas residentes, empresas associadas, setores e
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (P&DI) de empresas, espagos tematicos de
uso compartilhado, espacos para treinamento e capacitacao, prospec¢ao e negociacao, apoio e
servicos, espaco para feiras e exposicoes, entre outros. O parque tem o papel estratégico de
fortalecer o relacionamento entre universidade e sociedade, por meio do seu potencial de
integracdo entre a pesquisa e o0 ambiente produtivo, e nesse contexto a meta é ter 4 empresas
instaladas no parque até 2022. Mesmo estando ainda em estagio de implantacdo, buscando
recursos para criar a infraestrutura basica do ecossistema de inovagdo do parque, a UFSM ja
possui 5 empresas com operagdes de P&D dentro desse ecossistema. Sao quatro empresas que
possuem suas matrizes fora da UFSM e estdo com operagdes dentro da drea do parque, além
de uma empresa graduada do mecanismo de incubag¢do da prépria universidade. No ano de
2022, a meta foi alcangada, subindo para 5 o nimero de empresas instaladas no parque.

M6.4. Percentual de eixos com programas de referéncia

As acOes de extensdo universitdria estdo distribuidas em 8 eixos tematicos:
comunicagdo; cultura; direitos humanos; educagdo; meio ambiente; saude; tecnologia; e
trabalho. A UFSM possui a¢des e projetos em todas as dreas, e em quase todas elas possui, pelo
menos, um grande programa de referéncia®. S3o exemplos de programas desse tipo iniciativas
consolidadas, como as Incubadoras, o Festival de Inverno e o préprio conjunto de servigos
oferecidos pelo Hospital Universitario de Santa Maria. Todas estas sdo iniciativas com viés
institucional, que promovem a insercao da universidade na sociedade nos diversos eixos da
extensdo. Atualmente, a UFSM conta com, pelo menos, um programa de referéncia em 7, dos

2 Entende-se como programas de referéncia aqueles com destaque regional e que contam com apoio
institucional que direciona recursos humanos e financeiros para potencializar a articulagdo de diferentes
unidades de ensino e departamentos em busca de um objetivo especifico comum.
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8, eixos da extensado (Figura 96). A meta é, em 2022, ter programas desse tipo em todos os eixos,
o que implica em manter e fortalecer o que ja existe, e desenvolver, pelo menos, um programa
que atenda ao eixo da Comunicagdo. A¢des de planejamento para a formulagdo de projetos e
programas que permitam o alcance dessa meta ja estdo sendo desenvolvidas. No ano de 2022,
ocorreu reducdo para 87,5% de eixos com programas de referéncia.

Eixos da Extensao com Programas de Referéncia

Comunicagao

Cultura

Direitos humanos e justica
Educacdo

Meio ambiente

Saude

Tecnologia e produgdo
Trabalho

Centro de Convengdes + Festival de Inverno, ...
Observatodrio de Direitos Humanos, ...

REDE na Educagdo Basica + Alternativa Pré-Vest., ...

Geoparques, ...
HUSM, ...

Incubadora e Parque de Inovacgdo, Ciéncia e Tec., ...

Incubadora social, ...

Figura 96 — Exemplos de programas de referéncia por eixo da extensdo

M6.5. Posicdo no Ranking de Universidades Empreendedora

O Ranking de Universidades Empreendedoras une uma pesquisa de percepcdo dos
estudantes, informac¢Oes das universidades e dados complementares para avaliar o
empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior. A UFSM tem como um de seus objetivos
estratégicos oportunizar atividades de empreendedorismo durante a formacdo académica, e
nesse contexto adotou como meta a conquista do 82 lugar entre as universidades mais
empreendedoras do pais até 2022. Na ultima edicdao do ranking, apesar de apresentar uma
gueda importante no resultado geral, a UFSM ficou entre as 5 universidades com maior cultura
empreendedora do pais, entre as 126 ranqueadas (Figura 97). Nao havendo nova avaliagdo

desde 2021.
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Figura 97 — Evolugdo da UFSM no Ranking Universidades Empreendedoras

AcgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

A UFSM tem uma grande importancia para o desenvolvimento local, regional e nacional.
Sendo a principal instituicdo de ensino e pesquisa da regido, a universidade emprega milhares
de pessoas e é responsavel por movimentar a economia da cidade, gerando empregos e
estimulando a demanda por bens e servicos.

Regionalmente, a UFSM é uma instituicdo de referéncia em varias areas do
conhecimento, como saude, agronomia, engenharias, ciéncias sociais e humanidades. A
universidade contribui para o desenvolvimento da regido Sul do pais, gerando conhecimento e
tecnologia, formando profissionais qualificados e promovendo a cultura e a cidadania.

Nacionalmente, a UFSM é uma das principais universidades publicas do Brasil. A
universidade tem programas de pesquisa reconhecidos internacionalmente e formou muitos
dos principais profissionais de diversas areas do pais. Além disso, a UFSM é responsavel por
desenvolver pesquisas e tecnologias que impactam em todo o territério nacional.

Dentro desse contexto, a UFSM é protagonista em diversas iniciativas que visam
contribuir com o desenvolvimento da regido. Exemplo disso é o projeto Geoparques que articula
a presenca da Universidade na comunidade regional, qualificando a oferta de produtos e
servigos, além de contribuir na preservagao dos patrimoénios cultural e natural, gerando renda e
possibilitando a fixagdo dos jovens no territério.

Os Geoparques sao territérios reconhecidos pela UNESCO em que a “Meméria da Terra”
é preservada e utilizada de forma sustentdvel para gerar desenvolvimento para a sua
comunidade. Esse desenvolvimento pode se dar no turismo, na criacdo de produtos, na
gastronomia, no artesanato e em todas as formas de atividades que conservem e valorizem o
patrimonio geoldgico-geomorfoldgico, como rochas, minerais, d4gua, solos, relevos, paisagens e
fdsseis, em associa¢do a cultura da comunidade.
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Atualmente, os Geoparques Quarta Col6nia e Cagapava receberam parecer positivo dos
avaliadores da UNESCO. Os avaliadores visitaram as regides nos meses de outubro e novembro
de 2022, sendo que o Conselho do Programa de Geoparques Mundiais aprovou o relatério dos
avaliadores, recomendando a certificagdo de ambos territérios como geoparques mundiais.

Apds esta etapa, a decisdo ainda precisa ser referendada pela assembleia da UNESCO.
Em caso positivo, os territérios ganham certificagdo em cerimoénia que deve ocorrer em abril de
2023. Atualmente, existem 147 Geoparques Mundiais da UNESCO em 41 paises, e somente um
deles estd localizado no Brasil, o que ressalta ainda mais a importancia dessas certificaces e o
trabalho desenvolvido pela UFSM.

Outra iniciativa a ser destacada é a Polifeira do Agricultor, que comemorou 5 anos em
2022. Trata-se de um projeto de feira livre, inspirado nos circuitos curtos de producdo e
consumo de alimentos do municipio de Santiago (RS). Apoiada pela Reitoria da UFSM e pela
direcdo do Colégio Politécnico, a Polifeira do Agricultor nasceu como um projeto de extensao
com o objetivo de aproximar a producao local e regional do consumidor, colocando o alimento
como um tema que pudesse ser tratado de forma transversal por diferentes dreas do
conhecimento.

Também em 2022, apés dois anos suspenso em virtude da pandemia, tivemos o retorno
do Viva o Campus. O evento busca incentivar a participacao cultural e artistica da comunidade
e a conscientizacdo e o cuidado com o meio ambiente, trazendo a sociedade para o espaco
interno aos arcos da Instituicdo. Realizada desde 2018, a acdo tem ganhado espaco na agenda
de Santa Maria, ressaltando as habilidades e as experiéncias movimentadas pela UFSM nas
diversas areas de atuacao.

4.2.7 Desafio 7 — Gestao Ambiental

O Desafio 7 esta relacionado com a contribuicdo que a Universidade pode dar a
sociedade. Isto inclui a¢Ges voltadas para implantar um sistema de gestdo ambiental com
resultados efetivos, bem como atuar na formac¢do de individuos que tenham consciéncia
ambiental. No ambito deste Desafio, a UFSM ja possui um conjunto de agdes e praticas que vém
sendo implementadas ha alguns anos. O foco para o proximo periodo é buscar o devido
reconhecimento daquilo que a instituicdo ja faz bem, ao mesmo tempo em que se procura
melhorar aspectos nos quais ha espago para desenvolver a¢cGes passiveis de reconhecimento,
especialmente na area de mobilidade e energia.

O Desafio 7 estd ligado aos seguintes objetivos estratégicos:
¢ Implantar um sistema de gestdo ambiental;

e Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes aspectos de gestdo
ambiental;

Tais objetivos estratégicos permitem melhor detalhamento das agGes necessarias para
atingir o Desafio 7, mesmo ainda muito abrangentes, mas que possibilitam revisdo de processos
e rotinas tdo necessarios para alcancar uma gestdo ambiental consciente e reconhecida por
todos. O Quadro 7 apresenta os indicadores e metas definidos para o Desafio 7.
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Desafio 7 — Gestdo ambiental
Indicador Ar:o . Cenario Meta 2022
referéncia atual
1 o

M7.1 Categoria Mobilidade no GreenMetric Ranking (20520) 13° 8°
M7.2 Categoria Energia e Mudangas Climaticas no 25° 15° 21°
GreenMetric Ranking (2020)

M?7.3 Desempenho Geral no GreenMetric Ranking (220520) 19° 20°

Quadro 7 — Plano de metas 2022 — Indicadores e metas para o Desafio 7

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-gestao-ambiental/

Sobre o GreenMetric World University Ranking

O GreenMetric World University Ranking procura mensurar o desempenho sustentavel
das universidades do mundo inteiro por meio de um instrumento composto por indicadores que
representam seis eixos: energia e mudancas climaticas; ensino e pesquisa; mobilidade; residuos;
espaco fisico e dgua. No intuito de conquistar o reconhecimento de praticas ambientais que a
UFSM jd realiza, e melhorar aspectos nos quais ainda ha espaco para desenvolver aces passiveis
de reconhecimento, a UFSM adotou os critérios estabelecidos no GreenMetric World University
Ranking para definir seus indicadores e metas relacionados a gestdao ambiental para 2022.

M7.1. Categoria Mobilidade no GreenMetric Ranking

Na categoria mobilidade, o ranking considera aspectos como o nimero de veiculos pela
popula¢do do campus, servico interno de transporte, veiculos zero emissdes de poluentes, areas
de estacionamento, programas de mobilidade sustentdvel e acessibilidade. Considerando a
existéncia de algumas iniciativas, a possibilidade de amplia-las e retomar outras, relacionadas a
mobilidade, a UFSM estabeleceu como meta atingir a 82 posicdo entre as universidades
brasileiras na categoria mobilidade do Green Metric Ranking. Na edigdo de 2021, a UFSM
alcancou o 142 |ugar, apds ter estado em 92 no ano de 2020. Recuando para 132 colocagdo no
ano de 2022.

M7.2. Categoria Energia e Mudangas Climaticas no GreenMetric Ranking

A categoria energia e mudancas climaticas é composta por indicadores de iluminagao
energeticamente eficiente, consumo de energia elétrica, existéncia de edificios inteligentes e
verdes, geragao e o aproveitamento de fontes renovaveis de energia, programas de redugdo de
emissdo de gases de efeito estufa e da pegada de carbono. No ultimo resultado do ranking, a
UFSM alcangou a 312 posicdo nesta categoria. A meta da universidade é atingir, pelo menos, a
212 posicdo em 2022. Esta meta leva em consideragdo que a UFSM vem desenvolvendo
importantes acOes relacionadas a estes aspectos, como é o caso da instalacdo de usinas
fotovoltaicas em diferentes localidades. No ano de 2022, o resultado de 152 posi¢do foi
alcangado.

98


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-gestao-ambiental/

M7.3. Desempenho Geral no GreenMetric Ranking

O desempenho geral no GreenMetric Ranking considera, além dos critérios de
mobilidade e energia e mudancas climaticas, aspectos relacionados ao tratamento de agua e
residuos, a distribuicdo de areas livres, de vegetacdo e de drenagem no espaco fisico da
instituicdo, bem como ac¢des relacionadas ao ensino, a pesquisa e destinacdo de orcamento
voltados para a sustentabilidade. No desempenho geral da ultima edicdo do ranking, a UFSM
subiu duas posic¢des e ficou entre as 20 universidades brasileiras mais sustentaveis. Atingindo a
meta definida para 2022, que era estar entre as 20 melhores até 2022.

GreenMetric World University Ranking
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* Dados simulados por: FALCAD, MF.S. Aval iacdo do desempenho sustentavel da cidade universitéria da UFSM pelos indicadores Greenmetric, 2018, 60p. TCC (Graduagdo em Engenharia Sanitaria & Ambiental)-UFSM, Santa Maria, RS, 2018.

Figura 98 — Evolugdo no GreenMetric

AgOes estratégicas direcionadas ao Desafio 7 — Gestdo Ambiental

Esse desafio estd relacionado as agdes que fagam com que a UFSM contribua com a
sociedade no ambito da gestdo ambiental e da formacdo de individuos com consciéncia e
responsabilidade ambiental.

Como exemplo, a UFSM desenvolveu o projeto Rota Elétrica Mercosul. O programa é
elaborado pela UFSM em parceria com a Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica
(CEEE-D), empresa do Grupo Equatorial Energia, e com o apoio da Fundacdo de Apoio a
Tecnologia e Ciéncia (Fatec). Em execucdo desde 2019, o projeto procura viabilizar o trafego de
veiculos elétricos a partir da instalacdo de eletropostos de recarga rapida no Rio Grande do Sul,
para proporcionar conexao com paises do Mercosul e com outros estados brasileiros.

Com um valor total estimado em R$13,77 milh&es, o projeto é fruto de um edital do
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
contando com a geréncia da CEEE-D e com a UFSM como instituicdo executora. O projeto tem
como proposta instalar pontos de recarga elétrica ao longo de 905 quilémetros do territério
gaucho, iniciando a rota em Torres, com destino ao Uruguai, passando antes pelas cidades de
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Osorio, Eldorado do Sul, Barra do Ribeiro, Cristal, Pelotas, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar
(que, em razdo da extensdo territorial, receberd duas estacdes), Arroio Grande e Jaguardo. Em
maio de 2022, a Universidade recebeu um carro Audi E-tron para contribuir com a analise
estatistica do projeto.

Outra acdo de extrema contribuicdo para a Gestdao Ambiental é o Projeto desenvolvido
pela UFSM no Campus de Cachoeira do Sul. Intitulado “Artefato cimenticio ecoldgico condutor
e gerador de energia fotovoltaica e higroelétrica”, o projeto inova ao estabelecer formas de
produzir energia alternativa hibridamente: por meio da captacdo da luz solar ou artificial
(energia fotovoltaica) e da umidade ou dgua (energia higroelétrica), depositada diretamente no
artefato de cimento. Tal configuracdo é revoluciondria por permitir a coleta de energia
independente das caracteristicas climaticas do local, ou seja, funciona tanto durante o dia
guanto a noite e, até mesmo, com chuva.

No inicio de agosto, o “Artefato Cimenticio Ecolégico Condutor e Gerador de Energia
Fotovoltaica e Higroelétrica” concretizou-se como a 52 patente criada pelo LSCNano da UFSM-
CS. Esta patente de invencdo representa um marco na histéria de geracao de eletricidade, ja que
utiliza, além da fonte fotoelétrica, uma fonte pouco conhecida e quase nada explorada, a
higroeletricidade, combinadas de forma hibrida.

Todas essas acoes refletem na evolucdo que a UFSM obteve em um dos principais
rankings mundiais de sustentabilidade. De acordo com divulgacdo do GreenMetric 2022, a
Universidade Federal de Santa Maria é a 192 Instituicdo de Ensino Superior (IES) mais sustentavel
do Brasil. A instituicdo atingiu a meta para 2022 e esta entre as 20 melhores do pais.

A nivel mundial, a Universidade fica na posi¢cdao 470 — um avancgo de mais de 40 posicGes
em relacdo a 2021, quando ocupou o 5172 lugar. O ranking é feito pela Universidade da
Indonésia e avalia seis dreas das instituicdes que se relacionam com a questdo ambiental.

Os destaques para a UFSM vio para as categorias “Agua” onde figura no oitavo lugar
entre as brasileiras e o terceiro entre IES Federais e “Mobilidade”, com a 13° posi¢do entre as
instituicdes nacionais e a sétima posicdo entre as federais. Programas de conservacdo e
tratamento de dgua, consumo de agua tratada, assim como pista para pedestres, projetos de
reducdo de circulacdo de veiculos e espagos destinados a estacionamento sdo alguns dos
critérios considerados para a pontuacdo nas categorias. Outro destaque é para a categoria
“Energia e Mudangas Climaticas”, em que a Universidade saiu da 312 posicao em 2021 para a
152 em 2022.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir do processo de Avaliagao Institucional da UFSM, existem dois tipos de a¢Ges
realizadas. O primeiro sdo as a¢les executadas diretamente pelas ComissGes Setoriais de
Avaliacdo (CSAs) em suas proprias unidades, com carater especifico a realidade de cada unidade
de ensino. Estas a¢es estdo relacionadas a situag¢des pontuais que podem ser resolvidas dentro
do volume de recursos que é disponibilizado sob a gestdo das prdprias CSAs. A divulgacdo do
processo de avaliacdo institucional e a implementac¢do de pequenas melhorias identificadas a
partir dos diferentes instrumentos de avaliagao, por exemplo, sdo o foco dessas a¢des — que
estao apresentadas no Anexo |.
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O segundo tipo de agles institucionais, sdo aquelas indicadas pela CPA a administragao
central como alternativas de caminhos a seguir, a partir, de uma visdo macro do processo de
autoavaliacdo e estdo apresentadas aqui de acordo com cada Desafio do PDI 2016-2026, aos
guais se relacionam.

Relativo ao Desafio 1 — Internacionalizacdo, acdes como fortalecer sua estratégia de
internacionalizagdo, como o reconhecimento destas a¢des pode ser percebido no Ranking QS
América Latina, onde a instituicdo ocupa a 172 posicdao entre as brasileiras com melhor
desempenho em publicagdes com coautoria internacional. Vdrias premiacGes de ambito
internacional foram entregues para estudantes e docentes, entre elas o pédio inédito para
académicos de universidades fora de S3o Paulo na RoboCup, e a medalha loannes Marcus Marci
conferida ao primeiro latino-americado, docente da UFSM. Como guia de orientacdo para o
acolhimento de estudantes intercambistas, docentes estrangeiros e auxilio a comunidade geral
em processos de traducdo de termos oficiais para a lingua inglesa, espanhola e portuguesa, a
Secretaria de Apoio Internacional (SAI) da UFSM langou versdes atualizadas do Guia do
Estudante Internacional e do Glossario Institucional da UFSM. Programas Amigo Internacional e
Hospede um Estudante Estrangeiro. Podem se inscrever estudantes da UFSM e membros da
comunidade interna e externa interessados em auxiliar a chegada e o processo de adaptacado de
estudantes intercambistas. Destaca-se entre os eventos internacionais organizados pela prépria
instituicdo o UFSM Global realizado em dois dias, o evento ilustrou as diversas parcerias com
instituicdes ao redor do mundo e os beneficios dessa cooperacao para a comunidade académica
da UFSM. A startup Get Commerce com sede na Pulsar, Incubadora Tecnolédgica da UFSM,
participou do programa de internacionalizagdo StartOut, que avalia e seleciona as empresas com
maior potencial e grau de inovacdo para se desenvolverem no mercado estrangeiro.

Quanto ao Desafio 2 — Educacdo Inovadora e Transformadora com Exceléncia
Académica, visando a exceléncia académica, a UFSM destacou-se principalmente através do
excelente posicionamento obtido nos principais rankings internacionais. Em 2022, a
Quacquarelli Symonds (QS), apontou a UFSM como uma das 20 melhores universidades do
Brasil, a Universidade subiu 12 posi¢Ges no ranking geral em relagdo ao ano anterior. Devido a
evolugdo no ranking, a UFSM foi condecorada durante o QS Higher Education Summit: Americas
2022, na Universidade Vila Velha (UVV), no Espirito Santo. Da mesma forma, a UFSM melhorou
consideravelmente a sua posi¢do global no ranking de universidades da Times Higher Education
(THE). Nesta avaliagdo, a UFSM figura como a 32 melhor instituigdo do Rio Grande do Sul, sendo
a 22 entre as publicas, estando atras apenas da UFRGS e PUCRS. O ranking também apresentou
dados que indicam uma melhora significativa na posicdo nacional da UFSM, saindo da 182
posicdo geral, na edigdo 2022, para a 132 posi¢do no ranking de 2023. Entre as federais esta em
72 lugar no pais. Outra evolucdo significativa foi apontada no Academic Ranking of World
Universities 2022, produzido pela consultoria chinesa Shanghai Ranking Consultancy, que
classifica as melhores universidades do mundo. De acordo com o levantamento, a UFSM estd
entre as 900 melhores universidades. Em 2021, figurava entre as mil. A posicdo da UFSM entre
as universidades gaulchas e brasileiras também subiu. No estado, a UFSM foi a segunda colocada,
atrds apenas da UFRGS. Em relagao as institui¢des nacionais, a UFSM passou da 192 posicao para
a 162 em 2022. E entre as universidades federais, a UFSM, que em 2021 estava entre as 16
melhores, passou a figurar entre as 13. Para comprovar a constante evolugdo visando a
exceléncia académica, na graduacdo, mais da metade dos cursos da UFSM avaliados pelo Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes obtiveram os conceitos mais altos. Nos resultados
apontados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
dentre os 34 cursos da UFSM avaliados, 6 obtiveram conceito maximo, nota 5, e outros 12 cursos
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obtiveram conceito 4. Ja na pds-graduacao a Avaliagao da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) atestou a exceléncia dos programas de pds-graduacdo da
UFSM, sendo que 25 programas tiveram aumento de conceito na avalia¢do.

Com relacdo ao Desafio 3 — Inclusdao Social, destacamos a¢des como a realizacdo da
conferéncia “Brasil: Terra Indigena — 522 Anos de Resisténcia”, que trouxe diversas liderancas
indigenas, que vieram de diferentes cidades do estado e ndo-indigenas interessados na pauta e
dispostos a aprender mais sobre a resisténcia dos povos originarios. Ainda a UFSM criou a Casa
Verdnica, voltada para vitimas de violéncia de género, tendo como propdsito ser um centro de
referéncia articulador da politica de igualdade, disponibilizando servigos nas dreas de Direito,
Psicologia e Assisténcia Social. Jd em dezembro de 2022, foi aprovada a assinatura de um Acordo
de Cooperacgdo Técnica entre a UFSM e o Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer
(CTI1), com o objetivo de propiciar a transcricdo em Braille de pecas didaticas para o piano, de
compositores brasileiros contemporaneos, possibilitando criar um recurso para que o leitor com
deficiéncia visual possa entender aquele contelido da mesma forma que um musico sem
deficiéncia.

Em relacdo ao Desafio 4 — Inovacgdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de
tecnologia, tem como ag¢des a criagao do novo Parque de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia da
UFSM (InovaTec) que busca viabilizar o desenvolvimento de novos produtos, servigos e sistemas,
transformando pesquisas e projetos em negdcios inovadores para a sociedade, que atendam
demandas reais e colaborem na resolugdo de desafios de forma sustentavel. Para viabilizar tal
empreendimento, a UFSM conquistou o primeiro lugar no edital FINEP (o edital tem como
objetivo a concessdo de recursos financeiros ndo reembolsaveis destinados a Parques
Tecnoldgicos), garantindo recurso de RS10 milhdes para sua implantacdo. Outra agdo
implementada foi a parceria inédita com a Huawei, uma das maiores fabricantes de
equipamentos para telecomunicagbes e a maior fabricante de inversores fotovoltaicos do
mundo, para desenvolver a¢des com foco na seguranca e na qualidade dos sistemas de geracao
de energia solar. O objetivo da parceria é a execucdo de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento, em conjunto com a Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (Embrapii) do Instituto de Redes Inteligentes (INRI) da UFSM, para o qual estdo sendo
aportados RS5 milhdes.

Desafio 5 — Modernizagdo e desenvolvimento organizacional, vindo de sua missdo, a
adogdo de novas tecnologias, praticas e modelos de festdo que permitem a Universidade
aumentar sua eficiéncia, produtividade, flexibilidade e capacidade de inovagdo. Um bom
exemplo dessas ac¢es, foi o aplicativo desenvolvido pelo CPD/UFSM, para auxiliar no combate
a evasdo. Tal projeto integra iniciativa da Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd), Pré-Reitoria de
Planejamento (Proplan) e Centro de Processamento de Dados (CPD) que tem como finalidade
reduzir a evasdo e estimular a permanéncia dos estudantes nos cursos de graduagdo da UFSM.
Outra agdo implementada foi a criagdo de uma plataforma, resultante de um trabalho conjunto
entre alunos e professores, que reune todas as questdes das provas anteriores do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) separadas por curso, ano e palavras chaves.
Em relagdo a pds-graduagdo, a UFSM também investiu em novas plataformas para analise de
dados de pesquisas. Em parceria com a editora de conteudo cientifico Elsevier, disponibilizou a
plataforma SciVal para servidores e alunos da pds-graduagdo. Assim como auxilio as
coordenacgdes de pds-graduacdo possibilitando acesso a plataforma Stela Experta, que tem
como objetivo ofertar as instituicdes de ensino superior brasileiras servigos de apoio estratégico
nas areas de gestdo de ensino, pesquisa extensdo e inovagao. Essa ferramenta integra
automaticamente os dados dos curriculos lattes de professores, pesquisadores, alunos e
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colaboradores da instituicdo, de modo a apoiar a implementacdo de politicas de gestdo, além
de possibilitar a contextualizacdo desses dados de acordo com a nomenclatura utilizada pela
propria instituicao.

Em relacdo do Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional, a UFSM se destaca
sendo a principal instituicio de ensino e pesquisa da regido. E protagonista em diversas
iniciativas que visam contribuir com o desenvolvimento da regido, exemplo disso é o
Geoparques, qualificando a oferta de produtos e servicos, além de contribuir na preservacao
dos patrimonios cultural e natural, gerando renda e possibilitando a fixacdo dos jovens no
territério, como o Geoparques Quarta Colonia e Cagapava.

Por fim, o Desafio 7 — Gestao Ambiental, estd relacionado a acdes que fagam com que
os envolvidos na UFSM, contribuam com a sociedade no ambito da gestdo ambiental e na
formacao de individuos com consciéncia e responsabilidade ambiental. Destacamos aqui acdes
como o projeto Rota Elétrica Mercosul, programa elaborado pela UFSM em parceria com a CEEE-
D). projeto em execucdo desde 2019, que procura viabilizar o trafego de veiculos elétricos a
partir da instalacdo de eletroposto de recarga rapida no Rio Grande do Sul. Projeto de
identificacdo formas de produzir energia alternativa hidridamente. A¢Ges assim deram destaque
a UFSM, nas categorias de “Agua”, “Mobilidade”, assim como “Energia e Mudancas Climaticas”.
Tais acoes refletem na evolucdo que a UFSM alcangou éxito no GreenMetric 2022, estando entre
as 20 melhores universidade do Brasil.

Todos as acdes citadas, sdo iniciativas contidas no Plano de Metas e periodicamente
reavaliadas através do resultados as avaliages, buscando melhoria institucional e exceléncia na
capacitacdo dos servidores e na formacdo dos discentes.
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ANEXO | — PLANOS DE EXECUGCAO DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIAGAO

Tipo R Ao £
eferéncia a . ~
3 . Acéo -
. (B d~e . ~ | Pesquisa de T'tUI9 .. .. | Detalhamento| Valor Valor G Comentarios

Unidade | divulgacédo | Dimenséo Autoavaliacio da Acéo |Justificativa da Acio Estimado | Executado reahzacia? (opcional)

/ Acdo de ot ¢ " | (0 que?) ¢ sIMNAO| °P

melhoria) Nnsttuciona

~ Pagamento

Agoes para degbolsas

E'Vu'gaf?ao de CSA CCSH RS

0s o N
CCSH Processos ;waorgltorla gggﬁo do 21.396,53

de _— disciplinas

Avaliacdo via REDE

AcBes para Confeccéo de

Digvul 2 %0 material grafico

dos 9ag Confecgéo de divulgacéo das R$
CCSH PIOCESSOS de material avaliacOes 1723.96

de grafico institucionais e

L para 0 ano de
Avaliacdo

2022
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Tipo (Acéo

Referénciaa | Titulo x
. _ de . . ~ | Pesquisa de da ... .. | Detalhamento| Valor Valor A.an Comentarios
Unidade | divulgacdo | Dimenséo . ~ Justificativa ~ . realizada? .
5 Autoavaliacdo | Acdo (o da Acao Estimado | Executado ~ (opcional)
/ Agéo de Institucional A SIM/NAO
melhoria) nstitucional | que?)
Dar retorno
dos
. resultados e | Almoxarifado
Melhoria, )
e debater com para:
mobilizacéo L
o segmentos Materiais de
ualificacio em acBes | biosseguranca
d (CAI Cé conjuntas (méascaras, | R$ 5.006,
CE Direcio é entre a alcool em gel, 49
re CAICE, alcool, etc.)
Unidade de -
Apoio Direcdo e para uso em
Pedaabaico UAP reunioes
i U?Ag) Melhorar | Auxilio Digital
indice de Bolsistas
participacao
na AA
Al Sera
UNOS QUE | gisponibilizado
Egﬁseguem recursos por
meio de bolsas
Auxili ac;rgBaEnhar para estudantes (lé'$0 80,00
uxilio ° por que necessitam
CE Digital falta de de plano de 1280,00
REDE recurtsos internet para Eﬁzogada
E?ra eorl UM T ter acesso as
ano de aulas pelo
Internet. REDE via
UFSM
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Cada um dos
11(onze)
cursos
(graduacao e
po6s-graduacao)
presencias do
CE abrira
edital para
selecdo de
estudantes que
receberdo o
auxilio
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Unidad
e

Tipo
(Acéo de
divulgaca
o/ Acéo

de
melhoria)

Dimensa
0

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliac
ao
Institucional

Titulo
da Acéo
(o que?)

Justificativ

a

Detalhamento da Acao

Valor
Estimado

Valor
Executad
0

Acéo
realizada
?
SIM/NA
O

Comentari
0S
(opcional)

CSA/CT

Enfase na
divulgacdo
da
pesquisa
de
avaliagdao
institucion
al
(2022/1),
dadaa
reduzida
participaga
odo CT
nas
edicbes
anteriores.
E-mails,
redes
sociais e
acdes no
hall do CT
(material
de
consumo e
bolsistas)

CSA-CT Direggo - CT
Subdivisdo de Comunicagdo
— CT Coordenagdes de curso
Empresas
Juniores/Diretdrios SAP-CT

RS 2.416,78
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Elaboracdo de relatdrios de
andlise dos cursos de
graduacdo/pds do CT a partir
do Portal de Indicadores

Promogdo das agbes de
apoio

pedagédgico/formagio/proce
SSO de ensino-

aprendizagem/integragdo de
discentes e docentes. -
Projeto de Ensino “Acolhe,
CT!”. - EXPERIMENTAR+:
Programa de Formagao e
Desenvolvimento

Profissional Docente -
CT/UFSM (material de
consumo)

Enfase na divulgacio de
oportunidades de
estagios/captacdo de
convénios.

Projeto piloto/Oficina de
estudos: Fundamentos
basilares para os académicos
dos cursos de graduacdo do
CT
Setembro/outubro/novembro
2022

(bolsistas e material de
consumo)

CSA-CT

CSA-CT SAP-
CT

Coordenagd

es de curso

Subdivisao
de

Comunicaga

o—CT

CSA-CT SAP-

CcT

Docente(s)
da area

SC

RS 800,00

RS 4.100,00
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Incremento do Acervo
bibliogréafico digital
(aquisicéo)

Destinacéo de recursos aos
cursos de graduacéo/pos,
proporcionalmente a
participacdo na pesquisa de
avaliacdo institucional, para
bolsa formacéao/participacdo
em eventos/taxas de
inscricdo/ajuda de custo (R$
420,00 por curso)

CSA-CT BS-
CcT

CSA-CT
Coordenagd
es de curso

RS 1.000,00

RS
11.340,00
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Tipo (Acéo Referéncia a Acéo
. Pesquisa de | Titulo da Valor Valor |realizada -
Unidad | . 98 o guisa ae . . .| Detalhament | _" Comentario
o divulgacdo | Dimensdo |Autoavaliagd| Acé&o (o |Justificativa o da Acio Estimad | Executad ? s (opcional)
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e Letras referéncia processo de R coordenacdes de | —
Processos de s participagdo
— CSA o avaliagéo curso
Avaliacéo
Centro A_goes para Produ_(;ao de | média geral de solicitar o
Divulgacéo ~ .~ .. | material de 9,22 de .
de Artes Questdo: ndo ha | . N N engajamento R$
dos P divulgacéo aprovacao
e Letras referéncia dos -
Processos de para 0s dos(as)
—CSA o departamentos
Avaliacéo docentes docentes
Centro g?\?ﬁf gagi Promogo do indice de
de Artes gag Questdo: ndo ha | processo de producéo de R$
dos P S 22,23% de LA
e Letras referéncia Avaliacéo R material digital |-
Processos de L% participagdo
—CSA L Institucional
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referentes a
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auxiliares nas
atividades
académicas em
2020 e 2021
(para término
do segundo
semestre).

Devido a
continuidade
das atividades

no REDE
durante todo o
periodo de
2020 e inicio de
2021, tais
Neste tempo e
L . processos de
Incentivo a pandemia, Compra de x
. . . manutencao
Centro | manutencéo x precisamos insumos para fi
de Artes | preventiva e x Manutencao manter 0s que R$ R$ % \caram para
Questdo 1.8 | de . . NAO 2021 sendo o
e Letras | conserto de . equipamentos | equipamentos 2.000,00 |-
; equipamento « - recurso
— CSA | equipamento mesmo que néo | estejam prontos .
X destinado para
s estejam sendo | para uso
B, bolsas —
utilizados
referentes a
atividades
auxiliares nas
atividades
académicas
(para término
do segundo
semestre).
Incentivo a Ampliar o O CAL pode Apoiar a¢des Devido a
Centro | iniciativas Dimenséo 2.2: financiamento | ajudar no que continuidade
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—CSA [noestilo"a |Instituicdo extensdo relacdo ao comunidade de durante todo o
distancia" seguras em contato coma | forma segura periodo de
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tempos de comunidade 2020 e inicio de
pandemia externa 2021, ndo
houve procura
por acdes neste
sentido, sendo
0 recurso
destinado para
bolsas —
referentes a
atividades
auxiliares nas
atividades
académicas
(para término
do segundo
semestre).
Questéo
Incentivo a Docente: 1.1, O CAL POSSUT | A cSA/CAL se
divulgacéo . x 123’ 2.6 uma produgdo utiliza da Né&o
Centro Dimenséo 3.2: | Questdo Gestor: | Aumentar a diversa e -
de N S . . Assessoria de aconteceram
de Artes - Comunicagéo E3.5 comunicagdo | diferenciada . x R$ R$ % ~
atividades, x Comunicagéo NAO aces neste
e Letras coma Questao coma dos outros - - -
eventos, . .. . do Centro para a sentido durante
— CSA < Sociedade Graduagdo: 2.4 |sociedade Centros que . x
producdes e AN . divulgacéo de 2020.
avaliagbes Questao Pos- precisa ser sua produgao
Graduagdo: 2.1, divulgada. '
2.2
Incentivara | Apesar da CO”.‘ a
x S destinacdo do
formacéo pandemia, é
. x x complementar | necessario . recurso d?
Centro ., | Dimensdo 3.3: Questéo: 2.3 - Encaminhar outras acoes
Incentivo & P x do Corpo reservar .
de Artes formacsio Politicas de Graduagéo Discente pela | recursos para pagamento R$| R$ SIM para bolsas, foi
e Letras rmag atendimento aos | Questdo: 2.2 — -eNte P P como bolsa de 2.000,00 | 11.293,70 encaminhado
Discente . : ~ | participacdo | qualquer . -
— CSA discentes P6s-Graduacdo S auxilio auxilio para
em eventos e | posssibilidade
estudantes que
cursos fora da | de estudantes .
instituicdo participarem de aLJ_X|_I|am a
atividade
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cursos online
pagos

docente na
forma de
monitoria
durante o
segundo
semestre (2020-
2021).

O isolamento e

Auxiliar a Devido as
x o trabalho Oferecer -
Centro R . x ) formacéo e e indmeras
Incentivoa | Dimensdo 4.1: oy s MR remoto trazem | auxiliio como .
de Artes e~ i Questdo: ndo ha | capacitagédo . R$ R$ X incertezas do
qualificagdo | Politicas de P oportunidades | pagamento de NAO : x
e Letras referéncia de docentes A 646,85 - periodo, ndo
Docente Pessoal de inscricbes em
- CSA em tempos de . . ocorreram
. desenvolviment | cursos online L
pandemia solicitacdes.
0 pessoal
Auxiliar a .
x O isolamento e S
formacéo e Devido as
LA o trabalho Oferecer -
Centro P . x i capacitacéo . inimeras
Incentivoa | Dimenséo 4.1: S a1 s - remoto trazem | auxiliio como .
de Artes e o Questdo: ndo ha | de servidores - R$ R$ X incertezas do
qualificagdo | Politicas de P P oportunidades | pagamento de NAO ; x
e Letras ; referéncia tecnico- - L 646,85 - periodo, ndo
dos TAE's Pessoal | de inscrigdes em
- CSA administrativ desenvolviment | cursos online ocorreram
0S em tempo solicitacdes.
. 0 pessoal
de pandemia
Aquisicdo de
. aparelho de TV
Haa "
. Led 65" para
necessidade de .
. ser instalado e
- aquisicéo de -
Modernizaca ~ . . utilizado na
Questdes Gerais: equipamento, | Busca de
Centro | o de espagos | . x . - M . sala 1203 -
3 Dimensdo 5.1: |5.1,5.2,5.3,5.4, | Aquisi¢do de | mobiliério e registro de .. .
de Artes | para possivel . . R$ R$ Mini Auditério
Infraestrutura 55,5.6 material objetos que pregos e SIM o
e Letras |uso na L ; . S 3.764,56 3.736,58 do prédio 40
. Fisica Docente: 1.1, |permanente | sirvam para aquisicéo de -
—CSA | Pandemia 3.1 melhorar o equipamentos OAL, hEler
COVID-19 ' - quip espaco
ensino por disponivel para
REDE ou P P
digital L
g (Empenho
2020NE804733

113




) e ventilador
de coluna para
a area comum
utilizada pelos
estudantes de
Letras — prédio
40 A (Empenho
2020NE804709

).
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AT'PO | Referéncia a Acéo
. AGEmeE Pesquisa de | Titulo da Valor | Valor |realizada| Comentari
Unidad | divulgaca | ~. x . . e .- Detalhamento da .
~ | Dimenséo | Autoavalia¢c | Acdo (0 | Justificativa ~ Estimad | Executad ? 0S
e o/ Acéo x - Acédo X .
e kY que?) 0 0 SIM/NA | (opcional)
melhoria) Institucional @)
A
coordenacdo/representa
8_ nte da CSA na CPA ird
Planejament participar das reunifes
cone | fsioce | "o Fauies | acompmanen | SCPADTEOM | ps | ps g
divulgacdo | Avaliacéo o to das atividades | . pas 0,00 0,00
Lo avaliacdo informagdes coletadas
Instituciona ;
| para os demais
membros da comisséo
através de reunides
regulares ou por e-mail
O percentual de D|Vt:!)gca;gsa;gsdos
participacdo da proc Envio de comunicagfes
. avaliativos para . .
comunidade do aumento de periddicas, utilizando
CCNE na L plataforma livre e e-
Autoavaliacdo participacao e mail marketing, aos
o constante . '
Institucional de o diversos segmentos-
8- 2019 foi aquém . x atgah_zagao do alvo dos processos
. Divulgacéo publico alvo, o e Uso da
Planejament | do esperado, avaliativos em vigéncia,
Acédo de oe ficando em dos fo~cand_o em informando da R$ R$ ferr_ame_nta
CCNE divulgacio | Avaliagio | 34,9%. Embora prolgess~os de | acoes digitais importéancia de 0,00 0,00 SIM Mallchlmp,~
Instituciona seja um avallacao por devido a0 baixo participacdo, do €m sua Versao
| ercentual meio digital | custo, grande acom anhamen,to 40s gratuita.
percentua’ alcance e por 1comp
superior a média restricoes de indices de resposta e
da UFSM, se faz « também informando a
- acoes . .
necessaria . respeito de melhorias
divulgacdo mais presenciais, adotadas ou em
intensa e/ou como o implementacéo
efetiva protocolo de P ¢a0.
' biosseguranca
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contra a
pandemia de
COVID-19 a ser
implementado.

O percentual de
participacdo da

Face a mudanga
constante das
avaliacBes
devido ao seu
carater dinamico

comunidade do rgtzxjﬂ:se
CCNE na P roduzir Foram
Autoavaliagéo pre o impressos 60
o material grafico
Institucional de « » x cartazes em
. ) permanente Produgdo de cartazes
8- 2019 foi aquém o formato A3 e
. x para fixagdo em | em formato A3 para
Planejament | do esperado, | Impressdo de ; 100 cartazes
x - . salas de aula (ao | divulgar a CSA e suas
CCNE A(;ao d? oe ficando em ma’te_rlal lado do quadro | avaliagBes, bem como R$ R SIM em em
divulgacdo | Avaliacdo | 34,9%. Embora gréfico x 204,96 212,50 formato A5,
Instituciona seja um permanente negro/ brancoN) sua atuagao, a serem na Imprensa
| ercentual para divulgagao fixados em todas as Universitéria
percentual de acbes e salas de aula do CCNE. '
superior @ média assimilacio todos de
da UFSM, se faz ¢ cunho
necessaria constante da ermanente
divulgacdo mais comunidade P '
intgnsga e/ou académica sobre
efetiva a importancia de
' participacdo em
avaliagOes
promovidas pela
CPA/CSA.
8_ O percentual de Devido a ser um Em virtude do
Planeiament participacdo da espaco de Impressdo de banners ndo retorno do
Acio de oje comunidade do | Divulgagdo | grande fluxoe | em grande formato para RS RS _ trabalho
CCNE divﬁl acio | Avaliacio CCNE na no halldo | permanénciade | fixag8o em estrutura 950,00 0.00 NAO presencial,
gag Insti tuc?ona Autoavaliacdo prédio 13 pessoas, pré-existente no hall do ' ’ optou-se por
| Institucional de pretende-se criar |  prédio 13 (CCNE). ndo produzir
2019 foi aguém um material banners para o
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do esperado, gréafico de hall do prédio
ficando em divulgacéo dos 13, dando
34,9%. Embora resultados da espaco aos
seja um Autoavaliacdo banners de
percentual Institucional divulgacéo
superior a média 2019 para quanto aos
da UFSM, se faz conhecimento e protocolos da
necessaria assimilacdo de COVID-19
divulgacdo mais toda fornecidos
intensa e/ou comunidade do pela Comisséo
efetiva. CCNE. de
Biosseguranca
da UFSM.
Necessidade de
complementacd
0 do estudo . . .
ADD: Notas realizado em Apoio no fmanmam_ento
g da Central de Tutoria do Foram
inferiores nos sala de aula por CCNE. com o fornecidas
componentes parte dos " oo
“contetido da discentes, com a ornemmentoAde_ bolsas bolsas de
9 —Politica | disciplina” e possibilidade de tu[:g::saclé’lriigr]:gg-sse Swtﬁggi'sogara 5
x de “metodologia”. | Central de corrigir falhas |
CCNE Agdo d_e Atendiment | Autoavaliacdo: tutoriado | no aprendizado fornecer bolsa§ de R$ R$ SIM tutores,
melhoria 0 205 Segmento ' CCNE 20 longo do R$400,00 mensais para | 12.000,00 | 12.000,00 durante 6
. ~ 6 tutores, durante 5 meses
Discentes Graduagéo, tempo,
componente permitindo meses (agosto a (setem_bro/20 a
“apoio para conexdes com dezembro),.d,e _acordo feverelro/21),
dificuldades de outras areas do com~os_(,:r|ter|_os de totalizando
aprendizagem” conhecimento e selecdo ja pratlcado§ R$12.000,00.
utilizagio de pela Central de Tutoria.
outros recursos
didaticos.
2 _ Politicas Autoavaliacdo: | Aquisicdo de | Aquisicdo de Solicita(;ép (_:ie compra Foi adquirido
CCNE Acéo d_e para o Segmento ~ Mmesas ~ Mmesas de mesas dlgltallzado_ras R$ R$ SIM um total de 14
melhoria Ensino Docente, digitalizador | digitalizadoras | de porte pequeno, via | 5.484,98 5.404,00 mesas
' componente as para qualificar a | registro de precos, para digitalizadoras
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Pesquisae | “infraestrutura gravacdo de montagem de estldios Wacom CTL-
Extensédo académica” e aulas para a de gravagdo de aula no 472 através do
segmento modalidade de CCNE, para empenho n.
Graduacéo, ensino remoto, atendimento da 011763/2020
componente vigente durante | demanda dos mais de (SIAFI
“métodos de a situacdo de 240 docentes de 8 803860), com
ensino e pandemia da departamentos. um valor
aprendizagem COVID-19. unitario de R$
atualizados” 386,00.
Em virtude da
demora no
Autoavaliacao: . grz?:iss;oddeas
Gao. Capacitar o de R$400,00 mensais quiste
Segmento N mesas
pessoal docente para 5 académicos, o
Docente, digitalizadoras
x s componente Capacitacdo para uso de d“fa”te 2 meses, para a estratégia
Acdo de |5-—Politicas| . diferentes treinamento e suporte R$ R$ e .
CCNE - suporte para | €M recursos R SIM inicial foi
melhoria | de Pessoal Lo recursos digitais | aos docentes para o uso | 4.000,00 1.200,00
uso das digitais o alterada para
: durante o de recursos digitais
diferentes eriodo de voltados para o apenas 1
plataformas P . P . bolsista, por
e ensino remoto. | atendimento do ensino .
digitais dois meses,
remoto.
com valor
mensal de
R$600,00.
Autoavaliacéo:
Segmentos Garantir acesso Aquisicio de materiais
Docente, TAE, a materiais quIsie
< -~ de higiene (sabonete, Recurso
Acéo de - Graduagdo e Conservacao basicos de alcool em gel, papel R$ R$ oriundo da
CCNE . Infraestrutu | P6s-Graduacéo, . higiene face ao L SIM A
melhoria P de banheiros . toalha, papel higiénico) 0,00 0,00 Dire¢do do
ra Fisica componente periodo de "
« - . para reposicdo em todos CCNE.
conservagio e pandemia da 0s banheiros do CCNE
limpeza de COVID-19. '
banheiros”
R$ R$
21.939,94 | 18.816,50 e
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Tipo

Referéncia a

Acéo
(Acdo de . . ¢
: . - Pesquisade | Titulo da Valor Valor | realizada -
Unidad | divulgaca . x L ~ . .. | Detalhament . Comentario
~ Dimensdo | Autoavaliacd| Acdo (0 |Justificativa ~ Estimad | Executad ? .
e o/ Agéo - 0 da Agao ~ | s (opcional)
de 0 que?) 0 0 SIM/NA
melhoria) Institucional @)
Revisdo das
demandas dos
processos de Al,
por meio do
diagnéstico
elencado.
Colaborar no !nterpretfl Gao
X N integracdo dos
atendimento as
Centro demandas dados do
de Acéo de i i Elaboracéo de diaanosticadas levantamento Nenhum _ sim
Ciéncias | divulgagdo material online elogs rocessos | 9U€ @ UAP fez custo.
Rurais pelos p no inicio da
de Al .
. pandemia.
anteriores o
Organizacéo de
um cronograma
de atividades
online que
corresponda as
etapas
anteriores.
Referéncia a Os processos Consulta ao A Ccomissdo
Plano de Avaliacéo de setor financeiro buscou
. Docente pelo N aprendizagem | do CCR, as Pro- informagdes
Melhorias com . i Aquisicéo e o
Centro Base nos Discente: disponibilizacs | Feduerem o uso reitorias de sobre como
de Acéo de Resultados da Melhoria do uso E de Kits ¢ adequado de | Graduacdo e de | R$6.000,0 : Niio adquirir os
Ciéncias | melhoria . das ferramentas ferramentas Planejamento 0 kits, mas nao
. Avaliacédo youtubers para | . ...
Rurais das aulas e . didaticas para | sobre a melhor obteve
Docente pelo . as Videoaulas . x
Discente (2019) eventos online, que 0s alunos fqrma de orientacdo de
solicitado nos sejam aquisicéo dos como fazé-lo,
instrumentos de beneficiados referidos Kits. ndo
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conseguindo

avaliacdo e no com uma Aquisicdo e
levantamento comunicacdo | disponibilizacdo efetuar essa
feito pela UAP de boa dos kits compra.
no inicio da qualidade. youtuber para Temos
pandemia. utilizagdo em disponiveis
aulas e todos os e-
laboratérios. mails referente
a busca por
orientacoes
para efetuar a
compra.
Porque
S devemos
Participagéo . S
. -~ considerar os | Participacédo das
Considerar 0 | das reunides da Drocessos Reunides da
diagndstico CPA da UFSM . o
Centro 1- . . R, realizados para Comisséo
x . realizado a partir | para inteirar-se
de Acdo de | Planejamento e . ~ poder dar Central. Nenhum .
. A s dos resultados | das discussdes A . Sim
Ciéncias | melhoria Avaliacdo - sequéncias as | Organizacdo e custo.
. A dos instrumentos | dos processos ~ M
Rurais Institucional . acoes realizacdo das
aplicados em de Al que ~ .
anos anteriores. | serdo adotados gue sao reunioes
' possiveis nesse setoriais.
em 2020. P
periodo
da pandemia.
Seguir as
orientaces da
CPA central de Porque as
Promover ~
fazer um .~ acoes de Al
reunides - L
trabalho - devem seguir Definicdo do
Centro 1- - setoriais no LY N
x . coletivo, os principios | Plano de Acédo
de Acdo de | Planejamento e . Centro, " - Nenhum .
. A - ouvindo as . democraticos Anélise e Sim
Ciéncias | melhoria Avaliacéo ~ analisando as - ~ custo.
. o representacoes nos quais a execucdo do
Rurais Institucional demandas e ~ N
de todos os - construcéo Plano de acéo.
possibilidades L
segmentos, : coletiva é
- construtivas.
planejando fundamental.
conjuntamente
as acdes.
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Porque é

necessario
auxiliar os
rofessores
prot No atual
utilizarem
momento essa
.. e corretamente e . ~ . .
Foi identificada | Promover um com Divulgacéo do acdo nao foi
esta demanda curso competancia as Curso. realizada em
pelos processos formativo P Realizacdo do funcdo de que
Centro 1- ferramentas . S
x . de Al em anos sobre como . A referido curso. ja estéa sendo
de Acéo de | Planejamento e . disponiveis o ~ .
. ) o anteriores e pelo usar as Avaliacéo do R$400,00 Nao oferecido
Ciéncias | melhoria Avaliacéo para as aulas. -
. L levantamento ferramentas . " | curso. Analisar a outros cursos
Rurais Institucional . g Outro motivo é .
feito pela UAP | didaticas como necessidade de aos professores
R P poder atender o x
no inicio da 0 proprio Kit as solicitacdes outra edigdo do para melhor
pandemia. mencionado. curso. utilizacdo das
dos estudantes e
midias e do
gue EAD
reivindicam
melhor
qualidade das
aulas.
Promover -
Realizacéo de . .
Houve essa eventos de Foi realizado
AT x Porque temos | eventos como X
solicitacdo formacéo - - em parceria, ou
. o uma avaliacéo lives que .
identificada nos | complementar ; I . . seja,
muito positiva | discutam: Por
Centro 1- processos de Al que T oferecemos
x . : . das iniciativas | que as pessoas X
de Acdo de | Planejamentoe | realizados em contribuam x . oportunidades
. - . - de formacdo | adoecem? Como | R$500,00 Sim :
Ciéncias | melhoria Avaliacdo anos anteriorese | com o bem em conjunto
. o complementar controlar a
Rurais Institucional pelo estar e 0 L . com outras
e e que indicam a ansiedade? .
levantamento da equilibrio - . UAP's e
L . continuidade | Como lidar com L
UAP no inicio | emocional dos ~ iniciativas da
. . desses eventos. emoc0es
da pandemia. | trés segmentos : UFSM.
negativas?

do centro.
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Como o setor
orcamentario
do CCR ainda
Por ~
. nao teve
necessitarmos
; x acesso ao valor
Um bolsista | de sua atuagdo - .
L Pagamento de 8 disponilizado a
Centro 1- para para viabilizar bolsas de R$ Al do Centro
de Acdo de | Planejamento e colaborar com o trabalho, R$5.200,0 . '
e . L - 450,00 R$5.200,00 Sim 0 pagamento
Ciéncias | melhoria Avaliacédo a executando as 0 .
. o - . e 4 bolsas de R$ da bolsa foi
Rurais Institucional Comissdo diversas tarefas ; )
. 400,00 feito atraves do
Setorial do processo de .
s proprio Centro
Avaliacéo ,
L e sera
Institucional.
reembolsado
assim que
possivel.
Estudo do
diagndstico da
Avaliacéo -
o . Anélise e
Institucional | A necessidade tomada de
Centro 5. aplicada em dos cursos e decisdes a partir
de Acéo de . 2017,2018 e centros de 0es a pa Nenhum .
. ) Desenvolviment - ; do diagnostico - Sim
Ciéncias | melhoria L 2019 ensino custo.
. o Institucional . da Al, de acordo
Rurais planejamento colaborarem .
~ com cada eixo e
das a¢bes 2020 | como PDI. - x
dimenséo .
em
consonancia
com o PDI.
A Universidade : ;
. . « Foi realizado
precisa cumprir | Produgdo de
. ~ - um evento
S Realizagdo de | suas funcdes lives que
Centro Diagndstico dos o N sobre como
de Acdo de 2= . processos de Al Eventos~de soclals em aten_dam as Nenhum . elaborar o
. - Desenvolviment P Formagdo oportunizar o | necessidades do - Sim
Ciéncias | melhoria L dos ultimos . . custo. TCC com a
. o Institucional Complementar acesso ao periodo critico
Rurais anos. . . palestrante
aos estudantes. | conhecimento | da pandemia e Rochelli
produzido na além desse. .
S Chiappa e o
Instituicdo aos
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estudantes para

evento foi

melhorar a gratuito.
permanéncia
destes.
A Universidade
precisa cumprir N&o
suas funcdes Producéo de nessariamente
Eventos de sociais em lives que roduzimos
Centro Diagndstico dos Formacéo . que P L
x 2 - . oportunizar o atendam as mas sim
de Acdo de . processos de Al Continuada - R$2.000,0 x
. . Desenvolviment P acesso ao necessidades do Nao colaboramos
Ciéncias | melhoria L dos ultimos aos . ! o 0 . ~
. o Institucional N conhecimento | periodo critico na divulgagéo
Rurais anos. profissionais - . ~
em geral prod_uz_ldo na | da pandemla e das’ agdes que a
' Instituicdo a além desse. propria UFSM
populacéo local fez.
e regional.
Divulgacéo da
avaliacdo das | Para motivar 0s
experiencias estudantes a
formativas participar dos | Divulgacdo das
Centro A - L2
de Acio de 3 _ politicas Transparéncia | destinadas aos | processos de avaliagdes dos Nenhum
. . o dos processos de | estudantes por formacéo eventos de Néo
Ciéncias | melhoria académicas - . x custo.
RUTas Al solicitada. | meio dqs _redes complementar formacéo
sociais realizadosno | complementar.
vinculadas aos | Centro e na
Cursos e ao .UFSM
centro.
Por que é Contribuimos
responsabilidad com as acgdes
Realizacdo de | e das Unidades o que a prépria
. Organizacéo e R
Centro eventos de Ensino e da realizacio de instituicdo fez,
de Acéo de 3 — Politicas formativos que Instituicdo . ¢ Nenhum . divulgando e
. - o - . . lives sobre como Sim L2
Ciéncias | melhoria académicas dizem respeito | colaborar com X custo. participando
. . evitar as
Rurais ao periodo da 0 debate de dos eventos.
doencas.

pandemia.

questdes que
preocupam a
populacéo.

Especialmente
com o projeto
de extensdo do
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HUSM: Cuidar
de quem cuida
do HUSM e
dos pacientes.

Verificar as
necessidades
dos estudantes

especiais e
tomar
Por que Eg%/éd'zng '32 0 e Etse
ra ) acdo é muito
precisamos | praxe no Centro, relativo
. - colaborar ndo como por e s
Demanda Disponibilizar s6 COM O exemplo: fazer porque, dificil
Centro repetidamente material acesso dos al umg tr.oca de definir um
de Acéo de 3 — Politicas colocada pelo adequado a estudantes a0 sa?as de aula em R$2.000,0 sim valor exato e
Ciéncias | melhoria académicas diagndstico dos | aprendizagem ensino funcio do 0 nesse semestre
Rurais levantados pelos | dos estudantes : ¢ e proximo,
o superior, mas | acesso de algum .
processos de Al. especiais. . ainda depende
também com a | estudante com | ~
ermanéncia alguma da vo t_a ounao
P LS das atividades
deles. limitag&o fisica; e
: ; presenciais.
providenciar
material
ampliado para
um estudante
com limitacdo
visual.
Porque muitos Viabilizar a Nao foi
estudantes participacéo dos possivel
Centro Auxilio para | necessitam de | estudantes por devido a
de Acdo de 3 — Politicas partlupaga? €|  apowo Me10 gle R$4.097,0 x situagao CE
. . o - apresentacdo | financeiro para subsidios Né&o pandemia. A
Ciéncias | melhoria académicas ; . 0 N
Rurais de trabalhos po_d_erem flnan(_:elros apresen_ta(;ao
em eventos. participar ou (custeio, R$ presencial dos

apresentar seus

trabalhos.

200). A selegéo
das solicitacbes

trabalhos foi

suspensa e o0
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dos alunos é
feita de acordo
com os critérios

definidos em

editais
semestrais
especificos.

edital ndo foi
aberto.

Centro
de
Ciéncias
Rurais

Acéo de
melhoria

4 — Politicas de
gestdo

Curso de
Formacéo
Docente

continuada.

Necessidade de
aprender a usar
ferramentas
adequadas a
nova situacao e
em relacdo as
solicitagGes dos
estudantes e
dos préprios
professores.

Organizagéo e
realizacdo de um
OU mais cursos
que tratem do
uso de
ferramentas
online, como Kit
Youtuber.

R$400,00

Sim

Fomos
parceiros na
divulgacéo de
eventos sobre
0 assunto,
COMO 0 Curso
de
"Capacitacdo
em tecnologias
digitais para
educacéo:
realizagdo lives
para aulas,
aulas abertas,
webinar e
eventos"
oferecido pela
Professora
Lisiany Muller
juntamente
coma
PROGRAD.

125



Necessidade de

Organizacéo e

Fomos
parceiros na
divulgacéo de

Eventos de contribuir para N
Centro Formacio o bem-estar e a realizacdo de eventos sobre
de Acdo de | 4 —Politicas de Contintfada competancia eventos R$800 00 Nenhum sim 0 assunto, pois
Ciéncias | melhoria gestdo . mp mencionados ' custo. foram
Rurais a0s servidores tecnica dos nos demais oferecidas
em geral. servidores do . -
itens. diversos
Centro.
eventos sobre
esses temas.
Participagdo das
Trabalho em reunides da
conjunto com a Por que CPA. Consultas
Pro-reitoria de | necessitamos | frequentes a Pré
Centro Planejamento | somar esforgos Reitoria de
de Aciode | 4- Politicas de da Ipstituigéo e| parapoder Planejamento Nenhum _
Ciéncias | melhoria estio Dire¢do do alcangar o0s sobre questfes custo - Sim
Rurais g Centro para o propositos referentes aos '
planejamento e | democraticos | processos de Al.
execucdo do | dos processos Dialogo
plano de agéo de Al. permanente com
de 2020. a Diregéo do
Centro.
Participacéo das Assim que
Por que reunides da soubemos da
Trabalho em necessitamos | CPA. Consultas liberacéo dos
coniunto com a somar frequentes a Pré recursos, por
Centro Cé’A e setor esforgos para Reitoria de meio da
de Acdo de | 4 - Politicas de financeiro do poder g!scangar szll?rr;:ejetjrgt%t:s Nenhum i Parcialment pr(;eg:g;esr;geoda
Ciéncias | melhoria gestéo Centro para - d custo. e !
Rurais exeCutar o propositos referentes aos procuramos
lano de acio democréaticos | processos de Al. saber como
P s 2020‘9 dos Dialogo utiliza-lo.
' processos de | permanente com Enviamos e-
Al. a Dire¢do do mails, mas as
Centro. orientacdes
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nao foram
suficientes, ou
seja, ndo ficou
claro onde
obté-lo, nem
mMesmo como.
Destacando-se
que buscamos
ajuda no setor
financeiro do
CCRea
informacédo
gue obtivemos
€ que ndo
havia recurso
da Al a nossa
disposicéo.
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Referénci

Tipo .
(Agdo aa Acéo ]
de Pesquisa . Comenta
. . e - Valor | Valor | realiza )
Unida | divulga | . x de . ~ Justificativ | Detalhament . rios
q < Dimens&o : Titulo da Agéo (o que?) x Estima | Execut | da? .
e cao/ Autoavali a 0 da Agdo (opcional
Acio d ~ do ado | SIM/N
Gao de acao O )
melhori Institucio
a) nal
Envio de e-
mails para os
discentes,
estimulando a
Continuar o participacéo A
trabalho de | nesse processo, divulgacéo
divulgacdo | enviando dados em murais
dos resultados parciais de ainda ndo
da Avaliacdo | participacgdo e, foi
Docente, para | ainda, email efetuada,
~ . o promover o | alertando sobre somente na
Promoca Divulgar os resultados da avaliacdo A - X
8- . processo, de | o Gltimo dia de volta a
oda - Docente pelo discente, sobretudo da ; S -
.~ « | Planejament i . I maneira que | Participacio da ! presencialid
Avaliaca edicd0/2019-11; Sensibilizar 0s - i R$ R$ Parcialm i
CCS oe - - L aumente o | edicdo 2019-I1; ade; o
0 o discentes para a participagdo no . - 2.000,00 | 2.500,00 ente .
... | Avaliacdo . . w - naimero de Envio de recurso foi
Instituci o instrumento especial de “Percepcdo dos o . ~ .
Institucional - , questionarios | informacges a transferido
onal Discentes ao REDE”. - .
respondidos, toda a imprensa
contribuindo | comunidade, por universitari
para a email, com a para,
qualificacdo auxilio da ainda,
dos Cursos de Diregéo do elaborar os
Graduagdo do | Centro, sobre a materiais de
CcCs. disponibilidade divulgacéo.

dos resultados
da Avaliacéo
Docente 2019-
I, bem como
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das anteriores;
Estimulo dos
Discentes a
participac&o no
instrumento
especial de
“Percepg¢do ao
REDE” e,
posteriormente,
envio de email
para todos
informando dos
resultados
obtidos, bem
como aqueles
referentes ao
Instrumento dos
Docentes sobre
0 REDE;
Previsao
também de
divulgacéo
futura dos
resultados da
participagao por
Curso e uma
visdo geral da
Avaliacdo do
Corpo Docente
dos ultimos
semestres,
empregando
murais para a
fixacdo das
informacdes,
inclusive
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enfatizando
onde esses
resultados séo
encontrados
(aguardando
entrega/instalaca
o0 dos murais);
Producdo de
material de
divulgacéo
(blocos de
anotacdes e/ou
de pastas
contendo
informacdes
sobre a
avaliagéo
Docente), para
distribuicdo na
ocasido da volta
as atividades
presenciais,
durante
campanhas de
sensibilizacéo.

CCS

Promoca
oda
Avaliaca
0
Instituci
onal

8-
Planejament
oe
Avaliacéo
Institucional

Promocéo do
processo,
para que a
Avaliagdo

Institucional

possa
efetivamente
ser usada
como
instrumento
de melhoria;

Sensibilizar a comunidade académica
para a participacdo no processo de
Autoavaliacdo Institucional 2019/2020.

Continuar a
estimular o
processo  de
Autoavaliaca

o Institucional

no ambito do
CCS, no
sentido de
alcangar
maior

participacdo

Envio de e-
mails para toda
a comunidade
do CCS,
solicitando
auxilio da
Direcdo/Coorde
nacdes de
Curso/chefias de
Departamentos,
estimulando a

R$
2.000,00

Parcialm
ente

A
divulgacéo
em murais
ainda nao
foi
efetuada,
somente na
volta a
presencialid
ade; ainda
nao foram
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dos
segmentos
(discente,
docente,
gestor, TAE,
egressos),
tornando o
processo mais
representativo
na deteccdo
das
fragilidades e
potencialidad
es da
Instituicdo.

participacdo de
todos os
segmentos nesse
processo,
enviando dados
parciais de
participacéo e,
ainda, e-mail
alertando sobre
o ultimo dia de
Participacéo da
edicdo
2019/2020;
Enviar e-mail a
toda
comunidade,
com auxilio da
Direcéo do
Centro,
informacdes
sobre a
disponibilidade
dos resultados
da
Autoavaliacéo
Institucional
2019/2020;
Aguardando a
instalacdo de
murais para a
divulgacéo
futura de dados
relativos a
tltima
Autoavaliacio
Institucional;

elaborados
0S materiais
de
divulgacéo
e, nesse
ano, na JAI
virtual, ndo
houve
apresentaca
o de resumo
pelos
alunos
membros
da COSAI
(CSA/CCS)
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Producdo de
material de
divulgacéo
(blocos de
anotacgdes/pastas
e/ou
ecobags/camiset
as) contendo
informacdes
sobre a
Autoavaliacio
Institucional),
para distribuigcéo
na ocasido da
volta as
atividades
presenciais,
durante
campanhas de
sensibilizacéo;
Possibilidade de
envio de
trabalho para a
préxima JAI,
divulgando
dados da
Autoavaliacao.
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CCs

Plano de
Melhoria
scom
Base nos
Resultad
os do
Instrume
nto de
Avaliaca
02020

1.1-
Planejament
oe
Avaliacdo
Institucional

Uso da
Avaliacéo
institucional
como
instrumento
de melhoria;

Continuar a solicitagéo de espago fisico
para a instalagdo da Comisséo

Fortalecer as
atividades da
Comissdo
Setorial de
Autoavaliaca
o do CCS,
mediante um
espaco fisico
com logistica
adequada
para
discusséo das
questdes
relativas a
Autoavaliaca
0
Institucional e
avaliacéo
especifica dos
cursos/Avalia
céo
Docente/Aval
iacdo de
Egressos,
objetivando a
exceléncia
dos Cursos de
Graduagdo

Apobs a
concessao de
um espago
fisico, ja
solicitado desde
0 ano de 2012,
sera realizada a
instalagdo
estrutural para a
efetivacdo das
atividades.

Este espaco
ainda nao
foi
destinado a
COSAL.
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Tendo em
vista que esse

Realizar uma
analise das

processo fragilidades e
destina-se  a | potencialidades
Plano de Uso da detep(_;ao de gpontadas no
) L. fragilidades e | instrumento de
Melhoria Avaliacdo -
scom - institucional de - Autoavaliagio Estuda-se a
Base Nos 2.1: Misséo como potencialidad |2019/2020, para possibilidad
eoPlanode | . - es da | gerar Em
Resultad ~ | instrumento | Fazer uma anélise dos resultados da R : ~ e de
CCs Desenvolvi U S« oo Instituicdo, informacdes andament ~
os do de melhoria; | Gltima Autoavaliagdo Institucional . AN x elaboracéo
mento - visando  ao | Uteis & gestdo do 0
Instrume N conheciment . de um
Institucional desenvolvime | CCS, sempre .
nto de o dos . N artigo.
- - nto e melhoria | voltadas a
Avaliaca desafios do d lidad ibuics
02020 PDI e qualidade, | contri uicdo ao
' deve ser feita| PDI; Reunides
uma analise | da Comissao
detalhada dos | para
dados andlise/discussd
obtidos. 0 dos dados.
Fazendo parte Aquisicio  de O recurso
do plano de quisie foi
. |EPIs para o .
retorno as Y transferido
S CCS: méscaras,
atividades para o
Plano de L luvas, protetores .
. presenciais, . . almoxarifad
Melhoria . faciais, oculos,
. sera X 0, para,
scom 3.1: necessario toucas; Compra N,
Base nos | Politicas maior volume de Desinfetante gis oniveis
cCs Resultad parao Infraestrutura |  Aquisicdo de EPIs e de material de de sanitério liquido R$ R$ NAO se'g :
os do Ensino, académica desinfec¢do . bactericida/ 4.287,06 | 3.000,00 !
. Equipamento - , efetuada
Instrume | Pesquisae ~ | germicida, &gua .
~ s de protecdo s possivel
nto de Extensido oo sanitéria,
- individual Co compra de
Avaliaca sabonete liquido " ;
(EPIs) e NS itens aqui
02020 antisseptico para .
produtos para ~ relacionado
. ~ | as mdos, toalhas . .
a desinfeccéo de panel e alcool s; Obs: O
de superficies 70°p P CCS estava
e das maos. ) com
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dificuldades
para
executar 0s
recursos,
tendo em
vista a falta
de registros
de preco
vigentes,
pois, em
funcéo da
pandemia, a
realizacdo
destes ficou
prejudicada

impactando

na

eXxecucédo

financeira.
Compra de Efetuada a
materiais para compra de
auxilio as um

Plano de atividades notebook.

Melhoria didaticas no O recurso

scom 3.1 ambito do CCS: |R$ nao era

Base nos | Politicas | Infraestrutura materiais/acessé | 4.595,69 suficiente,

Resultad parao académicae P rios de (Capital) RS Parcialm | sendo

CCA . - Auxilio a pratica docente . . ) 4.595,69

os do Ensino, condi¢des de informatica, ; R$ (Capital) ente completado

Instrume | Pesquisae trabalho microfones, 5.500,00 pela

nto de Extensdo fones, (custeio) Direcéo do

Avaliaca adaptadores, CCs,

0 2020 cabos, HD efetuando
portatil, uma troca
acessorios para na compra
melhoria da de 2 ar
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internet, telas de
projecao, entre
outros.

condicionad
os. OBS:
Houve
dificuldade
para usar o
recurso em
funcdo da
falta de
disponibilid
ade no
pregéo de
itens de
informatica,
para auxilio
ao ensino
remoto
(REDE).
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Tipo

(Acdo de Acao
. i At 8 . Titul o i 3
Unida |9VUl03¢ || Referancia & Pesquisa de I ren ] LN e | V/2lorrealizad (Comental
de a~o/ Dimensao Autoavaliacio Institucional da Acéo a nto da Estima | Executa a? i0s
Acdo de (0o que?) Acio do do |SIM/NA | (opcional)
melhori ®)
a)
Dar retorno Almoxarifado
dos resultados Mﬁﬁm
e debater com impresso
Melhori .
mgbilc;;fé Melhoria, segn;eg’;oss em (toner e folhas
. mobilizaca Con‘%untas A4), debater | R$1.500,
. oe | resultados em 00
qualificag e entre a L
Centro %0 8- qualificaca CAICE reunides (Valor do Repassado
de (CAICE, | Planejamento 0 Direcdo e geraise | TECUrso - Direcdo | Sim—em
o - (CAICE, departamentai para ~
Educac | Direcdo e | e Avaliacéo . X UAP . do Centro | execugédo
x . L Diregéo e s, DACEeem | custeio
do Unidade | Institucional - Melhorar de
de Apoio Unidade de indice de salas de aulas | repassado Educacsio
Pedagégi Apoio articinacio Materiais de | a Direcéo ¢
Pedagogic P pag biosseguranga CE)
co— o UAP) Nos processos (méscaras
UAP) avaliativos | , !
.o | lcool em gel,
institucionais | ~,
e do Centro alcool, etc.)
de Educacéo para uso em
reunides
Melhoria, | Os resultados Seminarios R$12. ..
Publicacé sensibiliza | apontamque | S0 S 866,85 A at;V'd,ade
¥ cdo e as avaliagbes (Valor resultara em
0 de E qualificacd | n&o surtem externos, total do | Repassado ebook
book do 0 melhoria na reunioes recurso | aDirecdo | Sim—em |bilingue
Evento de N - gerais com a o .
Formagéo Os resultados apontam que as g?]rtmﬁj% pretca | comunidade, | Pae do %i””o SEEE0 gom artigos
. P ~ . . ~ 0S
Continua avallagpes nao surtem ) (Analise publicagges, repassado | Educagéo alestrantes
da melhoria na pratica docente.| (caicg, | qualitativa): IMPressao | » birecso E
(Analise qualitativa) Direcio e | Melhorar os grafica e pro- | centrg de
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Formacdo
Continua 11
Planejamento
da dos .
e Avaliacdo
Docentes Institucional
e TAEs
Publicaca
o de E- .
book do 2.2: .
Responsabilid
Evento de .
~_ | ade Social da
Formagdo Instituicdo
Continua
da

Mais de 70% dos estudantes
afirmam ndo ter condicGes de
aprendizagem em  aulas
remotas

Unidade de | efeitos dos labore de | Educacéo mediadores
Apoio processos palestrantes ) do evento.
avaliativos e
do periodo do
distanciament
o social
(dificuldades
Nos processos
de ensino e de
aprendizagem
)
Mais de 70% Pro”g‘i)c"lir um
estu%(;Sntes formativo
afirmam no durante os Valor
ter condicdes meses de RS repassado a
de setembro, 4.000,00 diregﬁ_o para
x : outubro, Pago com cuidados
Formagao aprendizagem novembro e o valor | Repassado
Continuad em aulas dezembro de de a Direcédo coma
ados remotas. 2020, com custeio | do Centro Néo. infraestrutu
Docentes e | Melhorar as duas palestras | repassado de i
TAEs metor(;(t)ilgagslas, por més (valor | & Diregdo | Educacdo tecnoldgica
pratic pago a cada do CE do Centro
pedagdgicas e
administrativa um dos 8 e
s em tem palestrantes Educacéo.
POS 1 "R$500,00
de trabalho SENINAN
remoto totalizando R$
' 4.000,00)
Publicagdo - Organizar um R$
Materialidade
de E-book | ;. Formagao e-book 8.866,85 Repassado
do Evento - acessivel Pagocom | . ~. . .
promovida, a Direcdo | Sim—em
de resultante do | o valor x
x para consulta do Centro | execugdo
Formacéo osterior e Evento de de de
Continuad diF\)/uI acio da Formacéo custeio Educacsio
a 946 Continuada do | repassado ¢
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acao CE: a direcdo
efetivada. Editoracéo, do CE
correcao,
traducdo em
inglés e
bilingue, arte
(R$ 8. 866,65)
2 bolsistas
(R$ 400,00
por bolsista,
totalizando R$
800,00)
Dificuldades
de
acompanhame
nto dos .
O ciclo
estudantes em £ .
x ormativo
relacdo aos .
abrangera
processos de uma tematica
ensino e de x .
. . ; de educacéo Inluido
Ciclo Cores Ciclo aprendizagem I
.| 3.1: Politicas . . que busca | na edi¢do | Repassado
Formativ . Formativo | no periodo. L L .
para o Ensino, - minimizar os e a Direcdo | Sim—em
o do - do Centro | Possibilitar o o x
Pesquisa e problemase | publicacd | do Centro | execucdo
Centro de x de acesso da :
x Extensédo x : desafios do odo de
Educagéo Educacdo | comunidade x
. momento ebook. | Educacdo
interna e s
- histérico
externa a -
. . vivido pelo
articulacéo : .
- distanciament
ensino, -
: o social.
pesquisa e
extensédo
sobre a
tematica.
Aquisicdo - Aquisicdo | Dificuldades | Aquisigdo de R$ "Infelizmen
de Dificuldades de acompanr]amento de de softwarese | 4.788,95 | Repassado Néo. te no
dos estudantes em relacéo aos . N ~
software e software e | acompanhame | licenca de uso | (Valor | a Direcéo pregdo o
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licenca de processos de ensino e de licenca de nto dos de tecnologia | total do | do Centro software
uso aprendizagem no periodo uso estudantes em | assistiva para | recurso de Abby
(Diregéo (Direcdo | relagdo aos o CE. para Educagéo FineReader
CE) CE) processos de capital 15 foi
ensino e de repassado cancelado
aprendizagem a Direcao
no periodo via CE) no
tecnologias julgamento,
digitais, em poIs 0s
falta no valores
Centro de oferecidos
Educacéo pelos
fornecedore
S estavam
acima do
permitido e
sem
possibilidad
e de
negociacdao.
" Obs:
Resposta
recebida do
Demapa.
Ciclo
. formativo do
Parceria Parceria Dificuldades Centro de Inluido
coma 3.2 Dificuldades de acompanhamento coma di(l,léeer?tsés Educagdo e | naedicdo | Repassado
UAP/CE | Comunicagdo dos estudantes em relacdo aos UAP/CE demais e a Diregdo .
para coma processos de ensino e de para encontram em atividades | publica¢d | do Centro Stluk
x g - ; x acessar aulas X
Formagdo | Sociedade aprendizagem no periodo Formagéo iod promovidas odo de
discente discente poarI;echI; ° pela ebook. | Educacdo
UAP/Centro

de Educacdo
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Dificuldades

Ciclo que 0s Inluido
Formativ | 3.3: Politicas | Dificuldades de acompanhamento docentes Ciclo na edi¢do | Repassado
odoCEe de dos estudantes em relacéo aos Formacdo | encontram em | formativo do e a Direcao sim
E-book | atendimento processos de ensino e de docente ministrar Centrode | publicacd | do Centro
resultante | aos discentes aprendizagem no periodo aulas por Educacéo odo de
do evento meio do ebook. | Educacédo
REDE
Custeio:
R$
14.366,85
Capital:
R$
4.788,95
Valor
total: R$
19.155,80

141




AT'PO | Referéncia a Acio
: AGEmeE Pesquisade | Titulo da Valor | Valor ¢ Comentari
Unidad | divulgaca . x - . . .. | Detalhament . realizada
~ Dimensdo |Autoavaliacd| Acdo (o | Justificativa ~ Estimad | Executad 0S
e 0/ A¢o o ue?) 0 da Agao 0 0 é (opcional)
de retivesional | siM/NAO | P
me|h0r|a) nsttuciona
O Projeto de
Desenvolvimen
to Institucional | Confeccdo  de
“Sua camisetas;
Proieto de participacéo Distribuicdo de Devido a
Divulgacdo | Dimenséo 1: DesenJv olvimen vale a pena” | material de _ pandemia
dos Misséo e 0 to Institucional pretende divulgacéo; RS RS NAO nao foi
CSA/CT | processos Plano de w sensibilizar os| Conversa com REALIZAD p
P TTEOES . Sua 2.000,00 - possivel
institucionai | Desenvolvimen articipacio alunos a|os alunos sobre A l
s to Institucional Bale it pega,, participarem | a importancia da SR AR
P efetivamente participagdo nas acao.
nos processos | avaliacOes
de avaliacdo | institucionais.
institucional da
UFSM.
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Ao promover o| Encontros
< Projetode didatico-
Formagao Ensino “Da voz | pedagogicos
contlnugda da experiéncia a | com professores
docentg, vez de | e professoras do
memo“% x da experimentar” | CT/UFSM;
tr_an,sposmao com os docentes | Planejamento
d'?"?‘“caj do CT/UFSM | colaborativo das
ut|l|zagao_ de para tramar |aulas e das
m,etOFonogla alternativas avaliacdes;
gtr(]a;r:(;:)as de didatico- Desenvolviment
N edagdgicas 0 de recursos .
_ |adequada  a Proieto d 205 gpgrocessos didaticos e Devido a
Melhoria D[rr_]ensaoz. ap_rt_andlgagem, .rojio © lde ensino e |materiais NAO p?ilnder_nla
das Politicas para o | utilizagdo Ensino "Da voz aprendizagem, | complementares R$ R$ REALIZAD |90 foi
CSA/CT politicas de Ensino, recursos dae\zxpenenma efetivando aulas | para as aulas; | 2.000,00 - A possivel
ensino Pesqwsge didaticos  que a vez de . | mais atrativas, | Formacao realizar essa
Extensdo favoregam a| experimentar”. | oo oo e | continuada Bs
ap_r(_andlgagem; relacionais no | docente
utlllza_gqo de CT, (palestras,
materiais entendemos que | oficinas, mesas
complemeptares podemos redondas, etc.);
»promocao da otimizar a|Avaliagdo do
avallag_ao aprendizagem | desempenho
form.atlva. ¢ dos alunos desta | académico a
medladpra, Unidade de | partir das
mEIhE)”a da Ensino. inovacdes  no
relacdo docente- Processo de
discente. ensino-
aprendizagem.
i i A Comisséo | ayxiliar nas Devidog
Promogéo 8 bCOIH?rilta(}aO de | Setorial de | atividades da pandemia
da . . < olsistas  para | Avaliacio  do D | foram
- Planejamento e | Divulgacéo das | .. x . CSA/CT. R$ R$ REALIZA
CSA/CT I'r?\s\t/ﬁ::i?jr?a Avaliagdo avaliagdes Slr\c;lcj:le%&slgio dg: g;(irl‘i‘;cess'taac:g Relatorios, 2.000,00 | 3.000,00 A contratados
| Institucional avaliacio e dos p dlvulgaggoe bols_|§tas para
elaboragao de auxiliar nas
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resultados das | execucdo  de | material atividades da
avaliacOes suas atividades. | informativo. CBIO-CT
Um bolsista
fixo e mais
bolsistas no
periodo de
avaliacéo.
) Ampliar o Esclarecer Unidade de Devido a
Promocéo . melhor 0s | Apoio demi
8- didlogo comos | .. - . panaemia
da Planejamento e | Divulgacdo das | discentes em discentes sobre | Pedagogico do Sem custo R$ NAG nao foi
CSA/CT | Avaliagéo Jamerl L x os resultados da | CT iré realizar o . REALIZAD p
I Avaliacéo avaliac0es relacdo aos s c e estimado — possivel
Instituciona o avaliacao, Projeto "sua A .
Institucional resultados da . . x realizar essa
I o relativos ao seu | partiicpacao
avaliagéo " acio
Curso. vale a pena ¢ao.
A infraestrutura | Reformas  em
do CT necessita | geral ou Devido a
. de  melhorias | melhorias  dos F
. . < : ~ andemia
Melhoriada | Dimenséo 7: I?X?f;ég?gsﬁrga que foram | ambientes  dos RS RS NAO Eéo foi
CSA/CT |infraestrutur | Infraestrutura Infraestrutura . apontadas  na | cursos que REALIZAD .
- fisica dos o : 4.634,04 - possivel
a dos cursos Fisica CUrsOS Autoavaliacdo | proporcionem A I
Institucional | melhorias ~ das Iz B
condigdes acao.
didaticas
DeV|do_ a Compra de Foram
pandemia ha a| . o0 comprados
25:;?;?;?%6 de equipamentos, moveis e
i i 50 7: ) equipamento
_I\/Ielhorla da| Dimenséo 7 Corppr_a de equipamentos softwares e RS RS REALIZAD quip
CSAJCT | infraestrutur | Infraestrutura Infraestrutura moveis e componentes S para serem
‘o . que melhorem .1 10.000,00 | 19.475,12 A L
a dos cursos Fisica equipamentos o para melhoria utilizados na
as condicGesdas d dics -
D A . as conaigoes e|abora9ao
aulas a distancia .
de infraestrutura de aulas a
dos cursos. distancia.
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Tipo

Acdo d Referéncia a A
. AGEmeE : . o Valor | Valor |realizada| Comentari
Unidad | divulgaca | ~. ~ Pesquisa de Tituloda | Justificativ | Detalhamen .
~ | Dimensdo -~ ~ ~ | Estimad | Executad ? 0S
e o/ Acéo Autoavaliagdo | Acéo (o que?) a to da Acéo ~ X
d o 0 0 SIM/NA | (opcional)
e Institucional o
melhoria)
Realizacdo da
Importante a divulgacao
Acdo de Divulgacdo dos | comunidade através das R$ R$
CTISM | . x S SIM
divulgacéo resultados saber dos redes sociasi e - -
resultados pagina da
unidade
Com a
suspensdo das
atividades no
ano de 2020,
Projetos — Incentivo a nssosit? eII
Discentes Manter o elaboracdo de P
Lo ; : executar esta
de Apoio as ac¢des estimulo a projetos de acdo com
Acéo de gradgagao, Avaliacdo docente de ensino, reall_zagao de ensino, pesquisa R$ R$ X recursos da
CTISM . pos- . pesquisa e projetos por e extensdo e NAO
melhoria N pelo discente ~ : 9.100,00 - CSA. A
graduacéo e extensdo da parte de desenvolviment .
. . S Unidade
ensino Unidades docentes e o institucional, -
P . - langou edital
médio discentes por meio de um :
o Lo para projetos
técnico edital interno.
COM recursos
préprios
apenas no
inicio do ano
de 2020.
3.1: Politicas para o NO - Tentar contato
x Eixo 3 - Ensino, Pesquisa e questionario com estudantes
CTISM Agdo d_e Politicas Extenséo/ Conta_to de_ ~ . | e professores de RS R SIM
melhoria A L . Internacional autoavaliacdo o - -
Académicas | Internacionalizacéo — universidades

médio técnico,

este foi 0 item
com menor

estrangeiras.
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graduacao e pos-
graduacdo

nota entre os
discentes da
Unidade.

3.1: Politicas para o

Os discentes

Buscar pessoas

Eixo 3 - Ensino, Pesquisa e Fomento ao estdo que possam
CTISM Agdo d.e Politicas Extensdo / Formacéo | Empreendedoris solicitando o trabalhar o tema RS 2 SIM
melhoria A tema para ser - -
Académicas Complementar — mo com os/as
. trabalhado no
Empreendedorismo estudantes.
programa
Esta acdo foi
realizada com
Foi indicado ECUrsos
ue a Contratacéo de préprios do
4.2: Organizagéo e quea bolsista para CTISM, pois
. x comunicagdo
x Eixo 4 - Gestdo da atuar demandava
Acéo de i oo . Melhor coma . . R$ R$ ~ P
CTISM . Politicas de | Instituigdo/Comunicag s - juntamente a NAO certa urgéncia
melhoria N x . Comunicagéo Dire¢do da — 2.000,00 -
Gestdo do Institucional — . N Direcéo para para
Unidade néo C <
Docentes e TAEs esta comunicagao contratacao.
PR melhor Né&o foi
satisfatoria S
utilizado o
recurso da
CSA
Adaquirir
Eixo 5 — Falta de refletores para
CTISM Acéo d_e Infraestrutu 5.,1:_ Infraestrutura Eqmpament95 de |I}Jm|nagao na|  serem R$ R$ NAO
melhoria ra Fisica / Docentes lluminag&o area externa instalados na 3.600,00 -
da unidade | area externa do
CTISM
Transferéncia Coma
Eix0 5 de recurso ao suspensdo das
Acdo de » _ - Manutengdo Almoxarifado R$ R$ atividades
CTISM melhoria Infrafesltrutu 5.1: Bstrutura fisica geral do CTISM para - 14.700,00 S administrativa
manutencdo do s e académicas
CTISM presencias
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suspensas a
partir de
marco de

2020, a
execucao das
demais acOes

foram
prejudicadas.
Sendo assim, o
recurso foi
transferido ao
Almoxarifado
Central para
que 0s
servidores que
assim
necessitassem,
solicitassem e
retirassem
material para o
seu devido
trabalho em
suas

residéncias e

também para a
manutengdo
geral da
Unidade
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Tipo (Acéo A s Acéo
. de Refere-nua a . ~ Valor realizada -
Unidad | .. ~ . ~ Pesquisa de Titulo da Acéo e Detalhamento da Valor Comentario
o divulgacdo | Dimenséo Autoavaliacio (0 que?) Justificativa Aci0 Estimado Executad N s (opcional)
/ Acgo de avaliag que: ¢ SIM/NA P
. Institucional
melhoria) ©)
Acdes para
Divulgagéo dos
Processos de
Avaliacdo 2020
ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DA AVALIACAO DOCENTE PELO DISCENTE
REERTEE A Valor re';(i;:l;da
Pesquisa de Titulo da Acéo e Detalhamento da Valor Comentario
- Justificativa ~ g Executad ? .
Autoavaliacdo (o que?) Acéo Estimado ~ | s (opcional)
TR 0] SIM/NA
Institucional o
Divulgar os
resultados da
Avaliacéo Docente
pelo discente para
Baixo indice de todos servidores e
x Divulgacéo dos e alunos do campus,
Promocéo x satisfagéo dos . L
Promogéo da resultados da através da Pagina
da R Instrumento da o estudantes em .
FW - Avaliacdo o Avaliacédo x do Facebook , do S/ Custo Sim
Avaliacéo Avaliacdo Docente relacdo ao
Docente docente pelo Instagram da CSA,
Docente ; feedback dos :
Discente do site do campus e
docentes .
por e-mail.
Producéo de videos
de docentes
motivando os
discentes para
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participarem das
avaliacOes.

Plano de Melhorias com Base nos Resultados da Avaliacdo Docente pelo Discente (2020)

A s Acao
RESIETE Valor realizada
Pesquisa de Titulo da Acéo e Detalhamento da Valor Comentario
: . Justificativa ~ . Executad ? .
Autoavaliagédo (o que?) Acéo Estimado ~ | s (opcional)
o 0 SIM/NA
Institucional
(0]
Desconheciment
Foram
o dos calouros .
realizadas
sobre 0s . . . .
Brincadeiras de bincadeiras
x processos de N . <
Promogéo x S recepgao aos de integracao
Promogéo da Instrumento da ~ avaliagOes que
da R o Interacdo com a calouros/ veteranos . na Calourada
FW o x Avaliacdo | Avaliagdo Docente ocorrem na . x S/IC Sim
Avaliacéo . Calourada S para integragdo e com a
Docente pelo Discente instituicao. . x e fhmeeretS
Docente Momento para divulgacéo da participacdo
P CSA/CPA dos DA,
apresentar a veteranos e
CSA do campus
calouros.
aos estudantes.
Criagdo de uma A
pesquisa por meio participagdo
. de um questionério dos docentes
« x Desinteresse de
Promocéo x Percepcao dos - sobre o nesta
Promogéo da muitos docentes .
da R Instrumento da docentes ao x Instrumento da . pesquisa
FwW - Avaliacéo . S em relacéo ao - S/IC Sim
Avaliacéo Avaliacéo Docente | questionarioem | . Avaliacéo Docente. obteve 67%
Docente . instrumento em S ; -
Docente vigor . O questionario serad e foi
vigor. . .
enviado aos considerada
docentes e 0s boa pela
resultados serdo CSA
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analisados pela
CSAe
encaminhados para
a CPA/PROGEP e
PROGRAD.

Os
resultados
Reuni&o com os edsesjiesa
departamentos pesq
foram
sobre os resultados
. . apresentadas
da pesquisa que foi 3
x Feedback com | Desinteresse de realizada com os coordenacao
Promocéo x ; docentes do
Promocéo da 0s muitos docentes da CPA,
da R Instrumento da x campus sobre 0 .
FW N Avaliacéo L Departamento em relacdo ao . SIC Em partes Coplai,
Avaliacéo Avaliacdo Docente . . instrumento
Docente sobre a pesquisa | instrumento em . PROGRAD,
Docente . . aplicado na
realizada vigor. o« PROGP e
Avaliacéo docente B
: Reitoria.
pelo discente, com
Aguradando
as respostas da o retorno
CPA/PROGEP e resencial
PROGRAD. P )
para realizar
o fedebak
aos docentes
Plano de
Melhorias com
Base nos

Resultados do
Instrumento de
Avaliacéo 2016

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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1.1 Planejamento

e Avaliacéo
Institucional
Reffeereie o Valor re':]?fgda
Pesquisa de Titulo da Agéo e Detalhamento da Valor Comentario
P Justificativa ~ . Executad ? .
Autoavaliagdo (o que?) Acéo Estimado ~ | s (opcional)
- 0 SIM/NA
Institucional o
Encaminhar para
Necessidade de cada_setor, por
. meio de um
realizar a
A memorando, as
transparéncia dos L
. potencialidades e
Servigos o
fragilidades
prestados, e apontadas pela
Promocéo 8- também para que P as P Aguardando
- . comunidade
da Planejament Instrumento de Feedback aos | a comunidade a académica no 0 retorno
FW Avaliacdo oe Autoavaliacdo Setores/unidade académica r0cesso de SIC N&o presencial
Instituciona | Awvaliacdo Institucional S conhega 0s processo das
o : Avaliacéo Af
I Institucional motivos de itucional atividades
algum processo Institucional, para
M que cada setor
ndo ser

efetivamente
contemplado ou
implantado.

possa realizar as
melhorias
apontadas e/ou
responder 0s
guestionamentos
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FW

Promocéo
da
Avaliacdo
Instituciona
I

8-
Planejament
oe
Avaliacéo
Institucional

Questdes Gerais 1.1
Como vocé avalia a
divulgacéo dos
resultados da
Pesquisa de
Autoavaliacao
Institucional na sua
unidade/subunidade
? Resposta:

Fortalecimento
da equipe da
Comissao
Setorial do
campus
Frederico
Westphalen
(CSA/FW).

Essa acdo tem
como objetivo
mais melhorias
nas condicdes de
trabalho da
CSA/FW, de
viabilizar um
trabalho mais
efetivo da
€comissao e mais
a necessidade de
divulgacdo das
acoes realizadas
pela CSA/FW,
sanando
dificuldades
apontadas no
relatério de
Autoavaliacéo
institucional de
2019. Devido a
demanda de
atividades
burocraticas,
como reunides,
relatérios, plano
de acdo, sala de
aula entre outros,
se faz necessario

bolsista.

Contratacdo de
bolsista que
auxiliara nos
trabalhos da

CSA/FW, tais

como, na
divulgacéo
/sensibilizacdo da
importancia da
participacgéo de
todos na avaliacdo
institucional, nas
publicacdes dos
resultados no
mailing interno, no
site, instagram
Facebook
institucional e
aumentando e
melhorando assim
a divulgacgdo das
acles da CSA/FW.
R$ 3.000,00

R$3.000,0
0

Sim
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Questbes Gerais 1.1
Como vocé avalia a

Essa acdo possuli
como objetivo
criar um material
de divulgacédo

Sera criado um
material explicando

x . . . ~ ; as diversas A CSA
Promocéo 8- divulgacdo dos Divulgacéo por e-mail, para .
- - avaliacdes que agurda o
da Planejament resultados da sobre as ser enviado a
- : N ocorre na UFSM e ~ retorno
FW Avaliacdo oe Pesquisa de avaliagdes que todos os PR S/ Custo N&o .
T o S . sera solicitado aos presenscial
Instituciona | Avaliacéo Autoavaliacao ocorrem na discentes do .
N L coordenadores de para realizar
I Institucional | Institucional na sua UFSM campus, . .
; . . Curso que enviem a aticidade
unidade/subunidade explicando sobre
L aos alunos de seus
? as avaliacOes que
Cursos.
ocorrem no
campus
Ampliar o
Questdes Gerais 1.1 cqnhemmento, A CSA/FW tera
- . L divulgando os L
Como vocé avaliaa | Participacdo resultados e uma participacdo
x divulgacédo dos CSA/FW nas na programacao Né&o
Promocéo 8- ressaltando a
- resultados da Semanas . A das Semanas aconteceram
da Planejament Pesquisa de Académicas dos importancia da Académicas para Semanas
FW Avaliacéo oe - participacdo dos - P S/ Custo Nao .
oo s Autoavaliacdo cursos do . divulgar as Académicas
Instituciona | Awvaliacdo L discentes na o S
| Institucional Institucional na sua campus Avaliacio avaliagbes da , devido a
unidade/subunidade Frederico valag instituicdo, caso pandémia.
Institucional , na
? Westphalen. o elas ocorram no
Avaliacédo .
modo online.
docente e no
ENADE
A s Acéo
RETSIETE & Valor reaI(i;zada
Pesquisa de Titulo da Acéo e Detalhamento da Valor
- Justificativa ~ . Executad ?
Autoavaliacdo (o que?) Acéo Estimado ~
i 0] SIM/NA
Institucional o
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2.2;
Responsabilidade

Social da
Instituicdo
Referéncia a Valor reggfsda
Pesquisa de Titulo da Acéo e . Detalhamento da Valor
s Justificativa ~ . Executad ?
Autoavaliacado (o que?) Acéao Estimado ~
A 0 SIM/NA
Institucional
O
EIXO 3 -
POLITICAS
ACADEMICAS
3.1: Politicas para
0 Ensino, Pesquisa
e Extensao
Referéncia a Valor re':;(i;;;da
Pesquisa de Titulo da Acéo Justificativa Detalhamento da Valor Executad -
Autoavaliagéo (o que?) Acéo Estimado —-—
oo 0 SIM/NA
Institucional
O
3.2: Comunicagéo
com a Sociedade
Referéncia a Valor re':;(i;s;da
Pesquisa de Titulo da Acéo e . Detalhamento da Valor
L Justificativa ~ . Executad ?
Autoavaliagado (o que?) Acéo Estimado ~
P 0 SIM/NA
Institucional o
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Criar uma conta do

FW

Melhoria

Criacéo do
Instagram

Ampliar os
canais de

comunicagéo

coma
comunidade
académica

Instagram para a
CSA-FW, para ter
mais um canal de
comunicagdo com a
comunidade
académica, que
servira para
divulgar as
avaliacOes e
interagir com 0s
seguidores

S/IC Sim

3.3: Politicas de

atendimento aos
discentes

Acéo
realizada

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliacado
Institucional

Titulo da Acdo
(o que?)

Justificativa

Detalhamento da
Acéao

Estimado

Valor

Valor
Executad

) S

?
IM/NA
)

EIXO 4 -

POLiTICf\S DE
GESTAO
4.1: Politicas de

Pessoal

Acéo

realizada

Referéncia a
Pesquisa de
Autoavaliagdo
Institucional

Titulo da Acéo
(o que?)

Justificativa

Acéo

Detalhamento da

Valor
Estimado

Valor

Executad

0

?
SIM/NA

O
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4.2: Organizacao

e Gestéo da
Instituicdo
Refte fereiel o Valor re):;(i;s;da
Pesquisa de Titulo da Acéo e Detalhamento da Valor
- Justificativa ~ . Executad ?
Autoavaliacdo (o que?) Acéo Estimado x
- 0 SIM/NA
Institucional o
Divulgacéo do
Relatdrio da Material esta
Dar x
N . . Execucdo sendo
Transparéncia | transparéncia aos . .
3.1 do Segmento Financeira do . elaborado
FW dos Recursos da recursos x S/Custo Sim N
Gestor - Plano de Acéo para envio a
CSA utilizados pela .
2020 para toda a comunidade
CSA - .
comunidade academica.
académica
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Unidade Tipo Dimensdo | Referénciaa | Titulo da Acdo Justificativa Detalhamento | Valor Valor Acéo Comentarios
(Acéo de Pesquisa de (o que?) da Agéo Estimado | Executado | realizada? | (opcional)
divulgacéo Autoavaliacéo SIM/NAO
/ Acédo de Institucional
melhoria)
Palmeira | Acdo de Ampliagdo nas | O Campus Campanhas via R$ R$ SIM Em funcéo
divulgacédo formas de Palmeira teve o redes sociais e 400,00 - do REDE, a
divulgacéo pior indice de materiais campanha foi
respondentes na impressos. feita apenas
Gltima avaliacdo via redes
docente com sociais.
apenas 28,6% dos
discentes
Palmeira | Acéo de Acdo com Nota 9,00 em | Capacitacdo Segundo indice Oferecer R$ R$ SIM Cursos na
melhoria | base nos “metodologia | dos professores | mais baixo, a curso/palestra - - area foram
resultados da | (técnicas de frente apenas de na area de ofertados
Avaliacdo ensino) “ouve criticas, metodologias pela Prograd,
Docente pelo | adequada a opinides e inovadoras portanto
Discente aprendizagem” sugestdes focamos em
referentes as suas incertivar a
aulas, mostrando- participacdo
se aberto(a) ao nesses
dialogo” Cursos.
Palmeira | Acéo de 11 Nota 4,38 Avaliacédo Pior indice na Conversa com R$ R$ SIM
melhoria | Planejamento | entre os TAEs | Institucional categoria Direcdo | a direcdo da - -
e Avaliacdo como Melhoria | da Unidade unidade para
Institucional exposicdo dos
resultados e
divulgacéo das
acles a serem
tomadas
Palmeira | Acdo de 3.1: Politicas | Nota 4,45 Atuacédo da Pior indice na Conversa com R$ R$ SIM
melhoria | parao entre 0s UAP/NAP categoria Direcdo | a direcdo para - -
Ensino, docentes da Unidade criacdo da UAP
Pesquisa e coma
Extensdo designacdo de
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servidor
especifico na
area e capaz
para a funcéo.

Palmeira | Acéo de 3.1: Politicas | Nota 4,31 Laboratérios de | Pior indice na Aprimoramento R$ R$ SIM O Campus
melhoria | parao entre 0s informatica categoria das maquinas 1.500,00 - recebeu
Ensino, docentes Infraestrutura disponiveis recurso para
Pesquisa e Académica montagem de
Extenséo um
laboratdrio
novo
Palmeira | Acéo de 3.1: Politicas | Nota 4,54 Equipamentos | Segundo pior Em funcgéo do R$ R$ SIM A CSA nédo
melhoria |parao entre 0s para aulas indice na categoria | pouco recurso | 4.500,00 - recebeu
Ensino, docentes praticas Infraestrutura para material recurso para
Pesquisa e Académica permanente, permanente,
Extensédo conserto dos mas o
atuais Campus
equipamentos obteve
disponiveis grande
guantidade
de recurso
para
equipamentos
e parte foi
utilizada em
equipamentos
para
laboratorios.
Palmeira | Acdo de 3.3: Politicas | Nota 4,19 Apoio para Pior indice na Selegdo de R$ R$ SIM O Campus
melhoria | de entre discentes | Dificuldades de | categoria monitores para | 5.000,00 - tinha recurso
atendimento | de graduacdo | Aprendizagem | Formacéo disciplinas suficiente
aos discentes para todas a
monitorias
ofertadas
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Palmeira | Acdo de 3.3: Politicas | Nota 2,8 entre | Atividadesem |A Oferecer cursos R$ R$ NAO
melhoria | de discentes de Lingua Internacionalizagdo | de lingua - -
atendimento | graduagéo Estrangeria como um todo foi | estrangeira
aos discentes mal avaliada e este
quesito teve o pior
indice
Palmeira | Acéo de 4.1: Politicas | Nota 4,25 Oportunidade | Pior indice na Conversa com R$ R$ SIM
melhoria | de Pessoal entre os TAEs | por categoria a direcdo para a - -
competéncias | Condicdes de tomada de
Trabalho acoes para
mitigar o
problema
apresentado
Palmeira | Acéo de Dimenséo Nota 3,75 Disponibilidade | Juntamente a Identificar os R$ R$ NAO
melhoria | 5.1: entre discentes | de lancherias Internet Wi-Fi, os | problemas e - -
Infraestrutura | de graduacéo Unicos com indice | capacitar o
Fisica abaixo de 4 gestor do
contrato
Palmeira | Acdo de Dimenséo Nota 3,45 Internet Wi-Fi | Juntamente a Aquisicdo de R$ R$ NAO Infelizmente
melhoria  |5.1: entre 0s Disponibilidade de | roteadores com | 3.600,00 - a licitacdo de
Infraestrutura | docentes lancherias, 0s maior roteadores foi
Fisica Unicos com indice | capacidade fracassada,
abaixo de 4 pois 0s
fornecedores
néo

chegaram ao
valor
estimado
para a
contratacdo.
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Tipo
Unidad d(_A(_;éo d? . ~ Referéncia a Pgsq~uisa T|'tu~Io e e Detalhamento Valor ke A_(;éo Comentarios
o |vuI9agao Dimenséo de Aut.oav.allagao Acéo (o Justificativa da Ao Estimado Executad | realizada? (opcional)
/ Acédo de Institucional que?) 0 SIM/NAO
melhoria)
1-—
Publicizagdo
dos resultados
no sitio da
CSA
2 — Publicacao
Divulgacéo de noticia no
dos Boletim
processos e Interno da
dos concluséo do N&o houve
resultados Relatério de necessidade de
da Resultados da imprimir os
Promogéo autoavaliaca . Autoavaliacdo T & G2 relatérios por
6 - ~ Necessidade oo 1599,87 foram
da N Acdes de 0 Institucional e conta da
.~ | Organizacdo | .. s - TR constante de (Imprensa executados ~
1 Avaliacéo e gestio da divulgacdo/sensibiliza¢ | institucional divulaacio dos do Docente universitaria Nenhum ltem 3 | SuSpensdo das
Instituciona | & 9310 ¢ do e do docente gag pelo Discente "« ¢ |atividades
| instituicdo | resultados 3 Produca ) néo foi .
pelo roducéo, presenciais em
. . ~ executado.
discente impressdo e grande parte dos
para a entrega dos setores do Colégio
comunidade Relatdrios da Politécnico.
da sua Autoavaliacdo
unidade / de 2019 e da
subunidade Avaliacdo
Docente do 2°
semestre de
2019
(expectativa
ainda em
2020)
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1-—
Identificacdo

Devido a
pandemia, ndo
houve demanda
por eventos
presenciais, e 0s
eventos online

dos possiveis R$ realizados eram
Viabilizacio cursos de 4.000,00 muitas vezes
Avaliacdo docente pelo da ¢ qualificacdo | (Pagamento gratuitos, fazendo
discente. L . para docentes | s de taxas com que a
participacdo | Necessidade
N - 1.7 — O(a) professor(a) de acordo com de pequena demanda
Acdo de | 5-Politicas - - de constante de L x S
. utiliza metodologia . - as demandas inscricoes Nenhum Nao por inscricoes
melhoria | de Pessoal . - servidores | aperfeicoament .
(técnicas de ensino) de cada curso. para nesse tipo de
\ em cursos 0 .
adequada a de 2 — Aumento | participacdo cursos fosse
aprendizagem. i do incentivo e | em cursos e suprida com o
qualificagdo : ~
da divulgacdo eventos) orcamento
para o uso previsto pelo
destes cursos Politécnico. Nao
de qualificacéo houve necessidade
de pagamento de
taxas de inscricéo
com recursos da
CSA.
Avaliagdo docente pelo 1- « el & gl
- Identificacdo a demanda por
discente. L
das demandas publicacdes dos
1.7 — O(a) professor(a) L .
- - por publicacdo R$ docentes (muitas
utiliza metodologia . :
— g N . existentes de 2.000,00 vezes realizadas
(técnicas de ensino) Incentivo a Necessidade
x o \ L acordo com | (Pagamento em eventos
Acdo de | 5- Politicas adequada a publicacdo constante de da 4rea d q h . I
melhoria | de Pessoal aprendizagem de artigos | aperfeicoament cada area ce s de taxas B D presenciais) .
' S atuacédo do de acabou reduzindo
1.9 — O(a) professor(a) | cientificos 0 N S .
. RO Politécnico. | publicagdo) consideralvelment
estimula a utilizacdo de
. e. Os recursos
materiais . X
2 — Apoio previstos no

complementares (livros,
sites, periddicos on-

financeiro para
publicacdo de

orcamento do
Politécnico
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line, audio, videos, artigos supriram essas
entre outros). cientificos. demandas
menores por
publicacdo, dessa
forma ndo houve
necessidade de
utilizacdo dos
recursos da CSA
Continuar a 1-
divulgacéo e Publicizacéo
utilizacao dos resultados
dos no sitio da
1- resultados Baixo indice de CS'.A‘ x
. da e 2 — Publicacéo
x Planejament 9. Governanca e .. | satisfacdo em pp
Acéo de . : autoavaliaca s de noticia no .
- oe administracéo relacéo a . - - Sim -
melhoria . . 0 . x Boletim
avaliacéo or¢amentaria o divulgacéo dos
Lo institucional Interno da
institucional resultados x
paraa concluséo do
comunidade Relatério de
da sua Resultados da
unidade / Autoavaliacdo
subunidade Institucional
1- Devido a
Divulgacéo pandemia, ndo
Possibilitar a dos eventos RS houve demanda
participacdo dos | aos discentes por eventos
s S h 3.000,00 o
s 3.1: Politicas parao | Viabilizacdo | discentesem | dos cursos do presenciais, e 0s
2 — Politicas . ) NP (Pagamento .
Ensino, Pesquisa e da eventos para Politécnico. eventos online
x para o u L ~ - . s de taxas .
Acdo de . Extensédo participacdo | acBes de ensino, | 2 — Apoio, x realizados eram
. ensino, a . . de Nenhum Néo .
melhoria - 4. Oportunidades de dos pesquisa e conforme A muitas vezes
pesquisa e a s . 9 L inscricoes .
extensio ampliagdo dos estudos | discentes em extensdo, solicitacéo, ara CUrsos gratuitos, fazendo
—segmento Discentes eventos especialmente | aos discentes P com que a
. e eventos)
neste periodo que pequena demanda
de 2020. necessitarem por inscrigdes
realizar cursos nesse tipo de
diversos cursos fosse
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suprida com o
orcamento
previsto pelo
Politécnico. Nao
houve necessidade
de pagamento de
taxas de inscricdo
com recursos da
CSA.

Acéo de
melhoria

5- Politicas
de Pessoal

4.1: Politicas de Pessoal
2. Desenvolvimento de
competéncias —
segmento TAEs

Viabilizacio
da
participacdo
de
servidores
em cursos
de
qualificacdo

Necessidade
constante de
aperfeicoament
o,
especialmente
neste periodo
de 2020.

1-—
Identificacdo
das
necessidades
de qualificacéo
aos TAEs.

2 — Incentivar

financeirament

e as demandas
por cursos de
capacitacao.

R$
3.000,00
(Pagamento
s de taxas
de
inscricdes
para
participacdo
em Ccursos e
eventos)

Nenhum

Sim para o
item 1;
N&o para o
item 2

Devido a
pandemia, ndo
houve demanda
por eventos
presenciais, e 0s
eventos online
realizados eram
muitas vezes
gratuitos, fazendo
com que a
pequena demanda
por inscricdes
nesse tipo de
cursos fosse
suprida com o
orcamento
previsto pelo
Politécnico. Nao
houve necessidade
de pagamento de
taxas de inscricdo
com recursos da
CSA.
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Apesar da

Apesar de identificacdo
muito boa, a inicial da
. infraestrutura demanda,
Melhoria de o
. do Politécnico N observou-se que a
infraestrutur - 1 — Aquisicéo C
Acéo de ’ 7. Infraestrutura de apara requer apolo de Mesas x aquisicao nao
melhoria Infraestrutur apoio — Gestor atender para dar o Digitalizadora R$2.000,00 | Nenhum Nao traria os
a Fisica L suporte aos beneficios
atividades . S. S
servidores do inicialmente
do REDE. . X
ponto de vista planejados,
das demandas portanto optou-se
do REDE. por ndo comprar
tais equipamentos.
Houve a reducéo
do uso de recursos
bibliograficos
impressos e a
. substituicdo pelo
Aciio de 7- 1. Infraestrutura e Melhoria no ,(:Ioer?;zsr:?eagg 1 — Aquisicéo uso de recursos
Gao d Infraestrutur | atendimento no curso — acervo de acervo R$ 2.000,00 | Nenhum Néo bibliogréaficos
melhoria - . S acervo S e
a Fisica segmento Discente bibliografico bibliografico bibliogréfico eletrénicos. Por

isso a demanda
inicial ndo foi
confirmada e o
recurso ndo foi
executado.
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