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ATA N° 4 - REUNIAO DA CPA - 2023

Data: 05 de julho de 2023 Horario: 10:30h
Coordenada por: Fernando Pires Barbosa Local: Plataforma Google Meet
Sala de reunides/PROPLAN

Membros participantes:

Alice Moro Neocato (PRE)

Daniel Santos Costa (CSA/CAL)

Diego Margal (CSA/CTISM)

Fernando Pires Barbosa (Presidente/COPLAI)
Gilberti Lopes (CSA/CCR)

Ivo Elesbao (CSA/CCSH)

Jefferson Menezes (CSA/CT)

Julio Modesto (CSA/CS)

Lais Helen Loose (CSA/CCNE)

Liliane DellaMéa (CSA/CE)

Marcos Luis Cassal (CSA/POLI)

Milton Luiz Wittmann (Sociedade Civil/Aposentados)
13.  Patricia Nunes Pezzini (CSA/CTE)

14.  Patricia Rodrigues Fortes(CSA/FW)

15.  Estela Mari Santos Simdes da Silva (CSA/PM)
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Outros participantes
Convidados:

Leander Luiz Klein (CCSH); Mauricio Dias (Coord. Comunica¢do); Estevan Poll (Coord,
Comunicag¢ao)

CS4s:

Marinel Mor Dall’Agnol (CSA/CCS)Rafael Adriano Neis Porto (CSA/PM); Victor
Matheus Portela Ribeiro (CSA/CTE)

Outros:

Luise Medina Cunha Castellanelli (COPLAI); Lahraine Rubnich Montardo (COPLAI);
Giana Lucca Kroth (CPD)

Pauta:

Pesquisa de Imagem e Reputagdo da UFSM

Instrumentos da Avalia¢ao Geral

Campanha das Avaliagdes: Geral, Saude Mental e Ensino-Aprendizagem
Seminario e relatorio de cursos de graduagao

Retorno sobre o processo de recredenciamento da UFSM

Assuntos gerais
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Itens abordados e comentados:
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No dia e horario previamente agendados, reuniram-se de maneira hibrida os membros da
CPA e demais participantes listados acima para discutir os itens definidos em pauta, sob
a coordenagdo de Fernando Pires Barbosa, presidente da CPA. Cristina Wayne (PRPGP)
justificou a auséncia previamente e Marinel Dall’Agnol compareceu representando
Scheila Rezende Schaffazick (CSA/CCS). Dando inicio a reunido, os itens da pauta foram
apresentados pelo presidente e discutidos conforme registrado a seguir. Primeiro item:
Fernando explicou que a Pesquisa de Imagem e Reputacdo era uma demanda antiga da
institui¢do e que ainda em 2022 entrou em contato com docentes do CCSH para a criagao
do projeto, que foi abracado pelo professor Leander. Passou a palavra ao professor.
Leander explicou que a versdo apresentada hoje era fruto de muita pesquisa e que ja havia
passado por algumas readequagdes, com destaque para a diminui¢do do instrumento e
inclusdo de alguns pontos sugeridos pela gestdao. Relatou que os proéximos passos sao a
aplicagdo de um pré-teste para aproximadamente 20 pessoas externas a instituicdo
(publico alvo da pesquisa) e a criacdo de estratégias de divulgagdo com o auxilio da
Comunica¢do. Fernando ratificou a importancia da pesquisa — a primeira no ambito
institucional — e informou que a ideia ¢ utilizar todos os meios de divulgagao disponiveis
para alcancar o maior numero de respondentes. Esclareceu que o instrumento ainda
poderé sofrer alteragdes apos o teste e que contribuigdes dos membros da CPA também
eram bem-vindas. Em seguida, abriu espago para perguntas. Milton pediu
esclarecimentos sobre o publico da pesquisa, sugerindo que fossem aplicadas duas
versdes: a existente, voltada ao publico externo, e outra voltada ao publico interno.
Leander explicou que essa possibilidade havia sido cogitada inicialmente, mas que, por
ora, fora descartada pela gestdo devido a quantidade de pesquisas institucionais
aplicadas/em curso/a serem aplicadas ainda neste ano. Fernando confirmou a informagao
e explicou que houve receio que a participagdo nas pesquisas fosse prejudicada. Ivo
perguntou sobre a validade estatistica da pesquisa. Leander informou que foi elaborado
um plano amostral prevendo um pouco mais de 2000 participantes para a validagao.
Esclareceu que, inicialmente, a pesquisa sera aplicada online, e, caso ndo atinja o nimero
minimo de respondentes, serd refor¢cada de forma presencial (plano B). Victor e Patricia
Fortes perguntaram sobre a aplicacao das pesquisas nos campi fora de sede. Leander
esclareceu que, havendo necessidade de aplicacdo presencial, sera realizada por bolsistas.
Vitor pediu esclarecimentos sobre a localizagao geografica do publico-alvo, e perguntou
de que forma se daria a adesdo. Leander explicou que a adesdo sera voluntéaria e que a
pesquisa sera aberta a todos, existindo campo especifico para identificar a localizacao do
respondente. Gilberti sugeriu que o instrumento contemplasse a opinido dos respondentes
sobre os egressos da UFSM. Leander apontou duas questdes que tangenciam a qualidade
dos profissionais formados pela UFSM e ressaltou que existe a possibilidade de alterar o
instrumento apds o pré-teste. Fernando informou que a percepgdo sobre os egressos €
medida por alguns rankings que a universidade monitora. Daniel se manifestou contrario
a inclusao do tema no instrumento, por ja ser monitorado da forma relatada por Fernando
e também por haver muita diferenca entre dreas. Marinel opinou que a pesquisa, da forma
que foi construida, parece-lhe enviesada, uma vez que, na sua percep¢ao, alguns itens
apresentam uma imagem com Viés positivo da institui¢do. Fernando ressaltou que o
instrumento foi construido com base em outras pesquisas € instrumentos ja validados e
que a contratacdo de empresa especializada para elaboragdo e aplicacdo da pesquisa era
inviavel financeiramente para a instituigdo. Marinel apontou que existem questdes no
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instrumento que nao poderiam ser respondidas com precisdo por pessoas que nio tem
contato direto com a institui¢ao (que sao o publico-alvo da pesquisa) . Fernando explicou
que essa situagdo de ouvir pessoas que nao possuem contato com a UFSM também ¢
objetivo da pesquisa de imagem e reputacdo. Leander reiterou que o instrumento foi
construido com base em outras pesquisas e instrumentos ja validados. Marinel sugeriu
que a pesquisa fosse aplicada da forma que foi construida mas que pontos como os que
ela apontou fossem ressaltados como limitagcdo da pesquisa no momento da descri¢do e
publicacdo dos resultados. A fim de dar prosseguimento a pauta, Fernando pediu que
davidas e sugestdes sobre o instrumento fossem encaminhadas ao e-mail da COPLAI ¢
que aqueles que desejassem se juntar ao grupo para estudar o instrumento e/ou auxiliar
na aplicagdo do pré-teste se manifestassem até o inicio da proxima semana. Segundo
item: Fernando explicou que o GT criado para atualizar os instrumentos da Pesquisa de
Autoavaliacdo adotou como prioridade manter a série historica, e, por esse motivo, as
alteragoes realizadas no instrumento foram minimas. Apresentou as mais significativas:
exclusdo da secdo de acessibilidade arquitetonica (Anexo I) e inclusdo das secdes de
“motivagdes de ingresso” (Anexo II) e “permanéncia e conclusao de curso” (Anexo III).
Justificou a exclusdo da secdo de acessibilidade arquitetonica pelo fato de que a
acessibilidade da instituicao ja ¢ medida e verificada por critérios definidos em nota
técnica. Informou que foi incluida uma questdo geral sobre acessibilidade na se¢do
“infraestrutura do prédio em que vocé realiza suas atividades académicas”. Quanto as
outras duas se¢des adicionadas, explicou que surgiram da necessidade da institui¢do de
entender melhor as motivagdes do estudante em relagdo ao ingresso, evasao e
permanéncia, ja que a retencdo de alunos tem sido um problema enfrentado pela
universidade e outras instituicdes de ensino superior nos ultimos anos. Nao houve
objecdes. Terceiro item: Fernando passou a palavra a Estevan Poll, da Coordenadoria
de Comunicagao, responsavel pela criagdo da campanha de divulgagao das avaliagdes a
serem aplicadas em julho deste ano. Estevan apresentou o objetivo e o conceito geral da
campanha, além das pecas criadas para a divulgagdo (Anexo IV). Compartilhou com os
presentes alguns detalhes do processo criativo da criagdo dos personagens, acrescentando
que espera-se que a comunidade académica receba bem o uso dos personagens e
eventualmente até adote esses personagens como simbolos da avaliagdo. Explicou ainda
que a primeira fase da campanha deve ser realizada online, nos portais oficiais e redes
sociais da universidade e que, com a volta dos alunos em agosto, pode ser reforgada por
meio de cartazes e banners nas unidades de ensino. Jefferson apontou que os nomes dos
portais institucionais que constam nas pegas precisam ser atualizados e que entende que
a associagao das pesquisas institucionais a um personagem que pode ser percebido como
vildo pode ser um pouco problematica no momento [em que se propde a incorporagao
das notas da avaliacdo do ensino-aprendizagem na progressao docente]. Estevan explicou
que os personagens ndo eram intrinsecamente bons ou ruins, que houve esse cuidado no
momento da concep¢do e que as falas associadas aos personagens eram neutras ou
positivas. Informou também que as falas e outras informagdes textuais poderiam ser
alteradas a pedido da CPA. Fernando elogiou a campanha e disse entender a preocupagao
com a recepcdo dos docentes, mas que, consideradas as explicacdes de Estevan,
acreditava que nao haveria maiores problemas com a adoc¢do dos personagens. Nao
havendo outras objecdes, decidiu-se pelo prosseguimento da campanha e da pauta.
Quarto item: Fernando comunicou que estd conversando com a PROGRAD sobre a
possibilidade de realizagdo de um seminario com as CSAs para tratar da divulgacao dos
resultados das pesquisas aplicadas pela CPA aos coordenadores de cursos de graduacgao.
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Informou que a primeira reunido com a PROGRAD sobre o assunto sera realizada em
05/07/2023, no periodo da tarde, e que o formato serd discutido com a CPA/CSAs
oportunamente. Quinto item: Fernando agradeceu a participagdo de todos no processo
de recredenciamento da instituicdo, que resultou no conceito 5. Ressaltou que nao
somente o conceito final foi 5, mas que a instituicdo recebeu nota maxima em todos os
quesitos avaliados. Compartilhou a fala de um dos avaliadores, que comentou que em
todos os anos como avaliador, nunca havia recebido uma aula de gestdo durante uma
visita. Assuntos gerais: Devido ao adiantado da hora, o item da pauta foi dispensado.
Nao havendo mais nada a tratar, a reunido foi encerrada com os seguintes
encaminhamentos:

O QUE RESPONSAV EQUIPE PRAZO
EL

Criagdo de Grupo de Trabalho com os membros da CPA 10/07
interessados fem auxiliar o p'rofessor Leanderea (%OPLAI COPLAI A definir (nao.houve~
com o aperfeicoamento do instrumento da Pesquisa de manifestagdes
Imagem e Reputagdo e a aplicagdo do pré-teste. até 17/07)
Prosseguimento da campanha de divulgagdo, com a COORD. DE Equipe da 14/07
avaliacdo das informacgGes textuais. COMUNICACAO | Coordenadoria

O documento foi redigido por mim, Luise Medina Cunha Castellanelli, servidora da
COPLAI atuando como secretaria em exercicio. Foi encaminhado a todos os participantes
para que enviassem sugestdes e corregoes entre 07/0/2023 e 14/07/2023. Patricia Fortes
se manifestou sugerindo correcdes, as quais foram incorporadas ao texto da ata. Segue
para registro.
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Anexo I — Seg¢oes do instrumento destinado aos estudantes de graduacao da Avaliagdo
Geral

Visualizacao Completa do Questiondrios

Informagdes do Questionario

1 - Infraestrutura e atendimento no curso

2 - Formacgdo académica no seu curso

3 - Métodos de ensino, interdisciplinaridade e conexdo do curriculo do seu curso com as demandas sociais
4 - Oportunidades de ampliagdo dos estudos

5 - Ambiente de internacionalizagdo

6 - Experiéncias de internacionalizacdo

7 - Participacdo académica no processo de melhoria institucional

8 - Plataformas digitais

9 - Infraestrutura do prédio em que vocé realiza suas atividades académicas
10 - Infraestrutura de apoio

11 - Servigo e atendimento em setores da UFSM

12 - Motivacoes de ingresso

13 - Permanéncia e concluséo do curso

14 - Informagdes institucionais

15 - Identificacdo e pertencimento
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Anexo II — Nova se¢do estudantes: Motivagdes para ingresso (referéncia graduacao)

Instrugoes da Segao

Nesta secao, listamos alguns itens que podem ter influéncia na escolha de uma instituicio de ensino superior.

Classifique os itens de acordo com a influéncia que tiveram na sua decis&o de ingressar na UFSM, considerando a escala que varia de 1 (sem influéncia) a 6
(influéncia méxima).

Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar, assinale a opcao "nao sei” e, quando considerar ndo pertinente, assinale "nao se aplica”.

12.1 - Localizagéo da instituigao®
010203040506 0 Naosei O Nio se aplica

12.2 - Infraestrutura fisica da instituigao®
010203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.3 - Gratuidade do ensino®
010203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.4 - Disponibilidade de benefici ocieconémi (bolsas, moradia, alimentacao, etc.)”
010203040506 O Naosei O Nio se aplica

12.5 - Qualidade e reputagio da instituigao”
010203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.6 - Qualidade e reputagéo do curso”
©102030405 086 O Naosei O Nio se aplica

12.7 - Grade curricular do curso”
©10203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.8 - Corpo docente do curso”
0102030405 06 O Naosei O Nio se aplica

12.9 - Concorréncia e disponibilidade de vagas para ingresso”
010203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.10 - Indicacéo de terceiros™
0102030405 06 O Naosei O Nao se aplica

12.11 - Influéncia familiar®

2010203040506 O Naosei O Nao se aplica

12.12 - Se desejar, conte-nos outros motivos que influenciaram a sua decisao de ingressar na UFSM.

&
Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0
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Anexo III — Nova secdo estudantes: Permanéncia e conclusdo de curso

13 . Permanencia e conclusao do cursg

Instrucbes da Secéo

Responda as questdes abaixo de acordo com a suas motivacBes para concluir o curso em que esta matriculado.

13.1 - Voce ja considerou desistir do curso em que esta matriculado(a)?”
O Nunca

Sim e ainda considero essa opcio

O Nao sei/Prefiro ndo responder

13.3 - Se desejar, conte-nos mais sobre os motivos que ofa) levaram a considerar a desisténcia.

n 5120 caracteres | Cara

13.4 - Se desejar, conte-nos os fatores que contribuem para a sua permanéncia na UFSM.

Restam 5120 caracteres

Anexo IV — Apresentagdo da campanha disponibilizada pela Coordenadoria de
Comunicagao

A

CPA
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CAMPANHA
PESQUISA/AVALIACOES 2023

Objetivo geral: unificar e integrar as campanhas de Autoavaliacao, de

Avaliacao Ensino-Aprendizagem e a Pesquisa de Bem-Estar e Saude Mental
otimizando a atencao dos diferentes publicos (estudantes e servidores)

sobre uma abordagem inovadora, com estéetica leve, divertida e de alta pregnancia.

Conceito geral: 0os personagens desenhados com personalidades divergentes

que, ao se confrontarem concordam sobre a importancia de responder aos
guestionarios institucionais. A intencao é gerar engajamento a partir da identificacao
dos publicos com os personagens.

UNICOM 2023 | COORDENADORIA DE COMUNICACAO | UFSM



CARROSSEL PARA INSTAGRAM - MODELO PESQUISA: BEM-ESTAR E SAUDE MENTAL
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NUP: 23081.087176/2023-13 Prioridade: Normal

Homologacéao de Ata
010 - Organizagédo e Funcionamento

COMPONENTE
Ordem Descrigéo Nome do arquivo
1 Ata de reunido de colegiado (011) Ata 03 CPA 05-07-2023 PEN.pdf
Assinaturas

17/07/2023 15:48:56

LUISE MEDINA CUNHA CASTELLANELLI (Auxiliar em Administragég (Ativo))
01.10.06.00.0.0 - COORDENADORIA PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL - COPLAI

17/07/2023 16:00:32

IVO ELESBAO (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Ativo))
06.96.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE TURISMO - DTUR

17/07/2023 16:14:53

DIEGO RUSSOWSKY MARCAL (Administrador (Ativo))
25.06.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE RELACOES EMPRESARIAIS - DRE

17/07/2023 16:25:00

JEFFERSON MENEZES DE OLIVEIRA (Administrador (Ativo))
07.00.00.00.0.0 - CENTRO DE TECNOLOGIA - CT

17/07/2023 18:35:31

PATRICIA NUNES PEZZINI (Pedagogo-Area (Ativo))
01.08.11.01.0.0 - SUBDIVISAO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE - STER-PROGRAD

18/07/2023 08:10:25

ESTELA MARI SANTOS SIMOES DA SILVA (Pedagogo-Area (Ativo)) )
32.03.00.00.0.0 - VICE-DIRECAO DO CAMPUS DE PALMEIRA DAS MISSOES - VD-PM

18/07/2023 13:59:56

LAIS HELEN LOOSE (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Ativo))
02.09.14.00.0.0 - CURSO DE BACHARELADO em ESTATISTICA - NOTURNO - CBE

18/07/2023 21:49:51

DANIEL SANTOS COSTA (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Ativo))
08.40.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ARTES CENICAS - DAC

20/07/2023 10:07:21

PATRICIA RODRIGUES FORTES (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Ativo))
33.25.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA AMBIENTAL - UFSM-FW - DETA-
UFSM-FW

25/07/2023 21:30:27

MARCOS LUIS CASSAL (PROFESSOR ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO (Ativo))
26.04.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ENSINO - DE-POLI

28/07/2023 08:07:48

FERNANDO PIRES BARBOSA (Coordenador(a) de Areas)
01.10.06.00.0.0 - COORDENADORIA PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL - COPLAI

14/08/2023 08:37:40

LILIANE GONTAN TIMM DELLA MEA (Assistente em Administracao (Ativo))
05.10.03.00.0.0 - CURSO-PROGRAMA PG EM EDUCACAO - PPGE
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Homologacéao de Ata
010 - Organizagédo e Funcionamento

COMPONENTE
Ordem Descrigéo Nome do arquivo
1 Ata de reunido de colegiado (011) Ata 03 CPA 05-07-2023 PEN.pdf
Assinaturas

14/08/2023 11:11:38

MILTON LUIZ WITTMANN (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Inativo - RJU))
01.90.00.00.0.0 - APOSENTADOS E PENSIONISTAS

04/09/2023 10:06:19

ALICE MORO NEOCATTO (Assistente em Administracao (Ativo)) \
01.07.04.01.0.0 - SUBDIVISAO DE APOIO A PROJETOS DE EXTENSAO - SAPE-PRE

16/11/2023 19:36:32

GLADES TEREZA FELIX (PROFESSOR DO MAGISTEF\:IO SUPERIOR (Ativo))
05.21.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO ESCOLAR - DADE

22/11/2023 11:34:42

JULIO CESAR MODESTO DA SILVA (Coordenador(a) de Areas)
31.05.00.00.0.0 - COORDENACAO ADMINISTRATIVA - UFSM-CS - CADMI-UFSM/CS
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