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Douglas Flores de Almeida (PI/PROGRAD)
Estela Mari Santos Simdes da Silva (CSA/PM)
Fernando Pires Barbosa (Presidente/COPLAI)
Gilberti Lopes (CSA/CCR)

Glades Tereza Felix (CSA/CE)

Ivo Elesbao (CSA/CCSH)

Jefferson Menezes (CSA/CT)

Julio Modesto (CSA/CS)

Lais Helen Loose (CSA/CCNE)

. Marcos Luis Cassal (CSA/POLI)

. Milton Luiz Wittmann (Sociedade Civil/Aposentados)
. Patricia Nunes Pezzini (CSA/CTE)

. Patricia Rodrigues Fortes(CSA/FW)

. Scheila Rezende Schaffazick (CSA/CCS)

. Valserina Bolegon Gassen (Sociedade Civil)

Outros participantes:

Gustavo Scaramussa (COPLAI); Jodo Pillar Pacheco De Campos (CSA/CAL); Lahraine
Rubinich Montardo (COPLAI); Luise Medina Cunha Castellanelli (COPLAI); Silvana
Bortoluzzi Balconi (COPLAI); Tatiana Emanuelli (PRPGP)

Convidados:

Iriane Rodrigues da Rosa (Audin); Ivan Henrique Vey (Audin)

Pauta:
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2.

Estratégias de mobiliza¢ao da comunidade académica para a Avaliagao Geral
Relatério Auditoria Interna
Assuntos gerais
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Itens abordados e comentados:
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No dia e horario previamente agendados, reuniram-se de maneira hibrida os membros da
CPA e demais participantes listados acima para discutir os itens definidos em pauta, sob
a coordenacdo de Fernando Pires Barbosa, presidente da CPA. Daniel Bernardon
(PROINOVA), Daniel Santos Costa (CSA/CAL) e Alice Moro Neocato (PRE)
justificaram as auséncias previamente e Tatiana Emanuelli compareceu representando
Cristina Wayne Nogueira (PRPGP). Dando inicio a reunido, os itens da pauta foram
apresentados pelo presidente e discutidos conforme registrado a seguir. PRIMEIRO
ITEM: Glades (CE) informou que a CAICE mobilizou uma equipe composta por 01
estudante, 01 docente e 01 TAE para visitar setores e salas de aula falando sobre a
importancia da Avaliacdo Geral. Relatou que a acdo ¢ realizada semestralmente para
conscientizar a comunidade académica sobre as avaliagdes promovidas pela CPA e outras
avaliagdes promovidas pela CAICE. Relatou que as visitas ocorrem de segunda a quarta-
feira — periodo com maior concentracdo de aulas — e que alguns docentes disponibilizaram
tempo de aula para o preenchimento dos instrumentos. Falou sobre projeto de pesquisa
em andamento que investiga, por meio de uma pesquisa de opinido (CE, CT e CCNE), o
nivel de interesse dos segmentos da IES na Avaliagdo Institucional promovida pela
instituicdo. No caso através do acesso a um QRcode, responder quatro questdes com 0
objetivo de conhecer a forma mais efetiva de sensibilizar a comunidade académica para
este evento. Informou que o relatdrio final do referido projeto deve ser concluido em
outubro proximo e serd enviado a CPA. Scheila (CCS) relatou que falou sobre as
avaliagdes promovidas pela CPA em reunido do Centro, enviou e-mail a todos os
segmentos ¢ abordou pessoalmente coordenadores de cursos de graduagdo e pos para
fazerem a divulgagdo da Avaliagdo Geral. Comunicou que a direcdo repassou as
informacodes aos Diretorios Académicos (DAs) e que uma representante da CSA divulgou
a pesquisa em grupo de TAEs em aplicativos de mensagem. Relatou que pretendia
adquirir produtos da Grife UFSM para distribuir/sortear entre os alunos que
comprovadamente tivessem preenchido o instrumento, mas que ndo conseguiu efetuar a
compra. Informou que havia comprado itens do almoxarifado que contém a marca da
UFSM (canetas e réguas), entre outros (ex: cadernos, blocos), para dar prosseguimento
a acdo, mas que ainda nao chegaram. Tatiana (PRPGP) sugeriu que a estratégia de
divulgacao da pesquisa no Portal do Aluno — onde o aluno recebe uma mensagem sobre
os questionarios nao respondidos a cada vez que acessa ao sistema — fosse estendida ao
Moodle. Sugeriu também que os cursos ou DAs com mais participagdo fossem premiados.
Scheila (CCS) sugeriu que o premio aos DAs poderia ser um computador. Glades (CE)
manifestou-se contra o ranqueamento dos cursos, uma vez que os recursos disponiveis
para a mobilizacdo da comunidade ndo sdo os mesmos entre as unidades. Julio (CS)
relatou que em Cachoeira os recursos disponibilizados a CSA sao divididos entre os
cursos de maneira proporcional aos indices de participacdo na pesquisa — o que foi
sugerido pelos proprios coordenadores. Compartilhou que outra a¢do que tem dado certo
¢ trabalhar em conjunto com os DAs e coordenadores de curso. Patricia (FW) informou
no chat que em Frederico Westphalen usam bastante as redes sociais, grupo de WhatsApp
com lideres de turma e PETs, avisos nas salas de aula, participacdo da CSA em Eventos
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no Campus, sorteios de brindes (cadernos, camisetas, agendas). Patricia (CTE) relatou
que a divulgagdo vem sendo feita nos sites da CSA e da CTE, além da colocagao de
banners no Moodle presencial e EaD. Informou que tem mantido contato com os
coordenadores de curso, ja que ndo possui contato direto com os alunos devido a natureza
dos cursos. Contou que a CSA convidou os coordenadores para filmarem videos de
divulgacdo da pesquisa mas que ndo obteve retorno. Informou que a proxima acao a ser
realizada serd a criagdo de grupos de WhatsApp. Lais (CCNE) contou que fomentar a
ideia de competigao entre os estudantes funcionou com a avalia¢ao do processo de ensino-
aprendizagem, ¢ que pretende replicar a estratégia agora na Avaliagao Geral. Ressaltou
a importancia do trabalho conjunto com as coordenacdes de curso, pois essas possuem
um contato mais direto com os alunos. Marcos (Poli) relatou que os cursos técnicos
contam com uma disciplina chamada Semindrios de Formagdo, na qual o professor
convida alguém a cada semana para tratar de assuntos diversos, e que a CSA ¢ convidada
para falar sobre o processo de avaliagao da instituicdo. Contou que a estratégia tem trazido
bons resultados, mas que os alunos reclamam bastante da extensdo do questionario.
Informou que a divulgacdo também ¢ feita pelas midias sociais e que a CSA tem
trabalhado em conjunto com a dire¢do do colégio para mobilizar a dire¢do de ensino e os
coordenadores para auxiliarem na sensibilizacdo. Jefferson (CT) informou que a CSA
distribuiu cards e confeccionou banner com o QR code da pesquisa. Relatou que, além
disso, passaram nas salas de aula, mas que, apesar da boa recep¢ao dos docentes, ndo foi
disponibilizado tempo para o preenchimento dos questionarios. Nesse contexto, apontou
que o layout da Avaliacdo Geral ndo ¢ tdo acessivel quanto ao da Avaliagcdo do Processo
de Enino-Aprendizagem, o que dificulta a resposta imediata. Contou que a unidade trouxe
para uma aula inaugural — na qual participaram mais de 300 alunos — um professor de
Minas Gerais para falar sobre estratégias de ensino, o que foi motivado pelos resultados
da Avalia¢do do Processo de Enino-Aprendizagem. Que a agdo foi pensada como uma
estratégia para mostrar para os alunos que responder as pesquisas traz resultados.
Informou que todas as agdes realizadas pela CSA sdo registradas em um projeto de ensino.
Solicitou parecer da Ouvidoria sobre a distribui¢ao de brindes aos respondentes e indagou
sobre a liberacao do restante do recurso destinado as CSAs. Fernando informou que esta
aguardando o encerramento da Avaliagdo Geral para a liberagao do restante do recurso,
uma vez que o calculo de distribuigdo esta atrelado a participagdao na pesquisa, mas que
pode utilizar os dados parciais caso as CSAs entendam necessario. Ivo (CCSH)
manifestou-se pela retomada da discussao sobre a obrigatoriedade dos instrumentos, pois
entende que se perde muito tempo e esfor¢o pensando e criando estratégias para aumentar
a participagdo enquanto os esforgos deveriam estar concentrados na aplicagdo dos
resultados. Apontou que as estratégias de mobilizacdo sdo muito focados nos alunos,
enquanto os niveis de participacdo também sdo baixos nos segmentos TAE e docente.
Falou sobre a relevancia da aplicacdo da Pesquisa de Saide Mental e Bem-Estar e outras
pesquisas que entende necessarias para dar suporte ao processo de ensino-aprendizagem.
Sobre as estratégias de divulgagdo, elogiou a campanha idealizada pela Coordenadoria
de Comunicagdo e relatou que falou com coordenadores de curso e chefes de
departamento para auxiliar na mobilizacdo. Acredita que a divulgacao por meios digitais
alcangou o seu limite e que a mobilizacao pessoal é mais efetiva. Fernando informou que
a Pesquisa de Satide Mental e Bem-Estar est4 aguardando aprovagdo do Comité de Etica
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e que, uma vez aprovada, serd decidido novo periodo para aplicacdo. Quanto a
obrigatoriedade das pesquisas, informou que a ideia ja foi discutida em momento anterior,
mas propOs a organizacao de um painel para que outras instituigdes que fazem uso da
obrigatoriedade compartilhem suas experiéncias. Relatou que a ideia conta com o apoio
da Vice-Reitora, Martha Adaime. Em seguida, compartilhou com os presentes uma
apresentacao com alguns resultados prévios da Avaliacao Geral (Anexo I), ressaltando a
importancia do aumento da participagdo, pois um maior numero de respondentes
propiciara andalises e comparacdes mais relevantes para a instituicdo do ponto de vista
estatistico e de gestdo. SEGUNDO ITEM: Ivan (Audin) fez uma breve introdugdo sobre
o trabalho da Auditoria e passou a palavra para a auditora Iriane, responsavel pelo
relatorio sobre a Avaliagao Institucional da UFSM. Iriane iniciou a apresentacdo (Anexo
II) explicando que, apesar da UFSM ter recebido nota maxima em todos os quesitos no
processo de recredenciamento — inclusive na avaliagdo institucional, existe uma previsao
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para fiscalizar as CPAs entre 2023 e 2026. Expds
resumidamente os métodos, resultados ¢ as recomendagdes resultantes da avaliagdo da
Audin, conforme relatorio preliminar (Anexo III). Explicou que a CPA pode apresentar
contrarrazdes contestando o relatorio ou sugerindo modificagdes e que, em seguida, sera
disponibilizado o documento definitivo. Quanto a utilizacao dos recursos das CSAs para
a compra de brindes para incentivar a participagao nas pesquisas, disse que enxerga como
uma boa estratégia, mas ressaltou que os critérios para a utilizagdo dos recursos devem
ser especificados pela CPA, conforme recomendacdes do relatorio preliminar. Ivan e
Iriane agradeceram a colaboracdo de todos durante o processo. Fernando e outros
membros parabenizaram o 6rgdo pelo trabalho realizado, chamando atencdo para a
atuacdo do TCU. Apos a saida dos convidados, alguns dos itens apontados foram
discutidos brevemente. Fernando apontou a necessidade da criacdo de um grupo de
trabalho para a atualizacdo do Projeto de Avaliag¢do Institucional, como primeiro passo
para atender as recomendagdes da Audin. Relatou que a COPLAI confeccionou um
modelo de relatorio de curso que atenderia a alguns dos apontamentos da Audin, e que
em breve promovera um seminario para a apresentacao, familiarizagdo e avaliacdo do
modelo. Assuntos gerais: Devido ao adiantado da hora, o item da pauta foi dispensado.
Nao havendo mais nada a tratar, a reunido foi encerrada com o seguinte encaminhamento:

O QUE RESPONSAV EQUIPE PRAZO
EL
Dentro do prazo
Criagdo de Grupo de Trabalho para atualizagdo do estabelecido,
Projeto de Avaliagdo Institucional (conforme COPLAI apenas Scheila 15/09
apontamento da Audin). manifestou

interesse.

O documento foi redigido por mim, Luise Medina Cunha Castellanelli, servidora da
COPLAI atuando como secretaria em exercicio. Foi encaminhado a todos os participantes
para que enviassem sugestdes e correcdes entre 05/09/2023 e 15/09/2023. Foram
incorporadas as alteracdes sugeridas por Scheila e Glades. Segue para registro.
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Anexo I: Apresentacio COPLAI-PRPGP
Anexo II: Apresentagdo Audin
Anexo III: Relatério Preliminar Audin
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Motiva caes de % de respondentes que atribuiram notas mdximas 5 ou 6
ingresso Gratuidade do ensino 94.1%
Qualidade e reputagao da instituigao 91.0%
Qualidade e reputagdo do curso

[ARF]

Disponibilidade de beneficios socieconémicos (bolsas, moradia, alimentagao, efc.) Eilas

Infraestrutura fisica da instituicdo 76.5%

Localizagao da instituigao 76.1%

Concorréncia e disponibilidade de vagas para ingresso
Grade curricular do curso
Corpo docente do curso 68.5%
Indicagdo de terceiros 64.0%

Influéncia familiar 57.4%




Motivagbes de Ingresso

Motiva coes de % de respondentes que atribuiram notas mdximas 5 ou 6
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NPS — Probabilidade de indicar a UFSM a um amigo ou familiar
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g Educacionais Anisio Teixeira, com fundamento
no art. 42 da Resolucdo-TCU 315/2020, 4 DT 80 (cento e oitenta) dias da ciéncia deste

9.2.3. elabore, plano de acgao conts bnacao, monitoramento e avaliagao do
funcionamento das Comissdes Préprias ltados por elas produzidos em avaliacdes
internas, assim como prazos, etapas, régbo is, C ivgl, acdes, resultados esperados e forma de
avaliacao da implementacao desse plano degca ento ao disposto na alinea “a”, do inciso | do
art. 72 do Decreto 9.235/2017;

Data da Sessdo: 5/4/2023 — Ordinaria

2023-2026 — Previsao trabalhos TCU
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O que foi analisado:

Cultura Institucional de Avaliacao

Como a UFSM:

* Realiza acdes que visem a sensibilizacao da comunidade académica no
envolvimento com a Al;

 Utiliza os seus resultados para melhorar sua gestao e;

e Apresenta e discute com a comunidade académica os resultados obtidos.
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Realiza¢ao do trabalho

1.Planejamento de acdes e sensibilizacao dos respondentes

Projeto de Avaliagao Institucional Portaria CPA 932/2023 Participacao nas avaliagdes

2.Aplicacao dos instrumentos de avaliacao

Periodo de aplicacdo dos questionarios Lei 10.861/2004

" Conaes (Diversos)
Decreto 9.203/2017
3.Divulgacao dos Resultados Decreto 7.724/2012

Dados disponiveis nas paginas eletrénicas Tempestividade das publicacdes Portaria MEC 2051/2004
Resolucdo UFSM 067/2021

Ref Basico Governanca Org - TCU

4 .Discussao dos resultados com a comunidade académica

Formas de discussao dos dados obtidos

5.Analise dos resultados obtidos e planejamento de agdes

Planos de a¢bes elaborados apds as avaliagdes

6.Monitoramento das a¢des propostas ‘@;

Formas de monitoramento
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Principais Pontos

Sensibilizacao em contexto amplo, de processo continuo:

Conscientizacdo da importancia de avaliar = 2019 2023
Discussdo dos resultados da avaliagdo = gf S

. ~ - _— a_—
Divulgacao do resultados alcancados com a Al D_— O0=|lo=
——— = ———

Responsabilidade pela elaboracao do plano de acao:

Gestao
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Principais Pontos

O Projeto de Avaliacao
Institucional é o que deve
direcionar todo o processo.

O Plano de acao deve ser
atualizado a cada nova
avaliacao.

Divulgacéao
Acoes
Realizadas

As acoes de Conscientizacao
sobre a importancia da Al devem

ocorrer em todo o processo.
Monitoramento

Plano de
Acao

Emissao
Relatorio

Discussao
Resultados
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Recomendacgdes:

Atualizar o projeto de Al de maneira que guie o processo de avaliacao, especificando tipos de
acOes, responsaveis, locais e cronogramas;

Elaborar um acompanhamento quanto a realizacdao de acdes de conscientizacdo e compreensao
a importancia da avaliagao institucional entre a comunidade académica, de maneira que dé suporte as
CSAs com dificuldade na realizaca

Definir quais os dados que deverao ser disponibilizados para a comunidade pelas comissoes e
estabelecer prazos para tais acoes;

4. Estabelecer um processo de discussao e analise dos resultados com diferentes publicos da
comunidade académica. Os eventos devem ser extensivos aos TAEs e docentes lotados em locais onde
nao exista CSA;

Criar um método de monitoramento das a¢des propostas. Tanto o monitoramento quanto as
acoes deverao ser amplamente divulgados;

6. Especificar o que sdao agdes de promocao da avaliacao institucional a fim de definir os critérios
para a utilizacao dos recursos disponibilizados para cada CSA, bem como as diretrizes para as atividades
realizadas pelas CSAs;

Adequar a Portaria de Pessoal que constitui a CPA as definicbes da resolucdo UFSM/Proplan

67/2021.
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Recomendacoes:

Ao Gabinete do Reitor:

1.Elaborar a¢des a partir dos resultados obtidos na Al, que deem resposta as demandas solicitadas na

avaliacdo. Essas acOes podem ser delegadas aos gestores dos centros, caso seja especifica a determinado
local.
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Anotacoes da Auditoria
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Anotacdes da Auditoria

Capacitar os integrantes das comissoes sobre avaliacao institucional;

Criar a etapa de revisao antes da publicacao de relatorio e divulgacao dos dados;

Realizar reunides mensais da CPA, conforme prevé a resolucao UFSM 067/2021;

Realizar um estudo sobre o periodo de aplicacao das avaliacoes;

Colocar a CPA no organograma da instituicao.
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A Lembrete

ApoOs a reuniao sera encaminhado um link para participacao de uma

pesquisa referente sua percepcao ao trabalho de auditoria
realizado.

Sua participacao é fundamental para a melhoria da qualidade da
Audin (GES-Qualidade).

AUDIN



Obrigada pela atencao!

AUDIN

Auditoria Interna da UFSM

audinufsm@ufsm.br
3220 9697
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Missao
Agregar valor.aos processos de gerenciamento de riscos, controles internos, integridade e
governan¢ada UFSM, por meio dos servigos de avaliagdo e consultoria baseados em risco.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacdes de uma organizac¢do; busca auxiliar as organizacGes publicas
a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

O trabalho teve como
objetivo avaliar o processo da
Avaliagao Institucional (Al)
realizada na Universidade
Federal de Santa Maria
(UFSM), conduzido pela
Comissao Prépria de
Avaliagcdo (CPA), com foco na
promogdo de uma cultura de
avaliacdo que permita o
autoconhecimento
institucional.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Esta acdo foi incluida no Plano Anual de Auditoria
Interna (Paint)/2023, devido a avaliagdo de riscos.
Ademais, o objeto auditado é estratégico para a
Gestdo, pois € um dos componentes da avaliacdo da
qualidade no ensino superior realizada pelo Ministério
da Educag¢do (MEC).

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Identificou-se que a UFSM, atende os requisitos legais
estabelecidos pela lei 10.861/2004, ao realizar
periodicamente a aplicacdo de questiondrios
avaliativos a  comunidade académica e publicar o
Relatdrio Institucional (Rl) anual. No que diz respeito ao
enfoque legal, o Rl atende aos requisitos do Roteiro de
Autoavaliacdo elaborado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Contudo, constatou-se que a promocao de uma cultura
avaliativa voltada para o autoconhecimento
institucional é uma area que apresenta oportunidades
de melhoria na UFSM. Verificou-se que as a¢des nesse
sentido sdo principalmente provenientes de
movimentos isolados de centros académicos, nao
havendo uma sincronia entre toda a instituicao.

O desenvolvimento de uma cultura avaliativa sdlida e
abrangente requer o envolvimento e o
comprometimento de todos os membros da
comunidade académica. A falta de integracdo entre as
iniciativas pode resultar em lacunas na coleta de
informacgdes, analise de dados e implementacdo de
melhorias institucionais.

Considerando o  exposto, foram  expedidas
recomendacdes que visam promover a cultura de
avaliagdo institucional, garantindo que os resultados
sejam utilizados de forma efetiva para impulsionar
melhorias e aprimorar a qualidade da instituicao de
ensino superior (IES).
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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei no 10.861
de 14 de abril de 2004, tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizagao de sua missao
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacado da autonomia e da identidade institucional.

O Sinaes integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes
momentos: Avaliacdo Institucional (Al), Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). A Al, que foi o objeto deste estudo, tem
por objetivo identificar o perfil e o significado da atuacao institucional, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores. E desenvolvida em duas etapas principais:

° Autoavaliagdao — conduzida pela CPA de cada IES
° Avaliacdo externa in loco — realizada por comissdes designadas pelo Inep

O processo de Al da UFSM utiliza diferentes instrumentos internos de avaliagdo, que se
somam aos processos de avaliacdo conduzidos pelo governo federal como parte do Sinaes.
Os instrumentos internos utilizados pela instituicdo sdo aplicados com objetivos diferentes
entre si, sendo eles:

° Instrumento de Avaliagdo Ensino-Aprendizagem, com trés questdes por disciplina, visa
conhecer a atuacao docente, a metodologia de ensino e o conteldo da disciplina.

° Instrumento de Autoavaliacdo, envolve a instituicdo como um todo. Esse instrumento
coleta informacgdes sob o ponto de vista dos docentes, técnicos administrativos em
educacdo (TAEs), e estudantes da instituicdo (graduacdo, pds-graduacao, ensino médio
e técnico).

° Instrumento do Egresso, coleta informacdes dos egressos, buscando compreender o
seu perfil apos ter concluido o curso na instituicdo.

Este trabalho procurou avaliar como a UFSM realiza acbes que visem a sensibilizacdo da
comunidade académica no envolvimento da Al, e como utiliza os seus resultados para
melhorar sua gestdo e como os apresenta e discute com a comunidade académica.

A vista do exposto, denota-se que o objeto ora auditado é estratégico para a Gestdo da
UFSM, pois a Al consiste em instrumentos essenciais para a tomada de decisdo e a emissao
de relatdrios abrangentes e detalhados, contendo analises, criticas e sugestdes.

O trabalho foi pautado pela busca de subsidios necessarios para responder as seguintes
guestdes de auditoria:

1) As acdes promovidas pela Instituicdo sdo suficientes para sensibilizar a comunidade
académica a participar do processo de avaliagao institucional?



2) As rotinas e procedimentos praticados asseguram a transparéncia e o carater publico
de todos os procedimentos, dados e resultados do processo de avaliagdo institucional da
UFSM?

3) Os procedimentos e controles adotados asseguram o uso dos resultados das
avaliagbes como subsidio para a tomada de decisGes e aprimoramento dos processos
académicos e administrativos?

Para tanto, foram utilizados diversos procedimentos e técnicas de auditoria, em especial:
indagacdo oral e escrita e andlise documental. Para delimitar a amostra analisada foram
levantadas as acoes realizadas dentro da tematica da Al pela CPA e pelas Comissdes Setoriais
de Avaliagdo (CSAs) das unidades de ensino: Centro de Artes e Letras (CAL), Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da
Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), Centro de Educagdo (CE), Centro
de Educacao Fisica e Desportos (CEFD), Centro de Tecnologia (CT), Colégio Politécnico (Poli),
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (Ctism), Coordenadoria de Tecnologia Educacional
(CTE), Campus Palmeira das Missdes (PM), Campus de Frederico Westphalen (FW), Campus
de Cachoeira do Sul (CS).

As acOes referentes ao instrumento de avaliacdo dos egressos nao foram avaliadas devido a
defasagem do mesmo, uma vez que foi coletado em 2017 e estar tramitando a revisdo da
politica de acompanhamento dos egressos, a qual ird orientar a formulacdo de um novo
instrumento de pesquisa.

A auditoria foi executada em conformidade com o Manual de OrientagGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que estabelece
os procedimentos para a pratica profissional da atividade. Os trabalhos foram desenvolvidos
em periodo ndo continuo compreendido entre 13/03/2023 e XX/XX/2023, contabilizando
aproximadamente XX horas.



RESULTADOS DOS EXAMES

A presente auditoria foi realizada com o intuito de analisar os processos referentes a Al da
UFSM, desde as etapas que antecedem a aplicacdo dos questionarios até as posteriores.
Desta forma, para responder as questdes de auditoria foram criados seis tdpicos, onde foram
apresentados os critérios usados para analise (quadro azul) e os achados:

1. Planejamento de agdes e sensibilizagdo dos respondentes

Para obter eficiéncia no processo de avaliacdo interna, é preciso que seja realizado o
planejamento que, conforme orienta a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (Conaes)?, inicia na elaboracdo do projeto de avaliacdo que compreende a defini¢do
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calenddrio das acdes avaliativas. E
importante que o calendario contemple os prazos para execugao das a¢des principais e datas
de eventos (reunides, seminarios etc.).

No mesmo sentido a Conaes’ destaca a necessidade de realizar um planejamento
participativo das agdes, registrando-as em um plano de trabalho que inclua cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos (humanos, materiais e operacionais)

Nesse contexto, o projeto de Al vigente da UFSM, embora muito bem elaborado, estd
desatualizado, tendo sido publicado em 2008 e ndo reflete as atuais necessidades da
instituicdo, tampouco traz informagdes sobre cronogramas e recursos que serao usados.

Ainda em relacdo ao planejamento é pertinente que os procedimentos adotados sejam
elaborados com a participagao de toda comunidade da Al, sendo preciso a participagao de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo)
e de representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados?.

Em ambito interno, o art. 62 da Resolu¢cdo UFSM 067/2021 estabelece a composicdo da CPA,
determinando o numero e os representantes de cada segmento.

A Portaria de Pessoal UFSM n? 932/2023 nomeia a comissdo atual conforme orientacdo
vigente. No entanto, segundo esses critérios, a composicdo atual da CPA ndo atende aos
seguintes incisos:

Il — 4 (quatro) representantes do corpo discente, indicados pelo Diretdrio Central dos
Estudantes da UFSM (DCE) e pela Associagao de Pés-graduandos da UFSM (APG), sendo, no
minimo, 1 (um) discente do Ensino a Distancia;

Il — 1 (um) egresso da graduacdo que ndo mantenha vinculo com a UFSM

VI -1 (um) representante dos servidores técnico-administrativos em educacdo aposentados

1 Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior: Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional Orienta¢des
Gerais.2004

2 Comiss3o Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior: Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de
Educagdo Superior.2004

3 paragrafo 22, Art. 72, incisos | e I, Portaria MEC 2.051/2004



Noinciso Il, ha atualmente 3 representantes do corpo discente, porém nenhum deles é aluno
do Ensino a Distancia, o que esta em desacordo com o estabelecido.

Em indagacdo a CPA quanto a sua constituicdo, essa informou que os representantes sao
convidados a participar através de indicacdes de pessoas da drea que deve ser representada,
porém ndo haviam recebido indicacdes para atender a estes itens da resolugdo. Apds
Solicitacdo de Auditoria (S.A.), foram abertos memorandos, pela Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI), solicitando indicacdes de participantes a
Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) e DCE.

Cabe ressaltar que a representante do inciso “VIl — 1 (um) representante da sociedade civil
organizada com amplitude regional”, ndo comparece as reunides, demonstrando que sua
participacdo é apenas formal. Destaca-se ainda que o CEFD ndo possui um representante
ativo, tendo ocorrido apenas uma Unica participacdo nas ultimas 10 reunides.

Ainda, segundo a Conaes?, os responsaveis pela Al devem planejar e organizar as atividades
de forma a conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da avaliacdo. Além
disso, eles devem fornecer apoio e orientagdo aos diferentes setores da IES e contribuir para
a reflexao sobre o processo avaliativo.

Com base nessa orientacgdo, o inciso XllII, do art 22, da resolugdo UFSM 067/2021, define que
compete a CPA implementar a¢bes visando a sensibilizacdo da comunidade académica
quanto a importancia do processo de autoavaliagao institucional.

Compreende-se que, em uma sensibilizagao efetiva, a participagdao da comunidade tende a
ser representativa. No entanto, isso ndao tem sido observado.

Nas autoavaliagdes, considerando os percentuais de participa¢dao das pesquisas 2016, 2019
e 2023, percebe-se que o percentual de participantes tem uma perspectiva decrescente,
33%, 29% e 20%, respectivamente. A participacdo entre os docentes e TAEs é mais
expressiva e semelhante, enquanto que o segmento discente tem a menor participagao.

No que se refere as avaliagdes de ensino, nota-se uma melhora significativa se comparadas
as avaliagdes: docente pelo discente 2019.2 a ensino de aprendizagem 2023.1. Nesta
avaliacdo, pode-se observar que os discentes da graduacdo e pds-graduacdo tém uma
participacdo maior em relacdo a outros niveis de ensino. No entanto, ndo é possivel afirmar
se o aumento da participacdo se deve as acdes de sensibilizacdo ou as alteracoes realizadas
para simplificar o instrumento avaliativo.

Diante dos fatos citados, percebe-se que ha necessidade de atualizar o projeto da avaliacdo,
de maneira que aprofunde as acdes de sensibilizacdo, principalmente no que se refere a
autoavaliacdo. Igualmente se faz necessario adequar a portaria que institui os membros da
CPA a fim de atender os requisitos da resolucdo que a institui.

2. Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo

A pratica da autoavaliagdo como processo permanente serd instrumento de construcdo e/ou
consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da instituicdo, com a qual a comunidade interna
se identifique e comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento

4 Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacio Superior: Roteiro de Auto-Avaliacio Institucional Orienta¢des
Gerais.2004
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tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional,
pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia
institucional®.

Considerando a necessidade de identificacdo, comprometimento e reflexdo da comunidade
académica para que a avaliagdo produza resultados adequados, é relevante que o periodo
de avaliacdo seja selecionado, levando em consideracdo as demandas especificas dos
envolvidos, a fim de garantir uma avaliacdo efetiva e satisfatoria.

Atualmente, as avaliagbes passaram a ter periodos de aplicacdo unificados, iniciando na
ultima semana de aulas e estendendo-se ao longo do periodo de recesso, até a segunda
semana do préximo semestre. Ainda, um lembrete é adicionado ao sistema de rematriculas
para garantir que os estudantes estejam cientes da disponibilidade dessas avaliagdes. No
grafico 1 sdo explicitadas as participacGes por segmento na autoavaliacdo 2023 e a média
exigida para alcancgar todo o publico.

Grafico 1 — Participacdo entre os tipos de publicos
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Fonte: Elaborado pela Audin a partir dos dados da pagina eletrénica da Al,2023

Com base nas informagdes apresentadas, percebe-se que o nimero de respondentes varia
conforme o perfil do respondente e o periodo. A maior participacdao de docentes e TAEs
ocorre na Ultima semana do semestre, enquanto para os estudantes, a primeira semana do
recesso demonstra maior envolvimento, com um pico de respostas durante os dias de
rematricula.

Obs.: O periodo da autoavaliagao foi prorrogado por 30 dias. No entanto, optou-se por
manter as analises durante o periodo inicialmente previsto, pois entende-se que essa
extensao é uma excec¢do ao planejamento.

Na avaliagao do ensino e aprendizagem ocorre uma dinamica diferente, uma vez que os
estudantes demonstraram maior participagdao no encerramento do semestre e houve um
maior engajamento no geral, conforme demonstrado abaixo:

5 Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: Diretrizes para a Avaliacio das Instituigcdes de
Educagdo Superior.2004
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Grafico 2 — Participacdo por periodo da avaliacdo do ensino e aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela Audin a partir dos dados da pagina eletronica da Al,2023

Pelo exposto nos graficos, percebe-se que o periodo das primeiras semanas do semestre tem
pouca relevancia na participacdo das duas avaliagGes para todos os publicos.

No que se refere a autoavaliacdo, é perceptivel que o término do semestre possui uma
relevancia na participacdo tanto para os docentes quanto para os TAEs, uma possivel
explicagdao é o fato de que o recesso universitario coincide com o escolar, levando muitos
servidores a optar por tirar férias com suas familias. E, neste caso, é natural que se
desconectem das demandas institucionais. Quanto aos estudantes, é possivel que no final
dos semestres estejam concentrados na conclusdo de suas atividades académicas.

Para a avaliacdo de ensino embora se possa argumentar que a conclusdo de um semestre
permite aos alunos ter uma visdo abrangente da disciplina cursada, é igualmente valido
afirmar que a avaliagdo nesse momento se torna puramente reativa. Isso pode ocorrer
devido a presenca de diferentes conjuntos de alunos, que ndo compartilham das mesmas
experiéncias vivenciadas em sala de aula, o que, por sua vez, dificulta a identificacdo de
guestoes a serem resolvidas. Além disso, é importante considerar que esse periodo pode ter
implicacOes negativas, uma vez que uma nota insatisfatéria pode prejudicar o julgamento do
respondente, enquanto o afastamento do ambiente académico cotidiano pode diminuir sua
perspicacia avaliativa.

Assim percebe-se que ha espaco para explorar de maneira mais detalhada o momento que
0s questiondrios sao aplicados. Isso possibilitaria maior envolvimento e reflexdao aos
respondentes sobre as questdes a serem analisadas.

3. Divulgagao dos Resultados

O art. 22 da lei 10.861 estabelece que todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos tem carater publico. Seguindo essa diretriz, o art. 19 da resolugao
UFSM 067/2021 define que a CPA e as CSAs, tornardo publica suas agGes, reunides e
materiais especificos de sua area em sitio eletronico proprio.

As paginas eletronicas das CSAs tem uma mesma estrutura basica, sendo de facil acesso a
partir do menu do centro ao qual pertencem. Em sua maioria, essas paginas apresentam
uma breve explicacdo a respeito do que é a CSA no campo "sobre" e listam os membros que
participam da CSA. No entanto, na generalidade, essas pdginas eletronicas ndao tem
informacgdes sobre as etapas do processo ou das acdes realizadas. Cabe destacar que existem
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duas paginas referéncias, CE e CT, onde constam informac¢des dos processos envolvendo a
Al e as ac¢Oes realizadas.

A pdgina da CPA possui uma ampla gama de informacdes, incluindo dados abrangentes sobre
todas as avaliagbes da instituicdo, além de disponibilizar o histérico dos questionarios
aplicados e a documentacdo que orienta o processo.

Além da legislacdo que compde o arcabouco do Sinaes a divulgacdo dos dados também se
enguadra na legislacdo de acesso a informacao e na governanga da administracdo publica
federal direta.

Assim, o art. 42 do decreto 9.203/2017 estabelece que promover a comunicagdo aberta,
voluntaria e transparente das atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a
fortalecer o acesso publico a informacdo é uma diretriz da governanca publica. Por sua vez,
o art. 29, do decreto 7.724/2012, define que a informacgédo atualizada é a que reiine os dados
mais recentes sobre o tema, de acordo com sua natureza, com 0s prazos previstos em
normas especificas ou conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas informatizados
que a organizam.

A luz das legislagdes mencionas, observa-se que até o ano de 2019 os sites eram atualizados
com maior frequéncia. No entanto, apds esse periodo, a maioria dos sites das comissdes de
Al reduziram as publicacdes e alguns até mesmo interromperam completamente. Em 2023,
observa-se um aumento na frequéncia de atualizagdo, mas apenas algumas CSAs voltaram a
publicar regularmente.

Ao analisar os arquivos publicados, nota-se que ndo ha uma tempestividade na publicacdo
dos relatdrios, sendo divulgados meses e até anos apds sua coleta e elaboracdo. O site da
CSA do CE é uma excegao com constantes atualiza¢cOes e arquivos sendo disponibilizados de
forma oportuna.

Considerando as evidéncias apresentadas nota-se que se faz necessario estabelecer uma
rotina temporal consistente no que tange a divulgacdao dos dados, a fim de fomentar a
transparéncia e proporcionar um maior controle social.

4, Discussao dos resultados com a comunidade académica

Espera-se que a selecdo dos temas propostos da Al seja vista como ponto de partida para a
construcdo de um amplo processo de discussdo e reflexdo sobre as diversas atividades
institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e compreensao sobre as
mesmas®

Por meio de S.A., foram direcionadas questGes as CSAs a respeito dos métodos adotados
para promover discussdes com a comunidade académica sobre os resultados obtidos apds a
aplicacdo dos questionadrios. Apenas trés comissoes setoriais responderam que realizam tais
acoes.

O CCR informa que nas reunides de colegiados dos cursos e nas semanas académicas, abre
espaco para questionamentos e debates sobre os dados levantados pelo diagndstico e a
tomada de decisGes para a solucdo dos problemas.

6 Comiss3do Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: Roteiro de Auto-Avaliagio Institucional Orientagdes
Gerais.2004
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O CE respondeu que a apresentacdo dos resultados da Avaliacdo e Autoavaliacdo
Institucional é um evento tradicional do CE, realizada, semestralmente, em um evento
publico, que, geralmente, abrange os trés turnos em que os diferentes cursos de graduacao
e pos-graduacgao do CE funcionam. Toda comunidade do CE é convidada a participar e opinar
sobre os resultados, o que possibilita redimensionar as acdes, bem como revisar, se for o
caso, os instrumentos que foram respondidos.

O Poli informou que durante as visitas as salas de aula, sdo apresentados os resultados da
avaliacdo anterior e ouvidas as sugestdes. A partir do ano de 2023 é realizado um trabalho
mais préoximo dos estudantes para a apresentacao e discussdo dos resultados. Esta acdo se
efetiva por intermédio de um projeto de ensino da unidade, trabalhado em sala de aula, na
disciplina Semindrios de Formacdo. Os professores e técnicos administrativos sdo
comunicados durante as reunides gerais do centro e também podem opinar/sugerir sobre
os resultados apresentados na avaliagdo anterior.

A CSA CS respondeu que ndo apresentou os dados a comunidade académica como um todo,
apenas pelo divulgado no site, no entanto, foi observado que, posteriormente houveram
eventos pontuais sobre os resultados, como o realizado aos académicos do curso de
engenharia elétrica.

O mesmo questionamento foi feito a CPA que informou que os resultados oriundos das
autoavaliagOes realizadas pela UFSM, sao disponibilizados na pagina da avaliacdo, no site da
UFSM e que materializa a sua andlise no formato de um relatdrio anual de avaliagao, o qual
€ enviado ao MEC. Neste relatdrio, além de uma analise critica dos resultados, também sdo
apresentadas sugestdes de melhoria

Diante da realidade constatada pelas respostas percebe-se que a discussao com a
comunidade é uma pratica pouco frequente na instituicao. Ademais, observa-se um possivel
desalinhamento no entendimento entre discussdo e apresentacao de resultados. A Conaes,
em suas publicacdes estabelece que deve ser oportunizada a apresentagao publica e a
discussdo dos resultados alcangados, ou seja, sao a¢des distintas.

Portanto, percebe-se que se torna necessario que os debates e trocas de ideias se
estabelecam em todas as unidades da instituicdo, com o intuito de estimular a discussao
junto a comunidade académica. Isso possibilitara a reflexdo sobre as atividades institucionais
e contribuira para um maior aprofundamento do conhecimento e compreensao sobre a Al.

5. Analise dos resultados obtidos e planejamento de a¢des

A etapa denominada de “Balancgo Critico” pela Conaes’, destaca a importancia da reflexdo
sobre o processo avaliativo para garantir sua continuidade. Nesse sentido, a andlise das
estratégias utilizadas, das dificuldades encontradas e dos avancos alcancados ao longo do
processo permitird planejar acoes futuras.

Cabe destacar que o processo decisério deve ser orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatdria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a

7

participacdo da sociedade®. Assim apds a discussdo dos resultados é importante que as

7 Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior: Roteiro de Auto-Avalia¢do Institucional Orientacdes
Gerais.2004
8 Inciso VIII, art 4°, decreto 9.203/2017

13



conclusdes alcangadas sejam usadas para implementacdo de melhorias por meio de planos
de acdo.

A Ultima versdo disponivel do plano de acdo é de 2020, nos relatérios seguintes, ocorre
apenas a repeticdo das informacdes, sem a inclusdo de novos planos. Também nao sdo
fornecidas datas de conclusdo das a¢des, apenas se as mesmas foram executadas.

Em relacdo aos aspectos financeiros para o periodo de 2022 a maio de 2023, as CSAs de PM,
CCNE, CE, CT, FW e CAL converteram os valores em bolsas. Essas bolsas sao utilizadas para
fins diversos, desde trabalhos para a CSA na diagramacao dos dados das avaliacdes a auxilio
financeiro para participacdo em eventos e transporte para estagios. Houve a aquisicdo de
adubo com recursos da CSA CCR e canecas pelo CSA CT. A CSA Poli optou por utilizar recursos
para pagamento de taxas em eventos e publicac¢des.

As CSAs do CCS, CS, CEFD, Ctism, CCSH ndo haviam consumido recursos e ndo tinham acoes
planejadas no plano de a¢do disponivel, com exce¢do do Ctism, que possuia agdes propostas.
Foram identificados recursos consumidos pelo nucleo de transporte e almoxarifado central
repassados por CSAs.

No que diz respeito aos recursos financeiros destinados as comissdes, é fundamental que
sejam utilizados exclusivamente para promover a Al. Esses recursos devem ser geridos de
acordo com critérios bem definidos e ndo devem ser utilizados para compor obrigacdes dos
centros académicos, como questdes relacionadas a estrutura fisica, equipamentos ou
assisténcia estudantil.

E preciso salientar que o planejamento de a¢des de melhorias deve ser realizado pela gestdo
dos centros académicos e pela prépria instituicdo, pois sdo eles os responsaveis por gerir o
funcionamento das unidades onde estdo presentes, assim como planejar e executar as
melhorias de acordo aos niveis em que estdo inseridos. Desta forma a Al é mister para o
conhecimento da realidade na qual estao inseridos e para projetar melhorias necessarias.

6. Monitoramento das a¢g6es propostas

Para que o controle da gestao gere informagdes precisas, confidveis e tempestivas para a
lideranca, faz-se necessario definir rotinas de monitoramento do progresso no alcance das
metas, e atribuir as responsabilidades pela execucdo dessas rotinas, incluindo a afericdo dos
indicadores, a periodicidade e formato dos relatérios a gestdo.’

Nos - ultimos  relatérios institucionais, consta o mesmo capitulo 5 dedicado ao
desenvolvimento de acdes propostas com base na Al. No entanto, ndo foram encontradas
evidéncias de que exista um acompanhamento sistemdatico das medidas propostas.

Embora a Al seja utilizada para estabelecer algumas das metas estipuladas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), ndo foi encontrada comprovacdao de que mudancas
efetivas tenham sido implementadas baseadas exclusivamente nela. E importante ressaltar
gue o PDI e a Al ndo devem ser confundidos, pois sdo processos distintos com objetivos
diferentes.

% Referencial Basico de Governanga Organizacional para organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU, Tribunal de Contas da Unido.2020
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O monitoramento das acdes propostas permite verificar se acdes estdo alcancando os
objetivos propostos e torna possivel adequar os planos, caso seja necessario.

ANALISE DO PROCESSO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A Al ndo pode ser entendida como somente um diagndstico, um mero levantamento de
informacdes e estabelecimento de valores, pois a avaliacdo é um processo, um conjunto de
acdes que propiciam reflexdo, troca de experiéncias, reforco de direcOes acertadas e
mudancas de atitudes dos membros que formam a comunidade académica.

A Al foi estabelecida para atender uma demanda regulatéria imposta pelo SINAES, mas tem
capacidade para ser mais que isso. E um processo de autoconhecimento que pode ser
utilizado para assessorar a alta gestao na tomada de decisdes.

Conforme estabelecido pela lei 10.861/2004, que institui a CPA, a sua atuacdo tem
autonomia em relagdo a conselhos e demais érgdos colegiados. Desta forma percebe-se que
desde a sua concepgao a CPA foi idealizada para ser um 6rgao de assessoramento da alta
gestdo. A Resolugcdo UFSM 067/2021 define a CPA como um dérgdo colegiado, consultivo e
deliberativo, porém ndo determina onde ela esta localizada na estrutura institucional,
também nao consta esta informagdo no organograma da UFSM.

As instituicdes UFMS, UNIFESP, IF Sergipe e UDESC sdao exemplos de organiza¢des que
possuem uma unidade responsdvel pela condugdo dos processos de avaliagao, integrada a
estrutura superior e claramente explicitada no seu organograma.

A resolucdo da UFSM que estabelece a CPA também designa a Pré-Reitoria de Planejamento
(Proplan) para oferecer apoio administrativo & CPA. E importante que seja clara a atuac3o
de cada 6rgao, respeitando a segregacao entre ambos, a fim de evitar qualquer confusao
sobre a posi¢ao da CPA dentro da instituicao.

A CPA é encarregada de coordenar a avaliacdo institucional e se desdobra em CSAs, que tém
um contato mais préximo com a comunidade académica. E relevante que os membros
dessas comissdes tenham a capacitacdo adequada para integra-las e entendam a
importancia e o papel que desempenham dentro da IES.

Apds a definicdo dos agentes envolvidos, é recomenddvel que seja elaborado o Projeto de
Avaliagdo Institucional, o qual determinara os objetivos, estratégias, metodologia, recursos
e cronograma das ac¢0es avaliativas e eventos.

A compreensdo da importancia da Al por parte da comunidade académica é fundamental.
Para tanto, é preciso realizar um trabalho continuo de reflexdo sobre a situacdo atual da
instituicdo e os objetivos a serem alcancados. Todos os membros que responderdo aos
guestionarios devem ser engajados nesse processo.

Além disso, é responsabilidade da universidade ensinar a avaliar, promovendo assim um
processo de autocritica dentro da instituicdo. Isso é essencial para garantir a busca pela
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qualidade e para prestar contas a sociedade, demonstrando a sintonia das atividades da
instituicdo com as demandas cientificas e sociais atuais.

Para promover essa reflexdo devem ser realizadas a¢bes de conscientizacdo. Conforme a
resolucdo UFSM 067/2021 a CPA deve implementar tais acdes e definir as diretrizes de
atuacdo das CSA, e essas devem ser detalhadas para ndo gerar ddvidas na execucdo. E
possivel desenvolver disciplinas que abordem a avaliacdo institucional, como ja fazem o Poli
e o CE, além de oferecer oficinas, semindrios, debates, campanhas focais, videos
institucionais, slogan, mascote, banners, brindes, eventos e reunides. As possibilidades de
acoes sao diversas.

A divulgacdo da Al nos meios digitais é apenas uma das acdes de sensibilizacdo possiveis, no
entanto, observa-se que, algumas vezes, a universidade limitou-se a criar artes visuais e as
divulgar nas midias, sem uma real promoc¢do da reflexdo sobre o processo de avaliacao.
Também é necessario ter clareza que a sensibilizagdo ndo se encerra na aplicagdo dos
questionarios, ela permeia todo o processo, principalmente no estimulo as etapas da
discussdo dos resultados e na devolugao dos resultados para a comunidade, com a exposi¢ao
dos avangos obtidos.

Ao aplicar os instrumentos de pesquisa, é oportuno considerar o momento adequado para
cada avaliacdo. Isso se deve ao fato de que essas avaliagbes apresentam formatos de
questionarios e objetivos distintos entre si. Portanto, deve-se ponderar essas circunstancias
ao definir o cronograma da Al.

Ap0ds obter os resultados da avaliacdo, os dados devem ser divulgados amplamente de forma
clara e explicativa, levando em consideracdo a perspectiva de alguém que ndo esteja
familiarizado com o assunto em questdo. Nesse sentido, a utilizagcdo da ferramenta Power Bl
para apresentacdao dos dados é uma excelente op¢ao devido a sua interatividade. No
entanto, é fundamental garantir que os graficos e visualizagdes sejam acompanhados de
legendas e explicagbes sobre o que estd sendo visualizado. Isso facilitard o entendimento e
a interpretacao dos resultados para um publico mais amplo, especialmente aquele com
alguma deficiéncia especifica.

Quanto a elaboracdo do relatério, é indispensavel garantir rigor na sua elaboracdo e realizar
uma revisdo minuciosa para evitar problemas de continuidade e inconsisténcias. Deve-se
observar também as orientagdes do Inep referentes ao ciclos avaliativos, que exigem a
elaboracdo de dois relatérios parciais, que deverdao contemplar as informacdes e acles
desenvolvidas no ano de referéncia (anterior), e um terceiro relatério integral que devera
contemplar as informacdes e acdes no ano de referéncia (anterior), além de discutir o
conteuddo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de gestdo. Por fim, o relatério deve incluir um plano de agdes de melhoria destinado a IES.

Além do mais, os dados devem ser disponibilizados de forma tempestiva. Considerando os
recursos disponiveis atualmente, é pouco justificdvel que os resultados demorem meses
para serem divulgados a comunidade académica. A agilidade na disponibilizacdo dos dados
é essencial para que eles sejam Uteis e relevantes para a tomada de decisdes.

Apés a divulgacdo dos dados, é pertinente promover discussdes com a comunidade
académica, onde os resultados obtidos sdo apresentados e sao realizadas analises e debates
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a respeito. Essas discussOes sdo essenciais para compreender os dados e identificar
oportunidades de melhorias.

Observa-se que, no presente momento, ndo ha uma prdatica estabelecida, em toda
instituicdo, de promover discussdes em torno dos dados obtidos na avaliagdo institucional.
As discussdes existentes sdo frutos de acbes isoladas de algumas CSAs. Os dados sdo
disponibilizados no site da Al, com a expectativa de que as pessoas os interpretem de forma
autonoma. Contudo, é perceptivel que a comunidade académica ainda ndo se apropria
plenamente dessas informagdes.

A partir dos dados obtidos na pesquisa e das anotacdes oriundas das discussdes com a
comunidade académica, é preciso desenvolver planos que visem cessar ou atenuar as
situacdes adversas identificadas. E indispensdvel ressaltar que o planejamento das acdes
deve ser realizado pelos responsdveis das areas especificas, e ndo pelas comissdes, uma vez
que estas sdo 6rgaos assessores e ndo executivos.

Esses planos de a¢des devem incluir um cronograma de execucdo, definir os responsaveis
pela implementacdo, identificar a origem dos recursos necessarios (se aplicavel) e
estabelecer um monitoramento continuo da sua execugdo. A conclusdo desses planos é a
resposta da instituicdo a comunidade, demonstrando assim que a Al produz efeitos
benéficos.

Ao utilizar os resultados da Al no processo decisdrio, a instituicdo adota uma abordagem
estratégica e baseada em evidéncias, fortalecendo assim a qualidade do planejamento
institucional e contribuindo para a melhoria continua dos processos académicos e
administrativos.

Os ltens abaixo ndo serdo alvo de recomendacdes, no entanto merecem atencdo da gestdo:

Quadro: 1 — Observagdes Pontuais

As portarias que instituem as C5As Ctism, CCR e CCS ndo estdo validas.

A portaria que institui a2 CSA C5 tem duracdo de 1 ano, enquanto a resolucdo UFSM 672021
determina que a duracdo seja de 2 anos.

Portarias|Na Portaria 9322023, que institui os membros da CPA, alguns itens foram observados:

= 0 Douglas Flores de Almeida € procurador, ndo pesquisador institucional;

= A Liliane Gontan Timm Della Méa € representante do CE e ndo do CAL;

= A lotacdo de Daniel Bernardon esta desatualizada;

A pagina eletrénica da C54 PM ndo tem administrador cadastrados.

A pagina eletrénica da C5A CCSH tem administrador que ndo pertence ao centro.

A pagina eletronica da CSA CEFD tem administrador sem vinculo vigente com a universidade.

Nas paginas eletronicas mantidas pelas comissdes ndo existe padrdo entre os relatdrios
divulgados:

» Algumas postam relatérios dos cursos, outros da Al, e ha ainda as que ndo publicam nenhum
relatorio.

Paginas
gletrénicas

> Ha uma grande quantidade de informacdes desatualizadas e ndo organizadas;
» Apenas na pagina da CPA e do CE constam as atas das reunides.
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Apresentacdo
Dados

Na apresentacdo, em Power Bl, da autoavaliacdo 2019 ndc havia a contabilizacdo dos
professores de C5, estes foram incluidos na visualizacdo disponivel no link principal em 2023,
porém segue equivocado no link de Resultados da P esquisa. Ainda cabe destacar que no link de
indices de participacdo s3o apresentados valores diferentes das duas outras exposicdes.
ufsm.br> Menu = &valiacdo Institucional = Geral da UFSM

ufsm.br= Menu = Avaliagdo Institucional = Menu = Resultados da pesquisa

ufsm.br=> Menu > Avaliacde Institucional = Menu = indices de participacdo

Na apresentacdo dos resultados da avaliacdo de ensino e aprendizagem 2022/01 havia
diverzas inconsisténcias até o final do primeirc semestre de 2023, apds os dados foram
ajustados.

Res. UFSM
067,/2021

N&Zo ha reunido mensal da CPA, conforme prevé o art. 11 da resolucdo UFSM 0672021,

C54 Poli tem regimento interno, o que € vedado pela resolucdo UFSM 0672021,

Relatorio
Institucicnal

O relatorio institucional tem problemas de organizaga@o, em tela o relatorio referente ao anc de
2022:

= Referéncias que ndo existem ou equivocadas. Exemplo: p.30 "Asecdo O apresenta” e p.83 "14
PPGs nesses niveis (Figura 24)".

= Textos confusos. Exemplo: p. 80, segundo paragrafo, a frase final esta inacabada.

= Falta de atualizacdo temporal dos textos. Exemplo: p.89 "Em 2021, & UFSM passara novamente
por essa avaliagdo, e @ meta € atingir conceito maximo, que € 5"

= Graficos desatualizados. Exemplo: p.83, dltima atualizacdo grafica no ano de 2019, enquanto
ha dados de 20232;

> Divergéncias entre o quadro resumo do inicio do topice e o do discorrer do assunto. Exemplo:
item 2.4, p. 72 e p.75, o cenario atual refere-se ao pericdo de 2018-2021 (41,3%), mas o dado
apresentado no resumo € do periodo anterior [44,4%).

Fonte: Elaborado pela Audin
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RECOMENDACOES

A CPA:

1. Atualizar o projeto de Al de maneira que guie o processo de avaliacao, especificando
tipos de acdes, responsaveis, locais e cronogramas;

2. Elaborar um acompanhamento quanto a realizacdo de acdes de conscientizacdo e
compreensao da importancia da avaliagdo institucional entre a comunidade académica, de
maneira que dé suporte as CSAs com dificuldade na realizacdo;

3. Definir quais os dados que deverdo ser disponibilizados para a comunidade pelas
comissOes e estabelecer prazos para tais agoes;

4. Estabelecer um processo de discussao e andlise dos resultados com todos os publicos
da comunidade académica. Os eventos devem ser extensivos aos TAEs e docentes lotados
em locais onde ndo exista CSA;

5. Criar um método de monitoramento das a¢des propostas. Tanto o monitoramento
guanto as a¢des deverao ser amplamente divulgados;

6. Especificar o que sdo a¢des de promocgado da avaliacdo institucional afim de definir os
critérios para a utilizacdo dos recursos disponibilizados para cada CSA, bem como as
diretrizes para as atividades realizadas pelas CSAs;

7. Adequar a Portaria de Pessoal 932/2023, que constitui a CPA, as definicbes da
resolucdo UFSM 67/2021.

Ao Gabinete do Reitor:

1. Elaborar a¢des a partir dos resultados obtidos na Al, que deem resposta as demandas
solicitadas na avaliacdo. Essas a¢des podem ser delegadas aos gestores dos centros, caso
seja especifica a determinado local.
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CONCLUSAO

Este relatério de auditoria contemplou analises das a¢des sobre o tema Al conduzido pela
CPA, bem como o alinhamento de tais atividades com os principios da administracdo publica
e legislacdo pertinente.

Realizados os devidos exames, conclui-se que ha espaco para o aprimoramento no processo
em voga. Nesse sentido, respondendo as questdes de auditoria orientadoras deste trabalho,
destaca-se o seguinte:

1) As agdes promovidas pela Instituigdo sdo suficientes para sensibilizar a comunidade
académica a participar do processo de avaliacdo institucional?

A instituicdo demonstra um esforco na divulgacdo das pesquisas realizadas e os periodos
avaliativos. Também ha realizacdo de a¢des em alguns centros de ensino. No entanto,
constatou-se que nao ha envolvimento significativo da comunidade académica como um
todo. O que é evidenciado pela baixa participacdo de respondentes ao longo das
autoavaliagOes, especialmente na ultima.

As atividades de sensibilizacdo existentes sdo notadas apenas nos estdgios iniciais, é
recomenddvel fortalecer essas praticas ao longo de todo o processo para promover um
maior engajamento e participacdo da comunidade académica.

2) As rotinas e procedimentos praticados asseguram a transparéncia e o carater publico
de todos os procedimentos, dados e resultados do processo de avaliagao institucional da
UFSM?

Identificou-se que a instituicdo possui uma abordagem madura em relagdo a publica¢do dos
relatdrios institucionais, os quais sao disponibilizados na pagina da Al, na periodicidade
correta, abrangendo tanto os relatdrios institucionais quanto os resultados das avaliag¢des,
assim como as atas da CPA. E relevante destacar o uso de recursos interativos na
apresentacdo dos resultados, o que contribui para uma experiéncia mais dinamica. No
entanto, esses recursos poderiam ser aprimorados por meio da inclusao de legendas ou
notas explicativas.

Por outro lado, as paginas eletronicas ndo apresentam informacdes sobre as a¢des realizadas
nos centros de ensino com base nos resultados obtidos pela Al. Essas informagdes permitem
uma compreensao mais abrangente das iniciativas implementadas em resposta aos
resultados das avaliages. Isso proporcionaria maior transparéncia e evidenciaria as acoes
de melhoria em nivel local, demonstrando a efetividade da Al.

3) Os procedimentos e controles adotados asseguram o uso dos resultados das
avaliacbes como subsidio para a tomada de decisGes e aprimoramento dos processos
académicos e administrativos?

Identificou-se que ndo ha uma utilizacdo explicita dos resultados da Al no processo decisoério
da gestdo, uma vez que nao foram encontradas referéncias diretas a esses resultados nas
acdes analisadas. E pertinente que a instituicdo estabeleca uma conex3o objetiva entre os
resultados obtidos pela Al e as a¢Oes planejadas e executadas. Em tempo, ressalta-se que,
atualmente, a Al é utilizada para mensurar apenas trés das 32 metas presentes no Plano PDI.

20



E pertinente destacar que algumas CSAs tém promovido a¢des individuais que impulsionam
de maneira construtiva a Al. Um exemplo é a inclusdo de disciplinas como "Seminarios de
Formacdo", ministradas aos estudantes ingressantes nos cursos técnicos do Colégio
Politécnico, e "Avaliacdo Institucional e da Aprendizagem na Universidade", disponibilizada
aos discentes do curso de Pedagogia - Licenciatura Plena.

Essas iniciativas representam um passo significativo para fortalecer a cultura de avaliacdo
entre os discentes e para desenvolver uma consciéncia critica em relacdo a qualidade do
ensino disponibilizado, oferecendo um espaco para reflexao e didlogo sobre a importancia
da Al e seu impacto na melhoria continua dos processos académicos.

Além disso, é valido ressaltar a iniciativa em resposta as demandas dos estudantes,
demonstrada na Al, através da elaboracdo do projeto EXPERIMENTAR+, desenvolvido no CT.
Essa iniciativa demonstra o compromisso da instituicdo em atender as necessidades dos
discentes e em implementar medidas de aprimoramento com base nos resultados da
avaliagao.

Essas ag¢des individuais, promovidas por algumas CSAs, sdao exemplos de como a Al pode ser
utilizada de forma efetiva para impulsionar melhorias no ensino, aprendizagem e na
experiéncia dos estudantes.

A partir dessas constatagdes, foram expedidas recomendacdes a Gestdo, com a finalidade
de nortear o aperfeicoamento no processo de Al.

ENCAMINHAMENTOS

Relatados os achados de auditoria, encaminhe-se o presente relatério - A CPA e ao Gabinete
do Reitor para ciéncia e manifestacdo quanto as constatacdes e recomendagdes
preliminares.

Santa Maria — RS, 23 de agosto de 2023.

IRIANE ROSA
Administradora / SIAPE 3314384

De acordo,

IVAN HENRIQUE VEY
Auditor-Chefe / SIAPE 2166747
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