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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido
pela Lei 10.861 de 2004, tem como objetivo acompanhar o desempenho académico
dos estudantes e garantir a qualidade dos cursos e instituicdes por meio de avaliagdes
periodicas. Essas avaliagbes sao realizadas tanto de forma externa, por comissdes
definidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), quanto de forma interna, pelas
Comissdes Proéprias de Avaliagdo (CPAs), em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela legislagdo vigente. Nesse contexto, o relatério de autoavaliagédo
institucional representa a consolidagdo dos processos de avaliacao interna conduzidos
pelas CPAs nas instituicdes de ensino superior (IES).

Elaborado em consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
o presente relatorio tem como referéncia as atividades realizadas na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) entre 2021 e 2023, configurando-se como documento
em versdo integral. Assim, além de contemplar a metodologia, resultados e
diagnéstico referentes as avaliagdes internas realizadas na instituicdo em 2023, o
documento traz uma discussdo englobando todos os processos avaliativos realizados
no triénio, seguida de um plano de acao para a instituicdo com base nos resultados
obtidos. Ao final do documento, a UFSM apresenta, também, um relatério com as
acgdes realizadas em 2023.

1.1 Caracterizacao da instituicao

Criada em 1960, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta
localizada no estado do Rio Grande do Sul (RS), com sede na Cidade Universitaria
Prof. José Mariano da Rocha Filho, situada no Bairro Camobi, em Santa Maria. Ela se
estende para outros trés campi no mesmo estado: um em Frederico Westphalen (FW),
um em Palmeira das Missdes (PM) e outro em Cachoeira do Sul (CS).

Além dos campi fora de sede, a estrutura da UFSM abrange oito centros de
ensino, representando areas diversas do conhecimento: Centro de Artes e Letras
(CAL), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias Rurais
(CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH), Centro de Educagéao (CE), Centro de Educacgao Fisica e Desportos (CEFD), e
Centro de Tecnologia (CT). A essas unidades, somam-se duas unidades de educagao
basica, técnica e tecnoldgica (EBTT): o Colégio Politécnico (POLI) e o Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria (CTISM). A UFSM ainda conta com a Unidade de Educacao
Infantil Ipé Amarelo e com o Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM),
hospital-escola referéncia na regiao central do RS, especializado em ensino, pesquisa


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tecnica/2014/nota_tecnica_n65_roteiro_relatorio_de_autoavaliacao_institucional.pdf

e assisténcia em saude, e gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH) desde dezembro de 2013.

De acordo com o portal UFSM em Numeros', a instituicdo conta com um total
de 124 cursos de graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia, distribuidos
entre 29 licenciaturas, 84 bacharelados e 11 cursos tecnoldgicos. Na pés-graduacgéo,
sao 109 cursos, incluindo pés-doutorado, 34 cursos de doutorado, 61 de mestrado e
13 especializagdes. Além disso, conta com 32 cursos de ensino basico, técnico e
tecnolégico e um curso de educagdo infantil. Com relacdo ao corpo discente, a
universidade abriga 23.390 estudantes em todos os niveis e modalidades de ensino.
Desses, 16.859 sao alunos de graduacgao e 4.757 sao alunos de pds-graduagao. Em
termos de forga de trabalho, possui um quadro de 4.491 servidores, incluindo 2.017
docentes do ensino superior e da educagao basica, técnica e tecnoldgica, e 2.474
técnicos-administrativos em educacao.

A identidade e o propédsito da Universidade s&o definidos por meio de suas
declaragcdes de missdo, visdo e valores, as quais orientam seu planejamento
estratégico e afirmam o seu compromisso com a exceléncia académica.

A UFSM tem como missao:

Construir e difundir conhecimento, comprometida com a formagédo de
pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da
sociedade, de modo sustentavel.

Sua visao de futuro é:

Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construgdo e
difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, de modo inovador e sustentavel.

Sua atuagao é pautada nos seguintes valores:

Liberdade; democracia; ética; justica; respeito a identidade e a
diversidade; compromisso social; inovacdo; e responsabilidade.

A secao seguinte apresenta um panorama dos processos de planejamento e
avaliacdo na instituicao.

1.2 Planejamento e avaliagao na UFSM

O Sinaes definiu dez dimensdes de analise que devem ser consideradas nos
processos de avaliacdo, com o objetivo de identificar os perfis e significados de
atuacdo das instituicbes. No que diz respeito ao planejamento estratégico,
destacam-se as Dimensbes | - “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional” e
VIlI — “Planejamento e Avaliagao Institucional”, essa ultima apontada pelo legislador

" Consultado em 15/03/2024


https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

especialmente no que tange aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional. No contexto da Dimensao |, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é o documento que define e apresenta os objetivos e diretrizes que orientam as
atividades que a universidade desenvolve e/ou que pretende desenvolver para o
cumprimento de sua missdo. E, ao mesmo tempo, o guia e o resultado maximo do
planejamento estratégico da IES. Ja a autoavaliacdo institucional é o processo
conduzido pelas Comissdes Préprias de Avaliagdo de maneira autbnoma dentro das
universidades, respeitadas as dimensdes definidas pelo Sinaes e a diversidade e as
especificidades das diferentes organizagbes académicas.

Na UFSM, o PDI vigente foi publicado ao final de 2016 e tem validade até o
ano de 2026. Criado com ampla participagcdo da comunidade académica, o documento
estabeleceu sete desafios institucionais alinhados com a missao de ser uma instituigao
reconhecida pela sua exceléncia na construgdo e difusdo do conhecimento,
comprometida com o desenvolvimento da sociedade de modo inovador e sustentavel.
Esses desafios representam os trés pilares universitarios - ensino, pesquisa e
extensdo, além da gestdo universitaria e de trés aspectos de relevancia estratégica
para o desenvolvimento institucional: internacionalizagdo, inclusdo social e gestao
ambiental. A fim de auxiliar a universidade na persecucédo da sua missao, os desafios
institucionais foram traduzidos em um mapa estratégico com quarenta e cinco
objetivos a serem alcangados até 2026.

Figura 01 - PDI - Desafios Institucionais
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Como parte essencial do planejamento estratégico, os processos de avaliagao
interna conduzidos pela CPA na UFSM tém por objetivo primordial produzir
conhecimento sobre a instituicao, identificando suas fragilidades e potencialidades em
consonancia com o PD| 2016-2026 e com os pressupostos definidos pelo Sinaes. A
CPA conta com o auxilio de Comissbes Setoriais de Avaliagdo (CSAs), criadas com o
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https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

propdsito de difundir e expandir os processos de avaliagdo dentro das unidades
universitarias. Além disso, a Coordenadoria de Planejamento e Avaliagao Institucional
(COPLAI), vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), presta apoio
administrativo e executivo a Comisséo e trabalha para garantir a integragdo dos
processos avaliativos com o planejamento, a gestdo universitaria e o PDI. As
comissdes e 0s processos de avaliagdo interna no ambito da instituicdo sao
regulamentados pela Resolucdo n. 67/2021.

Figura 02 - Estrutura da avaliagao interna da UFSM

-
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Atualmente, a CPA aplica trés pesquisas principais: a Avaliagao Geral, a
Pesquisa de Acompanhamento de Egressos e a Avaliagdo do Processo de
Ensino-Aprendizagem. A Avaliacdo Geral, anteriormente conhecida como Pesquisa
de Autoavaliagao Institucional, viabiliza um olhar mais abrangente sobre a UFSM por
meio da participacdo de todos os segmentos efetivos da comunidade universitaria. Ja
a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos tem como objetivo coletar informagdes
sobre o percurso do ex-aluno apds a sua formacao na instituicao. Por fim, a Avaliagao
do Processo de Ensino-Aprendizagem, aplicada ao final de cada semestre, permite
que os discentes avaliem as disciplinas cursadas quanto ao conteudo e a atuagao
docente.

Durante o periodo da pandemia de COVID-19, os processos avaliativos usuais
foram substituidos por instrumentos extraordinarios, voltados aos docentes e
discentes, criados para avaliar o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
(REDE). Ainda, entre novembro de 2023 e fevereiro de 2024, a CPA aplicou, pela
primeira vez, uma pesquisa sobre a imagem e reputagdo da UFSM, voltada a
sociedade civil e construida em parceria com docentes do Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas. A Comissao também estuda a implantagdo de uma avaliagao periddica da
saude mental da comunidade académica, proposta por docentes do Centro de

10


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-ufsm-n-067-2021

Ciéncias da Saude, com o objetivo de fornecer subsidios para que a gestdo possa
ofertar um ambiente ndao apenas de exceléncia, mas também humanizado aos seus
alunos e colaboradores.

A sensibilizagdo da comunidade universitaria para a participagdo nas
pesquisas internas conduzidas pela CPA tem como principal estratégia o envio
sistematico de e-mails e notificagdes institucionais (app UFSM Digital), medida que se
mostrou mais efetiva no engajamento dos publicos-alvo. De maneira complementar, a
Coordenadoria de Comunicagao Social da UFSM é responsavel pela divulgacao das
pesquisas nas redes sociais oficiais da instituicdo (Instagram, Facebook, Twitter/X),
utilizando materiais e campanhas desenvolvidos especificamente para esse fim. Essa
abordagem multicanal busca amplificar o alcance das iniciativas junto a comunidade
académica e administrativa. No ambito das unidades e setores, as CSAs atuam de
forma direta, realizando a mobilizagcdo por meio de contato individualizado com os
discentes, docentes e gestores, conforme a disponibilidade e particularidades de cada
publico. Adicionalmente, as CSAs promovem agbes complementares, como a
distribuicdo de brindes e material de divulgagao, além da veiculagdo de informacdes
nas redes sociais de suas respectivas unidades.

A analise e apresentacdo dos resultados s&o realizadas por meio de um
trabalho conjunto entre a CPA, as CSAs, a COPLAI, o Centro de Processamento de
Dados (CPD) e a Coordenadoria de Planejamento Informacional (COPLIN), esses
ultimos também vinculados a PROPLAN. Todos os resultados sao divulgados em
painéis dindmicos e interativos confeccionados no Power Bl e disponiveis a
comunidade interna e externa na pagina da Avaliacdo UFSM. Além disso, as CSAs
realizam agdes pontuais com a divulgacdo dos resultados contextualizados. Ainda,
quando cabiveis ou solicitados, a COPLAI confecciona e apresenta relatérios com
analises quantitativas e qualitativas dos resultados obtidos nas avaliagdes.

Como forma de fortalecer a cultura de avaliagdo na instituicdo, a CPA conta
com uma verba anual, distribuida entre as CSAs para realizagdo de acgbes voltadas a
avaliagdo institucional. A distribuicdo dos recursos leva em conta os indices de
participagcao das unidades académicas nas pesquisas aplicadas no ano ou semestre
anterior. Esses recursos sao majoritariamente utilizados para sensibilizar a
comunidade académica e em acdes de apoio ao funcionamento e aprimoramento das
CSAs, como contratacdo de bolsistas e custeio de participacdo em eventos
relacionados a avaliagdo. Adicionalmente, também podem ser alocados em acdes de
melhorias nas unidades universitarias a partir de problemas identificados pelas
pesquisas, embora esse tipo de atuagcdo seja menos usual devido a limitagdo dos
recursos disponiveis.

Além das pesquisas aplicadas pela CPA, o processo de avaliagédo interna da
UFSM também contempla a avaliagao e readequacéo periddica de seu planejamento
estratégico a partir dos resultados dos processos avaliativos instituidos, das demandas
provocadas pela sociedade e comunidade académica, e de pesquisa sobre as boas e
atuais praticas de gestdo. Em 2018, a UFSM realizou uma anadlise da estratégia
contida em seu PDI e das pretensdes da gestao para o periodo de 2018 a 2021, que
resultou no primeiro Plano de Metas do PDI 2016 - 2026. Desde entdo, o
acompanhamento do PDI é feito permanentemente por meio dos indicadores
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estratégicos definidos no Plano de Metas. O documento inicial foi revisado e
atualizado em 2020, e deve sofrer nova atualizacdo ainda em 2024. Atualmente, das
32 metas constantes no plano, 3 possuem como referéncia indicadores coletados por
pesquisas realizadas pela CPA.

Figura 03 - Pesquisas da CPA na estratégia institucional

e Empregabilidade dos Egressos
® Satisfacdo dos alunos

Fico sabendo o que acontece

Além dos processos de avaliagdo e planejamento conduzidos no ambito do
Sinaes, a UFSM realiza outros processos avaliativos que complementam a analise
institucional, como projetos de pesquisa conduzidos por docentes e outras pesquisas
institucionais inerentes a contextos especificos, como o da gestdo de pessoas, com a
avaliagdo do clima organizacional ou a avaliagdo de desempenho. Embora esses
processos avaliativos complementares possuam relevancia e potencial contributivo,
eles ndo sao o foco deste relatério. Destaca-se, entretanto, a meta-avaliagcdo da
avaliagao institucional realizada pela Auditoria Interna (Audin) da UFSM em 2023.
Essa iniciativa ocorreu por meio de uma analise de riscos que identificou o tema como
estratégico para a gestdo, por ser um dos componentes considerados nas avaliagbes
realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC). O trabalho buscou avaliar como a
UFSM sensibiliza a comunidade académica sobre os processos de avaliacio
institucional, como os resultados obtidos sdo apresentados e discutidos no ambito da
instituicdo e como esses resultados sido efetivamente incorporados nos processos de
gestdo. A partir da investigagdo empreendida, a Audin elaborou parecer com
recomendacdes que devem ser incorporadas pela CPA em 2024.

Essa pluralidade de olhares e abordagens dentro da instituicdo permite uma
analise abrangente e integrada, possibilitando a tomada de decisbes estratégicas
informadas e o aprimoramento continuo das praticas e processos da UFSM, e
reafirmando o compromisso da universidade com a exceléncia académica e a
transparéncia em suas agdes.
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1.3 Composicado da CPA

Os processos de avaliacao interna no ambito da UFSM e a composicéo da sua
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) sédo regulamentados pela Resolucdo N.067,
publicada em 2021. O documento prevé, em seu art. 6°, que a CPA da instituicdo sera
sera constituida da seguinte maneira:

l.

Il.

1.
IV.

VI

Vil

Viil.

IX.

1 (um) representante de cada Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA),
escolhido pelos pares, podendo ser dos segmentos docente ou
técnico-administrativo em educagédo;

4 (quatro) representantes do corpo discente, indicados pelo Diretério Central
dos Estudantes da UFSM (DCE/UFSM) e pela Associa¢do de Pés-graduandos
da UFSM (APG/UFSM), sendo, no minimo, 1 (um) discente do Ensino a
Distancia;

1 (um) egresso da graduagdo que ndo mantenha vinculo com a UFSM;

1 (um) egresso da pos-graduagéo que ndo mantenha vinculo com a UFSM;

1 (um) representante dos servidores docentes aposentados;

1 (um) representante dos servidores técnico-administrativos em educacéo
aposentados;

1 (um) representante da sociedade civil organizada com amplitude regional;

5 (cinco) representantes da reitoria com vistas a fomentar uma visao
institucional das &areas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e Educagéo
basica, técnica e tecnologica;

Procurador Educacional Institucional (PEI); e,

Coordenador(a) de Planejamento e Avaliagdo Institucional, ou equivalente,
vinculado a Pré-Reitoria de Planejamento.

Figura 04 - CPA - Composic¢ao
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Uma das principais mudangas trazidas pela Resolucdo n. 67/2021 foi a
inclusdo de egressos e servidores aposentados na composigdo da CPA, como forma
de fortalecer o olhar da sociedade civil na atuagdo da Comissao.

Atualmente, a CPA da UFSM ¢ instituida pela Portaria 932/2023 (alterada pelas

1. Alice Moro Neocato - Extensao

2. Camille Vitdria Vidal Teles - Discente graduagao

3. Cristina Wayne Nogueira - Pesquisa

4. Daniel Lucas Ballin - Discente EBTT

5. Daniel Santos Costa - CSA CAL

6. Diego Marcal - CSA CTISM

7. Douglas Flores de Almeida - Procurador Institucional
8. Emanuele Amanda Gauer - CSA CS

9. Estela Mari Santos Simdes da Silva - CSA PM

10. Fernando Pires Barbosa - Gestao

11. Gilberti Lopes - CSA CCR

12. Glades Tereza Felix - CSA CE

13. Ivo Elesbdo - CSA CCSH

14. Jefferson Menezes - CSA CT

15. Jeronimo Siqueira Tybusch - Ensino

16. Lais Helen Loose - CSA CCNE

17. Lucielli Savegnago - Egressa pés-graduagao

18. Marcelo Freitas da Silva - EBTT

19. Marcos Luis Cassal - CSA POLI

20. Milton Luiz Wittmann - Servidor aposentado

21. Patricia Nunes Pezzini - CSA CTE

22. Patricia Rodrigues Fortes - CSA FW

23. Paula Aparecida Cavalheiro Ponciano - Discente pds-graduacao
24. Regina Rocha Oliveira - CSA CEFD

25. Scheila Rezende Schaffazick - CSA CCS

26. Sergio Marques da Silva - Egresso graduagao

27. Silvana Bortoluzzi Balconi - Coordenadora COPLAI
28. Valserina Bolegon Gassen - Sociedade civil

A Resolucdo N.067/2021 traz também a proibicdo de composicao que privilegie
a maioria absoluta de quaisquer dos segmentos académicos, nos termos do inciso | do
Art. 11 da Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2014. Nessa perspectiva, a Comissao em
exercicio possui a seguinte composicao:
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Grafico 01 - CPA - Composig¢ao por segmento

4 (14,3%)

® Discente ® Docente TAE Sociedade

Em suma, a estrutura da CPA da UFSM foi construida respeitando as
exigéncias legais e atendendo as especificidades da instituicdo, resultando em uma
composicao plural e representativa das suas unidades académicas.

1.4 AvaliagOes realizadas no triénio

Nesta secdo, apresentamos as avaliagbes realizadas na UFSM durante o
triénio 2021-2023. Na Tabela 01, sdo especificadas as avaliagdes que fazem parte
deste relatério, as que constaram nos relatdrios institucionais anteriores e as que
serdo incluidas no relatério seguinte.

Informamos que a Avaliagcdo do Ensino-Aprendizagem referente ao segundo
semestre letivo de 2023 teve inicio nesse mesmo ano, porém o periodo de aplicacao
teve fim em 29 de margo de 2024. Da mesma forma, a Pesquisa de Imagem e
Reputacao teve inicio em dezembro de 2023 e encerrou-se em fevereiro de 2024.
Como parte da aplicacdo da pesquisa foi realizada presencialmente, os dados ainda
estdo sendo tabulados e tratados. Ja a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos
estava prevista para ser aplicada em 2023, mas precisou ser adiada para alinhamento
com a nova Politica de Acompanhamento de Egressos da UFSM, publicada em 2023
e com o Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais da UFSM, instituido também
em 2023 para garantir o atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Como consequéncia, a pesquisa teve inicio em 21 de fevereiro de 2024 e
estara disponivel para preenchimento durante o primeiro semestre letivo do corrente
ano. Sendo assim, essas trés pesquisas serao incluidas no relatério de 2025.
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Tabela 01 - Avaliagdes realizadas no triénio

Ano/ Avaliagao Respon- Relatorio Autoavaliagéo
semestre savel
2022 | 2023 | 2024 | 2025
20211 REDE CPA X X
2021/2 REDE CPA X
2022/1 Ensino-Aprendizagem CPA X
2022/2 Ensino-Aprendizagem CPA X
2023/1 Ensino-Aprendizagem CPA X
2023/2 Ensino-Aprendizagem CPA X
2023/1 Avaliagédo Geral CPA X
2023/2 Imagem e Reputagéo CPA X
2024 Egressos CPA X
Permanente | Acompanhamento PDI Proplan X X X X

Os resultados parciais da Pesquisa de Acompanhamento de Egressos, em
especial aqueles relativos a empregabilidade dos egressos, podem ser consultados
em painel provisério elaborado pela COPLAI e disponivel na pagina da Avaliacao
Institucional.

As edicbes de 2022 e 2023 do relatério contaram ainda com dados e
resultados sobre a Avaliagcdo Geral realizada em 2019 e a Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos realizada em 2017. Essas avaliagdes ndo seréo objeto
do presente relatorio.

2 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentos adotados para a realizacao
das avaliagbes que compdem o presente relatério. As informacgdes aqui descritas
abrangem, conforme aplicabilidade e especificidades inerentes a cada tipo de
avaliagdo, os seguintes aspectos: o 6rgao responsavel pela condugdo do processo
avaliativo; os segmentos da comunidade académica e institucional consultados; os
instrumentos empregados para coleta de dados e informacbes; as estratégias de
sensibilizacdo e engajamento da comunidade no processo; os métodos utilizados para
analise e interpretagao dos resultados; e os mecanismos de divulgacéo dos resultados
obtidos.
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2.1 Avaliacao Geral (2023)

Responsavel:
CPA
Periodo de aplicacgao:
14/07/2023 a 20/10/2023
Segmentos consultados:

Discentes do ensino médio e técnico (EBTT), graduacao e pés-graduagao nas
modalidades de ensino a distdncia e presencial; servidores docentes e
técnicos-administrativos em educacao (TAEs).

Instrumentos:

Com o objetivo de dar inicio a uma série histérica, a Avaliacdo Geral 2023
utilizou como base os mesmos instrumentos criados para a edi¢gdo anterior, em 2019.
Os instrumentos da Avaliacdo Geral 2019 foram construidos por um grupo de trabalho
(GT) formado por membros da CPA e da COPLAI, com auxilio técnico de
especialistas. Em um primeiro momento, o GT compilou todas as questbes das
pesquisas aplicadas anteriormente e questdes utilizadas em instrumentos de avaliacéo
externa, relacionando-as aos objetivos estratégicos definidos pelo PDI 2016-2026 e
aos eixos e dimensdes do Sinaes. Em seguida, as questdes mais relevantes foram
transformadas em tépicos para serem avaliados pelos respondentes numa escala de 1
a 6. A escala de 6 pontos foi definida considerando a importancia de familiarizar os
estudantes com a escala utilizada no Enade.

Os itens resultantes foram agrupados em segoes, levando em conta os perfis
de cada segmento consultado, gerando instrumentos personalizados. Os questionarios
disponibilizados aos estudantes consideraram os niveis (ensino médio e técnico,
graduacao e pés-graduacgédo) e modalidades (presencial e a distancia) de ensino e os
perfis de calouro, estudantes em campi fora de sede e estudantes de fora do estado,
com diferentes combinag¢des. Ja os questionarios voltados aos servidores docentes e
técnico-administrativos consideraram também os perfis de gestor e coordenador de
projeto.

Todos o0s questionarios contaram com secbes sobre identificacdo e
pertencimento, informagdes institucionais, infraestrutura de apoio, plataformas digitais
e infraestrutura fisica. Os instrumentos voltados aos discentes contaram também com
secodes sobre a formacao académica, infraestrutura e internacionalizacao - essa Ultima
disponibilizada igualmente aos docentes. Ja a segdo sobre governanga e
administracdo or¢amentaria foi disponibilizada apenas nos questionarios voltados aos
servidores. Além das segdes em comum, foram incluidas secbes e questbes
exclusivas para atender as especificidades de cada perfil de respondente, bem como
questdes abertas para os respondentes se expressarem sobre os itens avaliados.
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Em 2023, foi criado novo grupo de trabalho para a atualizagdo pontual dos
instrumentos. Dentre as adequacbes realizadas, merece destaque a inclusdo de
secdes sobre motivacbes de ingresso, evasao e permanéncia, com o objetivo de
identificar e entender porque os estudantes escolhem a UFSM, se pensam em
abandonar seus cursos e 0s motivos que os levam a persistir com os estudos. Além
disso, a UFSM adotou o Net Promoter Score (NPS) ou Rede Promotora como métrica
para aferir a satisfagdo e lealdade da comunidade académica em relacao a instituicao.
O indice é medido a partir da seguinte pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, qual é a
probabilidade de vocé recomendar a UFSM a um amigo ou familiar?”. Segundo a
metodologia adotada, os respondentes sao divididos em trés grupos: promotores (que
responderam 9 ou 10), neutros (que responderam 7 ou 8) e detratores (que
responderam de 0 a 6). O NPS é calculado subtraindo-se a porcentagem de detratores
da porcentagem de promotores.

A tabela a seguir mostra todos os instrumentos utilizados na Avaliagdo Geral
2023. Os questionarios estao disponiveis no site da Avaliacdo UFSM.

Tabela 02 - Avaliacao Geral - Instrumentos

Instrumentos Avaliacdo Geral 2023 Enviados | Respondidos
Graduacdo presencial 10642 2899
Graduacdo presencial — estudante calouro 2305 610
Graduacdo presencial — estudante calouro e de fora do RS 365 108
Graduacdo presencial fora de sede — estudante calouro e de fora do RS 7 26
Graduacdo presencial fora de sede —estudante calouro 434 141
Graduagao presencial — estudante de fora do RS 2038 559
Graduacdo presencial fora de sede —estudante de fora do RS 403 130
Graduacdo presencial fora de sede 1804 607
Graduacdo EaD 754 240
Pos-graduacao presencial 3118 1163
Pos-graduacao EaD 400 105
Pos-graduacao presencial - estudante de fora do RS £32 269
Pos-graduacao presencial fora de sede - estudante de fora do RS 17 7
Pos-graduacdo presencial fora de sede 132 45
EBTT presencial 147 194
EETT EaD 136 35
EBTT presencial - estudante calouro 1052 285
EBTT presencial - estudante calouro e de fora do RS 35 &
EBTT presencial - estudante de fora do RS ar 12
Docente 482 217
Docente e gestor 56 35
Decente, gestor e coordenador de projeto 355 218
Docente e coordenador de projeto 1159 676
TAE 2313 1108
TAE e coordenador de projeto 134 83

Total: 29627 o778
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Sensibilizagao:

Em 2023, a Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM apresentou uma nova
identidade visual para as avaliagdes internas da UFSM, com a criacdo de dois
personagens antagdnicos que interagem entre si na promocado das pesquisas. O
objetivo a longo prazo é que esses personagens se consolidem como simbolo dos
processos avaliativos e que, no futuro, possam virar mascotes institucionais.

Como a Avaliacdo Geral 2023 foi aplicada no mesmo periodo da Avaliacao
Ensino-Aprendizagem 2023/01, as pesquisas foram divulgadas em conjunto. A seguir,
alguns exemplos de materiais graficos utilizados na divulgagao.

Figura 05 - Avaliagoes 2023 - exemplo de card utilizado na divulgagao das
avaliagoes Geral e Ensino-Aprendizagem

Avaliacao Ensino-
Aprendizagem Deriodod

realizacio
P O N Avaliacao Geral 1 4
DA
pelo portal do até
do profess 21
de agosto

Figura 06 - Avaliagdes 2023 - exemplo de banner utilizado na divulgagao das
avaliagoes Geral e Ensino-Aprendizagem
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Figura 07 - Avaliagoes 2023 - exemplo de story utilizado na divulgaciao das
avaliagoes Geral e Ensino-Aprendizagem
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Avaliacao Geral

Os materiais foram divulgados a comunidade académica nas redes sociais da
UFSM (Instagram, Facebook, Twitter/X) e por notificagdo enviada por e-mail € no app
UFSM Digital. Além disso, as CSAs realizaram agbes direcionadas ao publico interno
de suas unidades de ensino, como postagens nas respectivas redes sociais das
unidades, distribuicdo de brindes para os respondentes e conversas com alunos,
servidores e gestores.

Analise e divulgagao dos resultados:

Os resultados obtidos foram tratados e divulgados no site da Avaliagdo UFSM
em formato de painéis confeccionados no Power Bl por meio de um trabalho conjunto
entre CPD, COPLIN e COPLAI. Para facilitar a apresentacao dos resultados, foram
feitas andlises estatisticas que permitiram identificar as questées mais relevantes e
agrupa-las por afinidade. Os painéis foram elaborados considerando os componentes
resultantes dessa analise. A maneira escolhida para a apresentacdo dos resultados foi
a porcentagem de respostas positivas (5 e 6) para cada questdo ou componente, com
0 objetivo de destacar as avaliagbes consideradas satisfatorias. Além disso, os
comentarios deixados pela comunidade académica foram analisados, categorizados
em elogios, neutros e melhorias - abrangendo criticas e sugestbes, e disponibilizados
em secoes especificas dos painéis interativos. O formato de apresentacio escolhido
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permite a utilizacao de filtros por niveis, modalidades e unidades de ensino, bem como
por cursos e unidades administrativas. Além disso, alguns visuais disponibilizados a
comunidade académica permitem a comparagao entre os resultados obtidos na
Avaliacao Geral 2023 e os da pesquisa aplicada em 2019.

2.2 Avaliagao do Processo de Ensino-Aprendizagem
(2022-2023)

Responsavel:
CPA
Periodo de aplicacgao:
2022/02: 23/01/2023 a 09/04/2023
2023/01: 14/07/2023 a 21/08/2023
Segmentos consultados:

Discentes do ensino médio e técnico, graduacdo e pds-graduagcdo nas
modalidades de ensino a distancia e presencial.

Instrumento:

A pesquisa de Avaliacdo do Processo de Ensino-Aprendizagem é
disponibilizada semestralmente aos alunos de todos os niveis de ensino ao final do
periodo letivo correspondente. Esse processo avaliativo teve inicio em 2016, com o
nome Avaliacdo do Docente pelo Discente, uma vez que, aquela época, os docentes
eram os sujeitos da avaliacdo. Esse modelo seguiu até o segundo semestre de 2019,
sendo substituido em 2020 e 2021 pela avaliagdo do REDE, formulada com o objetivo
de apurar a percepcado dos docentes e discentes sobre o processo de ensino e
aprendizagem durante o periodo da pandemia. Instituido no primeiro semestre de
2022, o instrumento adotado atualmente foi construido por um grupo de trabalho
formado por pesquisadores, analistas da Instituicado e membros da CPA, tomando por
base estudos estatisticos de pesquisadores do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH). O modelo atual avalia apenas trés itens: a atuagao docente, as estratégias de
ensino e o conteudo das disciplinas. Além disso, os respondentes também contam
com um espago para comentarios. Em relagédo as versdes anteriores, apresenta como
principais mudancgas: o objeto da avaliagdo, que passou do docente para a disciplina;
a diminuicdo do numero de questdes; a ampliacdo do publico-alvo, que passou a
abranger todos os niveis de ensino; e a disponibilizagdo do instrumento também no
app UESM Digital.
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Figura 08 - Ensino-Aprendizagem - tela app UFSM Digital

Escala de avaliagao
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1 - O professor atuou de maneira satisfatoria para o
desenvolvimento da disciplina

2 - As estratégias de ensino adotadas colaboraram para o
alcance dos objetivos de aprendizagem

3 - Considerando o contexto do meu curso, estou satisfeito
com o contetido abordado nesta disciplina

Comentarios

Sensibilizagao:

A mobilizagao institucional para a participacdo dos discentes em ambas as
edi¢cdes da pesquisa foi feita por meio de notificagcbes enviadas por e-mail e pelo app
UFSM Digital e por postagens nas redes sociais da UFSM (Instagram. Facebook,
Twitter/X). Além disso, as CSAs realizaram agbes direcionadas ao publico interno de
suas unidades de ensino, como visitas as salas de aula, divulgacao nas respectivas
redes sociais das unidades e distribuicao de brindes para os respondentes. A seguir,
exemplos dos materiais institucionais utilizados na divulgacéo das pesquisas.

Figura 09 - Ensino-Aprendizagem - exemplo de banner da edigdao 2022/02
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Figura 10 - Ensino-Aprendizagem - exemplo de banner da edigdao 2023/01
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Cabe ressaltar que, conforme mencionado em segao anterior, a divulgagéao da
Avaliacao Ensino-Aprendizagem 2023/01 foi realizada de forma integrada a Avaliagao
Geral 2023, aplicada no mesmo periodo, otimizando os esfor¢cos de sensibilizacdo e
engajamento da comunidade académica.

Andlise e divulgacao dos resultados:

Os dados obtidos sdo anonimizados e tratados por meio de um trabalho
conjunto entre CPD, COPLIN e COPLAI. Os resultados gerais séo disponibilizados a
comunidade académica por meio de painéis interativos na pagina da Avaliacdo UFSM,
permitindo o acompanhamento por unidade de ensino, curso e departamentos e a
comparacao entre edicbes da pesquisa. Os resultados individualizados sao
disponibilizados apenas aos docentes e suas chefias.

2.3 Acompanhamento permanente do PDI

Responsavel:
PROPLAN
Metodologia:

O monitoramento do PDI da UFSM é conduzido por meio de seus objetivos
estratégicos, cuja verificagdo se da através de um plano de metas a ele associado. A
seguir, apresentamos a metodologia empregada para a elaboragdo dos objetivos
estratégicos do PDI e para a construgdo do Plano de Metas vigente, conforme descrito
no Plano de Gestao 2018-2021 da UFSM.

A elaboragcdo dos objetivos estratégicos foi realizada em duas etapas. Na
primeira etapa a equipe técnica da PROPLAN elaborou um conjunto inicial de
objetivos estratégicos para cada desafio do PDI. O processo de elaboragdo desses
objetivos teve inicio com o cruzamento dos toépicos da matriz SWOT, visando
identificar prioridades para formulagdo dos objetivos. A esse cruzamento somou-se
uma analise das sugestbes de iniciativas constantes no PDI 2016-2026. O resultado
desse trabalho serviu como base para elaboragcdo da primeira versdo dos mapas
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estratégicos, contendo os objetivos ja dispostos de acordo com as perspectivas do
BSC. Estes mapas preliminares foram o principal insumo da segunda etapa.

A segunda etapa consistiu da apresentagéo e validagdo dos objetivos com as
pro-reitorias e demais subunidades vinculadas ao gabinete do reitor. As reunibes
realizadas com as pro-reitorias e subunidades tinham dois enfoques distintos e
complementares. O primeiro era verificar se 0s objetivos e o mapa estratégico
refletiam aquilo que deveria ser realizado durante o periodo de vigéncia do plano. O
segundo era identificar indicadores e, eventualmente, metas que poderiam ser
utilizadas como base para verificar o cumprimento do plano ao final do periodo.

De maneira geral, as reunibes foram realizadas individualmente com cada
pro-reitoria e subunidade, e os objetivos e indicadores foram sendo refinados durante
cerca de trinta dias. Nesse periodo forma acrescidos, removidos e modificados
objetivos, até que se chegasse a uma verséao final do mapa estratégico para cada um
dos sete desafios institucionais previstos no PDI.

De forma semelhante ao ocorrido na andalise ambiental e na elaboracdo dos
objetivos, a definicdo do plano de metas também foi feita em duas etapas. A primeira
etapa envolveu a analise de diferentes indices e indicadores relacionados a instituicdo
como um todo e aos objetivos estratégicos que foram discutidos na fase anterior. Esta
analise levou em consideracdo a disponibilidade, confiabilidade e relevancia das
diferentes informacgbes disponiveis. O resultado foi um subconjunto de informagbes e
indicadores que foram dispostos em graficos e tabelas, os quais foram avaliados do
ponto de vista da viabilidade de se definir uma meta que fosse, ao mesmo tempo,
realizavel e desafiadora. Esta avaliacdo inicial, juntamente com uma proposta
preliminar de metas foi discutida em uma reunido envolvendo o reitor, vice-reitor e
pro-reitores. A partir da aprovacdo desta proposta preliminar teve inicio a segunda
etapa.

Na segunda etapa a relagao inicial de indicadores e metas foi utilizada como
ponto de partida para mais uma sequéncia de reunibes individuais com as pro-reitorias
e subunidades, desta vez de maneira restrita aquelas que tinham relagéo direta com
os indicadores e metas pré-selecionados. Nesse periodo foi feito um refinamento tanto
nas metas iniciais, quanto nos proprios indicadores, os quais foram sendo
aperfeicoados a medida que novas analises e pontos de vista eram levantados. O
resultado final foi apresentado em uma reunido envolvendo as chefias de todas as
subunidades, as quais tomaram conhecimento do plano como um todo e tiveram um
tempo final para enviar eventuais contribuicées.

Analise e divulgacao dos resultados:

O acompanhamento dos indicadores de qualidade alinhados ao PDI da UFSM
€ disponibilizado de forma permanente a comunidade académica e a sociedade civil
em pagina dedicada ao Acompanhamento do Plano de Metas, onde é possivel
consultar o desempenho da instituicdo por meio de graficos que retratam o progresso
em relacao aos indicadores definidos para o monitoramento dos objetivos e diretrizes
estabelecidos no PDI. Esses dados sdo coletados e atualizados periodicamente pela
COPLIN, assegurando, dessa forma, a transparéncia e o acompanhamento continuo
da implementacao do PDI na UFSM.
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3 DESENVOLVIMENTO

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos nos processos de avaliagao
interna conduzidos pela UFSM em 2023.

3.1 Avaliacao Geral (2023)

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados gerais obtidos na Avaliagéo
Geral aplicada em 2023, por segmento consultado e por unidade administrativa ou
unidade de ensino. Ja nos painéis desenvolvidos para a comunidade - disponiveis na
pagina _da Avaliacdo - é possivel, ainda, visualizar os resultados por cursos,
departamentos e outras agregacdes criadas para atender a demandas internas de
gestdo. Além disso, os painéis permitem comparagdes entre as duas ultimas edi¢des
da pesquisa, com o objetivo de fornecer aos gestores uma perspectiva de
continuidade no desenvolvimento de projetos e unidades. Nesses painéis também
estdo disponiveis os comentarios redigidos pelos participantes, categorizados em
elogios ou possibilidades de melhorias.

Em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, os
resultados obtidos também foram agrupados de acordo com os 5 eixos tematicos que
contemplam as 10 dimensdes definidas no art. 3° da Lei N° 10.861/2004, que institui o
Sinaes.

3.1.1 Resultados gerais

A Figura 11 traz um resumo dos principais resultados obtidos pela UFSM na
ultima edicao da Avaliagao Geral.

Figura 11 - Avaliagao Geral - Resultados Gerais

29.627 9.778 " 33% \ 68% 1% \

Questionarios Participantes Participacdo Respostas SatisfatGnias Rede Promotora
{NPS)

Em 2023, o indice geral de participacdo ficou em 33%, com 9.778
questionarios respondidos de um total de 29.627 questionarios enviados.
Considerando todas as questdes incluidas nos instrumentos, a UFSM obteve uma
média geral de 4,81/6 nos quesitos avaliados, com 68% de respostas satisfatérias
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(porcentagem de respostas 5 e 6). O Net Promoter Score - ou Rede Promotora - da
instituicao ficou em 71%.

Figura 12 - Avaliagao Geral - Porcentagem de avaliagdes positivas e participagao
por segmento

por Perfil do Respondente
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Na dimensao das avaliagBes positivas, € possivel observar que os segmentos
com melhor percepg¢ao dos itens avaliados foram os discentes do ensino a distancia,
do ensino médio e técnico e da pds-graduacdo. Ja os discentes de graduacdo e os
servidores docentes e TAEs apresentaram uma visdo significativamente menos
favoravel da Universidade nos quesitos considerados.

N

Em relagcdo a participacdo dos segmentos, percebe-se que os TAEs e os
docentes apresentaram indices mais elevados em comparagao aos demais segmentos
e a média geral da instituicdo, com 49% e 56%, respectivamente. Esse desempenho
pode ser atribuido a um maior entendimento sobre a importancia da Avaliacao Geral
para a UFSM entre os servidores. Em contrapartida, os indices apresentados pelos
discentes refletem as dificuldades encontradas na sensibilizagcdo de individuos que,
pela natureza de seus vinculos, sao transitérios na composi¢ao da Universidade.

Figura 13 - Avaliagao Geral - Porcentagem de avaliagdes positivas e participagao
por proé-reitoria

por Pr6-Reitoria
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Na visao dos resultados por pro-reitorias, ndo houve variagao significativa na
percepcao dos itens avaliados, com a maioria dos resultados ficando entre 70% e 76%
de avaliagdes positivas - com excegao das Pro-Reitorias de Graduagéo e de Gestéao
de Pessoas, com indices de 62% e 60%, respectivamente, e com destaque a
Pro-Reitoria de Inovagao, com 82% de respostas 5 ou 6.

Em contrapartida, os indices de participagdo variaram entre 36% e 70%,
indicando uma grande disparidade no engajamento entre as unidades administrativas.

Figura 14 - Avaliagao Geral - Porcentagem de avaliag6es positivas e participagao
por unidade de ensino

por Unidade de Ensino
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Entre as unidades de ensino, destacou-se a participagdo do campus de
Cachoeira do Sul, com 44% de respondentes, mais de 10 pontos percentuais a mais
que a média geral da UFSM. Abaixo da média, ficaram o Colégio Politécnico, o Ipé
Amarelo e os Centros de Ciéncias Sociais e Humanas, de Educacao Fisica e
Desportos e de Tecnologia.

Quanto a percepgéo sobre os itens avaliados, destacaram-se positivamente os
resultados do Colégio Politécnico e do Centro de Educagdo, com 75% e 78% de
avaliagbes positivas, respectivamente. Cinco centros de ensino apresentaram
resultados abaixo da média geral da UFSM (68%): Centro de Artes e Letras, com
apenas 59% de avaliagbes 5 ou 6; Centro de Ciéncias Rurais (63%); Centro de
Ciéncias da Saude (65%), Centro de Educacéo Fisica e Desportos (61%) e Centro de
Tecnologia (67%). Essas variagdes entre resultados refletem a pluralidade de
experiéncias dos discentes nas diferentes areas e unidades de ensino.
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Figura 15 - Avaliacao Geral - Porcentagem de avaliagées positivas por
componente e segmento
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Na visdo por componentes, os segmentos com melhor percepgao sobre os
itens agrupados foram: discentes de ensino médio e técnico e discentes de
pos-graduacdo. Destacaram-se negativamente os componentes relacionados a
internacionalizagdo na percepcado de todos os discentes e docentes. Tanto os
servidores docentes quanto TAEs possuem uma visdo menos satisfatéria em relagéo a
infraestrutura e a comunicagao institucional da universidade. Em contrapartida,
destacaram-se positivamente - em todos os segmentos - 0 sentimento de satisfagéo e
pertencimento em relagdo a UFSM.
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Grafico 02 - Avaliagao Geral - NPS por segmento

NPS por segmento
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O segmento com o NPS mais elevado na UFSM é o de estudantes
pos-graduagéo, com 78%, indicando um alto nivel de satisfagéo e lealdade nesse nivel
de ensino. Em seguida, temos os discentes de cursos EaD, com 76%, seguidos dos
docentes, com 75%, ensino médio e técnico, com 73% e TAEs, com 71%. O segmento
com o NPS mais baixo, ainda que positivo, € o de discentes de graduagao, com 68%.
Isso sugere que, embora a maioria dos estudantes de graduacgéo esteja satisfeita, ha
uma margem maior para melhorias nesse segmento em comparag¢ao com os demais.

Grafico 03 - Avaliagao Geral - Motivagoes de ingresso
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Quanto as motivacdes de ingresso mais relevantes para os respondentes,
destacaram-se a gratuidade do ensino e a modalidade de ensino a distancia, ambas
com 94% de notas maximas. Em seguida, aparecem a reputagdo do(a) orientador(a)
(92%), a qualidade e reputacdo da instituicdo (91%) e o conceito CAPES do curso
(87%). Fatores como grupos de pesquisa (86%), qualidade e reputagdo do curso
(84%), disponibilidade de beneficios socioeconémicos (76%) e localizagdo da
instituicao (76%) também foram motivagbes relevantes para muitos respondentes. Por
outro lado, a influéncia familiar (57%) e a indicacao de terceiros (65%) foram os fatores
gque menos motivaram os respondentes a ingressar na instituicdo, de acordo com as
notas atribuidas.

Grafico 04 - Avaliagao Geral - Contemplacao de desisténcia
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Indagados diretamente sobre a intencdo de desistir do curso em que estédo
matriculados, a maioria dos estudantes, representando 41,15%, afirmou que nunca
considerou desistir do curso. Em seguida, 38,74% indicaram que sim, consideraram a
possibilidade de desisti, mas ndo consideram mais essa opc¢do. Uma parcela de
12,20% dos estudantes respondeu que sim, ainda considera a opgdo de desistir do
curso. De forma geral, os dados sugerem que a maior parte dos estudantes esta
comprometida com a conclusdo do curso, embora uma parcela significativa tenha
cogitado a desisténcia em algum momento.

Aos respondentes que pensaram ou ainda pensam em desistir do curso, foi
perguntado quais motivos levaram a considerar a desisténcia. A partir da analise e
classificacdo dos comentarios, identificou-se que a principal razédo relatada foi
problemas relacionados a atuagao docente. Em segundo lugar, destacou-se a
incompatibilidade entre as atividades do curso e o exercicio de outra atividade
remunerada. A estruturagdo do curriculo, incluindo conteudo, pré-requisitos, turnos e
volume de carga horéria, também foi apontada como um fator relevante. Dificuldades
financeiras ocuparam o quarto lugar entre os motivos mencionados. Preocupagdes
com a saude mental, insatisfagado com aspectos do curso, motivos pessoais diversos
ou nao especificados, e obrigacdes familiares ou domésticas também foram
destacadas. Para esses estudantes que contemplaram ou contemplam a desisténcia
foi perguntado também quais motivos contribuem para a permanéncia na instituicao.
Os principais motivos de desisténcia e permanéncia estao representados nas figuras a
sequir.
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Figura 16 - Avaliagao Geral - Principais motivos de desisténcia
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Figura 17 - Avaliagcao Geral - Principais motivos de permanéncia

Principais motivos de permanéncia na instituicdo
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Dentre os 21 motivos de permanéncia identificados, destacaram-se as
motivacdes pessoais de foro intimo, como forca de vontade e perseveranca. Em
seguida, veio a necessidade de obter um diploma, seja por exigéncia do mundo do
trabalho ou realizagao pessoal. A identificagdo com a area escolhida ficou em terceiro
lugar, seguida do apoio de docentes, amigos e familiares. Em sexto lugar, os
respondentes apontaram a qualidade da instituicdo como o motivo ou um dos motivos
que os levam ou levaram a persistir em seus estudos.
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3.1.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional contempla a Dimenséao Vi
definida na Lei_do Sinaes, com a mesma descricdo. Assim como nas edigdes
anteriores, a Avaliacdo Geral 2023 contou com uma questdo especifica sobre a
percepcdo dos respondentes sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacéo
institucional como instrumento de melhorias.

Grafico 05 - Avaliagao Geral - Eixo 1
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

% avaliacdes positivas (5 e 6)
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Uso da avaliagdo institucional como instrumento de melhorias

Pela analise do Grafico 05, percebe-se que os resultados entre segmentos
foram bastante discrepantes. Enquanto os estudantes de graduacido e servidores
docentes e TAEs apresentaram menos de 60% de avaliagbes positivas sobre o item,
os estudantes de pds-graduagao, do ensino médio e do ensino a distancia tiveram
uma percepgao positiva sobre o item, com 76% 79% e 82% de avaliagdes 5 ou 6.
Essa diferenga entre resultados pode ser atribuida a atuagdo das comissdes setoriais
de avaliacdo, no caso do ensino médio e do ensino a distancia, e da maior
proximidade entre os alunos e gestores no caso dos estudantes de pos-graduacéao.

3.1.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange as dimensdes / - Missdo e
PDI, e lll - Responsabilidade Social. Nesse contexto, destacamos as questdes da
Avaliacdo Geral voltadas a cultura institucional. Em 2023, foram 5 questdes,
abrangendo temas voltados ao desenvolvimento estratégico e sustentavel da
universidade e sociedade.
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Grafico 06 - Avaliagao Geral - Eixo 2

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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A analise do grafico revela que a comunidade universitaria possui uma
percepgao positiva acerca dos aspectos sociais e ambientais da cultura da UFSM. Em
contrapartida, os respondentes avaliam de maneira menos favoravel a cultura de
inovacao e empreendedorismo na instituicdo. Considerando os significativos esforgos
empreendidos pela universidade nos ultimos anos para fomentar a cultura de inovagao
e empreendedorismo, uma hipétese plausivel para explicar os resultados menos
satisfatérios seria a opinido individual dos respondentes sobre a disseminagao dessas
culturas no ambiente universitario, e ndo necessariamente a auséncia dessas culturas.
Outro aspecto relevante nos pontos avaliados — € em outros temas abordados neste
relatério — é a tendéncia de uma percepcdo mais desfavoravel por parte dos
estudantes de graduacgéo e dos servidores docentes e TAEs em comparagcdo com 0s
demais segmentos consultados. Essa constatagdo sugere a necessidade de uma
analise mais aprofundada das causas subjacentes a essa divergéncia de percepgdes
entre os diferentes grupos da comunidade académica, passando necessariamente
pela eficiéncia da comunicagao institucional estratificada.
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Reconhecendo também a relevancia do tema para o desenvolvimento da
UFSM e o alcance de sua missdao e objetivos, a Avaliagdo Geral contempla um
conjunto de questbes voltadas especificamente a comunicagéo institucional. Essas
questbes, as quais sdo demonstradas no grafico a seguir, visam compreender a
percep¢do da comunidade universitaria acerca da disseminagcdo do conhecimento
sobre diferentes aspectos da UFSM, dentre eles os desafios institucionais contidos no
PDI.

Grafico 07 - Avaliagao Geral - Comunicagéo Institucional

Comunicacdo Institucional
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Fico sabendo o que acontece Conhego os programas Conhego as praticas de Conhego os desafios do Plano
na UFSM voltados a assisténcia responsabilidade ambiental de Desenvolvimento
estudantil realizadas na UFSM Institucional - PDI da UFSM

E possivel identificar que a média de avaliagdes positivas nos itens
considerados esta significativamente abaixo da média geral de respostas positivas
obtidas na Avaliagdo Geral, que corresponde a 68%. A deficiéncia na comunicagao
institucional é particularmente notavel entre os discentes de graduacgao, indicando a
existéncia de lacunas na disseminagdo de informagdes relevantes para esse
segmento. Dentre os itens avaliados, o maior desafio enfrentado pela universidade
consiste em sensibilizar os estudantes de graduacao sobre os desafios presentes no
PDI. Ainda, ao analisar a média de todos os segmentos, identifica-se que a maior
deficiéncia esta relacionada a divulgagédo das praticas de responsabilidade ambiental
realizadas pela instituigio.

3.1.4 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 - Politicas Académicas abrange as dimensoes /I - Ensino, Pesquisa e
Extenséo, 1V - Comunicagdo com a Sociedade e IX - Atendimento ao Discente. Dentre
os itens relacionados as politicas académicas, destacam-se:
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Grafico 08 - Avaliagao Geral - Eixo 3

Eixo 3 - Politicas Académicas
% avaliacdes positivas (5 e )
® Estudantes Pds-Graduagdo @ Estudantes Graduagdo @ Ensino Médio @ EaD

Apoio para superar dificuldade de aprendizagem

Articulagdo entre teoria e pratica

Atividades de extensdo

Informagdes sobre o curso

Iniciagdo cientifica

Integragdo das disciplinas do seu curso com outras de diferentes areas do conhecimento

Interagdo com estudantes estrangeiros(as)

Métodos de ensino e aprendizagem atuzlizados

Preparagdo para o enfrentamento dos desafios profissionais

A anadlise do grafico apresentado corrobora constatagbes anteriores,
evidenciando que os estudantes de graduacdo demonstraram uma percepgdo menos
favoravel em relagdo aos diversos aspectos avaliados, quando comparados aos
demais segmentos. Dentre os itens analisados, destaca-se negativamente a avaliagéo
da interagdo com estudantes estrangeiros. Esse dado reflete uma visdo desfavoravel
dos publicos consultados acerca das praticas de internacionalizacdo adotadas pela
instituicdo. Por outro lado, é relevante destacar como aspecto positivo que os
estudantes de todos os niveis de ensino manifestaram uma avaliagao satisfatéria em
relagao a atuacao de seus orientadores.
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Merece especial atengdo o apoio recebido para superar as dificuldades de
aprendizagem, aspecto que apresentou uma variagao significativa na percepgao entre
os diferentes segmentos. Enquanto 48% dos estudantes de graduacao e 50% dos de
pos-graduacao avaliaram esse item de maneira positiva, os indices atingiram 76% e
78% entre os alunos do ensino médio e do ensino a distancia, respectivamente,
demonstrando uma discrepancia consideravel na avaliagao desse quesito.

Em relagdo a Dimenséao |V - Comunicagdo com a Sociedade, entende-se que
foi, em parte, apreciada na secao anterior, quando apresentados os resultados obtidos
nas questdes sobre a comunicacéao institucional interna. Em relagdo a comunicacgéo da
instituicdo com a sociedade entendida como publico externo, entende-se que o quesito
podera ser melhor avaliado por meio da Pesquisa de Imagem e Reputagdo aplicada
entre 2023 e 2024, ainda sem dados consolidados, e por meio do acompanhamento
dos objetivos do PDI, tépico que ainda sera abordado no decorrer deste relatério.

3.1.5 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 - Politicas de Gestdo abrange as dimensdes V - Politicas de Pessoal,
VI - Organizacdo e Gestdo, e X - Sustentabilidade Financeira. Para cada uma dessas
dimensodes, foram definidas questdes comuns aos servidores docentes e TAEs, além
de outras questdes especificas a realidade de trabalho de cada segmento. No que se
refere as politicas de pessoal, foi indagado aos respondentes sobre as oportunidades
oferecidas pela instituicdo para o desenvolvimento de competéncias gerenciais e de
lideranga. Quanto a organizagao e gestao, buscou-se avaliar o acesso dos servidores
as informagdes necessarias para a realizagao de suas atividades laborais. Por fim, no
tocante a sustentabilidade financeira da instituicdo, incluiu-se uma questao sobre a
transparéncia na aplicagao dos recursos financeiros - tematica que também tangencia
a dimensao Organizagdo e Gestdo. Os resultados obtidos nesse eixo tematico sao
apresentados a seguir:

Grafico 09 - Avaliagao Geral - Eixo 4

Eixo 4 - Politicas de Gestao

% avaliagbes positivas (5 e 6)

@®TAE @Docentes

Acesso as informagdes necessarias para realizar suas atividades

58%

Oportunidade para desenvolver competéncias gerenciais e de lideranga 43%

- - . 57%
Transparéncia na aplicagdo dos recursos orgamentarios 59%

Os resultados obtidos revelaram uma variacao significativa na percepgéo de
docentes e TAEs em relagdo as politicas de gestdo consideradas. No que tange as
oportunidades de desenvolvimento de competéncias gerenciais e de lideranga e ao
acesso as informacbes necessarias para a realizagao de atividades, observou-se uma
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diferenca expressiva entre os segmentos. Enquanto os TAEs apresentaram uma
avaliacdo mais positiva desses quesitos, os docentes demonstraram uma percepgao
menos favoravel. Essa discrepancia pode ser atribuida as distintas realidades e
necessidades de capacitacdo inerentes as carreiras de cada grupo, bem como a
prépria organizagao do trabalho dentro da instituicdo. Apesar de serem servidores da
mesma universidade, docentes e TAEs vivenciam experiéncias distintas no ambiente
organizacional. Por outro lado, quando se trata da transparéncia na gestdo dos
recursos financeiros, ambas as carreiras apresentaram uma percepg¢ao regular e
similar a respeito desse aspecto, com aproximadamente 57% e 59% de avaliacbes
positivas entre TAEs e docentes, respectivamente.

3.1.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 - Infraestrutura Fisica contempla a dimenséo VII, homénima. Para
este topico, selecionamos as questdes relacionadas aos prédios e entornos onde os
respondentes realizam suas atividades.

Grafico 10 - Avaliagao Geral - Eixo 5

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
% avaltagbes positivas (5 e 6)

@TAE @ Estudantes Pés-Graduagio @Estudantes Graduagio @Ensino Médio @EaD @ Docentes

Condigdes de acesso e localizagdo do prédio

Conservagio e limpeza da drea externa

Conservagdo e limpeza de salas de aula e laboratdrios

Conservacdo e limpeza dos banheiros

Espagos para estacionamento

lluminagdo da drea externa
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No quesito infraestrutura, a percepcédo dos docentes sobre os itens avaliados
foi significativamente menos favoravel que as dos demais segmentos. Em geral, as
melhores avaliagdes ficaram por conta dos alunos do ensino a distancia - contudo,
deve-se atentar que esses alunos respondem as questdes considerando o polo onde
realizam atividades presenciais eventuais, e ndo as dependéncias dos campi da
universidade.

3.2 Avaliagao do Processo de Ensino-Aprendizagem
(2022-2023)

Nesta sec¢ao, apresentamos os resultados das seguintes edigbes da Avaliagcao
do Processo Ensino-Aprendizagem: 2022/02 e 2023/01. As figuras apresentadas
enfatizam a ultima edi¢do realizada, comparando os principais resultados obtidos em
2023 com as edicbes anteriores. Nos painéis disponibilizados a comunidade
académica na pagina da Avaliacdo UFSM, além da visualizagao por unidade de
ensino, € possivel enxergar os resultados por departamento de ensino e curso de

oferta da disciplina.

Figura 18 - Ensino-Aprendizagem - participacao e taxa de resposta
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Em termos de engajamento nas pesquisas, observa-se que o Campus de
Cachoeira do Sul se destacou positiva e significativamente na edicdo mais recente da
Avaliacao do Processo de Ensino-Aprendizagem, registrando uma taxa de participagao
de 72% e uma taxa de resposta de 74%. Estes indices sdo consideravelmente
superiores em comparagao com os resultados gerais da UFSM, os quais se
mantiveram estaveis nas Ultimas trés edi¢cdes da pesquisa. Contudo, merecem
atencdo especial o Centro de Educacado e o Colégio Politécnico, que apresentaram
uma dificuldade maior em termos gerais de participagdo em relacdao as demais
unidades de ensino em 2023.

Figura 19 - Ensino-Aprendizagem - pontuagao
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A anadlise da distribuicdo das notas atribuidas pelos estudantes revela uma
heterogeneidade entre as diferentes unidades de ensino da UFSM. Essa constatagéo
evidencia as distintas realidades existentes no que se refere a atuacao docente, bem
como as percepgdes e expectativas dos discentes em relagcdo ao processo de
ensino-aprendizagem nas diversas areas de conhecimento abrangidas pela institui¢cao.
Contudo, é importante ressaltar que, apesar dessas diferencas na distribuicdo de
notas, n&o houve grande variagao nas meédias gerais obtidas pelas unidades de ensino
em 2023. Interessante notar que também é pequena a variagcdo das médias entre os
trés quesitos avaliados, indicando que os discentes possuem uma percepgao
integrada dos aspectos que compdem o processo de ensino-aprendizagem. O grafico
a seguir apresenta a evolucéo temporal dos resultados obtidos por unidade de ensino
nas trés ultimas edi¢cbes da pesquisa:

w
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Figura 20 - Ensino-Aprendizagem - evolugao dos resultados
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Via de regra, observa-se que as pontuagdes gerais por unidade de ensino tém
se mantido relativamente estaveis desde o inicio da aplicacdo deste formato de
avaliagdo, embora seja possivel notar uma variagdo um pouco mais acentuada na
distribuicdo das notas atribuidas. Essa estagnacdo percebida pode indicar uma
deficiéncia na apropriacdo dos resultados por parte dos 6rgaos de gestao, carecendo
de investigacdo mais aprofundada.
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3.3 Acompanhamento do PDI (2023)

Nesta secdo, apresentamos os resultados obtidos pela UFSM no ano de 2023,
tendo como referéncia os desafios institucionais definidos no PDI 2016-2026 e os
indicadores definidos pelo Plano de Metas vigente. Os dados e analises aqui
apresentados foram extraidos da versao preliminar do Relatério de Gestao 2023, um
documento que consolida as informacdes relativas ao desempenho institucional ao
longo do referido ano.

3.3.1 Visao Institucional

As principais metas da UFSM para o ano de 2023, no contexto da visdo
institucional, estavam vinculadas aos critérios de exceléncia académica reconhecidos
tanto nacional quanto internacionalmente. Ressalta-se que, para o referido ano, o
plano de metas da UFSM, inicialmente concebido para o triénio 2020-2022, foi
prorrogado. Dessa forma, as informagbes apresentadas oferecem um panorama geral
das metas previamente estabelecidas.

No contexto internacional, a UFSM apresentou melhorias significativas na
maioria dos indices divulgados por distintas organizagbes que buscam avaliar a
exceléncia universitaria, como evidenciado nos rankings da QS Universities e da
Times Higher Education (THE).

No QS Ranking, a UFSM alcangou o objetivo de figurar entre as 20 melhores
universidades brasileiras no ranking da América Latina. Essa colocagéo ja havia sido
alcangada na edigcao anterior, quando ocupou a 20° posi¢do. No corrente ano, a
instituicdo consolidou sua posi¢cao nesse quesito, situando-se como a 18?2 universidade
brasileira mais bem classificada. Quanto ao ranking de 2023 da Times Higher
Education, a UFSM manteve sua presencga entre as 30 melhores instituicbes da
América Latina pelo terceiro ano consecutivo.

Ja no contexto nacional, a UFSM Continua melhorando seu desempenho na
principal referéncia de qualidade nacional, o indice Geral de Cursos (IGC), com a
perspectiva de alcancar a pontuacdo maxima, IGC 5, assim que forem integrados os
resultados da mais recente avaliagdo realizada pela CAPES nos programas de
pos-graduacéo.

Nesse mesmo contexto, é relevante destacar que em 2023 a UFSM alcangou o
mais alto reconhecimento de exceléncia institucional, obtendo a nota 5 concedida pelo
Ministério da Educacdo (MEC). A significativa importédncia desse feito para a
Universidade é ainda mais ressaltada pelo relatério do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), que revela que a instituicdo conquistou
a pontuacdo maxima em todos os 48 indicadores da avaliagdo. Esse desempenho
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excepcional reforga a posicdo da UFSM no cenario educacional, consolidando sua
exceléncia em diversas éareas.

3.3.2 Desafio 1: Internacionalizagao

Os indicadores para este desafio englobam principalmente quatro objetivos
estratégicos contidos no PDI da UFSM:

=> Desenvolver parcerias com pesquisadores e instituicbes internacionais;

=> Firmar relagbes de colaboragdo internacional para ftrocas culturais e
desenvolvimento de politicas académicas e de gestéo;

- Oportunizar experiéncias de internacionalizagdo aos alunos;

= Prover um ambiente de acolhimento para integragao internacional.

As estratégias escolhidas para atingir tais objetivos estratégicos consistem em
promover a integragdo dos estudantes da UFSM com outros estudantes e docentes de
diferentes paises, assim como estimular parcerias com instituicbes de renome
internacional. Esta rede de relacionamento global permite aumentar a quantidade de
pesquisas internacionais de alto impacto.

Para monitorar o progresso desta estratégia em direcdo aos objetivos, sdo
apresentados os indicadores do Desafio 1 conforme apresenta a figura 21. Nela sdo
apresentadas as metas planejadas e o0s valores executados em 2023 e sua
comparag¢ao ao ano anterior.

Figura 21 - Indicadores do plano de metas
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Meta 1.1 — Pesquisas com coautoria internacional

As colaboragcbes em publicagbes cientificas com pesquisadores estrangeiros
sdo um indicador chave para avaliar o grau de abertura internacional das
universidades dedicadas a pesquisa. Essa relagdo com pesquisadores de diferentes
paises ndo apenas demonstram a existéncia de lagcos e cooperagdo entre as
instituicbes, mas também aumenta a probabilidade de as publicagbes serem citadas
globalmente, contribuindo para a construgédo de uma reputago internacional.

Esse tipo de publicacdo é um critério importante em varios rankings
académicos, incluindo o QS Rankings América Latina. Este ranking, em particular,
avalia detalhadamente as publicacbes que incluem coautores de instituicbes
internacionais. Um crescimento nesse indicador reflete um aumento na participagao
internacional da universidade.

O gréfico 11 ilustra que, desde sua estreia no ranking, a UFSM avangou 15
posi¢cdes no pilar de internacionalizagdo, ultrapassando seu objetivo de estar entre as
20 melhores universidades brasileiras nas duas ultimas edi¢cbes e figurando na 172
posicdo entre as instituicées brasileiras em 2023.

Grafico 11 - Ranking QS América Latina

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1.2 — Pesquisadores em qualificacdo no exterior em paises priorizados pela
CAPES

Promover o reconhecimento global pode ser alcangado incentivando parcerias
internacionais. Dentro dessa perspectiva, orientar as iniciativas de capacitacao
docente para instituicbes e paises de prestigio internacional é um meio eficaz de
fomentar a colaboracao entre pesquisadores e instituicbes renomadas.

Conforme mostra o gréafico 12 em 2022, 88,9% dos professores da UFSM em
formagdo no exterior estavam em paises considerados prioritarios pela CAPES,
atingindo a meta que era de 85%.

Entretanto, em 2023, observou-se uma diminui¢cdo deste percentual para 72%.
Essa reducdo pode ser atribuida a uma série de fatores, incluindo mudangas nas
politicas de financiamento, além de um cenario global em constante evolugdo que
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afeta as oportunidades de qualificagdo internacional. Outro aspecto relevante pode ser
a expansdo das areas de pesquisa e cooperagédo, levando docentes a explorar
oportunidades em paises que, embora nao listados como prioritarios pela CAPES,
oferecem programas de qualificacdo altamente relevantes para suas areas de
especializacéo.

Grafico 12 - % de pesquisadores em qualificagdao em paises priorizados pela
CAPES

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Meta 1.3 e meta 1.4 — Docentes e Discentes estrangeiros na UFSM

Para proporcionar aos estudantes a experiéncia com diferentes idiomas e
culturas, é essencial contar com professores e alunos estrangeiros na instituicdo. Em
2022, 1,61% dos docentes da UFSM eram estrangeiros, e a meta para 2023 seria
aumentar esse percentual para 1,80%. Entretanto, a UFSM encerrou o ano com 1,26%
de docentes oriundos de outros paises, o que representa 26 professores dentro do
quadro total da instituigéo.

Quanto aos alunos, em 2023, a UFSM registrou 0,83% de estudantes
estrangeiros em todos os niveis educacionais, alcangando o objetivo proposto em seu
plano de metas, que era 0,7%. Este numero representa que 254 estudantes com
matricula ativa na instituicdo sdo de origem estrangeira, além de estudantes
intercambistas.

Grafico 13 — Proporgao de Docentes Estrangeiros(as)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Grafico 14 — Proporc¢ao de Estudantes Estrangeiros(as)
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3.3.3 Desafio 2: Educacado Inovadora e Transformadora com
Exceléncia Académica

Este desafio propbe acompanhar através de indicadores os trés objetivos
estratégicos definidos no PDI da UFSM:

- Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade;

= Formar alunos com visdo global e humanista, comprometidos com a
sociedade, com o meio-ambiente e com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; e

=> Estimular o sentimento de pertencimento e satisfagdo dos alunos para com a
UFSM.

A estratégia adotada pela UFSM para atingir esses objetivos estratégicos
envolve elevar o numero de formandos em todos os graus educacionais, preservando
a exceléncia dos cursos e garantindo a satisfagdo dos estudantes com a instituicdo ao
longo de sua jornada académica. E crucial que, ap6s a graduacdo, os ex-alunos da
UFSM sejam capazes de se integrar efetivamente no mercado de trabalho,
contribuindo, dessa forma, para o avango da sociedade.

Meta 2.1 — Percentual de cursos com Conceito de Curso (CC)4 e 5

O Conceito de Curso (CC) é um indicador utilizado para avaliar a qualidade do
ensino nos cursos de graduagdo que nao participam do Enade ou que estdo em fase
inicial de implementagdo. A avaliagdo destes cursos é realizada por meio de visitas de
avaliadores externos designados pelo Ministério da Educacgéo.

O resultado destas avaliagbes é um componente fundamental do plano de
metas da UFSM no Desafio 2, no qual projetou-se que 96% dos cursos de graduagédo
na UFSM deveriam alcangar conceito maximo (4 ou 5), que demonstra a exceléncia do
curso. Em 2023, a meta foi atingida com sucesso, representando um indice notavel,
especialmente considerando que, nos ultimos anos, varios cursos novos passaram por
esse processo de aprimoramento.
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Grafico 15 - Percentual de cursos com Conceito de Curso (CC)4 e 5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Meta 2.2 - Percentual de cursos com Conceito Preliminar de Curso 4 e 5

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador de qualidade dos cursos
de graduagdo e compdée a nota do Indice Geral de Cursos (IGC) — principal indicador
de avaliagcdo das instituicbes de ensino superior no pais. Esse indicador é calculado
considerando trés elementos fundamentais:

=> Desempenho dos estudantes na prova do Enade;

- Indice de diferenca do desempenho desempenho observado e esperado (IDD);

-> Corpo docente, referente as informagées do Censo Superior sobre o percentual
de mestres, doutores e regime de trabalho; e

- Percepgdo dos estudantes sobre seu processo formativo no Questionario
Enade.

A UFSM se comprometeu em ter 85% do total de cursos de graduagdo com
CPC de exceléncia — 4 ou 5 — até 2023. Em 2023 o Inep divulgou os resultados do
CPC dos cursos referente ao ano de 2021 e ainda ndo ha previsdo para a divulgagdo
dos anos seguintes. Conforme os ultimos dados divulgados, a UFSM alcangou sua
meta, tendo 90,4% do total de cursos de exceléncia.

Grafico 16 - Percentual de cursos com CPC 4e 5

20le 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Meta 2.3 — Percentual de cursos com Conceito Enade 4 e 5

O Conceito Enade fornece dados essenciais para o calculo dos demais
indicadores de qualidade dos cursos de graduagéo no pais. Ele é determinado a partir
dos resultados da prova de desempenho dos estudantes, que mede a capacitagdo do
aluno tanto em conhecimentos gerais quanto em saberes especificos de cada campo
de estudo.

A UFSM adotou como meta que 80% dos cursos atinjam os conceitos maximos
de exceléncia — 4 ou 5 — no Enade. Desde 2018, foi registrado um declinio neste
indicador, com uma pausa na avaliagdo em 2020 devido a pandemia do coronavirus.
O percentual reduziu-se para 61,4% em 2021 e manteve-se constante em 2022.
Conforme os dados divulgados em 2023, observou-se uma notavel melhora, com o
percentual aumentando para 68,1% de cursos com exceléncia.

Grafico 17 - Percentual de cursos com Conceito Enade 4 e 5
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Meta 2.4 - Taxa de Conclusao por Vaga Acumulada Geral

A Taxa de Conclusé@o por Vaga (TCV) é calculada pela razdo entre o total de
formandos e o numero de vagas oferecidas em um ano especifico, “x” anos antes,
onde “x” corresponde a duracdo média estimada do curso. Este indicador,
estabelecido pela UFSM, serve para monitorar a proporgao de alunos que concluiram

seus estudos em relagdo ao numero de vagas disponiveis.

Esse indice ndo apenas reflete o éxito dos alunos de graduagédo na concluséao
de seus cursos, mas também simboliza a contribuicdo da universidade na formagéao de
profissionais capacitados para atuar na sociedade. A UFSM estabeleceu a meta de
alcangar uma TCV de 52%, objetivando retornar ao nivel de formag¢éo observado em
2018.

No entanto, nos dltimos anos a Taxa de Conclusdo por Vaga (TCV) da UFSM
apresentou resultados abaixo do projetado, especialmente pelo impacto causado pela
pandemia do Coronavirus. Em 2020, a TCV foi de 44,5% mas, em 2021, houve uma
ligeira melhora, com a taxa subindo para 45%. No entanto, em 2022, a TCV retornou
ao patamar de 44%. Em 2023, a TCV da UFSM ainda néo teve o seu resultado
divulgado.
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Meta 2.5 - Taxa de Evasao Anual no Ensino Técnico

A UFSM oferta cursos de qualificagdo em nivel médio e técnico e por isso
também é essencial acompanhar a formacdo destes estudantes. A Taxa de Evaséao
Anual no Ensino Técnico é indicador que mostra a propor¢cdo de estudantes que
deixam os cursos técnicos sem concluir a formacgéo.

Dessa forma, a UFSM estabeleceu como parte de suas metas a reducdo da
Taxa de Evasao Anual do Ensino Técnico para 14%. Em 2021, a taxa caiu para 5,3%,
ultrapassando a meta estipulada. Em 2022, o indicador se manteve baixo, registrando
um percentual de 6%. A Plataforma Nilo Peganha, responsavel por fornecer os dados,
ainda n&o divulgou as informagbes referentes ao ano de 2023. Tal como aconteceu
com a taxa de concluséo, a taxa de evasdo também foi impactada pela pandemia de
coronavirus, devido as medidas especiais adotadas pela universidade para manter os
estudantes vinculados a instituigdo.

Meta 2.6 — Percentual de Egressos trabalhando na area ou cursando pés-graduacio

Este indicador deriva da pesquisa com ex-alunos, conduzida pela Comissdo
Propria de Avaliagdo da UFSM (CPA). A porcentagem de ex-alunos que estao
empregados em suas areas de formacdo ou prosseguindo com estudos de
pds-graduacdo é um reflexo de como os profissionais graduados pela UFSM estdo se
integrando no mercado de trabalho ou dando continuidade a sua formag¢do académica.

Na ultima pesquisa realizada, em 2017, 84,9% dos egressos reportaram estar
trabalhando na sua area de formagdo ou cursando poés-graduagdo. Uma nova
pesquisa esta sendo realizada, com a expectativa de que 95% dos ex-alunos estejam
empregados em suas areas ou em estudos de poés-graduagao.

Meta 2.7 — Pontuacdo geral na dimensdo “Satisfacdo e Pertencimento” da
Autoavaliacdo Institucional

A UFSM tem como um de seus principais objetivos fomentar sentimentos de
satisfagcdo e pertencimento entre seus estudantes. Para mensurar 0 SUcesso nesse
aspecto, a universidade se baseia nos resultados da Autoavaliagdo Institucional
conduzida pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA). A dimenséo de “satisfagdo e
pertencimento” é avaliada através de seis itens, em uma escala que varia de 1
(discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente) pontos.

Na autoavaliacdo anterior, realizada em 2019, a UFSM alcangou uma
pontuacdo média de 5,52 nesta dimensdo. Em 2023, a pontuacéo obtida foi de 5,41,
inferior a meta estabelecida de 5,80. Como a periodicidade de aplicacao da avaliagcao
geral foi afetada pela pandemia do coronavirus, um periodo mais longo torna a
comparagédo entre as duas notas imprecisa.
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3.3.4 Desafio 3: Inclusdo Social

Para este desafio, dois objetivos contidos no PDI da UFSM sdo de maior
relevancia:

-> Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil com foco na permanéncia dos
estudantes, conclusédo dos estudos e bom uso dos recursos; e

=> Desenvolver estratégias de apoio pedagdgico que incentivem o aprendizado e
a concluséo do curso dentro de um prazo adequado.

UFSM se destaca no cenario educacional pela sua capacidade de inclusdo
social, tanto no acesso quanto no suporte a jornada académica dos estudantes. Com a
finalidade de intensificar a eficacia desses esforgos, foram estabelecidos no plano de
metas, indicadores especificos para monitorar a continuidade e a conclusdo dos
estudos por um espectro amplo de alunos. Contribuindo significativamente para essa
eficiéncia esta o suporte oferecido pela Coordenadoria de Ac¢bes Educacionais
(CAED). Assim, para potencializar ainda mais as acdes inclusivas, uma das taticas
adotadas é ampliar o numero de estudantes assistidos pela CAED.

Meta 3.1 - T o F 0 (BSE + Auxilio PNAES até 1 tre,

O indicador de Tempo de Formacgéo, que engloba o Beneficio Socioeconbémico
(BSE) e o Auxilio PNAES até 1 semestre, reflete a eficacia dos programas de
assisténcia estudantil da UFSM. Ele mostra a proporgcao de estudantes beneficiarios
que completam seus cursos até, no maximo, um semestre além do tempo
recomendado. A meta estabelecida é que 80% desses estudantes atinjam a conclusao
dentro desse periodo estendido.

Em 2020, o indice do Tempo de Formacgéao foi de 68,4%, ligeiramente abaixo da
meta estabelecida, e mostrou uma redugcdo em relagdo aos anos anteriores. No ano
de 2021, houve uma queda para 57,4%, refletindo um cenario desafiador. Entende-se
que as oscilagbes nos indices foram, em parte, influenciadas pelas circunstancias
excepcionais impostas pela pandemia do coronavirus, que impactou o ritmo
académico e estendeu o tempo de formacgao dos estudantes universitarios de maneira
geral.

Meta 3.2 - Percentual de encaminhamento de alunos para a CAED (com critério)

A CAED oferece uma gama de servicos de suporte pedagogico destinados a
alunos que enfrentam barreiras no processo de aprendizagem. Um desses servigos é
o0 acompanhamento pedagoégico especializado para estudantes que excedem a
metade do tempo estimado para sua formagdo académica. Esses estudantes sdo
direcionados para a CAED, onde desenvolvem um Plano de Acompanhamento
Pedagogico personalizado que favorece a progressdo e a conclusdo de seus cursos
de graduacéao.
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Considerando o efeito benéfico dessa iniciativa para a trajetéria académica dos
estudantes, a UFSM estabeleceu como objetivo que 50% dos alunos elegiveis
recebam esse acompanhamento pela CAED. Nos anos de 2020 e 2021, o contexto foi
marcado pela pandemia do coronavirus, que resultou em um aumento no numero de
alunos com atraso na formacdo, ultrapassando o tempo recomendado para a
conclusdo dos cursos. Além disso, as restricoes trazidas pela situagcdo pandémica
levaram a uma diminuicdo nos encaminhamentos para o suporte pedagdégico oferecido
pela instituigéo.

3.3.5 Desafio 4: Inovagdo, Geracdo de Conhecimento e
Transferéncia de Tecnologia

Os indicadores no plano de metas para este desafio abrange principalmente
trés objetivos estratégicos presentes no PDI da UFSM:

-> Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade;
- Aumentar a insergéo cientifica institucional; e
= Expandir os ambientes de inovagéo.

O Desafio 4 é uma iniciativa essencial da universidade que se alinha ao seu
pilar de pesquisa e inovagdo, englobando objetivos estratégicos para fomentar o
desenvolvimento e a integragéo de tecnologias sociais, bem como a produgéo artistica
e cultural, na sociedade. Este desafio também tem como foco ampliar a presenca
cientifica da instituicdo e reforgcar as atividades de inovagdo, desenvolvimento
tecnolbgico e transferéncia de tecnologia para o publico.

Adicionalmente, o Desafio 4 reconhece o papel vital da pds-graduacdo como
um dos motores primarios de pesquisa, conhecimento e inovagcdo dentro da
universidade. Portanto, uma das estratégias chave da instituicdo € elevar a
contribuigdo da pos-graduagédo nos indicadores estratégicos, visando simultaneamente
aprimorar a qualidade dos programas de pds-graduagédo oferecidos.

Meta 4.1 — Proporcdo da pés-graduacdo no IGC

De maneira geral, o aprimoramento da qualidade dos cursos e o crescimento
do numero de discentes na pés-graduagcdo exercem uma influéncia positiva sobre o
Indice Geral de Cursos (IGC). Dessa forma, um incremento na propor¢do da
pdés-graduacédo refletida no IGC é um indicativo de que a instituicdo esta avangando
tanto em pesquisa quanto no proprio indice.

Em 2019, a UFSM registrou um indice de 41,4% de contribuicdo da
poés-graduagédo no IGC. Ja em 2021, houve uma leve redugéo para 40,9%. No entanto,
em 2022, a proporgdo da pos-graduagdo no IGC alcangou 41%. Espera-se que, com a
inclusdo dos dados mais recentes das avaliacbes da CAPES, a participacdo da
poés-graduagdo no IGC experimente um aumento significativo.
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Meta 4.2 — Numero de novos cursos de doutorado

Oferecer novos cursos de doutorado € um marco significativo para qualquer
instituicdo de ensino superior, pois eleva a qualidade dos Programas de
Poés-Graduacgédo (PPGs), promove a qualificagdo docente e fomenta o desenvolvimento
de pesquisas com grande impacto. Tais avangos sdo fundamentais para fortalecer a
inovagdo, a produgdo de conhecimento e a transferéncia de tecnologias para a
sociedade.

A UFSM, que possui 62 programas de pds-graduagéo, estabeleceu a meta de
expandir ainda mais a oferta de cursos de doutorado, planejando a adicdo de dois
novos cursos. Em 2023, essa meta ndo apenas foi atingida, mas superada, com a
criagdo de 3 novos cursos de doutorado.

Meta 4.3 — Numeros de PPGs com conceito 5.6 e 7

A avaliacdo da pds-graduacdo no Brasil é conduzida pela CAPES, que utiliza
um conjunto de critérios especificos, ajustados para refletir as particularidades de cada
area do conhecimento. Essa avaliagdo resulta em uma pontuagdo que varia de 1a 7.
Programas de Pés-Graduacdo (PPGs) que recebem conceitos 5 e 6 sdo reconhecidos
como consolidados, enquanto aqueles com conceito 7 sdo classificados como de
exceléncia. Antes da ultima avaliagdo da CAPES, a UFSM tinha 14 PPGs avaliados
nesses niveis mais altos. Com a meta estabelecida de alcangar conceitos 5, 6 ou 7 em
20 programas, a UFSM ultrapassou esse objetivo, contando agora com 32 programas
classificados nesses patamares de exceléncia.

Meta 4.4 — Pilar Citations — QS América Latina

A UFSM tem como um de seus objetivos estratégicos aumentar a sua insergao
cientifica no cenario internacional. Um meétodo eficaz para avaliar esse objetivo é
através do desempenho em rankings internacionais. No ambito do QS Rankings da
Ameérica Latina, o pilar Citation per paper é particularmente relevante, pois mede as
citagbes das pesquisas realizadas pelas universidades, refletindo seu impacto
académico e cientifico.

A meta estabelecida pela UFSM era figurar entre as 35 melhores universidades
brasileiras neste pilar especifico do QS Rankings da América Latina. No ultimo ano, a
instituicdo atingiu esse objetivo com sucesso, alcangando a 322 posi¢do, o que
demonstra um avango significativo e reflete o compromisso da universidade com a
producdo de pesquisas de alta qualidade e impacto.
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Meta 4.5 — Empresas incubadas

A expansao dos ambientes de inovagdo na UFSM é fundamental para fomentar
o0 empreendedorismo e a integragdo com a sociedade, através da colaboragdo entre
empresas, governo e universidades. Esta sinergia é crucial para o desenvolvimento
econbmico e social.

O processo de incubagdo na UFSM, nos dltimos anos, teve um papel
significativo nesse contexto. Em 2022, a universidade apoiava 46 empresas
incubadas, fornecendo suporte cientifico, tecnolégico e operacional, além de acesso a
infraestrutura da UFSM para o desenvolvimento de projetos inovadores. Embora a
meta inicial fosse alcangar o suporte a 50 empresas, a UFSM conseguiu manter um
numero significativo de empresas incubadas. Em 2023, esse numero é de 42
empresas, demonstrando a continua contribuicdo da universidade ao ecossistema de
inovacgéao.

Grafico 18 — Pilar Citations - Ranking QS América Latina

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3.3.6 Desafio 5: Modernizacdo e Desenvolvimento
Organizacional

Os indicadores no plano de metas para este desafio abrange os seguintes
objetivos estratégicos presentes no PDI da UFSM:

=> Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocagdo e

dimensionamento de pessoal;

Aumentar a eficiéncia do processo de comunicagao institucional;

Aumentar o orgamento recebido do governo federal;

Desenvolver processos e rotinas de ftrabalho que considerem a realidade

multicampi e os diferentes niveis de ensino;

= Desenvolver um sistema de sele¢éo e progressdo docente com critérios que
equilibrem ensino, pesquisa e extensdo e as particularidades das diferentes
areas e niveis de ensino;

2K
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= Desenvolver uma gestdo orcamentaria transparente, eficiente e alinhada a
estratégia institucional;

- Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e profissionalizacdo da

gestéo;

Incrementar a captagéo de recursos extraorgamentarios;

Modernizar a infraestrutura de Tl para suportar as necessidades académicas e

administrativas;

- Oftimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informagéao, primando pela
agilidade, desburocratizagdo, transparéncia e qualidade das informagdes e da
gestéo;

= Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as
premissas de acessibilidade e respeito ao meio-ambiente

\

O Desafio 5 esta diretamente ligado a gestao institucional. Nesse contexto, o
foco da UFSM ¢ o fortalecimento de politicas e estruturas de governancga, visando a
uma administragdo eficiente, transparente e qualificada. Para alcancgar esse resultado,
uma das estratégias estabelecidas é o investimento na melhoria e atualizacéo de
rotinas e dos sistemas de informagéo da universidade, promovendo, assim, um maior
alinhamento entre as tecnologias e as praticas administrativas. Outro ponto importante
€ 0 aumento da receita de recursos extra orcamentarios, indispensaveis para garantir
a sustentabilidade financeira da instituicdo. Além disso, a instituicdo esta
comprometida com a comunicagdo eficiente, preocupando-se em informar tanto a
comunidade académica quanto a sociedade sobre processos, atividades,
contribuicées e resultados relativos a universidade.

A dedicacdo da UFSM em processos de melhoria continua culminou, em 2023,
na obtengéo do conceito maximo no processo de recredenciamento institucional. Este
resultado ndo apenas reflete o alto padrdo de qualidade alcancado, mas também
reforca 0 compromisso da universidade com a exceléncia em sua gestéo.

Meta 5.1 — Percentual de reducdo dos encargos corrigido pelo IPCA

As despesas essenciais para garantir o funcionamento cotidiano da UFSM séo
denominadas encargos, englobando custos relacionados a energia elétrica, vigilancia,
limpeza e conservagéo, entre outros. Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia na
administragdo de seus encargos, a UFSM estabeleceu a meta de reduzir esses gastos
em 18%, tomando como referéncia os valores despendidos em 2019, ajustados
anualmente pelo IPCA. Embora tenha sido atingida uma diminui¢do real de gastos
superior a meta estabelecida entre 2020 e 2023, deve-se considerar que 0s resultados
referentes ao periodo foram impactados pela pandemia de COVID19. Ainda assim, em
2023, apds a completa normalizagdo das atividades académicas e administrativas, os
custos com encargos somaram apenas R$56,6 milhbes, o que representa uma
diminuigdo de 38% em comparagéo ao ano base.
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Grafico 19 — Evolugcao do gasto com encargos corrigido pelo IPCA Despesas
empenhadas no ano Saldo a empenhar para o ano seguinte

Meta 2023
18% de redugdo
nos encargos
{ano base 2019)
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Meta 5.2 — Crescimento da captacado geral de recursos

A captacéo de recursos extraorgamentarios € um dos objetivos estratégicos da
UFSM, refletindo a crescente necessidade de complementacdo dos valores
repassados pelo governo federal para garantir a qualidade das instituicbes federais de
ensino superior. Esse incremento pode ocorrer por meio de servigos prestados,
licenciamentos e cessées, participacdo em editais, pela realizagdo de convénios com
empresas, estados, municipios e 6rgaos de fomento, em geral envolvendo fundagbes
de apoio ou ainda termos de execugédo descentralizada (TEDs), entre outros. Devido a
limitagbes nas metodologias de medicdo, o Plano de Metas vigente estipulou
parametros para a captagdo de recursos baseando-se exclusivamente nos valores
arrecadados pelas fundacbes de apoio, que, a época da elaboracao do documento,
eram gerenciados exclusivamente pela FATEC. A meta definida previa um acréscimo
de 30% em comparagdo ao montante obtido em 2019, que foi de R$41,9 milhées.

Embora tenha havido uma diminui¢do progressiva nos valores captados pela
FATEC ao longo dos anos, esse resultado reflete o aumento do numero de fundagbes
associadas a universidade. Apos 2019, a UFSM estabeleceu parcerias com mais
quatro fundagées: FAURGS, FUNDEP, FDMS e FEENG, sendo a dltima firmada em
2023. Estima-se que, entre 2022 e 2023, a UFSM tenha arrecadado cerca de R$147
milhbes em recursos extraorgcamentarios, superando a meta estabelecida e
estabelecendo novos recordes na aprovagado de projetos em editais da FINEP, na
celebracdo de TEDs, em projetos de PD&l, além de recursos advindos de
licenciamentos e cessées.
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Meta 5.3 — Conceito institucional

O Recredenciamento Institucional consiste na renovag¢do do ato administrativo
de credenciamento das instituicbes. O processo é composto por diversas etapas,
incluindo a avaliagdo in loco realizada pelo INEP. Esta avaliagdo resulta em um
relatério elaborado pela comissdo de avaliadores, que verificam as informacbes
previamente apresentadas pela instituicdo avaliada em contraste a realidade
observada durante a visita. Dessa analise, surge o Conceito Institucional — CI,
classificado em cinco niveis, sendo valores iguais ou superiores a 3 indicativos de
qualidade satisfatéria. A meta estabelecida para o novo processo de recredenciamento
da UFSM era que a instituicdo recebesse Cl 5. Na dltima avaliagdo, realizada em
2009, a instituicdo obteve o conceito 3. O novo ciclo de recredenciamento da UFSM
estava originalmente programado para 2020, mas, devido a pandemia, precisou ser
adiado, sendo retomado em 2023. Durante a avaliagdo, a comissdo analisou
documentos, verificou aspectos de infraestrutura e conduziu reuniées com membros
da comunidade académica, representada por estudantes, docentes e servidores
técnico-administrativos. Toda a prepara¢do para o processo de recredenciamento foi
coordenada entre PROGRAD, PROPLAN e CPA, com o auxilio das CSAs, membros
da gestdo e outros diversos setores de apoio. Os esforgos preparatdrios, somados a
dedicacdo continua da instituicdo ao aprimoramento de suas atividades ao longo dos
ultimos 14 anos, resultaram nao apenas na obtengdo da nota maxima geral, mas
também em todos os 48 quesitos avaliados, alcancando a meta com distingéo.

Meta 5.4 — Percentual de respostas 5 e 6 na questdo “Fico sabendo o que acontece na
UESM”

A UFSM entende ser fundamental manter a sociedade informada sobre sua
atuacao, sobretudo em um cenario sdcio-politico nacional onde o papel das
universidades esta em evidéncia. Nesse sentido, o primeiro desafio a ser superado é
aprimorar o fluxo interno de informagées, para que a propria comunidade universitaria
possa ser a principal porta-voz das agbes relevantes realizadas pela institui¢cgo.

Para avaliar sua performance neste quesito, a instituicdo se vale dos resultados
da Avaliagcdo Geral conduzida pela CPA. Dentre os itens avaliados relacionados a
comunicagdo institucional, elegeu-se como indicador a percepgdo de servidores
técnicos e docentes sobre o item “Fico sabendo o que acontece na UFSM”. Essa
meétrica possibilita a gestdo identificar pontos a serem fortalecidos no
compartilhamento de informagbes com a comunidade interna, subsidiando a melhoria
continua no cumprimento dessa relevante estratégia para manter a instituicdo proxima
de seus publicos.

Na pesquisa aplicada em 2023, o percentual de servidores que assinalaram 5
ou 6 no item destacado, em uma escala de 1 a 6, ndo alcangou a meta estabelecida
de 75%, mas manteve-se na mesma faixa da pesquisa aplicada em 2019, com 53% de
respostas positivas.
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3.3.7 Desafio 6: Desenvolvimento Local, Regional e Nacional

Os indicadores no plano de metas para este desafio abrange os seguintes
objetivos estratégicos presentes no PDI da UFSM:

-> Desenvolver projetos de extensdo com foco na intervencéo, transformacgao e
desenvolvimento da sociedade;

=> Desenvolver projetos relacionados a politicas publicas nas areas de salide,
educacgéo, inclusdo social, gestdo ambiental e outras;

= Fomentar projetos de pesquisa, ensino e extensédo aplicados a problemas da
sociedade e da universidade; Instituir um processo de relacionamento e
colaboracdo com os diversos setores da sociedade;

=> Oferecer servigos de apoio & comunidade em consonancia com a politica de
inovagéo e de extenséo universitaria.

O Desafio 6 tem como foco o aprimoramento do relacionamento entre a
universidade e a sociedade. Para alcangar esse objetivo, a principal estratégia da
UFSM é intensificar a integragdo com a comunidade, especialmente por meio de
ambientes de inovagédo e projetos de extensdo nas regibes em que atua. Nesse
contexto, deve haver um esforgo especifico para fortalecer os oito eixos da extensao
universitaria, visando consolidar programas e agbes de referéncia. A estratégia
também inclui a criagdo de projetos de extensdo que visem a intervengéo,
transformagdo e desenvolvimento social. Estes projetos devem estar alinhados com
politicas publicas em areas como saude, educagéo, inclusdo social, gestdo ambiental,
entre outras. Além disso, entende-se como essenciais o fomento a projetos de ensino,
pesquisa e extensdo aplicados aos problemas da sociedade e da universidade; a
instituicdo de um processo de relacionamento e colaboragdo com diversos setores da
sociedade; e o oferecimento de servigos de apoio a comunidade, em harmonia com a
politica de inovacdo e extensdo universitaria. Uma consequéncia esperada dessas
iniciativas é o aumento da presenca da universidade nas redes sociais, reforgando sua
imagem institucional. O desenvolvimento de agcbes em consonancia com as
estratégias definidas permite que a UFSM amplie seu alcance para além dos limites do
campus, contribuindo para o desenvolvimento local, regional e nacional.

Meta 6.1 — Posicdo média das redes sociais entre as brasileiras — UniRank

O UniRank avalia a presenca online de universidades, levando em conta a
relevancia de seus sites institucionais e sua atuacdo em plataformas de midia social
como Facebook, Instagram, Twitter e YouTube. A UFSM entende que o engajamento
nas redes reflete, de forma ampla, a extensdo de suas agbes e mensagens junto a
sociedade. Nesse sentido, escolheu o UniRank para acompanhar o alcance de sua
comunicagdo digital e, dessa forma, subsidiar a melhoria continua de seu
compromisso com a promog¢éao do desenvolvimento local, regional e nacional.

O plano de metas vigente estabeleceu como alvo estar entre as 30
universidades brasileiras mais relevantes no UniRank, baseando-se na posicdo média
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obtida nas redes sociais monitoradas por esse ranking. Em 2023, a universidade
alcangou a 40°% posicdo, ndo atingindo a meta pré-definida, mas, ainda assim,
mantendo-se em uma colocag¢do notavel, dada a grande quantidade de universidades
publicas e privadas no Brasil.

Meta 6.2 — Percentual de municipios das areas de abrangéncia dos campi fora de
sede

A extensao universitaria € uma das maneiras pelas quais a UFSM cumpre seu
compromisso de transformar positivamente a sociedade. Atuando em todos os
municipios do entorno de Santa Maria, a Universidade estabeleceu a meta de ampliar
seu alcance nos arredores dos campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e
Palmeira das Missbes. A ideia era levar agbes de extensdo a 70% das cidades das
regides Centro Oriental e Noroeste do Rio Grande do Sul durante a vigéncia do plano
de metas. Em 2023, a UFSM dedicou esforcos para estreitar os lagcos com as
comunidades locais, chegando a realizar projetos em 54% dos municipios proximos a
Cachoeira do Sul e 59% das cidades vizinhas aos campi de Frederico Westphalen e
Palmeira das Missées. Apesar dos esforgos, a meta de 70% néo foi integralmente
cumprida. Em contrapartida, deve-se notar que, em 2023, a UFSM investiu em
projetos estruturantes de grande porte, como o Geoparques e o Progredir, cujos
beneficios certamente irdo ultrapassar os limites das cidades onde foram instalados.

M 3 —FEmpr instal no Par

O Parque de Inovacgéo, Ciéncia e Tecnologia da UFSM (InovaTec) foi idealizado
para ser um hub de integragcdo entre a universidade, empresas, governo e sociedade
civil. Tem como objetivo fortalecer a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico
e a inovagdo em um ambiente produtivo, fornecendo estrutura fisica e de apoio para
centros de pesquisa, incubadoras, empresas residentes e associadas, projetos de
PD&l, além de espacos para capacitagdo e treinamento, eventos e outros servigos.
Nesse contexto, a UFSM estabeleceu a meta de ter 4 empresas instaladas no parque
até 2023. Porém, embora tenha sido aprovado e instituido na estrutura da
universidade ainda em 2020, o InovaTec comecgou a ser construido apenas em 2023,
devido ao longo processo de selegdo e arrecadagéo de recursos via FINEP, somado
ao tempo necessario de licitagdo da obra. Apesar disso, o parque ja conta com 6
empresas com propostas de associacdo em seu ecossistema de suporte, superando a
meta estabelecida. A expectativa é que, com a conclusdo das obras, essas e outras
empresas se instalem fisicamente no parque, consolidando cada vez mais a cultura da
inovagao na UFSM.

Meta 6.4 — Percentual de eixos com programas de referéncia

As acbes de extensdo da UFSM estéo organizadas em 8 eixos tematicos que
refletem areas estratégicas para o desenvolvimento social: cultura, direitos humanos,
educag¢do, meio ambiente, saude, tecnologia e trabalho. O investimento nesses temas
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permite que a universidade cumpra, de forma abrangente, seu papel de transformagéo
da realidade por meio do conhecimento. Ainda, ter programas de referéncia nessas
areas é essencial para que a UFSM se consolide como uma instituicdo cidada voltada
ao desenvolvimento sustentavel.

Pensando nisso, a UFSM definiu como meta possuir, até 2023, programas de
referéncia em todos os eixos da extensdo universitaria. No ano de referéncia, a
universidade alcangou, com éxito, a meta estabelecida, com 100% dos eixos
contemplados com pelo menos um grande programa de referéncia, na forma de
projetos de extensdo ou incorporados em sua estrutura organizacional. A tabela 03
traz alguns exemplos dessas agbes, que ndo se resumem as iniciativas listadas.

Tabela 03 - Programas de referéncia por eixo tematico

EIXO ‘ PROGRAMA

Comunicagao TV Campus e Radio Uni
Cultura Centro de Convengdes e Festival de Inverno

Direitos Humanos

- Observatdrio de Direitos Humanos
e Justica

REDE na Educacao Basica e

ERMEERE Alternativa Pré-Vestibular
Meio ambiente Geopargues
Saude HUSM

Incubadora e Parque de Inovacgao,

Tecnologia e producao Ciéncia e Tecnelogia

Trabalho Incubadora Social

Ao finalizar o ano de 2023 com programas de referéncia em cada um dos 8
eixos tematicos da extensdo, a UFSM reforca seu compromisso de transformacgdo
social responsavel e integrada a realidade local.

Meta 6.5 — Posicdo no Ranking de Universidades Empreendedoras

O Ranking de Universidades Empreendedoras avalia a cultura empreendedora
das instituicbes de ensino superior brasileiras por meio de uma pesquisa com
estudantes, informacdes das universidades e dados complementares. A UFSM definiu
como um de seus objetivos estratégicos oportunizar atividades de empreendedorismo
durante a formacdo académica. Nesse contexto, adotou como meta ficar entre as 8
universidades mais empreendedoras do pais até 2023, segundo o referido ranking.

Em sua ultima edigéo, realizada em 2023, a UFSM ficou na 112 posi¢céo geral,
nédo alcangando a meta estabelecida. Entretanto, o resultado representa um avango
significativo em relagdo a posicao alcangada na ultima edi¢do do ranking, em 2021,
quando ficou no 21° lugar. Além disso, no ranking geral, foi a universidade publica
mais bem avaliada na Regidao Sul. Destaca-se também o desempenho da UFSM no
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quesito Capital Financeiro, no qual ficou na 5% posicdo geral e no 2° lugar entre as
universidades federais.

3.3.8 Desafio 7: Gestao Ambiental

Os indicadores no plano de metas para este desafio abrange os seguintes
objetivos estratégicos presentes no PDI da UFSM:

=> Implantar um sistema de gestdo ambiental;
- Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes aspectos de gestao
ambiental.

O Desafio 7 fala sobre a contribuicdo da UFSM com os cuidados com o meio
ambiente. Tem como principais estratégias o investimento na formag¢do de individuos
sensiveis aos desafios socioambientais da sociedade e a implementacdo de um
sistema interno de gestdo ambiental efetivo e que valorize as praticas ja existentes na
instituicdo. Nesse contexto, a UFSM tem se dedicado a busca de reconhecimento
externo de suas boas praticas de gestdo ambiental e no desenvolvimento de agbes
passiveis de reconhecimento, especialmente na area de mobilidade e energia, ao
mesmo tempo que investe no aprimoramento continuo de areas sensiveis e
importantes para a comunidade.

Ao valorizar os projetos ambientais atuais e melhorar processos, a
Universidade pretende ampliar sua colaboracdo para a sustentabilidade. Ao mesmo
tempo, reforca o compromisso com a formacdo de pessoas comprometidas com a
solugéo dos desafios relacionados ao tema

Sobre o GreenMetric World University Ranking

O GreenMetric World University Ranking é uma iniciativa global que avalia o
desempenho sustentavel das universidades em todo o mundo. Este ranking utiliza um
conjunto de indicadores distribuidos em seis categorias principais: energia e
mudangas climaticas; ensino e pesquisa; mobilidade; residuos; uso do espaco fisico e
gestdo da agua. A UFSM, alinhando-se a esses critérios, adotou os padrées do
GreenMetric para estabelecer seus indicadores e metas ambientais para o ano de
2023, buscando ndo apenas reconhecimento pelas praticas ambientais ja
implementadas, mas também visando aprimorar e desenvolver novas ag¢bes
sustentaveis.

Meta 7.1 — Categoria Mobilidade no GreenMetric Ranking

Na categoria de mobilidade, o GreenMetric avalia a relacdo entre o nimero de
veiculos e a populagdo do campus, o oferecimento de servigos internos de transporte,
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a existéncia de veiculos de emissdo zero, areas de estacionamento, programas de
mobilidade sustentavel e acessibilidade. Levando em conta iniciativas ja em
andamento, a oportunidade de expansdo e mesmo de retomada de outras iniciativas
exitosas, a UFSM estipulou como objetivo alcangar a 82 colocagdo entre as instituicbes
de ensino superior do Brasil até 2023. Apds finalizar 2021 na 142 posigao, a instituicao
passou para 132 em 2022 e subiu ainda mais um degrau em 2023, alcangando a 12°
posigcédo. Ainda que a meta estabelecida néo tenha sido alcangada, o desempenho da
UFSM ao longo dos anos demonstra uma evolugdo gradual e constante, refletindo o
compromisso da instituicdo com praticas sustentaveis no quesito mobilidade.

Meta 7.2 — Categoria Energia e Mudancas Climaticas no GreenMetric Ranking

Esta categoria avalia o uso de iluminagdo energeticamente eficiente, consumo
de energia elétrica, presencga de edificios verdes, uso de fontes renovaveis de energia,
programas de redu¢do da emissdo de gases do efeito estufa e gestdo da pegada de
carbono. A meta estabelecida para 2023 era que a UFSM estivesse entre as 20
melhores universidades brasileiras no quesito energia e mudangas climaticas. Com
iniciativas como a instalagdo de sistema fotovoltaico com armazenamento de energia
na Casa do Estudante Universitario, a UFSM superou a meta estabelecida,
alcancando a 182 posicdo entre as universidades brasileiras na ultima edigdo do
ranking.

M 7.3-D mpenh ral n reenMetric Rankin

Na avaliacao global do GreenMetric Ranking, sdo considerados ndo apenas os
critérios de mobilidade e energia e mudangas climaticas, mas também fatores como o
manejo de agua e residuos, a distribuicdo de espacos abertos, areas verdes e
sistemas de drenagem no campus, além de iniciativas em ensino, pesquisa e alocagéo
de orgamento para a sustentabilidade. Na dultima edi¢do do ranking, a UFSM
consequiu manter a posicdo que havia alcancado em 2022, posicionando-se em 19°
lugar entre as 20 universidades brasileiras mais sustentaveis. Esse resultado atende a
meta estabelecida no Plano de Metas, que era figurar entre as 20 instituicbes lideres
em sustentabilidade até 2023.

4 DIAGNOSTICO INTEGRAL (2021-2023)

A UFSM demonstrou um compromisso sélido com o aprimoramento continuo e
a busca pela exceléncia académica durante o triénio de 2021 a 2023. Ao longo do
periodo analisado, a instituicido obteve progresso significativo em diversas frentes de
atuacao, evidenciando seu perfil de instituicdo inovadora e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e a transformagao social. Os avangos alcangados nessa
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etapa refletem a dedicagcdo e o empenho de toda a sua comunidade académica em
prol da consolidacado de sua identidade como uma universidade de referéncia nacional
e internacional. Especificamente, € importante destacar que o triénio foi marcado por
um esfor¢o continuo da UFSM em avancgar em dire¢cao aos objetivos estabelecidos em
seu PDI 2016-2026. Durante esse periodo, a instituicdo alcangou marcos historicos no
ambito dos sete desafios institucionais delineados em seu planejamento de longo
prazo.

O destaque mais proeminente do triénio foi o desempenho excepcional da
UFSM no processo de recredenciamento institucional realizado em 2023. A
universidade obteve o conceito maximo em todos os 48 indicadores considerados, um
feito notavel que atesta a qualidade e a exceléncia alcancadas pela instituicdo em
todas as diferentes areas avaliadas, desde infraestrutura até politicas académicas e de
gestdo. Outro avango digno de destaque foi o reconhecimento internacional obtido
pela UFSM em rankings globais de prestigio. A instituicdo figurou entre as 30 melhores
universidades da América Latina no ranking Times Higher Education pelo terceiro ano
consecutivo, ocupando a 282 posicao em 2023. Além disso, a Universidade ascendeu
ao 11° lugar entre as instituicbes brasileiras no ranking Shanghai 2023, refletindo seu
crescente impacto e relevancia no cenario educacional global.

No ambito do Desafio 1 - Internacionalizacdo, a UFSM fortaleceu suas
parcerias internacionais, ampliou a presenga de estudantes estrangeiros em seus
campi e obteve reconhecimento nos rankings globais mencionados acima, refletindo
sua crescente projec¢ao internacional.

Na esfera do Desafio 2 - Educacido Inovadora e Transformadora com
Exceléncia Académica, a instituicao alcancou resultados notaveis nos Conceitos de
Curso, Conceitos Preliminares de Curso e desempenho no ENADE, evidenciando sua
exceléncia académica.

Em relagdo ao Desafio 3 - Inclusdo Social, a UFSM reforgou suas politicas de
assisténcia estudantil, investiu em iniciativas de apoio pedagdgico e promoveu agoes
culturais e de capacitagao profissional voltadas para a valorizagdo do patrimdnio local
e a inclusdo de grupos vulneraveis.

No ambito do Desafio 4 - Inovagao, Geragao de Conhecimento e Transferéncia
de Tecnologia, a UFSM demonstrou sua exceléncia ao elevar a nota em 25 de seus
programas de poés-graduacdo na avaliagdo quadrienal da CAPES. Esse destaque na
area de pesquisa € corroborado pelo reconhecimento de 20 de seus pesquisadores na
prestigiosa lista de cientistas mais influentes do mundo, divulgada pela Elsevier em
colaboracdo com a Universidade de Stanford. Somado a esses avancos, a UFSM
também promoveu a expansao da oferta de cursos de doutorado, contribuindo para
consolidar seu papel de polo de exceléncia em pesquisa e inovagdo. Também merece
destaque a criagdo da Pré-Reitoria de Inovagédo e Empreendedorismo, consolidando a
inovagcao como um dos pilares institucionais da UFSM. Além disso, a universidade
ampliou suas parcerias com empresas, intensificou suas atividades de incubagéo de
startups e obteve reconhecimento internacional por sua producio cientifica de
impacto.
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No que tange ao Desafio 5 - Modernizacado e Desenvolvimento Organizacional,
a instituigdo implementou diversas resolugdes e politicas institucionais, aprimorou sua
infraestrutura fisica e de Tl, aderiu ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) e
fortaleceu suas praticas de governanga, transparéncia e profissionalizagdo da gestao.
Como consequéncia dos expressivos avangos registrados na pesquisa e inovacgao, a
UFSM também obteve conquistas significativas no que se refere a captagdo de
recursos extraorgamentarios durante o triénio analisado. Esse desempenho reflete a
capacidade da instituicdo em diversificar suas fontes de financiamento, para além dos
recursos orgamentarios tradicionais. Adicionalmente, a UFSM também avangou na
reducdo dos encargos administrativos, otimizando a gestdo de seus recursos e
processos internos. Essa medida contribuiu para o melhor direcionamento dos
esforcos institucionais, favorecendo a alocacdo de recursos em atividades-fim e a
maximizag¢ao dos impactos da UFSM na sociedade.

Em relacdo ao Desafio 6 - Desenvolvimento Local, Regional e Nacional o
desenvolvimento local, regional e nacional, a UFSM desempenhou um papel de
destaque em projetos como os Geoparques e o PROGREDIR, contribuindo para a
preservacao do patrimdénio natural e cultural, a capacitagcao profissional e a inclusdo
socioecondémica das comunidades locais.

Por fim, no Desafio 7 - Gestdo Ambiental, a instituicdo adotou medidas
inovadoras, como a implantagdo de sistemas fotovoltaicos com armazenamento de
energia, o aprimoramento da gestdo de residuos e a elaboragdo de uma resolugao
para a criagdo da Coordenadoria de Gestdo Ambiental, demonstrando seu
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental.

No entanto, nem todos os indicadores estabelecidos no Plano de Metas
alcancaram os resultados esperados. Destacam-se, nesse sentido, alguns indicadores
relacionados a internacionalizacdo, a educagao inovadora e transformadora com
exceléncia académica, e a inclusdo social. Nas areas de internacionalizagédo, a UFSM
enfrentou dificuldades em atingir a proporcdo de docentes e discentes estrangeiros
projetada. Ja no que concerne a inclusédo social, o percentual de encaminhamento de
alunos para o acompanhamento pedagodgico especializado ndo atingiu a meta
estabelecida. Quanto ao pilar do ensino, a taxa de conclusao por vaga apresentou-se
como um desafio persistente durante o periodo avaliado. Outro desafio identificado foi
o desempenho aquém do esperado em relagcédo ao percentual de cursos com Conceito
Enade 4 e 5.

Ademais, embora a UFSM tenha alcancado conquistas notaveis no periodo
analisado, os resultados das avaliagbes internas conduzidas pela CPA revelaram uma
estagnagao ou, em alguns casos, até mesmo piora nos indices de participacéo e na
percepcdo dos segmentos consultados sobre os quesitos avaliados. Uma
preocupacao evidente detectada na Avaliagdo Geral foi a percepcdo menos favoravel
dos discentes de graduacdo e dos servidores docentes e técnico-administrativos em
educacao em relacdo a instituicdo. Esses segmentos demonstraram uma visao
significativamente menos positiva em comparagdo com o0s demais publicos
consultados, indicando a necessidade de esforgos concentrados para melhorar a
experiéncia e a satisfacdo desses grupos dentro da comunidade académica. Soma-se
a isso os baixos resultados obtidos nas questbes da Avaliacdo Geral relacionadas a
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comunicagao institucional, sobretudo no que tange a sensibilizagdo da comunidade
académica acerca dos objetivos estratégicos definidos no PDI e das praticas de
responsabilidade ambiental realizadas pela universidade. Esse aspecto reforca a
necessidade de a UFSM aprimorar seus mecanismos de disseminacdo de
informacdes e de envolvimento de seus diferentes publicos nos processos de
planejamento e avaliagdo. Por fim, apesar dos resultados aparentemente satisfatérios
na Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem, a Avaliagdo Geral 2023 revelou
que a atuacao docente € um dos principais motivos de contemplagado da desisténcia
entre os alunos. Essa constatagao torna o tema um ponto critico de atengao para a
instituicao.

E importante considerar que a UFSM, assim como outras instituicdes de ensino
superior, enfrentou desafios inéditos e significativos durante o periodo da pandemia de
COVID-19. Esse contexto adverso trouxe impactos no dmbito do ensino, da pesquisa,
da extensdo e da propria gestdo administrativa da universidade. Nesse cenario
especifico, a UFSM precisou adotar uma série de medidas emergenciais a fim de dar
continuidade as suas atividades. Tais agdes, embora necessarias diante da situacao
atipica, acabaram por gerar uma série de impactos e anseios duradouros na
comunidade académica, que seguramente se refletiram nos resultados das avaliagdes
internas realizadas e ainda levarao tempo para serem superados. Adicionalmente, as
universidades publicas federais tém enfrentado restricdes financeiras nos ultimos
anos, o0 que indubitavelmente interferiu na capacidade da UFSM de cumprir
integralmente algumas metas estabelecidas em seu PDI, e consequentemente,
impactou na imagem e desempenho da instituigcao.

Apesar dos desafios identificados, a UFSM tem se empenhado em promover
acbes corretivas e de aprimoramento, buscando garantir o cumprimento de sua
missao e a concretizagdo de sua visao institucional. Este relatorio reforca a relevancia
dos processos de avaliagdo interna para identificar fragilidades e potencialidades e
subsidiar a tomada de decisdes estratégicas pela gestdo da Universidade.

5 PLANO DE ACAO 2024

Para o ano de 2024, a CPA tragou um plano de acdo abrangente e estratégico,
alinhado aos desafios institucionais do PDI e elaborado a partir dos resultados dos
processos de avaliacao institucional realizados no triénio 2021-2023. Essa iniciativa
visa consolidar a UFSM como uma instituicdo de exceléncia no ensino superior,
comprometida com o desenvolvimento da sociedade de forma inovadora e
sustentavel, em consonancia com sua missao e visdo institucionais.
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Readequacgao do Plano de Metas

Considerando os desafios enfrentados pela UFSM durante o periodo da
pandemia de COVID-19 e as percepcbes captadas nos processos avaliativos
recentes, a instituicdo esta trabalhando na readequacéo do Plano de Metas atrelado
ao seu PDI. Essa revisdo envolve a definigdo de novos indicadores e a redefinicio de
metas alinhados a realidade pds-pandémica e aos anseios da comunidade académica
e da sociedade. O objetivo € que o novo Plano de Metas reflita de maneira mais
fidedigna os avangos e desafios enfrentados pela UFSM, permitindo um
acompanhamento mais efetivo do cumprimento de seus objetivos estratégicos.

No ambito da avaliagao institucional, os responsaveis pela construgdo do novo
Plano de Metas buscam ampliar o seu escopo de indicadores, de modo a contemplar
de forma mais abrangente os resultados provenientes dos processos avaliativos.
Nesse sentido, além dos indicadores advindos da Avaliagcdo Geral e da Pesquisa de
Acompanhamento de Egresso, pretende-se que a nova edigdo do documento
incorpore indicadores da Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem, ampliando,
assim, a integracdo entre o planejamento estratégico e a avaliagao institucional. Por
ora, a partir de estudos e reunides preliminares, entende-se pelos seguintes
encaminhamentos:

-> Manutengcdo da questdo "Fico sabendo o que acontece na UFSM", da
Avaliacdo Geral, como métrica relacionada a comunicacdo institucional,
buscando aprimorar esse aspecto, que se mostrou deficitario nos ultimos ciclos
avaliativos;

- Substituicdo dos indicadores da secao "ldentificacdo e Pertencimento" da
Avaliacao Geral pelo Net Promoter Score, visando aferir de forma mais precisa
a satisfagao e lealdade da comunidade em relagao a universidade;

= Inclusdo de indicadores oriundos da Avaliacdo do Processo de
Ensino-Aprendizagem;

-> Revisado do calculo utilizado para averiguar a empregabilidade e a formagao
continuada dos egressos, com base nos resultados da Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos;

=> Incorporagdo de indicadores relacionados ao ambiente de internacionalizagéo
da UFSM, provenientes da Avaliagao Geral.

Ressalta-se, contudo, que o processo de constru¢cao do novo Plano de Metas
esta em fase exploratéria e consultiva, e as definigdes finais dependerdao da
disponibilidade dos dados, do consenso de todos os atores envolvidos e da aprovagéo
do documento em instancias superiores.

Aprimoramento da comunicagao institucional

Diante dos resultados menos favoraveis observados na Avaliacdo Geral no que
tange a comunicacdo institucional, bem como na discrepancia observada nas
percepgcbdes gerais dos diferentes segmentos consultados, sobretudo entre os
discentes de graduagéo, a UFSM deve envidar esforgos para aprimorar a maneira com
que se comunica com a sua comunidade interna. Sugere-se a implementacéo de
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acdes para ampliar a divulgagao de informagdes relevantes sobre a universidade, seus
planos, programas, atividades e praticas. Essa iniciativa visa alcancar de forma mais
efetiva ndo apenas o corpo discente de graduagdo, mas também o quadro de
servidores docentes e técnico-administrativos. Estratégias como o fortalecimento da
atuacio das CSAs no ambito de cada unidade, a ampliacdo do uso de canais digitais e
a realizacdo de acgdes presenciais de sensibilizacdo sobre assuntos e acodes
estratégicas da UFSM devem ser priorizadas, com o objetivo de consolidar uma
cultura de transparéncia e engajamento da comunidade universitaria.

Apropriacao dos resultados da Avaliagdo Ensino-Aprendizagem

Tendo em vista que a atuacido docente foi apontada como o principal motivo
que leva os estudantes a cogitarem a desisténcia de seus cursos, a UFSM deve se
apropriar de forma mais efetiva dos resultados advindos das Avaliagbes do Processo
de Ensino-Aprendizagem. Devem ser implementadas ac¢bes para identificar e
compreender os aspectos da atuacdo docente que necessitam de aprimoramento,
envolvendo, inclusive, o didlogo direto com os professores. Essa abordagem visa
subsidiar o desenvolvimento de programas de capacitagao e de politicas de gestdo de
pessoas alinhadas as demandas do corpo docente e discente.

Investigacao sobre motivagdes de evasao

Considerando as limitacdes dos resultados obtidos na Avaliagao Geral sobre as
motivagdes de evasdo, especialmente considerando que a pesquisa contempla
apenas alunos regularmente matriculados, a UFSM deve aprofundar as investigacoes
sobre o tema, que tem se revelado relevante tanto no contexto institucional quanto no
contexto nacional. Sugere-se que sejam realizados estudos qualitativos e quantitativos
complementares pelos 6rgaos diretamente envolvidos, contemplando entrevistas com
alunos evadidos e em situagao de risco de evasédo, a fim de compreender de forma
mais detalhada os fatores que levam os estudantes a considerar a possibilidade de
interromper seus estudos. Os resultados dessa investigagdo aprofundada poderao
subsidiar a implementagao de agdes corretivas e preventivas, voltadas a melhoria do
acompanhamento pedagoégico, da assisténcia estudantil e do engajamento discente,
contribuindo para a redugao dos indices de evasao na instituicao.

Fortalecimento da internacionalizagao

Tendo em vista que os aspectos relacionados a internacionalizagcdo se
destacaram como os mais deficitarios na Avaliagcdo Geral, a UFSM deve direcionar
esforgos para o fortalecimento dessa dimensdo em seu planejamento estratégico.
Como estratégia primaria, sugere-se a implementagao de iniciativas para ampliar a
internacionalizacdo em sala de aula, como a incorporagao de material internacional
nos curriculos, o incentivo a realizacdo de parcerias internacionais de pesquisa e
promocgao de aulas e eventos em lingua estrangeira. Além disso, a instituicdo deve
investir na captagdo de docentes e discentes estrangeiros e na promog¢ao de
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experiéncias de mobilidade académica para a comunidade universitaria.
Adicionalmente, a UFSM buscara aprimorar a estrutura de acolhimento e integragao
desses publicos, assegurando um ambiente mais favoravel a internacionalizagéo e a
troca intercultural no ambito da instituicdo. Essas ag¢des visam nao apenas elevar os
indices de internacionalizagdo, mas também proporcionar uma formagao mais global e
humanista aos estudantes, em consonancia com os objetivos estabelecidos em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Captacao de recursos extraorgcamentarios

Frente as adversidades financeiras enfrentadas pelas IES nos ultimos anos, a
UFSM tem se destacado na capacidade de captacio de recursos extraorcamentarios,
demonstrando habilidade em diversificar suas fontes de financiamento. Nesse
contexto, sugere-se que a instituicdo empreenda agbes para manter e, se possivel,
expandir os mecanismos de captacdo de recursos que ja se encontram consolidados.
Essa abordagem estratégica é fundamental para que a UFSM possa preservar sua
competitividade e garantir a sustentabilidade financeira, especialmente diante de
cenarios econémicos desafiadores.

Alinhamento com o Desenvolvimento Institucional, Local e Regional

As acdes a serem implementadas pela UFSM em 2024 devem se pautar ndo
apenas no atendimento a indicadores e rankings, mas, sobretudo, no desenvolvimento
da instituicdo, na melhoria do bem-estar da comunidade interna e no fortalecimento de
sua contribuigdo para o desenvolvimento local e regional. Nesse sentido, as iniciativas
planejadas devem buscar a contextualizacdo e integracao dos objetivos, metas e
resultados esperados pela instituicdo as demandas e expectativas da sociedade,
alinhando-se aos ideais de transformacao social, inclusdo, inovacao e sustentabilidade
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade.

Atuacdo da CPA

Em 2024, a CPA dara prosseguimento a atualizagédo do Projeto de Avaliagao
Institucional da UFSM, de acordo com a Resolucdo N.067/2021 e com parecer
elaborado pela Audin. A readequacdo do documento contemplara uma discussao
aprofundada sobre a periodicidade e obrigatoriedade dos processos avaliativos. Além
disso, 0 novo Projeto de Avaliagao devera contemplar orientagdes claras sobre a
atuacdo das CSAs e a aplicagao dos recursos orcamentarios destinados a Comissao.

Pretende-se que a atuagdo da CPA em 2024 seja pautada pelas seguintes
diretrizes:

Consolidar a Avaliagdo Institucional como um processo continuo, permanente e
integral no &mbito da UFSM. Essa abordagem busca, para além do prosseguimento e
assiduidade dos processos ja realizados, dar atencao especial aos diferentes niveis e
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modalidades de ensino ofertados pela universidade para que se sintam devidamente
contemplados nos processos avaliativos;

Estabelecer uma cultura de avaliaggdo na UFSM, com a participacao irrestrita da
comunidade académica. Para tanto, deverao ser implementadas e reforgcadas
estratégias que garantam que a comunidade compreenda a importancia do processo
de avaliagao institucional e participe ndo apenas das pesquisas, mas também da
discussao e apropriagéo dos resultados;

Consolidar o processo de Avaliacao Institucional como parte indissociavel do
planejamento estratégico da UFSM. Além de sistematizar e disponibilizar informacdes
acessiveis aos gestores, a CPA devera atuar de forma a promover e monitorar a
efetiva utilizacdo dos resultados nos processos de tomada de decisao;

Promover o processo de Avaliagdo Institucional como instrumento acessivel e
transparente de comunicagdo a sociedade sobre a realidade académica e
administrativa da UFSM. Essa abordagem visa fortalecer o vinculo entre a
universidade e a comunidade externa;

Promover a inovagéo na Avaliagédo Institucional. Pretende-se que a atuagédo da CPA da
UFSM ultrapasse cada vez mais o0s requisitos minimos previstos pelo legislador,
integrando novos atores ao processo de avaliagdo e adotando metodologias modernas
e inovadoras para a divulgagdo dos resultados. Essa atuagao posicionara a UFSM
como modelo de exceléncia em avaliagdo no cenario da educagéo superior.

Essas diretrizes deverdo guiar acbes para atender aos seguintes objetivos
estratégicos:

=> Aumentar a participagdo da comunidade académica nas pesquisas internas,
por meio de estratégias de sensibilizagdo e engajamento mais efetivas;

- Intensificar a divulgacdo dos resultados obtidos nos processos avaliativos,
utilizando canais de comunicagao diversificados e linguagem acessivel a todos
os publicos;

=> Promover o envolvimento mais ativo dos gestores académicos e
administrativos na apropriacdo e utilizagdo dos resultados da avaliagcao
institucional;

-> Qualificar a aplicagao dos recursos destinados a CPA, otimizando seu emprego
em agdes voltadas a melhoria continua dos processos avaliativos;

- Padronizar procedimentos e documentos relacionados as Comissdes Setoriais
de Avaliacado (CSAs), a fim de conferir maior organizagéo e eficiéncia a essas
instancias;

=> Ampliar o escopo de avaliacbes realizadas, contemplando novos aspectos e
publicos, além daqueles tradicionalmente abordados, a fim de obter uma visao
mais abrangente da instituigao.

Reafirmagao da Missao, Visao e Valores Institucionais

Por fim, as acdes planejadas para 2024 devem ter como norte a reafirmacao
do compromisso da UFSM com sua missao de “construir e difundir conhecimento,
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comprometida com a formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o
desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”, bem como sua visdo de "ser
reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construgdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo
inovador e sustentavel”, e pautando-se nos valores de “liberdade; democracia; ética;
justica; respeito a identidade e a diversidade; compromisso social; inovagdo; e
responsabilidade”., Essas diretrizes devem permear todas as iniciativas da
universidade, desde os processos de avaliagdo até a implementagdo de politicas e
programas, assegurando que a UFSM atue de forma coesa e alinhada com sua
identidade institucional e com os valores que norteiam sua atuacéo.

6 ACOES REALIZADAS EM 2023

Nesta secdo, apresentamos um panorama das principais a¢des realizadas pela
UFSM ao longo do ano de 2023. Essas a¢des foram agrupadas em duas subsec¢des
distintas, com o objetivo de oferecer uma visdo mais detalhada e abrangente dos
esforcos institucionais. Na primeira subsecdo, sdo elencadas as principais acdes
institucionais alinhadas aos desafios estabelecidos no PDI 2016-2026. A segunda
subsecdo, por sua vez, apresenta as agbes realizadas pelas CSAs em seus
respectivos ambitos de atuagao.

6.1 AglOes institucionais

As aglOes descritas a seguir foram extraidas da versao preliminar do Relatorio
de Gestdo 2023 da UFSM, documento que apresenta os principais resultados
alcancados pela instituicdo ao longo do ano. As agdes estdo organizadas de acordo
com os sete desafios institucionais definidos no PDI 2016-2026.

6.1.1 Desafio 1: Internacionalizagao

A Universidade Federal de Santa Maria tem adotado uma série de medidas
eficazes para impulsionar sua estratégia de internacionalizagdo. Essas agdes incluem
a missdo na China, onde a instituicao foi representada pelo Reitor, Professor Luciano
Schuch e em segundo momento pela Vice-Reitora Professora Martha Adaime. Esta
viagem, organizada pelo Grupo de Cooperagdo Internacional de Universidades
Brasileiras (GCUB), teve como foco fortalecer a cooperacdo académico-cientifica entre
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os dois paises. Durante a visita, a UFSM buscou expandir parcerias com instituicbes
chinesas, destacando-se a instalagcdo de uma Smart Classroom e a formalizagdo de
acordos para intercambio de alunos e pesquisadores. Esta iniciativa representa um
passo importante na ampliagdo da presenga global da UFSM e no fortalecimento de
suas colaboragbes internacionais.

Além disso, a UFSM, por meio da Secretaria de Apoio Internacional (SAl),
implementou a criacdo de 6rgdos colegiados como o Comité de Internacionalizagdo
(Colinter) e os Comités Descentralizados de Internacionalizagdo (CoDlnter). O Colnter,
ligado a SAl, é encarregado de desenvolver politicas institucionais relacionadas a
internacionalizagdo e questoées linguisticas, e de encaminhar propostas internacionais
especificas para cada centro. Em contrapartida, os CoDinter, vinculados as unidades
de ensino, tém a responsabilidade de orientar e monitorar as politicas institucionais de
internacionalizacdo em cada centro, além de coletar propostas especificas de cada
unidade. Essas ag¢bes contribuem significativamente para a criagdo de um ambiente
mais internacionalizado para os estudantes.

Neste sentido, outras acbes foram implementadas, comegando com a
atualizacdo do Regimento Geral da Pdés-Graduagdo Stricto Sensu, que visa
modernizar as diretrizes e alinha-las com as praticas internacionais de exceléncia. Em
paralelo, a instituicdo revisou as regras do regime de cotutela para incentivar a dupla
titulacdo e o reconhecimento de diplomas de poés-graduagdo, o que facilita a
internacionalizagéo e a construgéo de redes académicas globais.

No dominio da pesquisa, foi criado o Comité de Pesquisa da UFSM com o
objetivo de centralizar e coordenar as atividades, otimizando recursos e promovendo a
colaboragdo entre as diversas areas do conhecimento. A UFSM também reconhece a
exceléncia por meio do Prémio UFSM de Tese, uma clara demonstragcdo de apoio a
inovagdo e ao destaque académico. Ademais, a infraestrutura educacional foi
aprimorada pela criagdo de uma resolugcdo para laboratérios compartilhados,
promovendo a eficiéncia e a interdisciplinaridade.

O sucesso dessas estratégias é evidente na evolugdo da UFSM nos rankings
internacionais. Por exemplo, pelo terceiro ano consecutivo, a universidade esta entre
as 30 melhores instituicbes da América Latina, conforme o ranking THE Latin America.
Na edicdo de 2023, a UFSM ocupou a 28?2 posicdo entre 197 universidades de 15
paises, um reconhecimento que reflete seu comprometimento com a exceléncia no
ensino e sua influéncia na educacgéo latino-americana.

Outro indicador de sucesso é a recente ascensdo da UFSM no ranking
Shanghai 2023, onde alcancou a 112 posicdo no Brasil e a 82 entre as Instituicbes
Federais de Ensino. Esse avango demonstra o fortalecimento da universidade no
cenario nacional e sua crescente relevancia no contexto educacional global, validando
0 sucesso de suas estratégias de internacionalizagdo em um cenario competitivo que
inclui mais de 2500 universidades avaliadas mundialmente.

Adicionalmente, a UFSM se destaca no cenario de pesquisa, ocupando a 142
posicdo entre as instituigoes brasileiras com o maior numero de publicagdes de artigos
cientificos de impacto em revistas internacionais. De acordo com o Leiden Ranking
2023, nos ultimos trés anos, a UFSM produziu cerca de 2,4 mil artigos cientificos, um
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testemunho do seu compromisso com a pesquisa de alta qualidade. Este ranking,
elaborado pelo Centro de Estudos de Ciéncia e Tecnologia (CWTS) da Universidade
de Leiden, na Holanda, avaliou o desempenho cientifico de 1.411 universidades de 72
paises em sua ultima edigcdo, destacando a UFSM como um pilar significativo no
cenario académico internacional.

Em resumo, a UFSM demonstra um comprometimento continuo com a
internacionalizagdo, tanto em termos académicos quanto cientificos. As medidas
implementadas, desde a ampliacdo de parcerias internacionais até a criagdo de
comités dedicados a internacionalizagdo, tém resultado em um reconhecimento
crescente em rankings globais e um aumento na produgao cientifica de impacto.

6.1.2 Desafio 2: Educacido Inovadora e Transformadora com
Exceléncia Académica

A UFSM tem se dedicado intensamente a promover a exceléncia académica e
a inovagdo educacional. Este empenho é evidenciado pelas recentes adaptagbes no
sistema de ingresso, refletindo o compromisso da instituicdo com a democratizagdo do
acesso ao ensino superior. Paralelamente, a implementacdo de um novo sistema de
ofertas de disciplinas marca um passo importante para proporcionar maior flexibilidade
curricular aos estudantes. Estas iniciativas sdo cruciais para atender as necessidades
e aspiragbes de uma comunidade académica cada vez mais diversificada e dindmica.

No contexto de fortalecer a conexdo entre a academia e a industria, a UFSM
realizou a reorganizacdo das agbes envolvendo as bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica
Industrial e estabeleceu a Prolnova, uma estratégia significativa para estimular a
inovagéao tecnoldgica. Além disso, a universidade langou um portal que oferece cursos
rapidos, acessiveis a todos, reforcando assim o seu compromisso com a formagao
continua e o desenvolvimento profissional.

No que diz respeito ao seu desempenho académico, a UFSM tem se
empenhado em monitorar e aprimorar os Conceitos de Curso e os Conceitos
Preliminares de Curso, além do desempenho no ENADE. Esse esforgo resultou em
um desempenho notavel, evidenciado pelos resultados do Conceito Preliminar de
Curso (CPC) divulgados pelo Inep. A instituicdo alcangou o nivel mais alto, conceito 5,
em sete de seus cursos, enquanto 24 cursos foram avaliados com conceito 4. Entre os
34 cursos avaliados, 31 obtiveram os conceitos 4 e 5, o que sdo considerados indices
de exceléncia.

Complementar a isso, a UFSM também mostrou um crescimento significativo
no ENADE. Dos 18 cursos avaliados, oito alcangaram conceito 4 e trés o conceito 5,
correspondendo a 60% de cursos com conceitos de exceléncia. Este desempenho
marca uma evolugdo em comparagado ao ano anterior onde 50% dos cursos avaliados
obtiveram notas 4 ou 5.
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Finalmente, a edicdo 2023 do Ranking Universitario Folha (RUF) classificou a
UFSM como a 222 melhor instituicdo de Ensino Superior do Brasil e a 22 melhor
publica do Estado do Rio Grande do Sul. A universidade também se destaca com
cinco cursos entre os melhores do pais: Agronomia e Medicina Veterinaria em 6° lugar,
Engenharia de Controle e Automagao em 8°, Medicina em 9° e Quimica em 10° lugar.
Especificamente no Rio Grande do Sul, o curso de Medicina Veterinaria da UFSM é
considerado o melhor do estado.

6.1.3 Desafio 3: Inclusdo Social

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) esta realizando uma série de
acles estratégicas que realgam seu compromisso com a inclusdo social, alinhando-se
aos objetivos do desafio 3. Com um investimento anual superior a 20 milhbes de reais
em assisténcia estudantil, a UFSM fornece mais de 2.500 vagas de moradia estudantil
e assegura que mais de 2 milhbes de refeicbes sejam servidas em seu restaurante
universitario, promovendo o acesso a uma alimentacdo saudavel para todos os
estudantes.

Em um esforgo adicional para fomentar um ambiente académico inclusivo e
seguro, a UFSM inaugurou em 2023 o servico da Casa Verbnica, um espago
multidisciplinar com foco nas questées de género, identidade, igualdade e suporte a
casos de violéncia. Profissionais das areas de psicologia, administracdo, direito,
assisténcia social e comunicagcdo colaboram para oferecer educacgao, divulgacdo e
assisténcia, reforcando a inclusdo e o bem-estar dos estudantes.

Enfatizando a cultura como um pilar de inclusdo, a UFSM apoia o Festival
Internacional de Inverno, uma acéo cultural significativa no territério dos geoparques
da Quarta Colénia, e promove a Jornada Interdisciplinar de Formagéo de Professores
em Educagéo Patrimonial do Geoparque Quarta Colbnia, visando a capacitagdo dos
educadores na valorizagéo e preservacao do patriménio cultural local.

No ambito académico, o Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica
direciona recursos para ag¢bes afirmativas, enquanto adaptacbées progressivas no
sistema de ingresso, como o vestibular, o PSS e as cotas, democratizam o acesso ao
ensino supetrior.

Complementarmente, o Programa Progredir Santa Maria da Incubadora Social
da UFSM colabora com os CRAS de Santa Maria, oferecendo capacitagdo gratuita e
fomentando oportunidades de emprego e renda para individuos em vulnerabilidade
social ou de baixa renda.

Dessa forma, gragas as suas iniciativas proativas, a UFSM alcangou posi¢coes
de lideranga em importantes categorias do Ranking THE de 2023. Na América Latina,
a universidade se destacou como a principal instituicdo no combate a fome e também
conquistou o primeiro lugar no desenvolvimento da agricultura sustentavel. No
contexto nacional, a UFSM se sobressai na 12 posicdo pela promogao de pesquisas e
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aclées direcionadas a erradicagdo da pobreza e na implementagdo e difusdo dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

6.1.4 Desafio 4: Inovagdo, Geracdo de Conhecimento e
Transferéncia de Tecnologia

A UFSM tem se destacado na concretizagdo do Desafio 4, focado em
Inovagdo, Geragdo de Conhecimento e Transferéncia de Tecnologia, principalmente
com a criagdo da PROINOVA. Esta iniciativa tem sido fundamental para impulsionar os
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD & I), como evidenciam os 57
projetos vigentes. Além disso, a prestagdo de servigos por meio de 35 projetos ativos
soma R$197 milhées em recursos captados, refletindo o compromisso da UFSM com
a aplicagdo pratica do conhecimento gerado. Com R$2,1 milhbes oriundos de 18
licenciamentos e cessbes e R$61 milhbes resultantes de contemplagbes em editais, a
instituicao fortalece a interface entre a academia e o mercado. A adi¢cao de 27 acordos
de cooperacgdo técnica entre 2022 e 2023 reforga ainda mais essa ponte.

Junto a isso, a Pulsar Incubadora Tecnolégica, com suas 45 startups,
complementa o ecossistema de inovacdo da UFSM. A incubadora contribui
significativamente para a economia local, com a criagdo de mais de 250 postos de
trabalho, um faturamento anual de mais de R$25 milhées, e uma geragdo de mais de
R$1 milhdo em impostos. Estes numeros ndo apenas demonstram o dinamismo
econbmico gerado pela UFSM, mas também enfatizam o papel da universidade como
catalisadora da inovagéo tecnolégica e do empreendedorismo.

Os avancos recentes da UFSM no ambito académico e de pesquisa reafirmam
0 seu engajamento com as metas estabelecidas pelo Desafio 4. Com os resultados da
ultima avaliagdo quadrienal da CAPES, a UFSM demonstrou exceléncia e um
progresso notavel ao elevar a nota em 25 de seus Programas de Poés-Graduagéo
(PPGs). Este salto qualitativo ndo so6 reafirma a qualidade do ensino e da pesquisa da
instituicdo, mas também fortalece seu papel como incubadora de conhecimento
avangado e inovador.

Além disso, o reconhecimento de 20 pesquisadores da UFSM na lista dos
cientistas mais influentes do mundo, conforme divulgado pela Editora Elsevier em
colaboracdo com a Universidade de Stanford, destaca a instituicdo como um centro de
influéncia cientifica global. A inclusdo neste prestigioso ranking, baseado em dados
padronizados sobre citagbes e indices de impacto, sublinha o peso e a relevéncia da
pesquisa realizada na UFSM. Os pesquisadores listados sdo lideres em seus campos,
cujos trabalhos ndo s6 contribuem para a expansdo do conhecimento cientifico, mas
também elevam o perfil internacional da UFSM.

Juntos, estes feitos realcam a importancia da UFSM no cenario global de
pesquisa e inovagdo, e enfatizam seu compromisso com a exceléncia académica e

72



com a contribuicdo significativa para a transferéncia de conhecimento e tecnologia
para a sociedade.

6.1.5 Desafio 5: Modernizacdo e Desenvolvimento
Organizacional

A UFSM reconhece a importancia da modernizacdo e desenvolvimento
organizacional para impulsionar sua competitividade e relevédncia no cenario do ensino
superior nacional e internacional, em alinhamento com a sua visdo de “Ser
reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construgdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo
inovador e sustentavel”. Esses processos envolvem a adog¢do de novas tecnologias,
praticas e modelos de gestdo que permitem a Universidade aumentar sua eficiéncia,
produtividade, flexibilidade e capacidade de inovagdo. No ano de 2023, a UFSM
concluiu projetos estratégicos iniciados em anos anteriores, deu continuidade a agdes
preexistentes e langou novas Iniciativas relacionadas ao Desafio 5. A seguir,
apresentamos aquelas que se sobressairam.

Para atender e institucionalizar as mudangas necessarias para a modernizagcao
e desenvolvimento institucional, foram publicadas 37 resolugbes sobre 0s mais
diversos assuntos somente em 2023. Dentre elas, merecem destaque aquelas que
estabeleceram a Corregedoria Setorial e as politicas institucionais de Seguranca da
Informacdo (PoSIn), de Acessibilidade, de Pdés-Graduagcdo e Pesquisa e de
Acompanhamento de Egressos(as) (Volver UFSM).

Além disso, a UFSM vem buscando reforcar seu compromisso com a
transparéncia nos dados e processos, disponibilizando diversos portais de
fransparéncia a comunidade interna e externa nos ultimos anos. Entre eles,
destacam-se o UFSM Publica, o Portal de Indicadores, a Consulta de Resolugdes, o
Portal de Encargos e a Execug¢do Orcamentaria, todos em constante processo de
otimizacdo e atualizacdo. O mais recente portal, disponibilizado em 2023, foi o da
Transparéncia da Assisténcia Estudantil, que permite aos estudantes acessar
informagébes uteis sobre servigcos oferecidos através da PRAE, como a disponibilidade
de vagas na Casa do Estudante.

Também em 2023, a universidade iniciou o processo de adesdo ao Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD), em consonancia com o Decreto n° 11.072, de 17 de
maio de 2022. O enfoque esta na melhoria da qualidade dos servigcos prestados a
comunidade académica com base na gestdo por resultados, em alinhamento com as
mais modernas praticas de governanca. Apés a constituicdo de comissdo especifica
para o devido fim, foram exploradas experiéncias bem-sucedidas em outras
instituicbes, e, em seguida, promoveu-se amplo debate entre os servidores e
representantes sindicais por meio de consulta publica. A minuta de instituicdo do PGD
foi disponibilizada no final de 2023, e a implementagcdo gradual do programa esta
prevista para comegar em 2024.
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Entre 2022 e 2023, foram entregues mais de 27 mil m? de obras focadas na
expansdo e melhoria da infraestrutura da UFSM em todos os campi. No ano de 2023,
merecem destaque a inauguragdo da pista de atletismo do campus sede, finalizada
em 2022; a conclusdo do hangar aeroespacial, que ja abriga uma aeronave doada
pela Forca Aérea Brasileira; e o inicio da reforma do biotério e das obras para a
construgdo do novo prédio do Parque de Inovagéo, Ciéncia e Tecnologia da UFSM. No
ambito da infraestrutura de servigcos, o novo formato de contratacdo de lancherias
adotado em 2022 veio para atender a uma antiga demanda da comunidade
universitaria, que clamava por mais variedade de opgbes gastronbmicas nos campi.
Nesse contexto, em 2023, foi inaugurado o restaurante no novo prédio da Odontologia
e firmado contrato para a abertura de um restaurante de alto padrao no INPE.

Um dos maiores destaques nas acgbes estratégicas de modernizagdo e
desenvolvimento organizacional realizadas em 2023 foi a implementagdo da
Pro-Reitoria de Inovagdo e Empreendedorismo (PROINOVA), com estrutura aprovada
ainda em 2022, representando a consolidagdo da inovagcdo como um dos pilares
institucionais da UFSM, ao lado do ensino, pesquisa e extensdo. A criagdo da
pro-reitoria vem em consonadncia com a Politica de Inovagdo da UFSM, aprovada
ainda em 2021, e simboliza uma nova fase na caminhada da instituicdo no fomento a
inovagdo, ao empreendedorismo e a pesquisa cientifica e tecnolégica em interacdo
com a sociedade.

No contexto do Desafio 5, s6 em 2023, a UFSM captou em recursos
governamentais mais de R$18 milhbes através de editais FINEP e cerca de R$20
milhbes através de projetos com recursos via TED. Através de parcerias com
empresas, R$300mil foram captados através da remuneragdo de licenciamentos e
cessbes de tecnologia e mais de R$25 milhées em projetos PD&l via fundagdes de
apoio, além dos projetos globais de prestagdo de servicos. Cumpre salientar que,
desde 2022, todas as taxas recolhidas nos projetos, anteriormente retornadas a Uniéo,
ficam retidas na universidade e sdo reaplicadas em agbes de ensino, pesquisa e
inovagéo através da Politica de Inovagéo. Entre os 28 projetos estratégicos da Politica
de Inovagédo, a UFSM ja movimentou R$3,1 milhées.

6.1.6 Desafio 6: Desenvolvimento Local, Regional e Nacional

A UFSM tem um papel significativo no desenvolvimento do contexto em que
esta inserida. Localmente, além dos beneficios gerados pelas atividades de ensino,
pesquisa e extenséo, ela da suporte a empresas e emprega milhares de pessoas em
seus quatro campi, fomentando a demanda por bens e servigos e fortalecendo a
economia das cidades. Regionalmente, destaca-se como um centro de exceléncia em
diversas areas do saber, contribuindo significativamente para o avango da regidao Sul
por meio da geragcdo de conhecimento, tecnologias e da formagdo de profissionais
qualificados voltados a resolu¢cdo dos problemas da sociedade No cenario nacional, a
UFSM se estabelece como uma das principais universidades publicas do Brasil,
possuindo programas de pesquisa de renome internacional e entregando profissionais
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de renome em diversas areas, além de desenvolver pesquisas e tecnologias que tém
impacto em todo o territério brasileiro.

Dentro desse contexto, a UFSM é protagonista em diversas iniciativas que
visam contribuir com o desenvolvimento local, nacional e regional. Uma das agdes
mais notaveis e de reconhecimento internacional em que a universidade tem
participado ativamente nos ultimos anos é o projeto Geoparques. Em 2023, a
UNESCO outorgou o reconhecimento a dois geoparques no Rio Grande do Sul: um
situado em Cagapava do Sul e outro na regido da Quarta Colbnia, que inclui os
municipios de Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Ivora, Nova Palma, Pinhal
Grande, Restinga Seca, Sdo Joao do Polésine e Silveira Martins. Este envolvimento
com o projeto Geoparques evidencia a contribuicdo da UFSM para a preservagdo do
patriménio natural e cultural, e seu papel no desenvolvimento sustentavel da regiéo.

O projeto Geoparque Quarta Colbnia é uma colaboragdo entre a Pro-Reitoria
de Extensdo da UFSM e o Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel
da Quarta Colbnia (Condesus Quarta Colbnia). Esse territério foi reconhecido como
geoparque devido as suas paisagens naturais singulares, caracterizadas pela
presencga de diversos geossitios fossiliticos e pela abundéancia de rios e cascatas, bem
como pela preservagdo da cultura de seus imigrantes. Da mesma forma, o Geoparque
Cacapava do Sul foi reconhecido tanto por duas caracteristicas naturais, que incluem,
além da presenca de fésseis, formagbes rochosas Unicas, quanto por sua composi¢cdo
cultural, derivada de povos indigenas, quilombolas e pecuaristas familiares. Esse
projeto, por sua vez, é resultado de uma cooperagdo que envolve a UFSM, a
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), e a Prefeitura de Cagapava do Sul, com
0 suporte da comunidade local.

A criagdo dos Geoparques impacta diretamente na economia das regibes onde
estdo inseridos, uma vez que o reconhecimento internacional dos patrimdénios cultural
e natural locais tem o potencial de aumentar a oferta de produtos, servigos, e,
consequentemente, posicées de trabalho. A fim de qualificar os moradores locais para
ocupar esses espagos, o projeto Geoparques firmou parceria com outro projeto de
destaque da UFSM, o PROGREDIR, gerido pela Incubadora Social da UFSM. O foco
do PROGREDIR é capacitar pessoas em vulnerabilidade social e/ou de baixa renda,
oferecendo cursos que atendam as necessidades da regido. Esse programa ajuda as
pessoas a ganharem habilidades praticas e qualificagcbes necessarias para melhorar
suas vidas, promovendo a autonomia e a inclusdo social e econbmica das familias
envolvidas.

Em 2023, o programa PROGREDIR finalizou sua colaboragdo com o
Geoparque da Quarta Colbnia, onde capacitou pessoas em areas-chave da economia
local, com énfase no turismo e na sustentabilidade. Para 2024, a parceria com 0
projeto Geoparques tera como foco o municipio de Cagapava do Sul. Importante
mencionar que as a¢dées do PROGREDIR vao além das colaboragées mencionadas.
Ainda em 2023, o projeto concedeu mais de 80 certificados em seis diferentes cursos
realizados em Santa Maria: Técnicas de Atendimento ao Cliente; Quero ser ME| —
Microempreendedor Individual;, Gestdo de Negodcios e Vendas;, Basico de
Recepcionista; Produgdo de Alimentos Organicos na Comunidade Indigena de
Camobi; e Arranjos Florais e Buqués Comerciais.
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Vinculada a Pro-Reitoria de Extenséo, a Incubadora Social da UFSM se dedica
a implementar projetos pensados para atender as necessidades locais e regionais, na
perspectiva da sustentabilidade socioambiental. Seu objetivo é criar oportunidades de
qualificagdo, trabalho e renda para grupos socialmente vulneraveis e em processo de
organizacdo solidaria, além de apoiar empreendimentos focados em resolver
problemas sociais. Em 2023, a Incubadora Social ndo apenas deu continuidade a
projetos ja existentes, mas também fomentou novas iniciativas, como o projeto
Batalhdo do Bem. O projeto utiliza vestimentas militares descartadas em cursos de
corte e costura ofertados a comunidade local. Assim como outros da Incubadora
Social, o projeto Batalhdo do Bem realiza suas atividades no Complexo Multicultural
da Antiga Reitoria. O complexo faz parte do Distrito Criativo Centro-Gare, iniciativa da
prefeitura de Santa Maria em parceria com outras instituigées, incluindo a UFSM, cujo
objetivo é incentivar e promover o desenvolvimento da regidao do Centro Histérico da
cidade.

A UFSM ainda mantém o Planetario e o Museu Gama D’Ega, importantes
espacgos de difusédo cultural e educacional na regiédo de Santa Maria. Em 2023, ap¢s a
conclusdo das reformas, o museu registrou a visita de mais de 8 mil pessoas,
enquanto o planetario recebeu em torno de 20 mil visitantes no mesmo ano, atraindo
particularmente o publico jovem em idade escolar.

Por fim, a criagdo do InovaTec representou um grande avango na colaboragdo
entre universidade, empresas, sociedade e poder publico com foco no
desenvolvimento local, regional e nacional. Em 2023, o Parque realizou sua primeira
chamada publica para a associacao de instituigbes publicas e privadas, que resultou
na selecdo das empresas AGCO do Brasil Solugbes Agricolas LTDA, Delivery Much
Tecnologia S.A e Super Tratores Maquinas Agricolas. Adicionalmente, o InovaTec
promoveu e participou de diversos eventos de promogéo a cultura da inovagdo. Essa
interagcdo entre agentes é essencial para a difusdo, integragcdo e qualificagdo do
ecossistema de inovagédo da UFSM.

6.1.7 Desafio 7: Gestao Ambiental

No ano de 2023, a UFSM concentrou esforgos em agdes estratégicas voltadas
para a gestdo ambiental, promovendo inovagéo e sustentabilidade em diversas areas
de atuagdo. A seguir, destacam-se as principais iniciativas desenvolvidas:

Em parceria com o Laboratério de Engenharia Natural (LabEN), a UFSM deu inicio a
um projeto inovador para prote¢do e revestimento vegetal das margens e leito da
Sanga Lagodo do Ouro. A proposta promete ser um marco na interagcdo equilibrada
entre engenharia e preservagdo ambiental.

Na gestdo de residuos, a instituicdo melhorou a infraestrutura da Coleta
Seletiva Cidadd com a aquisicdo de novas lixeiras e containers, contribuindo para a
entrega de aproximadamente 100 toneladas de residuos a associagbes de
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recicladores em 2023. Além disso, o projeto Rota dos Orgénicos passou a contar com
28 pontos de coleta, intensificando a coleta diaria de residuos orgénicos destinados a
compostagem no Colégio Politécnico.

Como parte dos esforgos da UFSM para a institucionalizagdo de um sistema de
gestdo ambiental efetivo, destaca-se a elaboracdo da minuta de Resolugdo para
criagdo da Coordenadoria de Gestdo Ambiental. A iniciativa também esta em
consonancia com os esforgos institucionais para a modernizagdo e o desenvolvimento
organizacional.

Visando tanto a conformidade com as leis e normas vigentes quanto ao
aprimoramento de suas praticas sustentaveis, a UFSM abriu pregéo para contratagdo
de auditoria ambiental externa. Além disso, conseguiu 8 autorizagbes junto a FEPAM
para o corte de arvores nativas em situagdo de risco, comprometendo-se a plantar 15
novas mudas para cada arvore cortada, monitoradas ao longo de um periodo de
quatro anos. No é@mbito regulatorio, também deu inicio aos processos de licenciamento
ambiental para os campi de Cachoeira do Sul, Palmeira das Missées e Frederico
Westphalen; para o Parque de Inovacgéo, Ciéncia e Tecnologia e para o novo prédio da
Silvicultura.

No contexto das energias renovaveis, a UFSM inovou ao inaugurar um sistema
fotovoltaico com armazenamento de energia no bloco 60 da Casa do Estudante
Universitario (CEU), um marco para prédios publicos no Brasil. Resultado de um
projeto de pesquisa e desenvolvimento coordenado pela UFSM, com financiamento da
Aneel e da CEEE Equatorial Energia, o sistema ja esta em operagédo. Além disso, o
projeto também foi responsavel pela instalacdo de um sistema de energia solar
Instituto de Redes Inteligentes (INRI), do Centro de Tecnologia.

As acgbes listadas refletem o compromisso ativo da UFSM com a gestao
ambiental, buscando praticas inovadoras e sustentaveis para integrar a
sustentabilidade em todas as esferas da instituigao.

6.2 Comissdes Setoriais de Avaliacao

A seguir, apresentamos as acdes realizadas pelas CSAs em 2023. Essas
iniciativas visaram promover e aperfeigoar os processos avaliativos nas unidades de
ensino e solucionar situagdes pontuais que pudessem ser resolvidas sem a
necessidade de investimentos ou utilizando os recursos disponiveis sob a gestdo das
préprias CSAs. Sob essa 6tica, as agdes foram classificadas em trés categorias:

=> Sensibilizagdo: Refere-se a acgdes voltadas para a divulgacdo de pesquisas
aplicadas pela CPA e seus resultados;

= Apoio: Compreende agdes relacionadas ao aprimoramento do funcionamento e
da atuagdo das proprias CSAs, como a contratacdo de bolsistas e a
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participacao em cursos de capacitagao e eventos sobre avaliagdo e assuntos

correlatos;
-> Melhoria: Refere-se a acgdes realizadas com base nos resultados das
pesquisas aplicadas pela CPA e diagndsticos elaborados pelas CSAs.

Além disso, cada agao foi associada a um dos 5 eixos tematicos da avaliagao
institucional e, quando aplicavel, a um dos 7 desafios institucionais instituidos pelo PDI
da UFSM.
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Tabela 04 - Agdes realizadas pelas CSAs

| CSA | Tipo de agédo Descrigao da agado Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Educacio Este recurso é destinado ao pagamento de alunos
Inovadcfra e bolsistas que atuam na Central de Tutoria do CCNE. A
CCNE Apoio Pagamento de Bolsistas da Central de Tutorial Politicas Transformadora atuacéo & feita por meio de monitorias que visam | pe g 600 g
Académicas com Exceléncia contribuir para melhorar cada vez mais o processo de
P ensino e aprendizagem focado em disciplinas que tém
Académica 9 -
altos indices de reprovagoes.
CCNE  Melhoria Aquisicio de bebedouros Infraestrutura N3o se aplica  Melhoria de infraestrutura dos espagos de convivéncia | pe g 435 g
Fisica indicados na pesquisa de Avaliagéo geral
Foram utilizados os canais do CCNE e de cursos para
. as divulgagdes das pesquisas. Ndo sendo necessarios
. ~ . . L Planejamento e - o
... Divulgacdo das pesquisas por meio das redes sociais o . o recursos, ja que a comunicagéo do CCNE fez a
CCNE  Sensibilizagdo Avaliagéo Internacionalizagéo . = L Sem custo
do CCNE N divulgacao nas redes sociais do CCNE e os cursos
Institucional Lo - A
individualmente em seus proéprios perfis divulgaram as
pesquisas.
Partnmp:’;\gao dos menlbros da comissao, sempre que Planejamento e Modernizagéo e Estar ciente das atividades que foram e serdo
. possivel, nas reunides da Comissao Prépria de o . . S s . .
CCR Apoio D A . Avaliagéo Desenvolvimento  realizadas pela Comisséo Central de Al, além de opinar =~ Sem custo
Avaliagdo Institucional da UFSM seja de forma o S o A
. A Institucional Organizacional e contribuir com as propostas da Comisséo.
presencial ou remota;
Langamento de edital para selegdo de projetos
criados por professores do centro referente a
produgéo de material pedagdgico, foi destinado o Educacao
valor de R$ 400,00 para o pagamento de bolsistas Politicas Inovadora e Apoiar a criagdo de materiais pedagdgicos que serao
CCR Apoio qgue foram selecionados pelos docentes responsaveis Académicas Transformadora posteriormente disponibilizados aos estudantes do R$ 2800,00
para auxiliar na produgéo do material. Dois projetos com Exceléncia centro.
foram selecionados, o primeiro pelo periodo 4 meses Académica

e 0 segundo pelo periodo de 3 meses, sendo o
segundo selecionado por meio de um adendo.
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CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
. = . Contratagao de bolsista para cuidar das redes sociais
Langamento de edital para contratagédo de Bolsista . o A - o :
< e . . Planejamento e Modernizagéo e da comissé&o e do setor de apoio pedagdgico, criar de
. Gestao de Midias Sociais, foram selecionados 2 -~ f A ; ~
CCR Apoio ) . L Avaliagédo Desenvolvimento material de divulgacao para eventos e palestras R$ 4400,00
bolsistas pelo periodo de 6 meses o primeiro N R . A o .
) . Institucional Organizacional apoiados pelo setor e iniciativas da comissao, além de
selecionado e 5 meses a segunda selecionada. . p
registrar esses eventos por fotos e videos.
. Contratagéo de bolsista para auxiliar nas demandas e
Langcamento de edital para contratagéo de Bolsista Planejamento e atividades realizadas pela comissao, assim como
CCR Apoio Avaliagéo N&o se aplica . = o R$ 4920,00
CSAI/CCR N divulgagao dos processos de avaliagéo e seus
Institucional .
resultados pelo periodo de 12 meses.
Criacio de uma pagina no Instaaram: Desenvolvimento Modernizacéo e Facilitar e modernizar o meio de comunicagéo com a
CCR Melhoria ¢ . na pag 9 : o Desenvolvimento comunidade, a fim de ampliar a divulgacédo dos Sem custo
<https://www.instagram.com/csaiccr/> Institucional N
Organizacional Instrumentos
Apoiar, divulgar e organizar eventos que possam
CCR Melhoria Apoio a realizagédo de eventos e palestras Desen_vol\_/lmento Nao se aplica contribuir com a dlsFrlbwgao de.’ informagZo, além de Sem custo
Institucional promover desenvolvimento social e pessoal de toda a
comunidade académica.
Langamento de edital de auxilio aos estudantes para Educacso
participagdo de eventos cientificos, os valores foram Inovadc?ra e Promover a participagéo dos estudantes do CCR em
. definidos conforme o local que foi realizado o evento, Politicas eventos de ensino, pesquisa e extensao por meio de
CCR Melhoria . Transformadora o ) . R$ 5300,00
sendo um valor de R$ 50,00 para eventos em Santa Académicas . um auxilio evento, com fim de ajudar com os custos de
. ; com Exceléncia . o . =
Maria/ UFSM, R$ 200,00 para eventos no Rio Grande Académica inscricdo, deslocamento, alimentagéo, etc.
do Sul e R$ 500,00 para eventos fora do estado.
Sensibilizagao dos docentes, discentes e TAEs do
CCR para a participagéo nos instrumentos de
Avaliagao disponibilizados nos seus respectivos . o
. A . ) Planejamento e Modernizacéo e = .
T portais, através de e-mails, postagem no perfil da o~ . Aumentar a adeséo da comunidade do Centro aos
CCR  Sensibilizagao A . . Avaliagéo Desenvolvimento . L o Sem custo
avaliagdo no Instagram e conversas informais, o R instrumentos da Avaliagéo Institucional
Institucional Organizacional

contando com a parceria do Setor de Apoio
Pedagdgico (SAP/CCR) e das Coordenagdes de
Cursos nessa divulgagao.
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CCSs

CCs

CCSs

CCSs

CCs

CCSs

Apoio

Apoio

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Empenho de recusos para contratagéo de bolsista da
comunicagéo a ser selecionado em 2024

Reestruturagdo da Comissao; Reunidao com os novos
membros, explicando as fungdes da CPA e da
Comisséo Setorial do CCS; discusséo sobre
estratégias de sensibilizagdo para a participagéo nos
processos avaliativos

Planejamento de agdes futuras visando a
sensibilizacédo para a participagéo dos estudantes nos
processos avaliativos - Solicitagdo da confecgéo de
canecas de porcelana contendo os logos da
Avaliagcdo-UFSM, do CCS e da COSAI/CSA-CCS

Sensibilizagao para a participagdo na Avaliagdo Geral
e na Avaliacao do Processo Ensino-Aprendizagem
referente ao semestre 2023/ - Distribuicdo e/ou
sorteio de brindes para estudantes que participaram
das pesquisas (canetas e réguas contendo o logo da
UFSM, cadernos, porta canetas, blocos de anotagdes
e pasta plastica em L), oriundos do almoxarifado.

Planejamento de agdes futuras visando a
sensibilizacédo para a participagéo dos estudantes nos
processos avaliativos - Envio de recursos para o
almoxarifado

Divulgacgéo dos processos avaliativos - Destinacao de
recusos para a grafica da UFSM

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizacéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizacéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Verificou-se a necessidade da criagdo de redes sociais

da comisséo e de maior apoio para as agbes de
divulgacao e sensibilizagéo

Necessidade de nova portaria para favorecer as agdes

no Centro

Promocgao futura da avaliagéo, pois a distribuicao de
brindes gerou efeito bastante positivo na participagao
das pesquisas no ambito do CCS

Aumentar a participagdo da comunidade do CCS nas
pesquisas

Disponibilidade de recursos para a compra de brindes
e/ou para auxilio em semanas académicas, em 2024

Necessidade da disponibilidade de recursos da
Comisséao para a promogéao das avaliagdes futuras,
como a confecgdo de banners, planners com
resultados/dados das pesquisas, pdsteres da JAI,
contendo simbolos da Avaliagao/Comissao.

R$ 3.000,00

Sem custo

R$ 1.785,00

R$ 2.521,78

R$ 4.519,31

R$ 11.000,00
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| csa | Tipo de agdo

Descrigao da agao

Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Divulgagao das agdes da CSA/CCS, ao longo dos
anos, e dos resultados das avaliagbes do CCS
durante a Pandemia Covid-19. Foi elaborado um
capitulo de livro com essas informag;c')gs Planejamento e Modernizagao e
ccs Sensibilizagio ("RESULTADOS DA PESQUISA PERCEPCAO DOS Avaliacgo Desenvolvimento Necessidade de maior divulgagao dos resultados do Sem custo
DISCENTES E DOCENTES DO CCS SOBRE O Institucional Organizacional Centro e das agbes da COSAI
REGIME DE EXERCICIOS DOMICILIARES 9
ESPECIAIS/UFSM DURANTE A PANDEMIA"),
vinculado ao ebook "AVALIACAO INSTITUCIONAL:
AVALIAR E PRECISO", publicado em 2024.
Sensibilizagéo para a participagdo na Avaliagdo Geral
e na Avaliagao do Processo Ensino-Aprendizagem
referente ao semestre 2023/l - Contato com a Diregéo
do Centro para conversar sobre a participagdo nas
pesquisas; envio de e-mail a todos os segmentos
promovendo as avaliagdes; contato direto com alguns Planejamento e Modernizagao e Ampliar a divulgagéo dos processos avaliativos, para
ccs Sensibilizagdo coordenadores de cursos de graduagao e de Avaliacao Desenvolvimento gerar dados mais representativos das fragilidades e Sem custo
pds-graduacao, para auxilio na divulgacédo das Institucional Organizacional potencialidades do Centro e favorecer a qualidade do
pesquisas; apoio da dire¢gao na divulgagao dos ensino oferecido.
processos aos Diretdrios Académicos (DAs);
membros da CSA divulgaram as pesquisas em grupo
de TAEs e discentes em aplicativos de mensagem;
apoio da dire¢do na divulgagao dos processos
avaliativos nas redes sociais do CCS.
Educacao A s d ~ .
Bolsas de monitoria para disciplinas com indice de Politicas Inovadora e enfr:r\:?astfao eOul'rr:ja;ceajeprr:gféjv’)aeig%%eioitprirgﬁilsr?afae ros
ECSH Melhoria reprovagao mais elevado. Académicas Tra:Tr:sEformlalch]ora indices de evasao. A agdo também contribui no tempo R$ 28.474,00
co Aca:j(g?n?cama médio de permanéncia nos cursos.
Planejamento e Modernizagao e Materiais necessarios ao funcionamento e
CE Apoio Material de consumo Avaliagéo Desenvolvimento ) R$ 541,81
Institucional Organizacional aprimoramento da CAICE.
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

Contratacéo de bolsista
OBS. Foram destinados recursos para a manutengao
da bolsa apés o término da vigéncia da bolsa FIPE,
em dezembro de 2023.

Apoio

Contratagdo de bolsista (06/10/2022 a 29/7/2023):
OBS.: Foram destinados recursos para o pagamento
da bolsa até abril/l2024, para fazer frente a analise dos
dados relativos ao ciclo avaliativo 2023/2.

Apoio

Elaboragéo e discusséo do Plano de Agéo 2023
(Recursos da Autoavaliacao Institucional), a partir dos
resultados dos ciclos avaliativos do CE e da Avaliagdo

Institucional da Universidade no ano de 2022.

Apoio

Reviséo dos instrumentos de avaliagéo e
autoavaliagdo institucional no Centro de Educacgéo:
IA-2 — Instrumento de Avaliagdo Docente pelo
Discente e Autoavaliagéo Discente de Graduacao,
IA-2B — Instrumento de Avaliagdo Docente pelo
Discente e Autoavaliagdo Discente de
P6s-Graduagéo, IA-3 — Instrumento de Autoavaliagdo
Docente, e dos instrumentos de avaliagao dos
estagios (IA-4A, IA-4B e IA-5)

Apoio

Reunides semanais do grupo de estudos sobre

Apoio o g
avaliagao institucional.

Reunides mensais com a totalidade das integrantes

Apoio da CAICE/CSA-CE, em carater ordinario.

Apoio Contratacéo de bolsista

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizacéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizacéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Iniciagao cientifica.

Tratamento dos dados estatisticos gerados pelos ciclos
avaliativos promovidos pela CAICE/CSA-CE.

Planejamento para a aplicagao dos recursos advindos
da Avaliagao Institucional, de forma transparente,
buscando atender as demandas apresentadas pela
comunidade académica do CE e aquelas proprias do
processo de Avaliagao Institucional.

Atualizagao dos instrumentos de avaliagdo em fungao
de sua aplicagao e dos resultados obtidos nos ciclos
avaliativos anteriores, bem como de sugestbes
apresentadas pela comunidade do CE.

Grupo de estudos continuado sobre a tematica da
avaliagao institucional, visando a atualizagao
permanente da Comissao Setorial de Avaliagdo do CE.

Debates, deliberagbes e informes sobre a avaliagéo
institucional no ambito do CE e da UFSM.

Divulgagédo das atividades da CAICE/CSA-CE.

R$ 2.000,00

R$ 3.250,00

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Recurso
Direcdo CE
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CE

CE

CE

CE

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Oferta de bolsas formagéo aos cinco cursos
presenciais de graduagéao do CE, com o intuito de
facilitar e estimular a participagédo de seu corpo
discente nas atividades académicas.

O recurso foi distribuido pela CAICE/CSA-CE e
aplicado de acordo com critérios estabelecidos pelos
proprios cursos de graduagao.

Planejamento e execugéao do ciclo avaliativo
semestral do Centro de Educagéo, composto por: (a)
campanha de sensibilizagéo, de 09 a 13 de janeiro de
2023; e (b) disponibilizagdo nos portais do aluno e do

professor dos questionarios acima referidos (1A-2,
IA-2B e IA-3) no periodo entre 15 de fevereiro a 16 de
abril de 2023

Avaliagéo e Autoavaliagéo Institucional do CE 2023/1:
planejamento e execugéo do ciclo avaliativo semestral
do Centro de Educagéo, composto por: (a) campanha
de sensibilizagdo presencial, de 14 a 18 de agosto de
2023; e (b) disponibilizagao nos portais do aluno e do
professor dos questionarios 1A-2, IA-2B e IA-3, no
periodo entre 01 e 31 de agosto de 2023

Coordenagéo do projeto pelas Professoras Glades
Felix e Fabiane Costas, com a participagdo das
integrantes da CAICE/CSA-CE

Politicas
Académicas

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Incluséo Social

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Atender as demandas surgidas nos ciclos avaliativos do

CE.

Aplicagéo dos instrumentos de avaliagéo e
autoavaliagdo referentes ao ciclo avaliativo 2022/2

Aplicagéo dos instrumentos de avaliagédo e
autoavaliagao referentes ao ciclo avaliativo 2022/2

Verificar o efeito do uso pedagogico da Pesquisa de
opinido para conhecer a percepg¢ao dos segmentos
universitarios, adequar a proposta e melhorar o
interesse e a participagdo na Avaliagéo Institucional.

R$ 8.320,00

Sem custo

Sem custo

Sem custo
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa

Custo

CE

Melhoria

Projeto que tem por objetivo “conhecer e analisar as
concepgoes de avaliagdo dos diferentes segmentos
internos e externos ao CE, estabelecendo um dialogo
quanto as mudangas necessarias apontadas pelo
coletivo”

“Identificar e analisar a partir dos processos de
avaliagao institucional participativa, as manifestagbes
de discentes, referentes ao instrumento 1A-2A
(Avaliagado Docente pelo Discente), IA-2B (Avaliagéo do
Docente pelo discente da Pés-graduacéo) e estudantes
estagiarios (IA-4 - Instrumento de Estudantes de
Estagio), em 2022/2, 2023/1 e 2; identificar e analisar a
partir dos processos de avaliagdo institucional
participativa, as manifesta¢des de docentes (IA-3 -
Instrumento de Autoavaliacdo Docente), em 2022/2,
2023/1 e 2; identificar e analisar a partir dos processos
de avaliagédo institucional participativa, as
manifestagdes de TAES (IA 7 — Instrumentos de
Avaliagdo e Autoavaliagdo dos TAES e/ou Setores), em
2022/2 e 2023/2; identificar e analisar a partir dos
processos de avaliagao institucional participativa, as
manifestagdes de dos Coordenadores de Cursos,
Chefias Departamentais e Diregéo do CE (IA-6 -
Instrumento de Avaliagdo dos Coordenadores de
Cursos, Chefias Departamentais e Direcdo do CE) e
2023/1; identificar e analisar a partir dos processos de
avaliagao institucional participativa, as manifestagbes
de gestores e instituicdes conveniadas (IA-5 -
Instrumento de Avaliagdo dos Parceiros (6rgéos,
escolas, SMED e 82 CRE sobre estagio) em 2023/2”

Modernizacéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Sem custo
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CE

CE

CE

CE

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Apresentagao de trabalho intitulado “Avaliagao
Institucional: construgéo de culturas em diferentes
contextos universitarios” no X Congresso
Ibero-americano de Pedagogia, pelas Professoras
Glades Tereza Felix, Fabiane Adela Tonetto Costas,
Claudia Rodrigues (UFRGS) e Viviane Birchal
(UFMG), que ocorreu na Cidade do México, de 21 a
25 de agosto de 2023, promovido pela Sociedad
Espafiola de Pedagogia e Universidad
Iberoamericana CDMX.

Editora

Impresséo de faixa e blocos de anotagao.

Andlise dos dados e elaboragao do “Relatorio Final
dos Resultados da Autoavaliagdo dos Servidores
Técnico-Administrativos do Centro de Educagéo

2022/2”, do “Relatério Final dos Resultados da
Autoavaliagdo Docente do Centro de Educagao
2022/2”, do “Relatdrio Final dos Resultados da
Avaliagéo Docente e Autoavaliagéo Discente dos
Cursos de Graduagao do Centro de Educagao
2022/2”, e do “Relatorio Final dos Resultados da
Avaliagéo Docente e Autoavaliagéo Discente dos
Cursos de Pés-Graduagao do Centro de Educagéo
2022/2”

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Desenvolvimento
Local, Regional e
Nacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Apresentacgao de trabalho -Divulgagéo das atividades
da CAICE/CSA-CE.

Produgéo de conhecimento a partir das atividades
desenvolvidas pela CAICE/CSA-CE.

Divulgagéo do ciclo avaliativo do CE através de faixa;
Distribuigéo de bloco de notas personalizado durante a
sensibilizagdo dos estudantes para os ciclos avaliativos.
OBS.: o valor foi transferido para a Grafica, mas o
servigo nao pdde ser realizado pois as impressoras
estavam estragadas. Contudo, o servico sera efetuado
neste semestre.

Divulgacao dos resultados da Avaliacdo e
Autoavaliagdo Institucional do Centro de Educagéo
2022/2.

R$ 484,24

R$ 1.000,00

R$ 3.065,56

Sem custo
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CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo

Realizagdo da Semana da Devolutiva 2022/2, de 19 a
23 de junho de 2023, durante a qual foram realizadas
as devolutivas a comunidade discente e
técnico-administrativa do CE, apresentando o
“Relatorio Final dos Resultados da Avaliagdo Docente

e Autoavaliagao Discente dos Cursos de Graduagao Planejamento e Modernizacédo e Divulgacao dos resultados da Avaliacdo e
S do Centro de Educagéo 2022/2”, o “Relatério Final jamer G lgag Y ¢ ~
CE Sensibilizagao L Avaliagédo Desenvolvimento Autoavaliagéo Institucional do Centro de Educagao Sem custo
dos Resultados da Avaliagdo Docente e N R
Institucional Organizacional 2022/2.

Autoavaliagédo Discente dos Cursos de
Pés-Graduagao do Centro de Educagao 2022/2”, e o
“Relatorio Final dos Resultados da Autoavaliagéo dos

Servidores Técnico-Administrativos do Centro de
Educagado 2022/2”, na Semana da Devolutiva 2022/2,
em turnos alternados durante toda a semana

Apresentagao do “Relatério Final dos Resultados da . s . ~ -
. ~ Planejamento e Modernizagéo e Divulgacao dos resultados da Avaliacdo e
S Autoavaliagdo Docente do Centro de Educagéo o . 23 o =
CE Sensibilizagao N ! Avaliagéo Desenvolvimento Autoavaliagéo Institucional do Centro de Educagao Sem custo
2022/2” aos docentes do CE, nas reunides N N
- : Institucional Organizacional 2022/2.
departamentais de julho e agosto de 2023
Envio do Relatorio Técnico Semestral a Direcéo do Planejamento e Modernizagéo e Divulgagao dos resultados da Avaliagédo e
CE Sensibilizagao CE ¢ Avaliagédo Desenvolvimento Autoavaliacéo Institucional do Centro de Educagao Sem custo
Institucional Organizacional 2022/2.

Apoio ao Ciclo Formativo oferecido pelo Projeto de
Extensao “Conexoes e Interagdes entre CPAs no
Brasil”, coordenado pelas professoras Glades Tereza
Felix (UFSM), Claudia Rodrigues (UFRGS) e Viviane
Birchal (UFMG), encerrado em 27 de abril de 2023, . -
Planejamento e Modernizacéo e . = - .
Divulgacéo dos processos de avaliagdo desenvolvidos

CE Sensibilizagao consistindo em: apolo logistico (material de Avaliagéo Desenvolvimento
divulgacao, divulgacédo do evento nas redes sociais e N R pela CAICE/CSA-CE.
Institucional Organizacional

site institucional da Comissao, confecgao e emisséo
de certificados, junto ao NUCOM/CE, publicagao dos
encontros no canal da Comisséo no YouTube);
participagao da Professora Fabiane Costas como
mestre de cerimbnia e mediadora.

Sem custo
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CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI

Justificativa

Custo

Analise dos dados e elaboragéo do “Relatério Final
dos Resultados da Avaliagdo Docente pelo Discente e
Autoavaliagédo Discente de Graduagao 2023/1”, do
“Relatério Final dos Resultados da Autoavaliagao
Docente pelo Discente de Pés-Graduagéo do Centro
de Educacéo 2023/1”, e do “Relatério Final dos
Resultados da Autoavaliagdo Docente do Centro de
Educagao 2023/1”

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

CE Sensibilizagao

Apresentacao de dois trabalhos e um banner:
“Avaliagéo Docente e Autoavaliagéo Discente dos
Cursos de Pés-Graduagao do Centro de Educacéo da
UFSM: comparativo dos periodos 2022/01 e 2022/02”,
de autoria e apresentado pela académica de
pés-graduagao Ana Paula Rodrigues Machado,
integrante da CAICE, orientado pela Professora
Fabiane Adela Tonetto Costas, e de co-autoria da TAE
Liliane Gontan Timm Della Méa, e da académica
Denise Angela Wunder Della Flora; trabalho
“Avaliagédo e Autoavaliagao Institucional Participativa
do Centro de Educagéao (2022-2024)", de autoria e
apresentado pela académica de graduacédo Denise
Angela Wunder Della Flora, bolsista da CAICE,
orientado pela Professora Fabiane Adela Tonetto
Costas, e de co-autoria das professoras Daniele
Rorato Sagrillo, Glades Tereza Felix e Tania Micheline
Miorando, das TAEs Gléce Kursawa Céser e Liliane
Gontan Timm Della Méa; banner “A Relevancia da
Programacao Visual para os Processos de
Divulgagéo: o caso da CAICE/CSA-CE”, de autoria e
apresentado pelo académico Rafael Mena Barreto
Freitas, bolsista da CAICE, e orientado pela
Professora Fabiane Adela Tonetto Costas.

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

CE Sensibilizagao

Divulgacao dos resultados da Avaliacdo e
Autoavaliacéo Institucional do Centro de Educagao
2023/1

Divulgagéo dos processos de avaliagdo desenvolvidos
pela CAICE/CSA-CE.

Sem custo

Sem custo
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Atualizagao do site oficial e das redes sociais com
informacdes de interesse publico (ciclos avaliativos, = Planejamento e Modernizacéo e
CE Sensibilizagdo resultados da avaliagéo, relatérios de avaliagéo, atas Avaliagédo Desenvolvimento Divulgagao das atividades da CAICE/CSA-CE. Sem custo
de reunido, ordens de servigo de pessoal, noticias, Institucional Organizacional
etc.).
Apresentagdo de trabalho intitulado “Rede de
Formagéao e Aprendizado entre as CPAs do Brasil” no
4° Congresso Nacional de Educagao: Educacéo,
Formagéo Docente e Direitos Humanos, pelas Planejamento e = Desenvolvimento Recurso
CE Sensibilizagio Professoras Glades Tereza Felix, Fabiane Adela Avaliagio Local, Regional & Apresentagéo de Trabalho - Divulgagéo das atividades = proprio das
Tonetto Costas, Claudia Rodrigues (UFRGS) e Instituci P da CAICE/CSA-CE. pesquisadora
- . . nstitucional Nacional
Viviane Birchal (UFMG), que ocorreu em Imperatriz, s
no Maranhao, de 09 a 12 de maio de 2023, promovido
pela Universidade Estadual da Regido Tocantina do
Maranhdo — UEMASUL.
Livros:
1. FELIX, Glades Tereza. Programa de avaliagéo
institucional: Exercicio para gestdo democratica na
Educagao Superior. 01. ed. Curitiba, PR: CRV, 2023.
v.01.74 p.;
2. COSTAS, Fabiane Adela Tonetto; FELIX, Glades
Tereza. Instrumentos avaliativos: Subsidios
metodolégicos para a avaliagéo Institucional. 01. ed. Planeiamento e Modernizacéo e Recurso
CE Sensibilizacs Curitiba, PR: CRV, 2023. v. 01. 94p; jamer G Produgéo de conhecimento a partir das atividades proprio das
ensibilizacao Capi o Avaliagéo Desenvolvimento . )
apitulo de livro: Instituci S desenvolvidas pela CAICE/CSA-CE. pesquisadora
nstitucional Organizacional

1. FELIX, Glades Tereza; COSTAS, Fabiane Adela
Tonetto. Avaliagao Institucional Participativa e Projeto
Pedagdgico: A Unido Necessaria. In: MARIA
VERONICA LEIVA GUERRERO; MARILDA
PASQUAL SCHNEIDER. (Org.). Politicas de
Evaluacién y Accountability en América Latina. 01
ed.Valparaiso, CH: EDICIONES ALTAZOR, 2023, v.
01, p. 319-326.

S
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| csa

| Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CEFD

CEFD

CEFD

Cs

Cs

Cs

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Apoio

Apoio

Melhoria

Aquisicdo de material de higiene

Aquisicdo de material de elétricos/hidraulicos

Aquisicdo de materiais esportivos

Reunido com coordenadores de curso

Manutengéo do bolsista

Captacéo de demandas dos discentes

Politicas de
Gestéo

Infraestrutura
Fisica

Politicas
Académicas

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Politicas de
Gestéo

Desenvolvimento
Institucional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Educacao
Inovadora e
Transformadora
com Exceléncia
Académica

Educacao
Inovadora e
Transformadora
com Exceléncia
Académica

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Uma das maiores e mais recorrente reclamagéao no
Centro era a falta de papel higiénico e sabonete nos
banheiros. O CEFD realmente nao disponibilizava,
devido ao seu reduzido IDR e a necessidade de atender
demandas mais importantes. Assim, a Comissao
decidiu fazer a aquisi¢cdo desse material, visto que
esses materiais sdo essenciais para manter um
ambiente limpo e higiénico, além de prevenir a
propagacao de doengas contagiosas e criar um
ambiente saudavel para todos os frequentadores.

Foram adquiridos materiais para pequenos consertos
que geravam reclamacgdes, como troca de lampadas
queimadas, pias/vasos vazando e tomadas sem
funcionar.

Levando em consideragdo que uma das menores notas
dadas pelos alunos foi em estratégias de ensino, a
aquisicéo de novos materiais foram uteis para melhorar
as aulas ministradas.

Reuni&o para apresentagao dos resultados das
avaliagbes do ano anterior, visando estabelecer
parceria e divulgacgéo.

Bolsista de suma importancia, pois € quem executa
acoes de divulgacéo e elaboracéo de materiais.

Aplicacdo de pesquisa para apreciagéo dos interesses
da comunidade académica quanto a utilizagdo dos
recursos recebidos pela CSA-CS.

R$ 3.547,04

R$ 577,00

R$ 7.027,64

Sem custo

R$ 3.200,00

Sem custo
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| CSA | Tipo de agao Descrigao da agao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Criagdo de um cronograma de postagens para otimizar
Criacio de um cronograma de postagens nas redes Politicas de Modernizacéo e a organizagéao da divulgagao feito pelo bolsista, sendo
Cs Melhoria ¢ grama de p 9 - Desenvolvimento compartilhado pela rede social da CSA e Sem custo
sociais Gestéo N ) 8
Organizacional recompartilhado pela rede social do campus e dos
Cursos.
Infraestrutura Desenvolvimento Realizada/decidida apos pesquisa de apreciagéo das
Cs Melhoria Construgao da quadra de volei de areia Fisica Local, Regional e demandas da comunidade académica em prol da R$ 4.966,27
Nacional integracdo efetiva dos alunos fora de horario de aula.
L . ~ o . . Desenvolvimento Moderniza_géo € Sensibilizar os discentes para conhecer as avaliagdes e
CS Sensibilizagdo Divulgagéo das Avaliagdes para a comunidade interna Y Desenvolvimento . P Sem custo
Institucional R entender sua importancia.
Organizacional
Educagao Para inauguracéo da quadra, foi realizado um torneio
. Inovadora e s - . .
S = . . Desenvolvimento de vélei no dia 19/11/2023, juntamente com o Viva o
CS Sensibilizagao Inauguragéo da quadra de volei de areia b Transformadora L . Sem custo
Institucional . Campus. Os participantes inscreveram-se
com Exceléncia .
PO antecipadamente.
Académica
Educacao No evento, estudantes que participam de projetos de
Desenvolvimento Inovadora e ensino, pesquisa e extensédo do Centro de Tecnologia
CT Melhoria Auxilio ao evento CTec Talks Institucional Transformadora da Universidade Federal de Santa Maria compartiham = R$ 2.000,00
com Exceléncia insights inspiradores sobre inovagéo e avangos
Académica tecnoldgicos.
Educagao Com a mudanga curricular nos cursos do CT, foi
Contratagéo de dois bolsistas para apoio as Politicas Inovadora & apresentada a necessidade de suporte as disciplinas de
CT Melhoria L -~ . P Transformadora o . o R$ 3.200,00
disciplinas de Matematica Computacional Académicas com Exceléncia matematica computacional em laboratdrios, de forma a
PO melhorar a aprendizagem e reduzir reprovagoes
Académica
Educagao Para uma formagéo integral, tornou-se importante a
. . . Politicas Inovadora e participacdo de estudantes em ambientes externos, de
CT Melhoria Auxilio a participacao de estudantes em eventos A Transformadora ] ) ’ R$ 5.350,00
Académicas . forma a complementar o ensino, a pesquisa e a
com Exceléncia -
P extenséo.
Académica
Educacao
Auxilio & estudantes que particioam de proietos de Politicas Inovadora e Mostrou-se necessario dar suporte a estudantes e
CT Melhoria . que p P proj A Transformadora docentes com projetos relevantes no CT, que ndo R$ 6.000,00
pesquisa, ensino, extensao e gestao Académicas A PR -
com Exceléncia contavam com auxilio financeiro.
Académica
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

CT

CT

CT

CT

CT

CT

CTE

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Sensibilizagao

Apoio

Suporte ao processo de avaliagao in loco do Curso de
Engenharia Aeroespacial

Suporte ao processo de recredenciamento da UFSM

Suporte ao processo de avaliagdo ENADE 2023

Reconhecimento dos docentes do CT

Realizagéo da aula inaugural do CT com a tematica
de estratégias de ensino e participagcéo do vice-reitor
da UFMG

Confeccéo de materiais de divulgagédo em grafica para
sensibilizagéo a participagdo nas pesquisas

Participagdo no Workshop promovido pela Coplai e
CPA

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Educacao
Inovadora e
Transformadora
com Exceléncia
Académica

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Educacao
Inovadora e
Transformadora
com Exceléncia
Académica

Necessidade de reunides com o curso e com o INEP
para avaliagéo do curso.

Colaboragao na confecgao do relatério, com dados dos
processos de avaliagéo institucional.

Boa parte dos cursos do CT passou pelo ENADE em
2023, logo, foram realizadas reunides de sensibilizagéo
com as coordenagdes de curso.

Os docentes com melhores avaliagdes no semestre
2023/1 foram reconhecidos em sala de aula pela CSA e
Diregao CT. Justifica-se pela necessidade de
valoriza¢do dos docentes que se esforgam no processo
ensino-aprendizagem

O evento trouxe o caso do projeto ENG200, da UFMG,
liderado pelo professor Alessandro Moreira. O evento
sensibilizou estudantes e docentes a respeito da
avaliagao institucional e melhorias na aprendizagem.

A acéo é justificada pela necessidade de obter maior
participagdo nas pesquisas de avaliagao institucional.

Participagéo da Presidente da CSA/CTE e da
coordenadora do Curso de Licenciatura em Educagao
do Campos EaD no Workshop promovido pela Coplai e
CPA sobre o novo modelo de Relatério de Avaliagao
(cursos de graduagéo).

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

R$ 2.042,82

R$ 451,06

Sem custo
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CSA

| Tipo de agao

Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
A fim de contribuir com as a¢des da CSA e qualificar a
analise dos dados da avaliagao, foi realizado o
processo seletivo para contratagdo de um estagiario
Educacao para atuagdo no ambito da CSA/CTE, conforme Edital
Planejamento e Inovadora e CTE/PROGRAD N. 13/2023. A atuag&o do estagiario Recurso
CTE Apoio Contratagao de estagiario Avaliagédo Transformadora sera pelo periodo de 9 meses, a partir de dezembro de
o . FATEC
Institucional com Exceléncia 2023, podendo ser renovada. Cabe ressaltar que o
Académica recurso para custeio da bolsa de estagio
nao-obrigatério foi disponibilizado pela CTE, por meio
do projeto da Capes/UAB junto a Fatec, ndo resultando
em custos para a CSA.
= Tendo em vista que identificamos que a nota da
Educacao o . : BN .
. = o . . . avaliacdo ensino-aprendizagem de disciplinas relativas
Situacdo da avaliagao ensino-aprendizagem referente  Planejamento e Inovadora e )
. NS o a professores externos dos cursos EaD impacta na nota
CTE Melhoria as disciplinas de professores externos dos cursos Avaliagédo Transformadora ) - Sem custo
o A do coordenador do curso, realizamos reunido com a
EaD Institucional com Exceléncia ) - . ~
PN Coplai e CPD, a fim de relatarmos a situagéo e
Académica s A -
solicitarmos providéncias para sua solugéo.
A CSA/CTE fez contato com os coordenadores dos
Educacao cursos EaD para convida-los para agendarem horario
Convite aos coordenadores de curso para gravagdo = Planejamento e Inovadora e junto ao Estudio CTE para gravagao de videos de
CTE Sensibilizagao de videos de divulgacéo e sensibilizagéo sobre a Avaliagéo Transformadora divulgacao e sensibilizagéo para participagéo dos Sem custo
avaliagao Institucional com Exceléncia discentes. A acdo nao teve aceitagéo pelos
Académica coordenadores, ja que ndo conseguimos gravar
nenhum video.
Educacao
Planejamento e Inovadora e A fim de divulgar os processos de avaliagéo, foi
CTE Sensibilizagao Divulgagéo no Moodle Avaliagéo Transformadora disponibilizado o card nos Ambientes Moodle EaD e Sem custo
Institucional com Exceléncia Presencial.
Académica

93



| CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Buscando criar um canal de comunicagéo que
Educacao aproximasse a CSA/CTE dos discentes, professores,
Planejamento e Inovadora e tutores, coordenadores de polo e de curso, foi criado o
CTE Sensibilizagao Criagao de um perfil da CSA/CTE no Instagram Avaliagédo Transformadora perfil da CSA/CTE no Instagram, por meio do qual foi Sem custo
Institucional com Exceléncia feita a divulgagdo das avaliagdes 2023/1 e 2 (geral e
Académica ensino-aprendizagem). Link do perfil:
https://www.instagram.com/csa.cte/
Educacio Visando solicitar apoio dos coordenadores dos cursos
Planeiamento e Inovadogra o EaD na divulgagéo dos processos avaliativos, enviamos
...~ Envio de e-mails aos coordenadores para divulgacéo jamer e-mail pedindo ampla divulgagéo aos discentes. Da
CTE Sensibilizacdo L . Avaliagéo Transformadora . - Sem custo
das avaliagdes e aos discentes dos cursos EaD Institucional com Exceléncia mesma forma, enviamos e-mail diretamente aos
Académica discentes dos cursos EaD reforgando a importancia de
sua participagédo nas avaliagdes
Educacao
Planejamento e Inovadora e Visando divulgar amplamente os processos avaliativos
CTE Sensibilizacdo  Reestruturagdo a atualizagédo do site da CSA/CTE Avaliagéo Transformadora e publicizar as agdes da CSA/CTE foi realizada a Sem custo
Institucional com Exceléncia reestruturagéo e atualizagéo do site oficial.
Académica
Como estratégia para ampliar a participagéo discente
Educacio na AEA 2023/2 a CSA/CTE esta promovendo uma
Planejamento e Inovadogra o promogéo em seu perfil do Instagram, na qual serdo
CTE Sensibilizacdo Sorteio de dois kits com itens da UFSM Avaliagéo Transformadora zortjégcl\)/ls dois k'ti com itens g%UESM ?ara~ dlch?erkﬂgs Sem custo
Institucional com Exceléncia a que tenham responal _O aavallagao. Link da
Académica . . promogdo:
https://www.instagram.com/p/C4dVHBHM64K/?utm_sou
rce=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
Planejamento e Ifgvl;%a;?aoe Para divulgagéo da promogéo realizada, a CSA/CTE
CTE Sensibilizacdo Divulgagao do sorteio Avaliagéo Transformadora c ecrjwlmge-ma:jl acc):s dlscentes,dbemdcomodao; | Sem custo
Institucional com Exceléncia oordenadores de L.urso € coordenadores de Folo,
Académica solicitando apoio na divulgagéo.
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CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

Recepc¢éo dos académicos participantes do ENADE = Planejamento e

FW Apoio no dia da prova, incluindo distribuigdo de agua e Avaliagéo
mensagens de otimismo e sucesso na avaliagao. Institucional
Contratagéo de bolsista para auxiliar nas atividades Planeiamento e
. da CSA/FW, incluindo a divulgacgéo e sensibilizagéo Jamer
FW Apoio . A . RS Avaliagéo
sobre a importancia da participagéo de toda N
. . JROYTE TR RS Institucional
comunidade académica nas avaliag¢des institucionais.
Produgéo de materiais para divulgacao das
avaliagdes institucionais, incluindo a criagéo de
camisetas (300 unidades) e cadernos (162)
personalizados. Ambos os itens foram projetados com Planejamento e
FW Apoio a logo da CSA e identificagdo do campus, Avaliagédo
proporcionando uma identidade visual clara e Institucional

consistente para promover as avaliagdes e a
participagdo dos membros da comunidade
académica.

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Este momento de acolhimento destaca a relevancia da
presenga dos participantes, incentivando-os a enfrentar
a prova com confianga e determinagéo.

A bolsista sera responsavel pelas publicagdes dos
resultados no Instagram e Facebook, com o objetivo de
aumentar e aprimorar a divulgacao das agbes da
CSA/FW. Além disso, a bolsista sera encarregada de
produzir os relatérios solicitados pela CPA e de manter
o site da CSA/FW atualizado.

Com esta agdo busca-se promover uma identidade
visual clara e consistente que refor¢a a importancia das
avaliagdes e incentiva a participagao ativa dos
membros da comunidade académica. Esses materiais
servem como ferramentas tangiveis para aumentar a
conscientizagdo sobre as avaliagdes, tornando-as mais
acessiveis e reconheciveis para os estudantes,
professores e funcionarios. Além disso, ao proporcionar
uma identidade visual unificada, esses materiais
contribuem para a coeséo e o engajamento da
comunidade académica, demonstrando o compromisso
da instituicdo com a avaliagdo e melhoria continua da
qualidade educacional.

Sem custo

R$ 4.800,00

R$ 4.950,00

(camisetas) e

R$ 1.654,02
(cadernos)
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| csa | Tipo de agdo

Descrigao da agao Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa Custo

Fw

Fw

Fw

FW

Participagdo na Semana da Calourada 2023 com Planejamento e

Melhoria apresentacéo da CSA/FW a todos os ingressantes no Avaliagéo
Campus de Frederico Westphalen. Institucional
Revestimento dos assentos de trés conjuntos de
) longarinas, totalizando nove cadeiras, que sédo Infraestrutura
Melhoria - P . e
utilizadas pelos académicos do Campus de Frederico Fisica

Westphalen nos espagos de convivéncia.

Divulgagao dos resultados da Avaliagao do Processo
de Ensino Aprendizagem no Campus da UFSM/FW,
através de iniciativas que incluem didlogos com
Diretores do Campus, Chefes de Departamento e
Coordenadores de Curso.

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Sensibilizagao

Participagdo nas Semanas Académicas dos cursos de Planejamento e
Sensibilizagdo graduacdo da UFSM/FW para divulgar as avaliagcdes Avaliagéo
que ocorrem ao longo do ano na instituigéo. Institucional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

A apresentagéo da CSA/FW a todos os ingressantes no
Campus de Frederico Westphalen é importante para
introduzir os novos estudantes a estrutura e
funcionamento da comissao, fornecer informagdes
sobre seus objetivos e atividades, e promover uma
cultura de participacao e engajamento desde o inicio da
trajetéria académica dos novos alunos. Essa iniciativa
também busca estabelecer um canal de comunicagao
direta entre os ingressantes e a CSA/FW, permitindo
que eles compreendam o papel da comiss&o na
comunidade académica e incentivando-os a se
envolverem em futuras atividades de avaliagéo e
melhoria institucional.

Sem custo

A agédo de revestimento dos assentos das longarinas
nos espacgos de convivéncia visa proporcionar conforto,
preservar a higiene, conservar a estética, valorizar o
ambiente académico e promover a qualidade de vida
dos académicos do Campus de Frederico Westphalen.

R$ 1.701,00

Esses didlogos permitem compartilhar os resultados
obtidos, discutir pontos fortes e areas de melhoria
identificadas, e colaborar na elaboragao de estratégias
e agdes para o0 aprimoramento continuo do processo
educacional. Além disso, envolver os lideres
académicos nesse processo demonstra um
compromisso com a qualidade do ensino e fortalece a
cultura de avaliagao institucional.

Sem custo

Essa iniciativa visa ampliar o conhecimento dos
académicos sobre a existéncia e importancia dessas
avaliagdes, destacando a relevancia da participagédo

dos discentes nos processos de avaliagao
institucionais.

Sem custo
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csA | Tipo de agao

Descrigao da agao

Eixo SINAES

Desafio PDI

Justificativa

Custo

FwW

Fw

FW

FW

PM

PM

Manutencgao regular da conta do Instagram e da
Sensibilizagao AP ;
uma comunicagao eficaz com a comunidade

académica.

Divulgagéo da Avaliagdo do Processo de Ensino
Aprendizagem nos periodos letivos de 2023/1 e
2023/2.

Sensibilizagao

Divulgagéo do periodo de Avaliagdo Geral de 2023

Sensibilizagao nas salas de aula, nos setores académicos, nos

espagos de convivéncia e por meio das redes sociais.

Sensibilizagao Elaboragdo do Relatério da Avaliagdo Geral 2023

Melhoria Pagamento da bolsa 2APALMEIRA

Substituigdo do revestimento e troca de espuma em

Melhoria ;
quatorze cadeiras

pagina do Facebook da CSA-FW, visando estabelecer

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagédo
Institucional

Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Politicas
Académicas

Infraestrutura
Fisica

Modernizagao e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Educacao
Inovadora e
Transformadora
com Exceléncia
Académica

Modernizagéo e
Desenvolvimento
Organizacional

A manutengéo regular da conta do Instagram e da
pagina do Facebook da CSA-FW é essencial para
estabelecer uma comunicagéao eficaz com a
comunidade académica, garantindo atualizagdes
constantes, interagéo direta e compartilhamento de
informacdes relevantes sobre as atividades, eventos e
iniciativas da CSA-FW, promovendo assim o
engajamento e a participagéo ativa dos membros da
comunidade académica.

Busca-se conscientizar os discentes sobre a relevancia
de sua participagao nas avaliagbes, com o intuito de
aumentar o nimero de contribui¢des e,
consequentemente, promover uma analise mais
abrangente e representativa do processo de ensino e
aprendizagem na instituigéo.

Esta acao foi desenvolvida visando sensibilizar
discentes, docentes e TAEs sobre a importancia da
participagao na Avaliagao Institucional, buscando
alcangar um maior numero de contribuicbes e garantir
uma analise abrangente e representativa da
comunidade académica.

A divulgagéao do relatorio a comunidade académica e
demais partes interessadas demonstra transparéncia e
responsabilidade da UFSM em relagdo a sua qualidade

educacional e ao uso adequado dos recursos
disponibilizados.

Foi identificada, junto aos estudantes, a necessidade de
ampliagdo no numero de bolsas disponibilizadas pela
Unidade para desenvolvimento de atividades em
setores

Foi identificada, junto aos estudantes, a necessidade de
melhorias nos espagos de convivéncia da Unidade

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

R$ 2400

R$ 2610
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| CSA | Tipo de acéo Descricdo da acao Eixo SINAES Desafio PDI Justificativa Custo
Modernizacéo e . o . .
PM Melhoria Aquisicao de dois sofas curvos eletrificados Infrae’s'trutura Desenvolvimento Foi |dent|f|cada, Junto aos estudan@e§, a necesqdade de R$ 7260
Fisica R melhorias nos espagos de convivéncia da Unidade
Organizacional
Educacao
. Inovadora e . o . )
PM Melhoria Reparos em equipamentos de laboratério POI'At'C?S Transformadora Foi |dent|f|cada,ljunto aos estuc’ia}ntes, a ngcesmdade de R$ 746,79
Académicas A melhorias nos laboratérios da Unidade
com Exceléncia
Académica
Planejamento e As canecas serdo utilizadas como brindes ao Diretério
PM Sensibilizagao Aquisicdo de cinquenta canecas em inox Avaliagéo Gestdo Ambiental Académico do Curso com maior participagao na R$ 1042,5
Institucional Avaliagéo do Ensino-Aprendizagem 2023/2
Confeccio de material arafico na Imorensa Planejamento e Modernizagao e Material grafico para divulgagdo das Avaliagbes do
PM Sensibilizagao ¢ Uni gra p Avaliagédo Desenvolvimento Ensino-Aprendizagem 2023/1 e 2023/2 nos espagos R$ 291,6
niversitaria o R )
Institucional Organizacional mais frequentados pelos estudantes
Planejamento e As canecas serao utilizadas como brindes ao Diretério
PM Sensibilizagao Aquisicédo de cinquenta canecas de porcelana Avaliagéo Gestdo Ambiental Académico do Curso com maior participagao na R$ 595
Institucional Avaliagéo do Ensino-Aprendizagem 2023/2
Educagao
Desenvolvimento Inovadora e Pagamento de bolsas para discentes para divulgagéo
POLI Melhoria Contratagéo de bolsistas o Transformadora dos cursos do Politécnico (Ensino Médio, Técnico, R$ 1200
Institucional . = A =
com Exceléncia Graduagéao e Pds-graduagao) na Expofax
Académica
Educacdo Gréfica - Impresséo de banners para a JAl. Viabilizar a
Politicas Inovadora e participagé@o dos discentes do Politécnico na Jornada
POLI Melhoria Impressao de banners P Transformadora e L . . . R$ 7386,4
Académicas . Académica Institucional. Além disso, utilizou o recurso
com Exceléncia . = L .
o para divulgacao do Colégio em diversos eventos.
Académica
Educacao
Politicas Inovadora e Possibilitar a participacédo dos servidores em eventos
POLI Melhoria Participagcéo em eventos P Transformadora P pag: . - R$ 8324
Académicas A para agdes de ensino, pesquisa e extensao.
com Exceléncia
Académica
Publicacéo dos relatérios no site da CSA do Planejamento e Modernizagao e
POLI  Sensibilizagao ¢ Politécnico Avaliagédo Desenvolvimento Necessidade de fazer a divulgagao dos resultados Sem custo
Institucional Organizacional
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