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1. APRESENTAGAO

A criacdo da Comissao Propria de Avaliagao, em 2004, nos termos da Lei n°
10.861, inaugurou uma nova etapa no processo de autoavaliagéo institucional da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Desde entdo, a autoavaliagédo
consolidou-se como pratica continua e sistematica, orientada pelos principios do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e reconhecida
como instrumento estratégico de planejamento e aperfeicoamento da gestdo

universitaria.

Ao longo dos ultimos anos, a UFSM avancou na realizacdo de avaliagdes
periddicas e na produgcdo de relatérios analiticos alinhados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes nacionais. Contudo, os desafios
contemporaneos da gestdo universitaria exigem o fortalecimento da cultura
avaliativa, a ampliacao da participagdo da comunidade académica, maior integragao
entre as iniciativas das unidades e mecanismos mais consistentes de monitoramento
e devolutiva dos resultados. Nesse contexto, a criagdo do Plano de Autoavaliagao
Institucional responde a necessidade de qualificar o uso dos resultados da

autoavaliacdo nos processos decisorios.

O presente Plano tem como finalidade instituir diretrizes, explicitar
responsabilidades e fortalecer a articulacdo entre a Comisséo Propria de Avaliagao
(CPA), as Comissdes Setoriais de Avaliacdo e as unidades administrativas,
incorporando  processos de acompanhamento continuo, transparéncia e
comunicacgao institucional. Busca-se, assim, ampliar o engajamento da comunidade
universitaria e assegurar que os resultados avaliativos se traduzam em melhorias

efetivas nas politicas académicas, administrativas e de apoio ao estudante.

A metodologia adotada no triénio baseia-se em quatro instrumentos
avaliativos complementares: a Avaliagdo Geral, a Avaliagdo do Processo de
Ensino-Aprendizagem, a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos e a Pesquisa
de Imagem e Reputagdo. Em conjunto, esses instrumentos produzem informacdes
diversificadas e qualificadas, ampliando a capacidade institucional de analise,

planejamento e resposta as demandas sociais, cientificas e educacionais.



A participacdo da comunidade académica constitui elemento central dessa
politica institucional. @] envolvimento de estudantes, docentes,
técnicos-administrativos e gestores € condi¢cao para a legitimidade dos diagnosticos
produzidos e para a efetividade das decisdes orientadas por evidéncias,
fortalecendo o compromisso publico da UFSM com a exceléncia e a melhoria

continua.

Por meio deste Plano, a UFSM reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a governanca e a qualidade da educacao superior, compreendendo a
avaliacdo institucional n&o apenas como exigéncia normativa, mas como
instrumento estratégico para o cumprimento de sua missdo publica com

responsabilidade, eficiéncia e impacto social.

2. CONTEXTO HISTORICO, DIAGNOSTICO ATUAL E MARCOS LEGAIS DA
AUTOAVALIAGAO NA UFSM

2.1 Histérico e Diagnéstico da Autoavaliagao Institucional na UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), criada em 1960,
consolidou-se como a primeira universidade federal brasileira instalada fora das
capitais, assumindo papel pioneiro tanto na interiorizagao do ensino superior quanto
na adocgao de praticas avaliativas voltadas ao aperfeicoamento institucional. Ainda
antes da existéncia de uma politica nacional de avaliagdo, a UFSM ja demonstrava
compromisso com o autoconhecimento organizacional por meio de iniciativas
internas. Exemplos disso foram o Diagnéstico do Desempenho da UFSM (1980), a
Proposta de Avaliagdo da UFSM (1986) e os Indicadores de Desempenho dos
Departamentos (1989).

Com a criagdo do Programa Nacional de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, a universidade ampliou e consolidou
sua atuacdo avaliativa, adotando principios como participagcdo, globalidade,

comparabilidade e compromisso social. A Resolugdo UFSM n° 24/1993 formalizou,



no ambito institucional, a politica de avaliagdo e sua vinculagédo ao planejamento

estratégico, integrando ensino, pesquisa, extensao e administragao.

Nos anos seguintes, o Programa de Qualidade e Participagdo na
Administragdo Publica (1999) reforgou a importancia do aprimoramento permanente,
resultando na criagdo do Programa de Qualidade e Avaliagdo na UFSM e da
Comissédo Executiva de Avaliagdo Institucional (CPAVI), responsavel pelo

planejamento e coordenacgao das agdes avaliativas da época.

A partir de 2004, com a promulgacao da Lei n° 10.861 e do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), a autoavaliagao institucional na
UFSM ingressou em uma nova fase, marcada pela constituicdo da Comissao Propria
de Avaliacao (CPA), das Comissdes Setoriais de Avaliagao (CSA), pela incorporagao
de instrumentos sistematicos e pela ampliacdo da participacdo da comunidade
universitaria. A atuagédo conjunta entre CPA e CSA resultou na consolidagdo de um
processo continuo, participativo e alinhado as necessidades da gestdo e aos
principios da qualidade académica. A partir desse periodo, a autoavaliagdo passou a
integrar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

fortalecendo sua fungéo estratégica, diagnostica e decisoria.

O diagndstico reune observagdes construidas a partir das edigdes mais
recentes da autoavaliacdo, das interacbes com as unidades académicas, do
monitoramento continuo realizado pela CPA e por instancias de apoio, bem como de
analises complementares desenvolvidas pela Auditoria Interna Governamental

(Audin) — cujos achados corroboram muitos dos pontos aqui identificados.

Entre os avangos, destaca-se a aplicagdo regular dos instrumentos
avaliativos, o aprimoramento continuo das metodologias e a elaboragdo anual do
Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, alinhado ao Roteiro de Autoavaliagdo do
Inep. Observa-se também que os dados produzidos ao longo dos ciclos tém
subsidiado andlises estratégicas relevantes, alimentando indicadores do Plano de
Metas e fortalecendo a atuagao das Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSAs), que
desempenham papel essencial na mobilizagao e na difusdo da cultura avaliativa nas

unidades.



Apesar dos progressos, persistem fragilidades que precisam ser enfrentadas
para consolidar um sistema de autoavaliagao institucional mais integrado, efetivo e
orientado a gestdo. Parte dessas fragilidades também foi confirmada em analises
técnicas conduzidas pela Audin, reforcando a necessidade de revisdo dos
instrumentos, aprimoramento dos fluxos de devolutivas, maior sistematizagdo das
acdes das CSAs e ampliagdo da apropriagao dos resultados pela comunidade
académica. Esses desafios orientam as acbes propostas neste Plano e

fundamentam a necessidade de atualizagao do sistema de autoavaliagao da UFSM.

e Plano de Autoavaliagdo Institucional desatualizado, cuja versdo vigente de
2008 ja nao reflete a complexidade atual dos processos, nem contempla

cronogramas, metas, diretrizes ou distribuicao de recursos;

e Cultura avaliativa desigual e fragmentada, com agdes concentradas em

unidades mais engajadas e auséncia de sincronizagao institucional;

e Baixa integracado entre CPA, CSAs e unidades administrativas, dificultando a

apropriacao dos resultados;

e Auséncia de um sistema formal de monitoramento das a¢des decorrentes da

autoavaliacéao;

e Participagao ainda insuficiente de alguns segmentos, sobretudo estudantes;

e lacunas na devolutiva publica dos resultados, que devem ser mais

sistematicas, acessiveis e integradas aos processos de planejamento.

Esse diagndstico fundamenta e justifica a necessidade de revisdo completa
do Plano de Autoavaliagdo Institucional, de modo a atualizar praticas, redefinir
responsabilidades, fortalecer a governanga e atender as recomendagdes dos 6rgaos

de controle.



2.2 Marcos Legais e Regulamentares

O processo de autoavaliagao institucional na UFSM esta ancorado em um
arcabougo normativo que orienta sua estrutura, sua metodologia e seus objetivos.

Entre os principais referenciais legais e regulamentares, destacam-se:

e Lei n° 10.861/2004, que institui o SINAES e define a autoavaliagdo como

componente obrigatério para todas as Instituicdes de Educagao Superior;

e Portaria MEC n° 2.051/2004, que disciplina a constituicdo, composicao e

atuacao das CPAs;

e Decreto n° 9.203/2017, que estabelece os principios de Governanga Publica
— incluindo transparéncia, monitoramento, accountability e foco em

resultados — fundamentais para o processo avaliativo;

e Resolugdo UFSM n° 067/2021, que trata da composi¢ao, das atribuicoes e da

dinamica de funcionamento da CPA e das CSAs;

e Normativas internas da PROPLAN e documentos orientadores da Conaes e

do Inep, que padronizam instrumentos, metodologias e etapas da avaliagao.

Esse conjunto de normas assegura que a autoavaliagdo institucional cumpra
ndo apenas exigéncias regulatorias, mas também requisitos de governanga,
integridade e responsabilidade social, garantindo coeréncia entre planejamento,

execucao, acompanhamento e prestacao de contas.

Principios Norteadores da Autoavaliagdo (Conaes/MEC)

Os principios do SINAES e as orientagcdes do Roteiro de Autoavaliagao
(Conaes, 2004) constituem a base conceitual e metodolégica da avaliagdo

institucional na UFSM. Sao eles:



e Globalidade: compreender a universidade em sua totalidade, integrando

ensino, pesquisa, extensao, gestao e infraestrutura;

e Participagao: envolver amplamente estudantes, docentes, TAEs, gestores e

comunidade externa;

e Transparéncia: garantir publicidade e circulagdo acessivel das informacoes;

e Rigor metodoldégico: assegurar consisténcia, confiabilidade e validade dos

instrumentos e analises;

e Continuidade: realizar avaliagbes regulares, sistematicas e alinhadas a um

ciclo permanente;

e Utilidade: transformar resultados em acgbes estratégicas e melhorias

institucionais;

e Responsabilidade social: cumprir o papel publico da UFSM, promovendo

qualidade e equidade;

e Melhoria continua: orientar politicas, processos, indicadores e recursos para

elevar o desempenho institucional.

Esses principios garantem que a autoavaliacdo nao se limite ao cumprimento
de uma obrigagao regulatoria, mas se converta em um instrumento de governanga,
planejamento e transformagdo permanente, coerente com a missdo, a viséo e os
valores da UFSM.

Diretrizes Institucionais

Esta segcdo apresenta as diretrizes que orientam a condugdo da
Autoavaliagdo Institucional na UFSM, articulando normativas nacionais e politicas
internas da universidade. Essas diretrizes fundamentam o Plano de Autoavaliagao e

asseguram sua coeréncia com o SINAES, a CONAES, o MEC e com as politicas



institucionais vigentes. A seguir, as diretrizes que orientam e estruturam a atuagao

avaliativa no ambito da UFSM.
Diretrizes do SINAES / Conaes / MEC

e Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior.

e Reconhecimento da diversidade institucional.

e Respeito a identidade, missao e histéria da UFSM.

e Globalidade, compreendendo que a avaliagdo deve considerar a universidade
como um todo integrado.

e Continuidade, garantindo ciclos permanentes e sistematicos.

Diretrizes das Politicas Institucionais aplicaveis ao Plano de Autoavaliagao

As diretrizes institucionais que orientam o Plano de Autoavaliagdo da UFSM
decorrem das politicas de gestdo definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e dos principios de governanga publica adotados pela
Universidade. Para fins deste Plano, tais diretrizes sdo apresentadas de forma
objetiva, constituindo referéncias para a organizagéo, execugao e uso dos resultados

do processo avaliativo.

O Plano de Autoavaliagao institucional orienta-se pelas seguintes diretrizes:

e Planejamento estratégico, objetivos e indicadores de acompanhamento;
e Integracao planejamento versus orgamento;

e Integracéo, participacao e transparéncia;

e Sistema de execucgao e avaliacdo do planejamento;

e Sistema nacional de avaliagdo da educagéao superior (Sinaes).

3. OBJETIVOS

Este capitulo apresenta os objetivos que orientam o desenvolvimento da
Autoavaliagdo Institucional da UFSM, explicitando sua finalidade e seus

desdobramentos operacionais. A definicdo do objetivo geral e dos objetivos



especificos estabelece o direcionamento estratégico do processo avaliativo e sua

articulagdo com o planejamento e a gestao institucional.

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional da UFSM é produzir
conhecimento qualificado sobre a universidade, identificando suas fragilidades,
potencialidades e oportunidades de melhoria. Esse processo deve orientar decisdes
estratégicas, subsidiar politicas de gestdo académica e administrativa e promover a
melhoria continua, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), com os pressupostos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao

Superior (SINAES) e com as demandas da sociedade.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos detalham as agdes necessarias para operacionalizar
o processo de autoavaliagdo institucional, desdobrando o objetivo geral em metas
claras e orientadas a pratica. Eles estruturam as etapas do trabalho, definem
prioridades e estabelecem diretrizes para o aprimoramento continuo da avaliacdo. A
seguir, apresentam-se os objetivos especificos que norteardo a execugao deste

Plano.

I. Ampliar a participagdo da comunidade académica, fortalecendo o
engajamento de estudantes, docentes, técnico-administrativos e gestores em todas

as etapas do processo avaliativo.

Il. Intensificar a divulgacdo, apropriagdo e discussdo dos resultados,
garantindo que as informagdes produzidas sejam compreendidas, utilizadas e

debatidas por todos os segmentos da UFSM.

[ll. Promover o uso sistematico dos resultados da autoavaliacdo nos
processos de tomada de decisao, planejamento, gestdo de recursos e formulagéo de

politicas institucionais.



IV. Integrar e padronizar processos, garantindo continuidade, coeréncia
metodoldgica, confiabilidade dos dados e sustentabilidade dos mecanismos

avaliativos.

V. Ampliar o escopo da autoavaliagdo, incorporando temas estratégicos como
inclusdo, internacionalizagdo, saude mental, sustentabilidade, governanga, inovagéao

pedagdgica e qualidade de vida.

VI. Estimular o envolvimento ativo das CSAs e das unidades académicas,

aperfeicoando a execucgao de agdes de sensibilizacdo, devolutiva e monitoramento.

VII. Qualificar a aplicagdo dos recursos destinados a Avaliagéo Institucional,

assegurando coeréncia com agdes planejadas, transparéncia e efetividade.

VIIl. Garantir a avaliagcdo abrangente dos diferentes niveis de ensino e
modalidades, incluindo graduacdo, pos-graduacdo, educacédo profissional e

educacao a distancia.

4. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NO SISTEMA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

A Autoavaliagéo Institucional devera constituir-se como elemento central da
governanga da UFSM, articulando diagndstico, planejamento e tomada de deciséo.
A autoavaliagdo devera vincular-se diretamente aos principais instrumentos
institucionais de gestdo, em especial ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), ao Planejamento Estratégico, aos Planos de Desenvolvimento das Unidades
(PDUs), ao Plano de Metas, bem como aos instrumentos de governancga digital e de
integridade, como o Plano de Transformacéao Digital, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI), o Plano de Dados Abertos (PDA) e o Programa de

Privacidade e Seguranga da Informacao (PPSI).



Por meio dessa articulagdo, a autoavaliagdo atuara como mecanismo de
monitoramento estratégico, transparéncia, accountability, gestao de riscos, prestagao
de contas a sociedade, qualificacdo das decisbes gerenciais e alinhamento entre
analise, planejamento e execucgao, fortalecendo a cultura de melhoria continua na

Universidade.

4.1 Integragcao com o PDI

A integracdo entre a Autoavaliagdo Institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional foi progressivamente consolidada ao longo dos ciclos
de planejamento, especialmente a partir do PDI 2016-2026, com a incorporagao de
indicadores oriundos dos instrumentos avaliativos ao Plano de Metas da
Universidade. No Plano de Metas de 2020 iniciou-se com trés indicadores dos
instrumentos aplicados pela CPA. Ja no Plano de Metas de 2025 serdo dezesseis

indicadores.

Essa integracdo fortaleceu o monitoramento das politicas académicas,
administrativas e de apoio ao estudante, ampliou a capacidade institucional de
identificar prioridades e tendéncias e qualificou a definicdo de metas e indicadores

estratégicos, assegurando maior aderéncia entre avaliagcéo, planejamento e gestao.

4.2 Integragcao com Governanga e Controle

A Autoavaliagéo Institucional integra-se ao modelo de governanga da UFSM,
alinhado ao Decreto n° 9.203/2017, ao incorporar principios como transparéncia,
integridade, foco em resultados, participagcdo social € monitoramento continuo.
Nesse contexto, o novo Plano de Autoavaliacdo Institucional devera fortalecer essa
articulacdo, incorporando acdes aprimoradas que intensifiquem sua aderéncia as

praticas de boa governanca.

Entre essas ac¢des, destacam-se: promover a geragao de iniciativas concretas
decorrentes dos resultados avaliativos; estabelecer mecanismos de
acompanhamento sistematico ao longo de todo o ciclo avaliativo; assegurar
devolutivas efetivas aos gestores e a comunidade académica; subsidiar processos
decisérios com evidéncias qualificadas; e integrar, de forma organica, os resultados

da autoavaliagao ao planejamento estratégico e as metas institucionais.



Dessa forma, a autoavaliagcao deixa de ser compreendida apenas como uma
exigéncia regulatéria e passa a se consolidar como um instrumento estruturante de
governanga publica, essencial para a tomada de decisdes estratégicas, gestao de

riscos, priorizagéo de recursos e fortalecimento da accountability institucional.
4.3 Integracao com Sistemas Nacionais de Avaliagao

A Autoavaliagdo Institucional da UFSM articula-se de forma integrada aos
sistemas nacionais de avaliacéo, regulagdao, governanga e controle que orientam a
atuagao das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Essa integracdo decorre das
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior (SINAES) e de
marcos normativos que vinculam a autoavaliagdo a processos de planejamento,

supervisao, prestacado de contas e accountability.

Nesse contexto, os resultados da autoavaliacdo subsidiam os processos
regulatorios do INEP/MEC, a avaliagédo da pds-graduacao conduzida pela CAPES,
as auditorias e avaliagbes de governanga do TCU e da CGU, bem como o
planejamento institucional e governamental. A articulagdo entre esses sistemas
assegura coeréncia metodoldgica, interoperabilidade de indicadores e uso
qualificado das evidéncias produzidas, fortalecendo a maturidade do sistema
avaliativo da UFSM e sua aderéncia as exigéncias legais e as boas praticas de

governanga publica.
4.4 Avaliagao Institucional como apoio a Gestao

Na UFSM, a Autoavaliagcédo Institucional ultrapassa a fungdo diagnostica e
configura-se como sistema estruturante de gestdo baseado em evidéncias,
articulado ao planejamento estratégico, a governanga publica e a regulagao
educacional. Seus processos produzem informacdes qualificadas sobre as
atividades académicas, administrativas e institucionais, subsidiando a tomada de
decisbes, a gestdo de riscos, a priorizagdo de recursos e o monitoramento de

resultados.

Essa abordagem posiciona a autoavaliagdo como politica institucional
permanente, integrada as estruturas de planejamento e de gestdo da informacgéo,

fortalecendo o papel da CPA como instancia estratégica, analitica e articuladora. Ao



sustentar o ciclo de melhoria continua, a avaliagdo contribui para o aprimoramento
das politicas institucionais, o fortalecimento da governanga e o cumprimento da

missao publica da UFSM.

4.5 Autoavaliacao Institucional sob Multiplas Perspectivas

A Autoavaliagédo Institucional da UFSM é concebida a partir de multiplas
perspectivas analiticas, de modo a assegurar uma visao abrangente, integrada e
consistente do desempenho académico, administrativo e institucional. Essa
abordagem reconhece que a qualidade universitaria ndo pode ser aferida por um
unico instrumento ou indicador, mas resulta da convergéncia de diferentes sistemas

de avaliagao, internos e externos.

Nesse sentido, a UFSM adota um modelo de avaliagdo multidimensional, que

articula:

e Instrumentos internos de avaliagado, coordenados pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), que captam de forma direta as percepg¢des da comunidade

universitaria sobre ensino, infraestrutura, gestéo e servigos institucionais;

e Indicadores do SINAES e do MEC, que avaliam a qualidade institucional e
dos cursos segundo critérios nacionais de regulagao, supervisdo e garantia

da qualidade;

e Indicadores da CAPES, que orientam a avaliagéo da pds-graduacao e da
pesquisa cientifica com base em padrdes nacionais e internacionais de

exceléncia académica;

e Rankings e avaliagbes internacionais, como Quacquarelli Symonds (QS),
Times Higher Education (THE), GreenMetric e outros, que oferecem
parametros comparativos globais e ampliam a visibilidade e o posicionamento
institucional da UFSM;

e Planejamento institucional, expresso no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e no Plano de Metas, que traduzem objetivos estratégicos



em metas, indicadores e compromissos institucionais monitoraveis;

e Indicadores governamentais e de controle, vinculados as exigéncias de
transparéncia, conformidade e desempenho estabelecidas por érgdos como o

TCU, a CGU e demais instancias de controle da administragao publica.

A integracdo dessas diferentes perspectivas permite a UFSM ampliar as
lentes de analise da avaliagao institucional, reduzir vieses, fortalecer a confiabilidade
dos diagndsticos e qualificar o uso dos resultados na tomada de decisdes
estratégicas. Dessa forma, a Avaliagéo Institucional consolida-se como instrumento
articulador entre regulagao, planejamento, governanga e melhoria continua, coerente

com a complexidade e a misséo publica da Universidade.

5. ESTRUTURA INSTITUCIONAL E ATORES DA AUTOAVALIAGCAO

A Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
constitui-se como um processo coletivo e articulado, sustentado por uma estrutura
institucional que assegura participagao, rigor técnico, transparéncia e uso qualificado
dos resultados. A definicdo clara dos atores envolvidos e de seus papéis
institucionais € condigcdo essencial para o funcionamento adequado do sistema
avaliativo e para sua integracdo ao planejamento, a governanga e a gestéo

universitaria.

Este capitulo apresenta as instdncias que compdem a estrutura da
Autoavaliagado Institucional da UFSM, destacando seus papéis no ambito da
governanga avaliativa, sem prejuizo das normativas especificas que regulam seu

funcionamento.



5.1 Comissao Proépria de Avaliagao (CPA)

A CPA atua com autonomia técnica e funcao estratégica, sendo responsavel
por coordenar o sistema de avaliagdo institucional, assegurar sua aderéncia as
diretrizes do SINAES e promover a articulacdo entre avaliagdo, planejamento,
governancga e controle. Cabe a CPA orientar o uso dos resultados da avaliagdo como
subsidio a tomada de decisado institucional e a melhoria continua das politicas

académicas e administrativas.

5.2 Comissoes Setoriais de Avaliagdao (CSA)

As Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSAs) atuam como instancias
descentralizadas de apoio a CPA, fortalecendo a participacdo das unidades
académicas e administrativas no processo avaliativo. Sua atuagao contribui para a
mobilizacdo das comunidades locais, a disseminagdo da cultura avaliativa e a

apropriacéo dos resultados da avaliacdo no ambito setorial.

As CSAs desempenham papel relevante na interlocucdo entre a CPA e as
unidades, favorecendo a contextualizagdo dos diagndsticos e o uso dos resultados

nos processos decisoérios em nivel local.

5.3 Representacoes da Comunidade Externa

A participagédo da comunidade externa integra a governanga da Avaliagao
Institucional da UFSM, assegurando pluralidade de perspectivas, legitimidade social
e alinhamento das praticas avaliativas as demandas da sociedade. Essa
participagéo refor¢ca a natureza publica da Universidade e amplia a relevancia social

dos diagnésticos produzidos.

A inclusao de representantes externos nos processos avaliativos e a
consideracao sistematica de suas percepgdes contribuem para o fortalecimento da

responsabilidade social e da transparéncia institucional.

5.4 Articulagao com Comités de Governanga, Integridade e Planejamento



A Avaliacédo Institucional articula-se as instancias de governanga, integridade,
planejamento e gestdo de riscos da UFSM, em conformidade com os principios da
governancga publica e com o Decreto n°® 9.203/2017. Essa articulagao assegura que
os resultados avaliativos subsidiem decisdes estratégicas, o monitoramento de

politicas institucionais, a gestao de riscos e 0s processos de prestagado de contas.

Ao integrar-se aos mecanismos institucionais de governanga, a Avaliagao
Institucional consolida-se como instrumento estruturante da gestdo universitaria,
fortalecendo a tomada de decisao orientada por evidéncias e a melhoria continua

das ag¢des institucionais.

6. BOAS PRATICAS EM AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A consolidagcao de um sistema robusto de Autoavaliacéo Institucional requer
nao apenas fundamentos legais e arranjos institucionais adequados, mas também a
adogdao de boas praticas reconhecidas nacional e internacionalmente. Esses
referenciais orientam a concepcao dos processos avaliativos, o uso qualificado dos
resultados, as estratégias de participagdo da comunidade e a articulagdo da

avaliagdo com o planejamento e a governanga institucional.

Este capitulo apresenta boas praticas recomendadas por instadncias nacionais
de avaliagao e por 6rgaos de controle, que servem como parametros orientadores

para o aperfeicoamento continuo da Avaliagao Institucional da UFSM.

6.1 Praticas Recomendadas pela CONAES

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Conaes) orienta
que os processos de autoavaliagdo institucional sejam conduzidos segundo
principios que garantam qualidade, participagdo e alinhamento com as finalidades

do SINAES. Entre as principais recomendacdes destacam-se:



a) Avaliagdo como processo permanente: ndo deve ser evento isolado, mas ciclo

continuo de diagndstico, analise, agdo e monitoramento.

b) Visao integrada da instituicdo: as dez dimensdes do SINAES devem orientar tanto

instrumentos quanto relatérios e devolutivas.

c) Participagdo ativa da comunidade: estudantes, docentes, TAEs, gestores e

comunidade externa devem ser envolvidos nas diversas etapas do processo.

d) Uso dos resultados na tomada de decisao: a avaliagao deve fundamentar politicas
académicas, administrativas e de gestéo, especialmente no PDI, no Plano de Metas

€ nos processos de melhoria institucional.

e) Transparéncia e democratizacdo das informagdes: os resultados devem ser

apresentados de forma clara, acessivel e socialmente responsiva.

f) Qualificagdo metodoldgica constante: os instrumentos devem ser revisados

periodicamente, incorporando avangos tecnoldgicos, cientificos e pedagodgicos.

A Conaes reforga, ainda, que o Plano de Autoavaliacido deve refletir com
clareza o modelo adotado pela instituicdo, incluindo responsabilidades, métodos,

cronogramas e formas de utilizagao dos resultados.

6.2 Praticas Recomendadas pela Auditoria Interna

O Relatério de Auditoria Interna (2023) destacou um conjunto de
recomendagdes importantes para fortalecer o sistema avaliativo da UFSM. Entre

elas:

a) Atualizagdo e modernizagdo do Plano de Autoavaliagdo: o documento vigente
estava defasado, sem clareza de fluxos, cronogramas e responsabilidades —

recomendacao diretamente atendida nesta nova verséo.

b) Fortalecimento das CSAs: a auditoria apontou a necessidade de padronizacao de
processos, relatérios e prestagdes de contas, além de maior suporte para acdes de

sensibilizacao e devolutiva.



c) Melhoria da comunicagdo institucional: foi recomendada ampliagcdo das
estratégias de divulgacdo, tornando os resultados mais acessiveis e

compreensiveis.

d) Integracéo efetiva com o planejamento: a auditoria enfatizou que os resultados
precisam alimentar sistematicamente processos decisoérios, especialmente o Plano
de Metas e o PDI.

e) Melhoria dos mecanismos de monitoramento: o acompanhamento das acgdes
decorrentes da avaliacdo deve ser sistematico, com indicadores, painéis e relatorios

de acompanhamento institucional.

f) Regularizagdo da composicdo da CPA: a auditoria reforgou a importancia de

cumprir a Resolugao n° 067/2021 quanto a representatividade da comisséao.

Essas recomendacdes orientam acgdes para consolidar o sistema avaliativo como

ferramenta de governanga e controle institucional.

7. USO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os resultados da Autoavaliacao Institucional da UFSM sao concebidos como
insumos estratégicos para o planejamento, a governanga e a gestao universitaria,
orientando a tomada de decisdoes académicas, administrativas e institucionais. A
avaliacdo nédo se encerra na produgdo de diagnosticos, mas integra um fluxo
continuo de analise, disseminagao e uso qualificado das informagdes, assegurando

que os dados produzidos se convertam em acdes e melhorias concretas.

Nesse fluxo, os resultados oriundos dos diferentes instrumentos e
perspectivas avaliativas s&do sistematizados, analisados e integrados as bases
institucionais de informacgao, permitindo sua utilizagdo em multiplos niveis decisoérios.
A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) atua na interpretacdo dos resultados e na

producao de analises qualificadas, enquanto a articulagdo com as estruturas



institucionais de gestdo da informacg&o assegura a consisténcia, a rastreabilidade e a

transparéncia dos dados.

A Coordenadoria de Planejamento Informacional (COPLIN), em articulagao
com as demais areas responsaveis pela gestdo de dados e tecnologia da
informagéo, desempenha papel estratégico nesse processo ao estruturar, integrar e
disponibilizar informagdes institucionais por meio de painéis, indicadores e relatorios
gerenciais. Essa atuacdo possibilita que os resultados da avaliagdo sejam

acessados de forma sistematica e orientada a decisdo, fortalecendo o uso

institucional das evidéncias produzidas.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional subsidiam, de forma direta, o
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional, do Plano de Metas e
dos Planos de Desenvolvimento das Unidades, bem como os processos de gestao
de riscos, alocagcao de recursos, monitoramento de politicas institucionais e
prestacdo de contas. Ademais, alimentam relatorios institucionais, processos de
avaliagdo externa, auditorias e mecanismos de transparéncia ativa, contribuindo

para a conformidade regulatéria e para o fortalecimento da accountability.

Ao integrar avaliagdo, gestdo da informagdo e planejamento, a UFSM
consolida um modelo de tomada de decisdo orientado por evidéncias, no qual os
resultados avaliativos retroalimentam continuamente o ciclo de planejamento,
execugcao, monitoramento e revisdo das acgdes institucionais. Dessa forma, a
Avaliagao Institucional afirma-se como instrumento estratégico de melhoria continua,

sustentabilidade institucional e cumprimento da missao publica da Universidade.

8. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Autoavaliagao Institucional consolida a avaliagdo como
politica institucional permanente da Universidade Federal de Santa Maria,

estruturante do planejamento, da governangca e da gestdo universitaria. Ao



estabelecer principios, diretrizes e referenciais, o Plano orienta de forma estavel e
integrada os processos avaliativos da instituicdo, em consonancia com o SINAES,

com o PDI e com as boas praticas de governanga publica.

A operacionalizagdo da Avaliagao Institucional dar-se-a por meio de Projetos
de Avaliagao especificos, que detalharao ciclos, instrumentos, cronogramas, fluxos
e entregas, preservando a coeréncia conceitual definida neste Plano e assegurando
sua atualizagdo continua frente as dindmicas institucionais e aos marcos

regulatérios.

Os resultados da avaliacao deverao ser utilizados de forma sistematica como
subsidio a tomada de decisdes académicas, administrativas e estratégicas, ao
monitoramento das politicas institucionais, a gestao de riscos, a prestagao de contas
e a transparéncia publica, fortalecendo a cultura institucional orientada por

evidéncias.

O Plano de Avaliagcao Institucional podera ser revisado periodicamente,
sempre que necessario, por iniciativa da Comissdo Propria de Avaliacdo ou da
gestado superior, com vistas a sua adequagao as transformacgdes institucionais, as
exigéncias normativas e as melhores praticas de avaliagdo e governanga da

educacao superior.

Com este Plano, a UFSM reafirma seu compromisso com a qualidade
académica, a responsabilidade social, a transparéncia e a melhoria continua,
compreendendo a Avaliagdo Institucional como instrumento essencial para o
cumprimento de sua missao publica e para o fortalecimento de sua sustentabilidade

institucional.
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