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Resumo

O objetivo deste trabalho € situar a inclusédo aigibomo parte da luta pela superacdo das
desigualdades sociais, econdmicas e politicas greeterizam a maior parte da populagéo
mundial, constituindo-se um desafio a educacédo eagpbranea. No auge da era da
Informacéo e da comunicagao, dentro do contextmuledo globalizado, procura-se definir a
democratizacdo do acesso aos meios digitais ddgdgdp da informacdo e comunicacao,
principalmente as pessoas de baixa renda, comm saldr fundamental e primordial a
educacédo de qualidade e a vivéncia efetiva da aidadA inclusédo digital é indissociavel da
incluséo social, assim a inclusédo digital para gé@r a exclusdo deve ser associada a um
direito, sendo este o direito fundamental ao homdeste sentido, surge a emergéncia de
novos direitos fundamentais derivados da sociedaftemacional: o direito a inclusédo

digital.

Palavras-chave:Incluséo digital; Direitos humanos; Cidadania; €aftéo.

1 Consideracdes Iniciais

Atualmente existe um namero consideravel de pespoasiunca se aproximaram de
um computador e nem imaginam as potencialidadesefizios que ele pode proporcionar. A
maioria da populacao brasileira faz parte destedgrgrupo chamado de “excluidos digitais”,

0os que ficaram a margem da expansdo tecnologidtaldiQ) acesso as tecnologias da
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informacdo e da comunicagdo, também chamado imludidital estd diretamente
relacionado, no mundo atual, aos direitos basico¥oamacao e a liberdade de opinido e

expressao, a cidadania e aos direitos humanos.

Apesar de todas as dificuldades sociais enfrenfaglaspais no campo do desemprego
e da fome, a educacédo é sem duvida alguma a giemdmenta de inclusédo social. E ndo da
para falar em educacdo dissociada da inclusdoaljigibis o conhecimento liberta e
transforma, assim necesséria para a construcamaesaciedade mais humana e democratica.
As tecnologias da informacdo e comunicacao (TI@sh wostrando a sua capacidade para
construir a paz, sendo hoje as ferramentas madigadis para expor diferencas, fomentar o

dialogo e envolver a sociedade em conquistas peost

Desta forma, fica evidente que a inclusdo digitgdaéte indissociavel da inclusao
social e de outros programas sociais do pais, deveer tratada de forma especial pela sua
relevancia. Passada meia década em que os difanogersais” de todo homem foram
declarados, sua materializacdo e plena conquigtendem da insercdo de cada ser humano
na sociedade da informacgdo. Assim, as novas tegiaslale informag&o/comunicagdo em

uma perspectiva democratica, devem ser acessit@is as pessoas.
2 Incluséo digital como direito humano

Inicialmente cabe destacar que a inclusédo diggaiacum direito humano ainda esta
em processo de construcdo, fomentando muitos diss@onceituais, mas figura como pauta
nos discurso acerca dos direitos humanos, havemdcamsenso de que todos devem ser
incluidos digitalmente. Esse é um mundo multifasetaliferente, desigual e desconectado
(Canclini, 2007). A dicotomia entre incluidos e lekdos insere-se no contexto social,
refletindo as desigualdades entre os cidadaose@mlogias de informacdo e comunicagao
estabelecem novas fronteiras, embates, construc8ekicbes, enfim, sdo novos

prolongamentos dos seres humanos (Gongalves,.p. 57)
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Neste contexto, tratar a inclusao digital no Brash o seu aspecto legal traz ao debate
pelo menos dois questionamentos fundamentais g@esaade ndo serem novos, merecem
sempre atencdo especial, haja vista discursos mugémerados acerca do tema. O primeiro €
a importancia do tema como questao essencial diEntaitras mazelas sociais em principio
mais emergentes, tais como a miséria, a fome esemgwego. O outro diz respeito ao
arcabouco juridico sustentador de argumentos qgsilplitem a plena concretizacdo do
processo de erradicacdo da excluséo digital cortibcpode estado e de governo (Bechara,

2006, p. 33-37).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Apli¢iRiaA, 2011), o governo parte
do principio de que a incluséo digital € uma quedtcidadania por ser um novo direito em
si e um meio de garantir outros direitos aos cidadA inclusdo é um processo em que uma
pessoa passa a participar dos usos e costumes, aenohesmos direitos e deveres dos ja
participantes daquele grupo onde esta se inclyiBdtientuit Junior, 2004). As camadas mais
pobres sdo as que mais sdo excluidas, por motwio,dhlta de recurso financeiro. Assim, 0

mundo da tecnologia também se configura como umaafale inclusdo social.

De fato o direito corre atras da tecnologia. Nesse é possivel verificar com as
proprias geracdes de direitos do homem, como atitizpela primeira vez pelo jurista Karel
Vasak, querendo demonstrar a evolugdo dos dirbiiosanos. De acordo com o referido
jurista, a primeira geracdo dos direitos humanota s& dos direitos civis e politicos,
fundamentados na liberdade (liberté). A segundacger, por sua vez, seria a dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, baseados na igdel{egalite). Por fim, a dltima geracao
seria a dos direitos de solidariedade, em especifiteito ao desenvolvimento, a paz e ao
meio ambiente, coroando a triade com a fraternidé@gernité). Nesse sentido, Antdnio
Augusto Cancado Trindade esclarece que tal ilagisustentada, pela primeira vez no mundo

juridico, por seu ex-professor tcheco Karel Vasak,1979:

Quem formulou a tese das geracGes de direito fé#lamel Vasak, em
conferéncia ministrada em 1979, no Instituto lrdeional de Direitos
Humanos, em Estrasburgo Pela primeira vez, elaifalm geracdes de
direitos, inspirado na bandeira francesa: libed@alité, fraternité. A
primeira geracgéo, liberté: os direitos de liberdades direitos individuais. A
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segunda geracdo, egalité: os direitos de igualdadeonémico-sociais. A
terceira geragdo diz respeito a solidarité: ositdsede solidariedade. E
assim por diante (2009).

Porém, com a evolucdo da sociedade, outros autoras classificando de forma
diversa, surgindo outras geracdes. Nesse vies, agtagqgeracdo foi desenvolvida pelo
Professor Paulo Bonavides, um dos maiores espmamlino assunto. Para o grande
constitucionalista, o direito & democracia (dire@)direito a informacdo e o direito ao
pluralismo comporiam a quarta geracao dos dirditnodamentais. Para Hugo César Hoeschl,
por sua vez, em “O Conflito e os Direitos da Vidgifal”, “Ja se fala em direitos de quarta,
quinta, sexta e até sétima geracoes, surgidas gpobalizacdo, com os avangos tecnoldgicos
(cibernética) e com as descobertas da genéticétiday’. Ja José Alcebiades Junior definiu a
quinta geracdo como aquela que trata dos diregasalidade virtual, “que nascem do grande
desenvolvimento da cibernética na atualidade, oaptio no rompimento de fronteiras
tradicionais, estabelecendo conflitos entre patees realidades distintas, via Internet, por

exemplo”.

A Declaracédo Universal dos Direitos do Homem de8l&8dide em seu artigo 19 que
todo o homem tem direito a liberdade de opinidaxmessao, este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncias, ter opinides e de proctgaeber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios, independentemente de fronteiedes;indo-se ao direito de comunicacgao.
Segundo Reichmann (2001, p. 157) “o direito darmégdo € para todos os efeitos uma
matéria transversal, independentemente dos camagdgps em particular que venham a ser
contemplados”. Entretanto, no mundo contemporameale as culturas encontram-se
potencialmente mais imbricadas por meio das tegradode informacgédo e comunicacao, as
atencdes se voltam especialmente a consolidacma#reito universal capaz de ignorar os

limites geograficos e atender as demandas da é&mMugtural.

E € nesse aspecto que a inclusdo digital se imgereontexto ora apreciado. Isso
porque antes da existéncia da Internet, mesmo &, j® havia uma consciéncia em relacao
ao direito de informacdo. E ndo ha como se desassadnformacédo de sua evolucdo de
disponibilidade e acesso. O artigo 19 que mundiaiené mais conhecido pela liberdade de

expressao e opinido garantiu, ainda, o acessaangissdo de informacdes e idéias, sem
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restringir o meio, nem barreiras geograficas. Lagdp homem nédo sé tem o direito de se

expressar, bem como de ter acesso e transmitimafges seja por meio fisico ou eletronico.

Dessa forma, a comunicagdo € um direito humanodgue ser tratado no mesmo
nivel e grau de importancia que os demais diréitmsanos. O direito humano a comunicagéo
incorpora a inalienavel e fundamental liberdadeedgressdo e o direito a informacao, ao
acesso pleno e as condicbes de sua producdo, eaapara compreender a garantia de
diversidade e pluralidade de meios e conteludoarantia de acesso equitativo as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, a socializacdoodbecimento a partir de um regime

equilibrado que expresse a diversidade cultureiaka sexual.

A Declaragéao Universal dos Direitos Humanos de 1€gt8belece em seu art. 27 que
todo o homem tem o direito de participar livremestdevida cultural da comunidade, de fruir
as artes e de participar do progresso cientifide éuir de seus beneficios, todo 0 homem
tem direito & protecdo dos interesses morais eri@iatelecorrentes de qualquer producéo

cientifica, literaria ou artistica da qual sejacaut

Resta claro que a Declaracéo Universal dos Direibtodomem garantiu ndo somente o
direito a informag&o, bem como a fruicdo das catgeida evolucdo tecnoldgica de modo
que a humanidade possa compartilhar de seus hesgem distincdo de raca, politica ou
classe social. Também a Constituicdo federal d8 t8&templou uma série de dispositivos
inspirados diretamente nas garantias fundamentaisodsagrado art. 5°, o qual estabelece
dentre outras, a garantia ao acesso de informagém da livre expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicagddependentemente de censura ou licenca.

Nesse mesmo contexto, o0 art. 219 da Constituigierdé é contundente ao estabelecer
em relacdo a ciéncia e tecnologia que “o mercaidonia integra o patriménio nacional e sera
incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimerutiural e s6cio econémico, o bem-estar
da populacdo e a autonomia tecnologica do Paistemo®s de lei federal.” Diante disso,
podemos concluir que a inclusdo digital esta plemden prevista em nosso ordenamento

juridico, devendo o estado promover politicas malslieficazes que incentivem sua expansao.
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Neste sentido, a interpretacéo corrente € de dguelusado digital esta relacionada a
uma da parte dos direitos (Bechara, 2006) ou ,dpamserida no contexto de direitos, ela
ndo é considerado um direito fundamental (Hoesktdrinho; Ribeiro; Costa, 2003). A
inclusdo digital € um direito a partir do momentgegpor suas caracteristicas, ela nao é
somente uma necessidade, mas um valor que acresoerger humano potencialidades e
maneiras de se realizar como tal, realcando e raloveoutros direitos inerentes a sua

condicdo, como a liberdade, a igualdade e a digeid&oncalves, 2012, p. 62), além do

direito a cidadania.

A luta pela cidadania confunde-se em muito comsaéoha das lutas pelos direitos
humanos. A cidadania esteve e esta em permanamigio; € um referencial de conquista
da humanidade, através daqueles que sempre busaiandireitos, maior liberdade, melhores

garantias individuais e coletivas. Para Dalmo Dalla

A cidadania expressa um conjunto de direitos que ad®essoa a
possibilidade de participar ativamente da vida egdeerno de seu povo.
Quem nao tem cidadania estd marginalizado ou ekchig vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posicéo de infiatte dentro do grupo
social (1998, p. 14).

A excluséo social, que nada mais é do que a neghcé&madania do individuo, pois
ser incluido digitalmente ndo € simplesmente tessw as tecnologias da informacéo, mas
aquele que usufrui desse suporte para melhoravass condi¢cdes de vida. Ndo bastasse a
excluséo social e econémica, com a modernidadesrfouaas de exclusdo foram surgindo e,
dentre elas, a exclusdo digital. A inclusdo digg@nifica muito mais do que conseguir
utilizar a tecnologia para ser considerado incluidigitalmente, significa de fato a

possibilidade de ser um cidaddo do mundo.
3 O papel da educacéo frente a necessidade da irsdo digital

A educacgao, de um modo geral, visa oferecer coadig@ acesso e de ampliacéo de
cidadania mediante préticas educativas de sisteagadth dos conhecimentos socialmente
acumulados pela humanidade. Tais praticas sao liaadas no ambito da escola cuja funcao

primordial € a construcdo de conhecimentos gertasgpgrmitam aos educandos apropriarem-
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se dos bens culturais historicamente produzidas gmtiedade (SILVEIRA, NADER, DIAS,
2007).

Assim, ao se falar em incluséo digital na escola ss falando de contetdos digitais
educacionais multimidia desenvolvidos em cooperagdive professor e aluno, estad se
falando em direito a informacéo, também no ambiestmlar. A escola precisa ir em busca
de “cidaddos digitais”, assegurando-lhes a formaig@ispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhes meios para progredir eas svidas, como a utilizagdo das

tecnologias de informacé&o. Para Carlos Seabra J2013

Como introduzir as novas tecnologias na escoldicplarmente no ensino
publico, onde tantas outras prioridades se colodastédemos aprofundando
cada vez mais a clivagem social se ndo houver daetavae politica que
garanta o pleno acesso de todos as novas tecrmldgian mundo em
transformacado, onde cada vez mais o computadovedcalo de transporte
da mente e um instrumento essencial de traballtopodemos preparar as
novas geragdes para um mundo de subalternidade, danponto de vista
individual quanto na perspectiva da nacao.

Obviamente, estamos falando de uma educacao quiegie os processos educativos
que tenham como objetivo formar cidadaos criticasuantes numa determinada sociedade.
Uma educacao que néo discrimina, que promove ogtiah solidariedade, o respeito mutuo,
a tolerancia, e, sobretudo, a autonomia e a emag@dpdos sujeitos envolvidos. O meio
digital pode ser uma ferramenta poderosa paratéaal inclusdo, pois consegue um potencial

incrivel de expanséo do humano (Pereira, 2009).

Diante disso, a educacéao tem a funcdo social deapeue a inclusao digital na era da
globalizacédo nao significa apenas o acesso a mdiigitais, trata-se de compreendé-los e
saber usa-los em seu beneficio e de sua comuniblada.deve ser a filosofia norteadora da
educacao digital, uma educacéo cidadd, como rBenaevits (2008) a “incluséo digital que
vise ndo apenas solugdes tecnoldgicas, mas a gragécidos individuos, capacitando-os a
agir, a identificar oportunidades, como forma deaatsobre a realidade. Isso faz toda a
diferenca quando se trata de beneficiar populadg@ésricamente marginalizadas, submetidas
hoje a uma dupla excluséao: digital e social”.
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Mas, afinal de contas quem sao os excluidos dgitam uma visdo moderna, tratam-
se de trabalhadores nédo preparados para o novoontiinttabalho, pessoas em situacédo de
vulnerabilidade social, enfim, todas as pessoasiguerta maneira ndo tém acesso as formas
de expansao de si mesmas, podendo estas seremagpesdoidas socialmente ou nédo, ou
pessoas que possuem acesso seletivo ao conheciiaeatoente existente e disponivel, mas
nao possuem habilidades para melhorar suas visgasaadatilizacdo dessa ferramenta, sdo os

cidadaos que estdo as margens da revolucao temaldg

As interacdes sociais que se desenvolvem nestgece$manativo ajudam criangas e
adolescentes a compreenderem-se a Si mesmo e WOHHEOS sociais, enquanto sujeitos
sociais e histoéricos, produtores de cultura e rgssportuniza a construcado da base inicial
para a vivéncia efetiva de sua cidadania. As nosasologias aliadas ao aprendizado de
nocdes de direitos humanos e educacdo ambient@mgmaiores oportunidades para as

criancas e adolescentes, beneficiando, simultangapees suas familias e comunidades.

A educacédo é o meio pelo qual, com informac&doeitdg humanos, podem-se incluir
0os excluidos, reduzindo assim as desigualdadesisodtaulo Freire acreditava que a
educacdo deveria ser usada para a transformac@ socecomendava o didlogo entre
educador e educando, considerando a educacao amda wao dupla - um processo no qual
tanto se ensina quanto se aprende. De acordo ceine,Fos alunos devem ser estimulados a
questionar o mundo a sua volta, desafiar suas ¢eslide vida e acreditar em sua capacidade

de liderar mudancas sociais (DUNAEVITS, 2008).

Nesse mesmo sentido, as Diretrizes CurricularesoNais para a educacao infantil
(2010), as praticas pedagogicas que compdem a gieoparricular da Educacgdo Infantil
devem Garantir experiéncias que possibilitem aizagfo de gravadores, projetores,
computadores, maquinas fotograficas, e outros sesuecnoldgicos e midiaticos. Também as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensinodaumnmental prevé que todas as escolas

devem garantir a igualdade de acesso para alunogaase nacional comum, em torno do
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paradigma curricular, que vise a estabelecer g&elantre a educacéo fundamental e, dentre

outras, a ciéncia e a tecnologia.

E sabido que educar ndo é uma tarefa facil, peltréo, é uma tarefa extremamente
complexa. Por isso, muitos profissionais da edwrgm@®curam trabalhar métodos que
auxiliam da melhor forma possivel quem esta viveadase do “aprender”. A partir dos
meios digitais de divulgacdo da informacdo comogdlocomunidades, redes sociais,
animacoes, video e audio digital os alunos aprenuirascola a usar as tecnologias e, ao
mesmo tempo, refletem e conversam sobre os meioséadias para planejarem e construirem,

juntos, uma nova realidade.

Por meio da inclusao digital na escola alunos eagthres trazem a tona os problemas
gue mais afetam a coletividade e mesmo suas \bdasando utilizar a tecnologia como meio
de exercicio do direito de cidadania. E de se in@mgfuturamente como sera a nova
participacdo da cidadania, em que pessoas comiangam exemplo, as duas horas da manha,
poderdo ter acesso a aplicagéo dos recursos ensidadss e poderdo votar eletronicamente,
sem sequer sair da sua casa. Nesse sentido, ac&@dymade ser considerada como fator

determinante de mudancas.

4 Consideracgoes finais

Existe a necessidade da inclusdo das pessoas aagte da informacdo, pois o
acesso as tecnologias digitais e da informacao dst§e, limitados a um grupo privilegiado.
Nesse sentido € introduzida a questdo da desigleald@ acesso, destacando o cenario da

exclusao digital, sobretudo no Brasil.

Ha que se pensar a inclusédo digital para alémrdples acesso a uma tecnologia de
informac&o e comunicacdo, mas da capacidade daidndi de transformacdo da sociedade
em que vive, tornando-se um cidadao digital. Pse asotivo, a inclusado digital, como
necessidade histérica, possui um valor que dev&raesformado em direito a ser utilizado
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pelo ser humano contra esta exclusdo. A inclusgitaicomo direito fundamental deve ser

incorporada pelo ser humano para combater as asaiclusivas.

Lousa digital, carteiras eletrbnicas e animagfes3Bntonstituem-se ferramentas da
escola do futuro. Nesse cenario resta demonstradmpartancia da educacdo como
possibilidade, como ferramenta contra a exclus@desigualdade. Tendo em vista que a
maioria dos excluidos digitalmente, também fazertegios excluidos socialmente. Por meio
da inclusdo digital, as camadas mais carentes pialggiio podem se beneficiar com novas
ferramentas para obter e disseminar conhecimel#m de ter acesso ao lazer, a cultura e

melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Em sintese, as novas tecnologias tem transformadfungamente a sociedade,
porém, torna-se necessdria a compreensdo de quvaogos tecnologicos devem ser
compartilhados entre todos, sob pena dos direitas personalissimos do ser humano
restarem cada vez mais distantes. Na sociedadefalanacdo, para o exercicio pleno da
cidadania e do consumo consciente é preciso sabeauecnologia, ou seja, saber utilizar os
meios de comunicagdo digital como ferramenta papeno exercicio da cidadania e da

democracia.
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