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Resumo

Este relatério técnico apresenta o produto final da pesquisa intitulada “Monitoramento da
interacao e colaboragdo no ambiente MOODLE: Um estudo de caso” (MONEGO, 2019). A
pesquisa foi realizada pelo aluno Leomar Cassol Ménego sob orientacdo do professor
Frederico Menine Schaf e coorientacdo do professor Marcio André Rodrigues Martins
como resultado da dissertacdo de mestrado do Programa de POs-Graduacdo em
Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa Maria, na linha de
pesquisa Desenvolvimento de Tecnologias Educacionais em Rede. O trabalho teve como
tema um cenario de groupware na modalidade de ensino hibrido tendo como suporte o
ambiente virtual de ensino e aprendizagem MOODLE. Foram avaliadas as interacdes e
colaboracfes ocorridas em um ambiente colaborativo on-line de alunos e professores do
1° semestre do curso de licenciatura em ciéncias exatas no ambito do programa
Conexdes Universidade-Escola da Universidade Federal do Pampa. Foi necessério
utilizar ferramentas especificas de andlise da aprendizagem para possibilitar essa
avaliacdo. Este material apresenta algumas ferramentas utilizadas na pesquisa e foi
elaborado com a finalidade de contribuir com os professores, fornecendo-lhes subsidios
para um melhor acompanhamento dos alunos no MOODLE.

MARCO - 2020 5



PPGTER - Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias Educacionais em Rede — EATEC

Referéncias

MONEGO, Leomar Cassol. Monitoramento da interacdao e colaboracdo no ambiente
MOODLE: Um estudo de caso. 2019. 132 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Tecnologias Educacionais em Rede) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa
Maria, 2019.

MARCO - 2020 6



PPGTER - Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias Educacionais em Rede — EATEC

APENDICE A

Monitoramento da Interac&o e Colaboracédo no
Ambiente MOODLE
Guia de ferramentas para Learning Analytics

MARCO - 2020



MONITORAMENTO,
DA INTERACAO E .

COLABORACAQINO-
AMBIENTE MOODLE

Guia de Ferramentas para
Learning Analytics



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE

MONITORAMENTO DA INTERACAOE
COLABORACAO NO AMBIENTE MOODLE

Guia de Ferramentas para Learning Analytics

Autores:

Leomar Cassol Monego
Frederico Menine Schaf

Marcio André Rodrigues Martins

12 Edicao

Santa Maria, RS

00

Material desenvolvido sob a licenga



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

Prefacio

Este material foi elaborado como produto final da dissertagdo intitulada
"Ferramentas para Monitoramento da Interagdo e Colaboracdo no Ambiente
MOODLE: Um estudo de caso” do Programa de Pds-Graduagcdo em
Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa Maria -
RS.

A pesquisa teve como tema um cendrio de groupware na modalidade de ensino
hibrido que utilizava metodologias inovadoras tendo como suporte o ambiente
virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) MOODLE. Foram avaliadas as
interacées ocorridas em um ambiente colaborativo on-line no 1° semestre do
curso de licenciatura em ciéncias exatas no ambito do programa Conexdes
Universidade-Escola da Universidade Federal do Pampa.

Para isso foi necessdrio analisar e posteriormente implementar algumas
ferramentas para oportunizar a avaliagdo das interacoes no ambiente virtual.
Alguns plugins também foram instalados no MOODLE de testes da instituigdo
(uma réplica da produgdo) para possibilitar essa avaliagdo.

Este material tem a finalidade de contribuir com os professores, fornecendo-
lhes subsidios para um melhor acompanhamento dos alunos no MOODLE,
ajudando-os a gerir melhor seus espacos de aulas virtuais, contribuindo na
tomada de decisdes, aprimorando assim, o processo de ensino-aprendizagem.
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1. Introducao '
A evolugdo tecnologica vem mudando a forma como produzimos e .
consumimos conhecimento, convivemos socialmente e, principalmente, .

como aprendemos. Segundo Moran (2015), a incorporagao das TDIC
juntamente com metodologias inovadoras vem contribuindo enormemente
para um ensino mais ativo e atrativo, colocando estudantes na condicao de
protagonistas em um modo de producao colaborativa e de modelos grupais,
combinando tempos individuais e coletivos, propiciando assim, um
crescimento educacional.

Essa integracdao de modelos € uma tendéncia no ensino superior (Bacich,
Neto & Trevisani, 2015). O ensino hibrido, também chamado de misturado
ou blended learning, é uma realidade. As Institui¢cdes de Ensino Superior
(IES) precisam adaptar o ensino formal ao digital, o off-line ao on-line e neste
processo surge a necessidade de desenvolver novas competéncias nos
professores e nos alunos para conciliar esta atual demanda (Moran, 2015).

Nesse contexto inovador, novas concep¢des pedagogicas e possibilidades a
pratica colaborativa surgem. O AVEA vem se destacando como um
importante meio para este modelo de ensino, seja no presencial ou a
distancia, propondo formas de estimular no estudante o pensamento critico,
proatividade e a autonomia em novas interfaces de aprendizagens mais
interativas.

Nesse sentido, o MOODLE vem sendo utilizado amplamente. Esse sucesso
estd relacionado por ser um sistema modular e customizavel com
possibilidades de instalagao de novos recursos e possuir caracteristicas como
flexibilidade de tempo e espaco, repositorio de dados, espacos de interagao
e de aprendizagem (Moodle, 2019).

Alguns recursos adicionais de avaliacdo, relacionados a area da Learning
Analytics (LA), quando instalados e usados, permitem uma analise mais
detalhada da trajetdria de aprendizagem do aluno dentro do ambiente
ajudando ao professor a identificar padroes de comportamento, perfil
cognitivo e outras particularidades podendo vir a contribuir na melhoria do
processo de ensino-aprendizagem (Einhardt, Tavares & Cechinel, 2016).

Este material buscou expor a utilizagdo de algumas ferramentas de LA Uteis
e de facil manipulagdo para avaliar a participacdo e interagdao dos
participantes em cursos do MOODLE.
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Inicialmente, sera apresentado alguns plugins do MOODLE nesta
perspectiva e apds, a analise do arquivo de logs reportados pelo ambiente. .
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2. Fundamentacao teorica

Com os avangos das Tecnologias Digitais da Informacdao e Comunicacgao
(TDIC), fizeram emergir novas formas de aprendizagem, entre elas, a
Aprendizagem Colaborativa (AC) em ambientes virtuais e o ensino hibrido.
No primeiro caso, possibilita a troca rapida de conhecimento em ambientes
estruturados em um groupware, fazendo com que os envolvidos vislumbram
novas possibilidades tanto de inser¢cao de novos recursos tecnoldgicos
quanto de formas de utilizacdo para promover a interacao e a colaboracao.
Correia (2011) define groupware como a aglutinacdao de usuarios a um
sistema computacional que através de diferentes tecnologias (hardware e
software) implementam os processos de apoio a cooperacao e colaboragao,
possibilitando o trabalho, a producao em conjunto e a troca de informacdes.

No ensino hibrido, ocorre a combinacdo do on-line ao face-a-face, do
presencial com a distancia, mas com algum elemento de controle do
estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos
em parte em uma localidade fisica supervisionada (Christensen, Horn &
Staker, 2013). Contudo, este termo nao pode ser confundido como um
método que apenas combinam essas modalidades, o ensino hibrido é uma
combinagdo de métodos de ensino-aprendizagem, sejam elas aprendizagem
formais ou informais. Isso exige uma mudanga de configuragao do curriculo,
da participacao dos professores, da aceitagao dos alunos, da organizacao
das atividades didaticas, da organiza¢do dos espacos e tempos e em alguns
casos, do hibridismo.

Para que haja as AC de forma on-line é necessario um learningware, ou seja,
um software projetado especificamente para apoiar a comunicacao,
colaboracdo e coordenacao das atividades de um grupo proporcionando
forte interacao entre os participantes (Fuks, Raposo & Gerosa, 2002). Sao
exemplos de ferramentas que ddo suporte a este tipo de atividades: AVEA,
jogos multiusuarios, mundos virtuais 3D, wikis, Web Conferéncias,
ferramentas de autoria, entre outras.

Os AVEA sdao sistemas de gerenciamento de cursos on-line e facilitam a
criagdo de um ambiente educacional colaborativo (Sonego & Do Amaral;
2012). Esses ambientes proporcionam aos wusuarios interatividade,
colaboracdo, disponibilizagdo de materiais e realizacdo de diversas
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atividades.

O AVEA MOODLE é uma plataforma educacional orientada a gestdo de ‘
cursos e de conteudos que possui diversos recursos e atividades que

promovem a participagao dos envolvidos por meio de funcionalidades para

comunicacao e discussao como foéruns e chat, e para avaliagao e construcao .
coletiva como questionario, glossario, wiki, licao, laboratdrio de avaliagao .
(Vasconcelos, Neto & Teles, 2018). O MOODLE ¢ uma plataforma Open

Source que possui desenvolvimento de forma colaborativa por uma

comunidade de pessoas do mundo inteiro. Assim, ele pode ser customizado

com funcionalidades extras através de plugins desenvolvidos para uma

determinada finalidade.

A Learning Analytics (LA) vem sendo muito usada devido a disseminagao das
plataformas educacionais, a elevada quantidade de informagoes geradas por
elas e o interesse em como esses dados podem ser usados para melhorar o
ensino e a aprendizagem (Elias, 2011). A LA tem como objetivo a medicao,
coleta e analise de dados educacionais em ambientes virtuais para identificar
padrdes de comportamento, melhor entender o processo de ensino-
aprendizagem, fornecer informagdes e ferramentas Uteis que possam
auxiliar na melhoria desses ambientes em que os processos ocorrem
(Einhardt et al, 2016).

No entanto, acompanhar a aprendizagem dos alunos no ambiente virtual
ndo é uma tarefa trivial para os professores, mas é de especial importancia.
Com a analise das acdes realizadas dentro do ambiente virtual pode-se
retirar informacdes importantes sobre o comportamento dos alunos, sobre a
forma como utilizam o ambiente e se identificam com as atividades, sobre os
diferentes estilos de aprendizagem e sobre predicdes de evasdo e retencao,
intervindo se for o caso.



GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

3. Plugins

Um plugin é um programa usado para adicionar fung¢des a outros programas .
maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica.
Geralmente pequeno e leve, é usado somente sob demanda (Ficiano, 2010).

No MOODLE se apresenta como um recurso, atividade, bloco ou tema:

Recurso: relacionado a criacdao de conteudo dentro do préprio ambiente, ou
seja, onde o professor disponibilizara os seus materiais;

Atividade: sao ferramentas de avaliagao ou comunicacao com os alunos, ou
seja, algo que um estudante executara, gerando um retorno a um
aluno/professor;

Bloco: sao atalhos para alguma utilidade ou plugin que podem ser
adicionados geralmente a esquerda ou direita da area do curso;

Temas: sao layouts personalizados dos cursos, ou seja, uma forma de mudar
aparéncia de cores e disposicao dos cursos.

O MOODLE possui uma grande quantidade de plugins em diversas
categorias e estdo  disponiveis no seu endereco  oficial
https://moodle.org/plugins/

Para a instalacao de plugins deve-se ter o perfil de administrador no sistema.
No entanto, cabe ao professor a sua utilizacdo na maioria das vezes.

O professor podera fazer uso de um plugin ativando a edi¢ao no respectivo
curso e em seqguida:

adicionar uma atividade ou recurso

RECURSOS ATWVIDADES
L:_\.' Arguivo O Q Attvdade Hot
-~ KR Comteddo do Potatoes
O o
= WS pacote IMS =
(O &8 Bassdedados
O ” Gravagles M:.;.n‘j &®
O l; Uvro O N BigBlue3uttonBN



http://invoicexpress.com/lojas-online
https://moodle.org/plugins/

adicionar um bloco
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Almentadores RS5 remotos

Andamento do curso

Arguivos privados

A maioria dos plugins de analise de curso sao
do tipo “bloco” e quando adicionados, se
apresentam sequencialmente na lateral da
area do curso, conforme a figura ao lado.

Cada plugin de bloco adicionado apresenta um
menu de ac¢oes (figura abaixo) onde é possivel
configura-lo dependendo das caracteristicas
de cada plugin.

Também é possivel designar permissoes de
acesso a perfis de usuarios permitindo o seu
uso, como por exemplo ao tutor ou ao
estudante.

£ Configurar bloco Dedicagdo ao curso

@ Qcultar bloco Dedicacado ao curso

&+ Atribuir papéis no bloco Dedicacdo ao curso
[# Permissdes

& \Verificar permissies

@ Apagar bloco Dedicacdo ao curso

Barrz de Frogresso os lividade: o 4 ~

Fr 24

AEE COHT O TVRHESE fadd QAT i te

Visdo geral dos estudantes

Cedicacdo a0 curso + & -
Somente para professores:
Ferramenta Dedicacdo
intiaphdoodle + 8-

Vizualizar mapa de interagies dos foruns

indeXhoodle 3 & -

indeXMoodle - indices de Co zboracio e

Fartcpagdo

Graficos de andlise & &G -

Grafico de notas
Acessos 305 recursos/atividades

L]
L]
s Ndmero de estudantes ativos
e  Tarefas enviadas

L ]

Visualizacoes
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3.1 Dedicagao do curso

Endereco eletronico para download: https://moodle.org/plugins/block dedication .

Permite ver o tempo estimado de dedicagdo dos participantes para um .
curso. O tempo é estimado com base em 3 conceitos de duragao da sessao
aplicados as entradas de log:

e C(lick: toda vez que um usuario acessa uma pagina no MOODLE, uma
entrada de log é armazenada),

e Sessdo: conjunto de dois ou mais cliques consecutivos em que o tempo
decorrido entre cada par de cliques ndo supere um tempo maximo
estabelecido;

e Duracao da sessao: tempo decorrido entre o primeiro e o Ultimo clique da
sessdo.

~ Configuracdo de dedicagdo ao curso @

Selecione o intervalo de datas e o tempo maximo entre os cliques de uma mesma sessao.

Inicio do periodo © 5 = August : 2019 * 00 ¢ 00+ &
Fim do periodo (7] 6 @ December % 2019 ¢ 1 ¢ 09 ¢ B
Limite entre cliques (em (2} 60 &
minutos) %

para ver sua dedicacdo detalhada.

Dedicacéo total: 32 horas 45 minutos

Dedicacdo média: 2 horas 20 minutos
Download em formato Excel

Nome Sobrenome GrupoDedicagdo ao curso  Conexdes por dia

27 minutos 14 segundos 0.01

1 minuto 20 segundos  0.01

6 horas 29 minutos 0.12

3.2 Relatorio Estatistica

Este relatorio é nativo do MOODLE, ele mostra um grafico de linhas
indicando a quantidade de acessos dos participantes do curso, a partir do
primeiro acesso ao curso.

10
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E possivel selecionar o tipo de participante, o tipo de atividade (visualiza¢des
e/ou post) e o periodo desejado.

Para acessa-lo, entre no bloco administragdo do curso -> relatdrios ->
Estatistica.

20191 - Toda atividade (visualizacdes e posts) Estudante
I Esiudanie Visitas [l Esiudante Mensagens
4500
3 May 2019

4000 Estudante Visitas: 4132

3500

3000
) 2500
2000

1500

1000

3.3  Statistics

Endereco eletronico para download: https://moodie.org/plugins/block graph_stats

Este plugin de bloco gera um grafico com o numero de visitas diarias dos
participantes no curso. Posicionando o mouse no pico do grafico ira aparecer
o dia e a quantidade de acessos.

Abaixo do grafico, na op¢ao de mostrar detalhes, lista os nomes dos
participantes que efetuaram acesso ao curso.

11
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Statistics + & - .

Wednesday, 10 April 2019
g Vistors: 25

225 .
15.0

-

0 0 oo

3.4 Heatmap

Endereco eletronico para download: https://moodie.org/plugins/block heatmap

Este p[UgIn SObrepoe um mapa de canr nas + %WIKI Mundo narrado: Historias dos
atividades de um curso para destaca-las PersonagiwsedasComunidadesf
’ . @ [E 1
(através de cor) as que possuem mais ou =
. . ~ . . + NATUREZA REAGINDO #*
menos visualizagdes, ajudando assim os e
professores a melhorar suas atividades. ¢ BB CULTURA E SOCIEDADE #

E informado logo abaixo da atividade o
numero de visualizacdbes e o numero de
usuarios que acessaram. & Material de Apoio

+ ILE Glossario - Mundo cientifico #*
@ 1 &

Se apresenta como um bloco
na lateral do curso, com
Heatmap 8- ~

informagdes do total de
visualizacdes nas atividades e
total de wusuarios distintos
que acessaram.

Total views: 57
Distinct user views: 19

[Since courss start date)

Updated: Fri, § Dec 2018, 15:32 BM O Mapa de Calor pode ser
Toggle heatmap desativado quando ndo for
necessario (toggle heatmap).

12


https://moodle.org/plugins/block_heatmap

GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

3.5  Barrade progresso

Endereco eletronico para download: https://moodle.org/plugins/block _progress

Este plugin de bloco serve para o

ge.re.nC|amento de, relallzagao. de Barra de Progresso de atividades « # ~ .
atividades. Com ele é possivel configurar

previamente as atividades (nao somente IR CRRRREREEEE D .
tarefas) a serem controladas que os| "™
alunos devem finalizar. A grande| =@

vantagem, tanto para professores ou
alunos, é que podem visualizar as
atividades que ja foram realizadas (cor
verde) e as que ainda faltam realizar (cor azul)

Visdo geral dos estudantes

Para o professor, ha a op¢ao “visao geral dos estudantes” que permite ver o
progresso de todos os alunos do curso, o que é Util para encontrar
estudantes em risco.

Name / Sobosname  (iemo scesn Barts de Progrene Progrens
» ™ ™
. NN ISR N .
& S e |

3.6 Resultado de atividade

Este plugin de bloco permite acompanhar [ T~
os melhores e piores resultados das
notas/pontuacao atribuidas aos alunos nas
atiVidadeS. Ut|| pal’a identiﬁcar a|unOS €M | As 4 melhores notas:
risco.

Prova 2

4 M2 NS “ WLRTC) 94%
As 4 notas mais baixas:

¢S NERVETOATFHRARSISE T 28%
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~ Configuragées do bloco
De qual atividade este blaco Prova 2 ‘
deve exibir os resultados?
Quantas das maiores notas
devem ser exibidas (0 para 4
desativar)?
Quantas das notas mais baixas . . .
e s exbis 0 ‘ A configuragdo do bloco permite .
Mostrar rumos e ver oo selecionar qual atividade monitorar, .
St pomenie e e quantas notas exibir, mostrar ou nao os
atividade suportar grupos)?
Privacidade dos resultados ) .| nomes de alunos e mostrar as notas em
Exibir nomes completos =
—— pr— numeros absolutos ou em percentual.
ostrar notas como Percentagens =
Casas decimais & exibir 0 s

3.7 Grafico de analise

Endereco eletronico para download:
https://moodle.org/plugins/block analytics graphs

Este plugin possui um conjunto de graficos que auxiliam monitorar as
atividades dos alunos e o sucesso nos cursos no MOODLE. Com ele ¢
possivel identificar seis tipos de relatorios: i. Grafico de notas, ii. Acesso a
recursos/atividades, iii. Estudantes ativos, iv. Tarefas enviadas, v. Envios do
questionario, vi. Visualizagoes.

3.7.1 Grafico de notas

Mostra a distribuicao da avaliagao nas diversas atividades propostas pelo
professor e realizadas pelos alunos sendo apresentado em um formato de
grafico de caixas, no qual é possivel identificar o maior e 0 menor conceito e
a mediana das notas.

Na figura a sequir, € ilustrado as notas de seis atividades, em cada uma é
mostrado um "“traco” do maior e menor conceito e uma “caixa” que
representa a média das notas. Ao clicar sobre uma das caixas, abre uma
relacdo do histdrico das notas correspondente as se¢des (quadrantes) do
grafico e sua porcentagem. O professor pode enviar mensagens aos alunos

14


https://moodle.org/plugins/block_analytics_graphs

GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

de acordo com a secao em que estdo posicionados. Este grafico permite ao
professor visualizar o nivel de dificuldade para os alunos de cada atividade. .

Distribuicao da avaliagao

Poca
]

TaesCiome Aula Eaercins Aule e ¢ Aule 6 questdes Tuercicios Asle 4 Prove Move .
Exerciclos Aula 2 X[ VALENOTA ¢ Prova 1 X
Avaliagte
L NUumero Se notas: 22 | . Numero de notas: 23
Nota mals baixa: 0.00 Nota mals balxa: 0.29
Nota mais a%a: 1.00 Nota mals alta: 1,00
A Latudacies com notas enores tu Pebrs & 100 [29%) £ Eatudacieg com molas wfendres ow guas & 67 (25%)
: o * AAESaties com Aotas wlenores v gubs & 10 * AR ESLodaches Com fotas whenares tu Duas & 5 (50%)
Lista de av; #mmas ; e 1o "

= ALESdaztes com notes wfencres o0 iguns & 100 (T5%) - 28 Estudarces com eceas wéenores ou WQuss  $00 (T5%

3.7.2 Grafico de Acesso a recursos/atividades

Lista as atividades e recursos do curso. e indica quantos alunos acessaram
(cor verde) ou ndo (cor vermelha) o material publicado. E possivel selecionar
apenas as atividades e recursos que se deseja gerar o grafico, a ferramenta
lista quantos alunos acessaram (cor verde) ou nao (cor vermelha) o material
publicado. Ha também a op¢ao de clicar com o mouse na barra para verificar
os nomes dos alunos que foram quantificados.

Distribuigio do acesso aos conleddos recursos, urls ¢ paginas)

Aarsu
W v

T ——— S 1% Wieton-

Fpro 1

— s &
P
E—— josrc 4
e e
— 4 i
"
I ————————— 11 puka

A distribuicao nesse formato permite que o professor verifique rapidamente
as atividades e a propor¢ao de acesso as mesmas, oportunizando se for o
caso, a tomar alguma decisdao, como por exemplo, o envio de mensagens a
alunos representados na barra ou verificar se os alunos estdo realizando as
tarefas.
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3.7.3 Grafico de Estudantes ativos .

Exibe os horarios em que houve maior numero de estudantes ativos
(logados) e o horario em que foi gravado o maior numero de registros de .
atividades do mesmo periodo de dias selecionado .

Numero de estudantes ativos Numero de atividades do estudante

Il

3.7.4 Grafico de Tarefas enviadas

Este grafico permite verificar as tarefas realizadas pelos alunos indicando os
que nao entregaram (barra vermelha), que entregaram no prazo (barra azul),
ou entregaram fora do prazo (preta). Ha uma relacdo grafica de todas as
tarefas criadas no curso, uma linha de tendéncia preta que mostra a relagao
de pontualidade no envio e uma linha verde que que mostra a taxa de
submissao (indices na vertical a esquerda e o nuUmero de estudantes na
vertical a direita).

Tarefas emiadas —
Emvsn o pram

e oo iasaco 2075 W (s Lebmeuiks
0 s L TR
Tana dr vebmende
& Meligs e gueetisn b

L3 o o

vy il v b -~ Yebuisie Bt P
e praso
#® Erren o prars 19 Fiselamtes |

e y y & o
: o . . A
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Assim o professor pode visualizar outros aspectos relacionados como a

evolucao da entrega e da pontualidade dos alunos a partir dessas duas

linhas. Este relatorio também permite de forma simplificada o envio de .
mensagens aos alunos correspondentes a determinada barra.

3.7.5 Grafico de Envios de questionario .

Geréncia de forma grafica os questionarios realizados no curso. Conforme
ilustrado na Figura a sequir, ha dois questionarios que mostram os alunos
que enviaram no prazo (barra azul) e que nao enviaram (barra vermelha). Se
houvesse alunos que enviaram fora do prazo, seriam listados na barra preta.
Ha também uma linha de tendéncia preta que mostra a relacao de
pontualidade e uma linha verde que mostra a taxa de submissao (indices de
0 a1 na vertical a esquerda). Ao clicar em uma das barras, mostra o prazo do
envio e o nuUmero de estudantes, sendo também possivel enviar mensagens
a estes alunos, principalmente aos que nao enviaram o questionario.

Erwviad 30 quesomnkeg

B i r AR
B (B s vk
L]

Tama s e
e

3.7.6 Grafico de Visualizacoes

Este grafico proporciona uma visdo macro da quantidade de recursos
acessados ao longo das semanas e como isso ocorreu para cada aluno em
um grafico de linhas. Conforme a Figura abaixo, além do nome do estudante
é mostrada a quantidade de acessos no curso, o nUmero de dias com acesso,
o grafico de acesso semanal, o nUmero de recursos acessados e o grafico de
acesso aos recursos semanais. Neste grafico, o professor pode identificar
rapidamente o comportamento do aluno no curso, aqueles que estejam
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diminuindo seu ritmo ou que tenham um nivel de participacao diferente dos

colegas. ‘

Visualizacoes
Curso: Integragio das Ciéncias: Invencdo de mundos ¢ o mundo como invencio 2019.1
[Data de inicio: Fri, 23 Nov 2018, 00:00 AN .
. Dias S Recursos
Estudantes :‘:::. com .\--'”/.\m ::::::‘;;; W0 com Numero de recursos acessados por semans .
acesso acesso
ANACRISTINAPERUSYALMACHDO A\ 50 16 . . 13
AUV LN ST ROPES DA AN o 14733 . . 18
GNAMGKERY ¥R TR A s 14 : 1
DI04 ROSAPERIRA A 131 3% : 27 ‘
Nibmero da semans 18 | 0 « -
Dias com acesso 4 |
GANRILY, AZIXENO OF LHURRING & 114 23 - 25

3.8 Forum Graph

Endereco eletronico para download: https://moodle.org/plugins/report_forumgraph

Com este plugin ¢é possivel verificar o numero de discussoes criadas e o
numero de respostas ocorridas no forum, bem como os participantes mais
ativos. Conforme apresentado na Figura abaixo, ha duas cores de nos,
professores (laranja) e alunos (azul), sendo o tamanho de cada né indicado
pelo numero de mensagens enviadas. Ao posicionar o mouse sobre um ng,
sera mostrado logo abaixo o nome do usuario correspondente e o nUmero de
discussdes criadas e respondidas por ele (2 discussdes criadas e 8
respondidas).

Para acessa-lo, entre no bloco administra¢ao do curso -> relatorios -> Forum
Graph
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3.9 inMapMoodle

Endereco eletronico: https://www.unifal-mg.edu.br/Ime/projetos/inmapmoodle/

Este plugin de bloco apresenta grafos cartograficos com uma visualizacao
relacional e direcional das interacdes ocorridas entre os usuarios de
determinado forum. Ele permite selecionar a situa¢do dos participantes
(novos ou antigos) e a relacdo ocorrida (com interacao, sem interagao ou
ambos) para gera¢ao do mapa. O contorno do baldo indica o perfil do
usuario: professor (borda espessa), tutor (borda média) e aluno (borda fina).
Conforme ilustrado na Figura a sequir, os baldes exibem o primeiro nome
dos usuarios, as setas direcionais indicam a troca de mensagens entre os
participantes ativos do forum, o baldo lilds indica que a postagem foi
direcionada a todos do forum e as demais cores dos baldes indicam o nivel
de interatividade, ou seja, a porcentagem de mensagens enviadas no forum
em relacao ao total: branca (0%), amarela (até 3%), verde (de 4% a 10%),
azul (de 11% a 40%), vermelha (41% a 100%).

= Baps completo

- MADa com Intor acdet
M0 San Interactes
0 mernagen

* NONSUMA NTURATIVIDADE

00 1 a7 meages
- MTERATPADADE BALA

() 00308 memagers
» INTURATIADAOE MDA
e

- ITERATAADADE Acth

@ o« 1% » 87 meceagemn
» INTTRLTIOAOE MATD ALTA

ona“san

) Tume

PO MTEY

Esta € uma outra opc¢ao de representacdo em complementagao ao plugin
Forum Graph, pois ndo permite verificar os nUmeros de mensagens, numero
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de discussoes e numero de respostas. Em contrapartida permite selecionar
um intervalo de dias para geracao do grafo e se apresenta visualmente de
forma mais amigavel. .

3.10 IndeXMoodle .

Endereco eletronico: https://www.unifal-mg.edu.br/Ime/projetos/indexmoodle/

O plugin IndeXMoodle apresenta de forma grafica indices individuais de
colaboracao (nas atividades do forum, wiki, chat, glossario) e participacao
(mesmas citadas anteriormente, além de questionario e tarefa). Conforme
ilustrado na Figura a sequir, ele utiliza indicadores (entre o e 10) no eixo
vertical e periodo semanal no eixo horizontal para definir o nivel de
colaboracao e participacao do aluno no tempo decorrido. Podem ser
exibidos os indices de todas as atividades em conjunto ou individualizadas.
Além disso, tem um sistema de customizacao de pesos (de o a 5) por
atividade, definido de acordo com o objetivo da analise ou relevancia da
atividade, podendo assim, flexibilizar a obtencao desses indices por meio do
calculo de uma média ponderada.

T™oodle Curse: Bioquimica |

=
il

Parametros de Analise

Indice de Participacio

As formulas dos indices de colaboragao e participacao sao explicadas no help
do proprio sistema.

O MOODLE possibilita de forma eficiente a incorporacdo de algumas
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ferramentas capazes de promover a integracdo com a LA. No entanto, as

praticas pedagogicas que permeiam o desenvolvimento do curso no

ambiente virtual é que dardo tom e imprimem ritmo ao processo de ensino- .
aprendizado.
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4. Logs

Todas as informagoes de que algo aconteceu no MOODLE sdo registradas .
em “eventos”. Os eventos sao principalmente o resultado de ag¢des do

usuario, mas também podem ser o resultado de um processo do sistema ou

das acoes de administragao realizadas pela linha de comando. Quando uma

acdo ocorre, um evento é criado. O sistema de eventos divulga essas

informacgoes através dos logs (MOODLE, 2019).

O MOODLE apresenta um otimo sistema de registro de logs de atividades
que permitem o monitoramento completo de todas as acdes de todos os
usuarios em todos os cursos. Entdo, do ponto de vista de monitoramento o
MOODLE atende muito bem, porém do ponto de vista pedagogico e de
gestao ele necessidade de outras ferramentas (como por exemplo os plugins)
para melhor estruturar os dados e exibir de forma que facilite a
interpretacao.

Alguns logs do MOODLE estdo disponiveis para o professor na
funcionalidade relatdrios, disponibilizada no bloco Administracao da
disciplina. Esses relatorios, permitem ao professor verificar os registros de
atividades e o historico do curso, em uma perspectiva individual (um sé
aluno) ou coletiva (todos os alunos inscritos no curso)

Os logs registram quando algum usuario cria/acrescenta, visualiza,
atualiza/edita ou apaga um recurso e permite criar filtros de dados com estas
informacgoes. Os filtros auxiliam na analise dos dados, pois permitem filtrar
os logs por curso, por usuario, por data, por atividade/recurso, por ac¢ao
(criar, ver, atualizar, excluir) permitindo apresentar na pagina ou realizar
download (CSV, ODS, Excel) (MOODLE, 2019).

Nativamente, o MOODLE apresenta dois tipos de relatorios de logs:

e Relatorio de logs (acesso) - permite gerar o relatorio com opgao de
filtros por participante, dia, atividade, a¢do, origem e evento;

TECNOLOGIAS PARA APRENDIZAGEM EM CIENCIAS 2019.2 # | Todos os participantes % | Todos os dias *

Todas as atividades ¥ | Todas as agdes %  Todasasorigens * | Todososeventos ¥ @ Log padrio

Obter estes logs

2 3 A c g 7 8 9 10 1c
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e Relatério de logs ativos - exibe os acessos as atividades no momento .
da consulta, ou seja, s mostra quem esteve on-line na Ultima horg;

Escolha um leitor de log | Log padrdo ¢ Pausar atualizagSes online

Nome Usudrio Nome do
Hora pl fetado C do Evento Componente evento Descricao Origem enderego IP

8 December
2019, 22:17

Sistema Curso visto The user with id 18445’ viewed the web 200.163.182.106 .
PM

course with id '9417".

8 December
2019, 21:26
PM

Logs Relatério de The user with id '18445' viewed the log  web 200.163.182.106
log visto report for the course with id '9417".

2019.2

O arquivo gerado pelo relatério de logs, por padrdo, possui os seguintes
atributos (colunas):

Atributo Descricao {
Hora Data e hora do registro da acao
Nome completo Nome do usuario que realizou a agao
Usuario afetado Usuario afetado por quem realizou a acao
Contexto do Evento Descricao do recurso/atividade onde foi realizada a acdo
Componente Tipo de recurso/atividade usada na acao
Nome do evento Acdo realizada pelo usuario/sistema
Descricao Descricao detalhada da acao realizada
Origem Origem de onde partiu a agao
endereco IP Endereco IP do usuario que realizou a agao
:
)
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5. Ferramenta para Analise de Dados

Atualmente, as informagdes de uma instituicdo sdao manipuladas por .
sistemas informaticos e armazenadas digitalmente. Essas informagoes

ocupam grande volume de dados e podem ser disponibilizadas em
arquivos/relatorios. No entanto, a analise e a interpretacao desses dados

muitas vezes exigem solu¢des especificas que permitem aos profissionais

trabalharem com essas informag¢oes de uma forma mais amena.

Outra fonte de dados educacionais sao os AVEA's, amplamente utilizado no
meio académico que registram um grande volume de informacdes devido
suas caracteristicas proprias com espacos de interacoes e aprendizagem. O
MOODLE disponibiliza dois tipos de relatorio de logs, como visto na secao
anterior, mas também é possivel (com a ajuda do administrador do sistema)
obter outros tipos de logs para serem analisados.

Essas ferramentas de analise sdo diferentes das usadas para armazenar
dados comuns. Ao contrario dos bancos de dados, elas precisam ser flexiveis
para aceitar varios tipos de midias, ser de facil manipulacdo e mostrar um
resultado grafico de facil entendimento.

Sao exemplos de ferramentas de analise de dados: Google Data Studio,
Visualize Free, RStudio, tableau desktop, Orange, Qlik View, Gephi, WEKA,
Chartio, entre outros.

A analise de dados educacionais permite fazer um diagnostico sobre a
situacao atual da instituicao e tracar previsdes de cenarios futuros auxiliando
na tomada de decisdo, seja no controle a evasao ou no processo de ensino-
aprendizagem (NOGUEIRA et al., 2018).

Independente da ferramenta utilizada, ha duas etapas principais para uma
analise de dados:

e Preparagdo: nesta fase deve-se definir as perguntas que quer
responder com a analise de dados; definir o que vai medir; identificar
como vai medir.

e Execucao: esta fase ja envolve o uso da ferramenta, pois envolve a
coleta dos dados, analise dos dados e interpretacao dos resultados.
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A sequir é apresentado um exemplo com a ferramenta Tableau Public.

5.1 Tableau Public

Endereco eletronico: https://public.tableau.com/pt-br/s/download .

Esta ferramenta permite criar e compartilhar a visualizacdo de graficos
interativos, infograficos, mapas e painéis em tempo real na Web. A
ferramenta possui uma interface grafica de facil utilizacao, baseada no clique
e arraste (drag and drop) como forma de facilitar a manipulacdo e
aproximagao do analista com os dados. O programa pode ser instalado no
computador ou executado na nuvem. O tableau Public é a versao gratuita do
software tableau Desktop e é limitada a 1 GB de armazenamento de dados e
1 milhdo de linhas de dados. (TABLEAU, 2019).

O Tableau Public pode extrair dados de Planilhas Google, do Microsoft Excel,
arquivos CSV, arquivos JSON, arquivos estatisticos e arquivos espaciais. Os
usuarios podem gerar os “metadados” através de planilhas, painéis
(dashboards) ou historias para serem compartilhados em midias sociais ou
incorporados em sites para disponibilidade publica.

Tutoriais em video sobre os recursos da ferramenta estdo disponiveis em
https://public.tableau.com/pt-br/s/resources

O Tableau também possui um programa gratuito de parceria com o mundo
académico (https://www.tableau.com/pt-br/academic).

No exemplo demonstrado a sequir, foi realizado o download do “relatorio de
logs" de cinco cursos disponivel no MOODLE. L

4

Baixar dados da tabela como | Valores Separados Por Virgula (.csv) # Download

Valores Separados Por Virgula (.csv)

- 2 = Microsoft Excel (xlsx)

Tabela HTML

Javascript Object Notation {json)
OpenDocument (.ods)
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Apos foram reunidos os cinco arquivos em um Unico e posteriormente, foi

conectado (importado) este arquivo para o Tableau Public. .
Conectar A
rganizar ¥ Nova pasta
A Nome .
3 Acesso rapido = .
= | Alunos por curso - todos.xlsx
[ Area de Trabalho * '/* y P )
sy 7| logs_Biologia Geral 2019.1_20190930)
Microsoft Excel 3 Downloads * =
: | logs_Fisica e Cotidiano - Programa
Arquivo de tex = —~
Arguivade texto = Documentos o 'Z| logs_Integragdc das Ciéncias Inveng
Arquivo JSON =] Imagens * £ logs_Matematica Fundamentos e C
Microsoft Access 4, Google Drive * t’él logs_Matematica Fundamentos e C
B0 e 2| logs_Moodle_todas.xlsx
Arquivo PDF R e
. : . Mestrado UFSM ! logs_Quimica Geral Fundamentos e
Arquivo espacial —
: o v PRI
Arquivo de estatistica
3 Este Computador
v <
Nome: ‘ logs_Moodle_todas.xlsx

A conexao com a base de dados foi criada e exibida na tela a fonte de dados
(sheet1) com os campos que foram importados.

| Tableau Public - Livro3

Arquivo Dados Janela Ajuda

sy ~
o ¢ L 3
8- Sheetl (logs_Moodle_todas) Filtro
ol 4
Conexdes Adicionar
logs_Moodle_todas
Werosoft Excel | sheets
Planilhas pel B =
|BH| iE Classificar campos = Ordem de fontes de dadi ~ Mostrar aliases Mostrar campos ocultos | 1.000
Usar o Interpretador de dados
O Interpretador de dados pode Abc Abc Abc Abc Abc Abc
limpar a sua pasta de trabalho L
Microsoft Excel. Hora Nome completo Usuario a... Contexto do Evento Compone... Nome do evento 7
FH Sheetl Curso: Biologia Geral ...  Sistema Curso visto
1/04/2019 00:09 Arquivo: Exemplopar...  Arquivo Médulo do curso
1/04/2019 01:42 Tarefa: Postagemdal... Tarefa O status da subm
B Novuniz0 1/04/201901:42 Curso: Biologia Geral ... ~ Sistema Curso visto

éa Fontededados JPlanilhal [} B 0}

Apods isso, é possivel criar as planilhas, painéis e historias com a fonte de

) . ) 1 Fonte de dados Planilhal [}
dados importada. Para isso, na planilha 1

arraste a dimensao ou medida para area do canvas, por exemplo, colocando
o “componente” em Linhas e o "nUmero de registros” em Marcas. Na area
do canvas, sera mostrado os componentes com seus respectivos numeros de
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registros.

Dados Analise # | Piginas iii Colunas .
f& Sheetl (logs_Moadle _to... = Linhas
Dimensodes = _ 7

Abc Componente PlaniTha 1

abc Contexto do Evente

abc  Descrigdo Componente .

Arquivo 4427 ~
abc Disciplina
Marcas Atividade do curso 36 .

e endereco P BigBlueButtonBN 833

Abc Hora Automatico = Chat 230

Abc Nome completo o3 & Comentarios sobre o envio 7

aAbc Nome do evento i e ||| e Digrio 2

apc Origem Envio de arquivos 1.482

Abc  Usudrio afetado oo fl:e'i:;_nde_ Estatisticas 27

abc  Nomes de medida Detalne Edrum 7.303

Medidas SOMA(Mamer.. Glos=aTio 80

- Ndmemderegfsi‘ms/ Histdrico de notas 2

#  Valores de medics tboratérin de Avaliagdo 273

IicZa C ©2A

= Mostre-me
No lado direito da ferramenta, é possivel escolher o }):

. /[ . ’ ) ) . [== |
estilo de grafico disponivel a ser aplicado, foi escolhido e
o modelo “tabelas em destaque”, conforme ilustrado a

na figura ao lado.

Apos, foi separado a quantidade de registros dos | pgm
componentes em cada disciplina, para isso, foi incluida | ™
a dimensao “disciplina” em Coluna.

| ]
|
-
o
o

Também é possivel incluir subtotais em cada linha ou
coluna. Para isso, acesse o menu analise-> totais-> HH
Mostrar totais gerais da linha.

L]
Apos, no canto esquerdo de cada coluna, ha a opgao
s , i Para barras horizontais. tente
de classificar pelo nUmero de registros. 0 ou et (I

O resultado do grafico de registro de ag¢oes dos participantes é mostrado na
figura a sequir:
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Dados  Andlise | Fagnes i Colunos
f& Sheetl (logs_Moodle _to... = Linhas [—— =
Dimensdes E L |
Filtros .
Abz Componente Planilha 1
Abc Contexto do Evento Componente = -
" DIS&ID'II"IE .
abe Descrigdo © 2 88 é é ] K
= ; = u
Abc Disciplina y _g‘ g s _g E‘.E E L . £ g &
arcas ° w S S g o s T
Abc endereco IP _ a? = E E w g T av B ‘
; O Componente H -3 = = =
#be Hora Qlakad T Tarefs ] 1511 12213
foe. Nome completo v o5 m Questionario 720 PERL
Abc MNome do evento cor | |Taman..| | Rétulo Férum 236 29 585 7.303 .
Abe Origem . i Wiki 5870
Abe  Usudrio afetado e E;r;nde_ Licdo ;.83 5834
- Detalhe :
abc Nomes de medida Arguive 1393 642 46 952 106 1.288 4.427
Medidas M SOMA(NGmer.. URL 1134 225 212 98 &0 1265 2998
4 Niimero de registros [EHE SOMA(MNamer.. Envio de arquivos 528 658 252 44 1.482
% Valores de medids Pagina 972 487 5 1464

E possivel duplicar a planilha, com o bot&o direito do mouse sobre o nome
da guia e aplicar um modelo de grafico (barras empilhadas) para uma
visualizagao mais adequada.
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Também ¢é possivel fazer uma classificacao de usuarios mais ativos em
determinadas atividades. Neste caso, € necessario arrastar a dimensao
“Nome Completo” para regiao da Linha e “recurso/atividade” para regiao do
filtro. Apos isso, editar e selecionar as quatro atividades que apresentaram o
maior nUmero de registros de a¢oes realizadas pelos usuarios nos cursos.
Posteriormente, classificando-os em ordem decrescente esses usuarios pelo
total de registros efetuados nas atividades.
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Filtros 3 o - . ~ -
~. Ranking de usuarios com mais registro de acdes em 4 ati |
recurso/atividade = i
SOMA(NGmero de r-‘ recurso/atividade

Nome completo Licéo Wiki Férum Tarefa Total g.£ .:) .

CDEAERTSHYA GERGIA 287 . 492 2181 A
Marcas 3 128 1.899 .
i3 58 i, 591 585 .

1.540

O Quadrado v 1.529
HH & 186 1.502
Cor Taman... = Rotulo 1.435
142 1.305

000 Dicade
i ferram. 158 1.182
e 272 1127
b SOMA(Numer.. 228 1.035
SOMA(NGmer.. 257 1.022

Outra opc¢ao é pode filtrar uma determinada agao ocorrida em uma atividade
especifica de um curso. Por exemplo, na figura abaixo, € mostrada a
quantidade de publica¢oes (filtro “algum conteudo foi publicado”) nos féruns
da disciplina Integra¢ado das ciéncias. Isto foi possivel devido a aplicagdo dos
filtros e marcas, conforme indicado na figura.

Paginas il Colunas
= Lo Contoto doEveno &
Fitros . . . -
Quantidade de conteudo publicado nos Foruns
Norwe Ho SWoloe Algurn conteddo fol public Disciplina Contexto do Evento
- Integragho  Forum Férum oa integracho Comunitérin-F
Disciplina: Integracbo das Ciéncias des Cidnclas ¢ i
Marcas
(. 2 93¢ Y.
LR Q) ary
- o/
Cox Tamarho Rétulo 1
5
sve D<a ce Edrum Férum 2 - caracteristicas da regiba onde o
Detathe terram
MM SOMA(NUmero de registros)
@l SOMA(NGmero de registros)

Selecionando o “nome do evento” desejado e o recurso/atividade a ser
analisada é possivel analisar a colaboracao realizada pelos participantes. Por
exemplo, nos féruns de discussao, o evento "Discussao criada” refere-se aos
topicos de discussdes criados; a “Assinatura de discussao criada” refere-se a
criagdo de um topico ou a resposta do mesmo (é possivel identificar o
“usuario afetado”, ou seja, quem realizou a agao); o “Post atualizado” é

29



GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

qualquer atualizacao/inclusdo na postagem; e “Post criado” é a resposta a

um post dentro de um topico de discussao. Assim, neste Ultimo, é

evidenciada uma colaboragdo ocorrida. A figura abaixo, mostra 103 “Post .
criado” no forum de integracdao comunitaria da disciplina Integracao das

ciéncias, ou seja, o nUmero de respostas aos 53 topicos de discussdes que

foram criados. .

Paginas . iif Colunas .

= Livas Usoiio sitado
Filtros ~ A o
Colaboragdes no Forum FICo - Alexandrina
Disciplinag: Integraciio das Cléncias
recurio/ stividede: Féeum Nome do evento Usuério afetado
Cootexts do Evento: Foranc E e fok Algum conteldo foi publicado _
= S S o/, Assinatura de discusso criada Lo S0 "ERE A5, 1
1
Marcas & &
4 Z 10
0 Quadrado - A 10
?: 5:\ m ’h <'¢i','-'.: »rtv"r‘-. MSENAR 11
Cor Tamanho Rétuso péatl ey e g i te . 16
a b 19
- Q Assinatura de discussdo excluida LA REND 2
Octahe Oica de ferram Discussho crinda 53
M SOMA(Numero de registros) Discussdo excluida B
Bl SOMA(Numero de registros) Discussdo visualizada 502
Mdédulo do curso visualizado 284
Post atualizado 30
Post criado 103
Post excluido M USIENELTAES OA SvA 1
- > |
5

No caso do chat, o nome do evento que evidencia a colaboracdao é
“Mensagem enviada”. Conforme exposto na figura abaixo, foram enviadas
36 mensagens no chat das comunidades da disciplina Integracdao das

- N .
ciencias.
= Lonws Urutnosieiaso = ,
Filtros < & y 7
Colaboragao no "“chat das comunidades
Discipling: Integracio das Ciéncias
recurso/atividade: Chat :'omc do evento Usudrio afetado
ensagem enviada s ETRAADS
Contexto do Evento 1
V= |}
Marca I - 3
O Quaarado v -
o (8 T
Cor T Rétulo Médulo do curso visualizado
Sessdes visualizadas
L] M
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Na wiki, considera-se atividade colaborativa todas as atualizagoes realizadas

pelos participantes na pagina wiki. Conforme ilustrado na figura abaixo,

foram classificados os participantes pelo nUmero de atualizagoes na pagina .
“wiki: mundo narrado” da disciplina Integragao das ciéncias.

= Linhas Contexto do Evento Usudrio afetado T .
Filtros = -
Colaboragao na Wiki - atualiza¢des por aluno .
Disciplina: Integragdo das Ciénclas
recurso/atividade: Wiki Contexto do Evento Usuirio afetado

Wiki: WIKI Mundo narrado: )55 SH S0
Historias dos Personagens o roi 1340 gL 87 ias iy
Contexto do Evento: Wiki: WIKI Mundo narrad e das Comunidades CRADIE P m A e

Nome do evento

" 0 - O

Usuario afetado

Marcas

O Quadrado v CALENY FAGUNDES e
L) /\ \ f: K A s
H > 63 - 754
Cor Tamanho Rotulo i
s Dica de bt .

Essas atualizacbes na pagina wiki também podem ser representadas
graficamente. Um exemplo disso € ilustrado na figura abaixo, onde a
representacdo é feita por um grafico de “bolhas em pacote” dos
participantes com maior numero de atualizagdo na pagina wiki
caracterizada pelo tamanho da bolha e nome do usuario conforme as
atualizacoes.
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Esses sao apenas alguns exemplos que podem ser realizados com os
recursos oferecidos pelo Tableau Public. O relatorio de logs do MOODLE
também oportuniza varios tipos de analise, quando interpretados por uma
ferramenta de analise de dados.
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6. Consideracgoes finais

O AVEA MOODLE é considerado uma plataforma de grande potencial para ..
promover a producao do conhecimento, incluindo as praticas colaborativas.
Atividades desenvolvidas no férum de discussdao e na wiki demonstram a
potencializacdo da interacdo entre professores e estudantes no
desenvolvimento das atividades, com espacos de produgao colaborativa,
criando possibilidades para repensar o papel do aluno, estimulando seu
protagonismo e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades de
escrita, comunicacao e trabalho colaborativo. Nesse sentido, é percebido
que o professor tem papel fundamental na escolha criteriosa dos recursos,
atividades e ferramentas para promover dindmicas que permitam maior
participacao e colaboracao em ambientes de groupwatre.

As apuragdes demonstradas aqui também denotam a importancia da
utilizacdo de técnicas de LA no contexto proposto pela investigacao e na
gestao da aprendizagem. A avaliagao da AC em um groupware sempre sera
uma tarefa complexa por se tratar de um processo ciclico e continuo e é
geralmente atribuida ao docente. Essa complexidade aumenta
proporcionalmente ao numero de participantes e as oportunidades
desenvolvidas no ambiente virtual, pois acaba gerando maior volume de
informacgoes, sendo justamente para isso que essas ferramentas contribuem.

Através das ferramentas utilizadas e da analise dos logs MOODLE, é possivel
visualizar de maneira mais clara os relacionamentos entre os dados gerados
pelas atividades propostas, principalmente os tipos de interagcdo. Com isso,
espera-se trazer melhorias significativas para professores e alunos
proporcionando e influenciando a esta modalidade de ensino, uma forma de
gerir melhor seus espacos de aula e contribuir no processo de ensino-
aprendizagem.

33



GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

7. Referéncias

BACICH, L.; NETO, A. T.; TREVISANI, F. M. Ensino hibrido: personalizagao e tecnologia
na educacao. Porto Alegre: Penso Editora, 2015. .

CORREIA, A. Caracterizagao do estado da arte de CSCW. 2011. 188p. Tese (doutorado .
em Tecnologias da Informagao e Comunicacao) - Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro. Vila Real, Portugal. 2011. Disponivel em:<goo.gl/NxTgqF>. Acesso em: 20 out.

2018.

CHRISTENSEN, C. M.; HORN, M. B.; STAKER, H. Ensino Hibrido: uma Inovacao
Disruptiva? Uma introducdo a teoria dos hibridos. Trad. de Fundagdao Lemann e
Instituto Peninsula, 2013. Disponivel em: <goo.gl/m18Ucd>. Acesso em: 05 ago. 2018.

EINHARDT, L.; TAVARES, T.; CECHINEL, C. Moodle analytics dashboard: a learning
analytics tool to visualize users interactions in moodle. In: 2016 XI Latin American
Conference on Learning Objects and Technology (LACLO). IEEE, 2016. p. 1-6. Disponivel
em: <bit.ly/2YqVD45>. Acesso em: 14 jun. 2019.

ELIAS, Tanya. (2011). Learning Analytics: Definitions, Processes and Potential. 2011.
Disponivel em: <bit.ly/2YxTrYu>. Acesso em: 12 jun. 2019.

FICIANO, Antonio M. A customizacdo do Moodle tendo como base maior
navegabilidade e usabilidade do ambiente: uma experiéncia de ensino. 2010. 138p.
Dissertacao (Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital), Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, SP, 2010. Disponivel em:<goo.gl/nFGwqs>. Acesso
em: 21 set. 2018.

FUKS, H.; RAPOSO, A.B.; GEROSA, M.A. Engenharia de Groupware: Desenvolvimento
de Aplicagdes Colaborativas. XXI Jornada de Atualizacdo em Informatica, Anais do XXII
Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao. 2002. Cap. 3, ISBN 85-88442-24-8, p.
89-128.

MOODLE. 2019. Disponivel em: < https://moodle.org >. Acesso em: 10 jan. 2019.

MORAN, J. M. Mudando a educagdao com metodologias ativas. Colecao Midias
Contemporaneas. Convergéncias Midiaticas, Educacdao e Cidadania: aproximacgdes
jovens, v. 2, p. 15-33, 2015. Disponivel em: <goo.gl/WzfmDg>. Acesso em: 21 jun. 2018.

NOGUEIRA, S. P. et al. Big Data com Learning Analytics para apoiar o Planejamento
Pedagogico Académico. In: 70 Workshop de Desafios da Computacdo aplicada a
Educacao (DesaflE). SBC, 2018. Disponivel em: < http://bit.ly/35btfgm >. Acesso em: 10
dez. 2019.

34


http://bit.ly/35btf9m

GUIA DE FERRAMENTAS PARA LEARNING ANALYTICS

SONEGO, A. H. S.; DO AMARAL, E. M. H. O Uso do Moodle como Ferramenta de
Ensino Colaborativo: um Estudo Focado no Wiki. IEEE-RITA, v. 7, n. 4, p. 197-201, 2012.
Disponivel em:<bit.ly/2z8AT61>. Acesso em: 17 jun. 2019. .

TABLEAU. Tableau Public. 2019. Disponivel em: < https://public.tableau.com>. Acesso
em: 10 set. 2019.

VASCONCELOS, R. C,; NETO, A. J. M,; TELES, L. Proposta de um modelo de mineracao ..
de dados educacionais para identificar a colaboracao entre estudantes da EaD. CIET:
EnPED, 2018. Disponivel em:<bit.ly/2Xspn4h>. Acesso em: 02 dez. 2018

35


https://public.tableau.com/

