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Resumo

A integracao das tecnologias educacionais em rede em ambientes educacionais formais e
nao formais implica na necessidade de qualificacdo dos profissionais de diferentes areas,
especialmente da area da educacdo, em relacédo as ferramentas, recursos que auxiliam as
praticas no mundo do trabalho. O Google Formularios por apresentar diversas
possibilidades pode ser melhor conhecido, explorado. Portanto, o objetivo deste relatério
técnico € abordar as suas principais funcionalidades. Deseja-se, desta forma, contribuir com
a formacédo do profissional que, consequentemente, podera potencializar mudancas de
acoes.
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1. Introducéo

O aumento progressivo da insercdo de tecnologias educacionais em rede em ambientes
educacionais, implica na necessidade de qualificacdo dos profissionais da area da
educacédo quanto as ferramentas, recursos que auxiliam as atividades profissionais . Com
isso, se justifica a construcdo desse relatorio técnico, abordando as principais
funcionalidades do Google Formularios, que ja é amplamente utilizado, mas nem sempre
com segurancga e confianca pelos educadores.

O Google Formularios por possuir caracteristicas que possibilitam o acesso em qualquer
local e horario; agilidade na coleta de dados e analise dos resultados, facilita a utilizacéo e
tabulacdo dos dados, pois quando respondido as respostas aparecem imediatamente;
facilitando tarefas (MOTA, 2021).

Com o Formularios Google, vocé pode coletar e organizar informacées em pequena ou
grande quantidade, de forma gratuita, coletando respostas rapidamente. O Google
formularios tem diversas possibilidades que muitas vezes desconhecemos, como planejar
a préxima viagem de acampamento, gerenciar inscricdes em eventos, preparar uma
enquete rapida, coletar enderecos de e-mail para enviar um boletim informativo, criar um
questionario e muito mais” (GOOGLE, 2021).

Segundo (GOOGLE, 2021) é possivel usar sua prépria foto ou logotipo para que o recurso
escolha as cores certas e monte um formulario personalizado, ou selecione a melhor opcéo
entre um conjunto de temas selecionados. Escolha entre varias opcfes de perguntas, de
multipla escolha a listas suspensas e escalas lineares. Adicione imagens e videos do
YouTube ou incremente as coisas com a havegacao de paginas e logica de ramificacao de
perguntas. As respostas as pesquisas sao coletadas de forma organizada e automatica no
Formuléarios, com informacfes e graficos em tempo real. Para potencializar ainda mais a
tabulacdo dos dados é possivel visualizar tudo no Planilhas, ou seja, as respostas de uma
pesquisa podem fiar armazenadas em planilhas (Google Sheets) e podem ser visualizadas
em gréaficos ou mesmo de forma bruta na planilha. Existem diferentes estilos de perguntas
e métodos de entrada para as respostas, e ainda quebras de secdes, possibilidades de
envio de arquivos, exibicdo de imagens ou videos e outras caracteristicas (GOOGLE,
2021). Heidemann (2010) afirma que “levantamentos de opinides podem ser facilmente
implementados no Google Forms”. Recentemente foi disponibilizado o modelo de ‘pergunta
baseada na resposta’, em que o usuario é destinado a uma proxima questao do formuléario
conforme a resposta dada a ultima pergunta.
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2. Google Formularios: por onde iniciar?

Para utilizacdo da ferramenta de criacdo de questionarios online Google Formularios, ou
também chamada de “Google Forms”, &€ necessario somente ter uma conta Google,
@gmail.com ou de uma Instituicdo Educacional e/ou empresa. “O Formulario Google é um
recurso digital para coleta de dados, armazenado na nuvem e que pode ser acessado de
qualquer lugar e a qualquer tempo” (BARD; MATUZAWA; MULBERT, 2017). Com este
conceito podemos compreender inicialmente o que é o aplicativo e listar algumas
funcionalidades. Os autores trazem que “E uma ferramenta de criacdo de questionarios,
com questdes de varios formatos e com recursos de personalizagdo” (BARD; MATUZAWA,
MULBERT, 2017).

Figura 1 — Logo Google Formularios

Fonte: site Google Formularios (www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/).

Na figura 1, apresentamos o logo do Google Formularios, que pode ser acessado
diretamente no site: https://docs.google.com/forms/, ou no menu Google Apps no canto
superior direito do site www.google.com, ou através do Google Drive, ao clicar no botao
“‘Novo”. Segundo (MOTA, 2021) “os formularios ficam armazenados no Servidor do Google,
podendo ser acessado de qualquer lugar e ndo ocupam espacgo no computador”. O acesso
tanto em aparelhos de telefone, tablets ou computadores devera ser feito através de um
navegador de internet. Ainda ndo existe aplicativo mével para o Google Formularios e os
guestionarios criados ficardo automaticamente armazenados no Google Drive na conta que
criou o formulério.

A ferramenta é flexivel e possui varias funcionalidades que poderao ser utilizadas conforme
as necessidades e os objetivos pretendidos. “E importante ressaltar que essa ferramenta
de inovagao pedagdgica “formularios da Google”, ou “Google Forms” permite de maneira
simples e facil coletar informag@es, criar diagnéstico dos alunos, realizar uma pesquisa
rapida” (SAMPAIO; ALCANTARA, 2018). “Em sintese, o Google Forms pode ser muito Util
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em diversas atividades académicas, nesse caso em especial para a coleta e analise de
dados estatisticos, facilitando o processo de pesquisa” (MOTA, 2021).

2.1 Principais funcionalidades

Ao criar um novo formulario?, conforme a figura 2, ha opc¢ées de inserir um titulo e uma
descricdo com informagdes pertinentes para quem ird responder, e a insercao de hiperlinks
se necessario. No lado direito da tela, hA um menu suspenso, com as seguintes opcoes:
Adicionar pergunta; Importar perguntas; Adicionar titulo e descricdo; Adicionar imagem;
Adicionar video e Adicionar secdo. Essas funcionalidades poderao ser utilizadas conforme
a necessidade e objetivos do seu formulario.

Figura 2 — Tela inicial criacdo de formulario

E Formulario sem titulo 1% e @ @ m H ’

Perguntas  Respostas

Formulario sem titulo

Descrigdo do formulério

®

Pergunta sem titulo g @ Miltipla escolha -

[C)

I

Opedo 1

B

Adicionar opgéo ou adicionar "Outro”

o o

E Qbrigatdria

[

Fonte: autor.

Os tipos de perguntas disponiveis sdo: Resposta curta; Paragrafo; Multipla escolha; Caixas
de selecdo; Lista suspensa; Upload de arquivo?; Escala linear; Grade de muiltipla escolha;
Grade da caixa de sele¢éo; Data; Horario. Em cada pergunta adicionada ha a opcéo de
incluir uma descricao, tornar obrigatoria a resposta ou ndo, excluir e adicionar imagens,
tanto na pergunta quanto nas opcoes de respostas. Além de duplicar a pergunta, que €
fazer uma cépia para criar uma outra questdo semelhante, visando otimizar e facilitar a
elaboracao do questionario online.

A opcao “Importar perguntas” permite aproveitar questdes criadas anteriormente em outros
formularios. Ao clicar ira abrir para escolher outro questionario e selecionar as perguntas
que deseja importar. Outra forma de reaproveitar é fazer uma cépia® de um formulario inteiro
e fazer as alteracdes necessarias. Em ambas as formas ser& possivel otimizar o trabalho
de criagao.

Com a opcao “Adicionar titulo e descricao” é possivel incluir orientagdes ou informacoes
em qualquer parte do formulario ou também no inicio de uma nova se¢édo. A opgao

! Mostramos como criar o seu primeiro formuldrio e enviar: https://youtu.be/CTKOggy8pvc
2 A opc¢do de anexar documentos variados em uma resposta do Google Formularios: https://youtu.be/bc25vRfI990
3 Aprenda como otimizar a criagdo de formularios semelhantes ou iguais: https://youtu.be/BjlghxQZWCw
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“Adicionar secdo*’ possibilita criar novas paginas para melhorar a organizagdo do
formulario, seja para dividir em partes menores, visando facilitar a visualizacdo das
guestdes ou para usar perguntas com respostas condicionadas, direcionando para uma
secdo diferente conforme a resposta. Neste caso, € necessério utilizar uma pergunta do
tipo "Multipla escolha” ou “Lista suspensa”.

A opgao “Inserir imagem” possibilita a inclusdo de imagens de diversos lugares: transferir
uma imagem do computador, tirar uma foto com a camera, procurar nos arquivos do Google
Drive e Google Fotos, inserir uma URL ou até mesmo pesquisar no Google. E o “Adicionar
video” permite inserir videos através de seu hiperlink ou pesquisando no Youtube sem sair
de dentro do formulario.

As respostas recebidas em um Formulario Google podem ser visualizadas na opc¢ao
“Respostas®”, que esta posicionada ao lado de “Perguntas” no centro da tela de edigdo do
formulario, conforme a figura 3. Na opcao “Resumo” sao apresentadas todas as respostas
de todas as perguntas, além de graficos gerados automaticamente. No item “Pergunta” é
possivel visualizar todas as respostas em cada pergunta separadamente, e na opcao
‘Individual” existe a possibilidade de consultar cada resposta recebida integralmente, se
necessario analises individuais das respostas. Para bloquear o recebimento de respostas
devera clicar no botdo ao lado direito do texto: “Aceitando respostas”, assim o formulario
passara para o status: “Nao esta aceitando respostas” e se alguma pessoa acessar sera
informada que ndo podera responder. Além disso, ha possibilidade de criar uma planilha no
Google Sheets ou fazer download de um arquivo no formato CSV(Valores Separados por
Virgula), para realizar o processamento dos dados coletados. Outra funcionalidade que
pode ser utilizada, conforme a necessidade, € a opcéo de receber uma notificagédo via e-
mail a cada resposta recebida no formulario®.

Figura 3 — Tela inicial criagdo de formulario

Perguntas

56 respostas :

Resumo Pergunta Individual

MNome completo:

56 respostas

Fonte: autor.

4 Aprenda como criar, navegar e usar secdes dentro do Google Formularios: https://voutu.be/FDrH4nEkLx8
5> Como acessar e organizar os resultados de um formulario Google: https://youtu.be/vikEWG4Kijx4
6 Quando e como receber notificages por email no Google Formuldrios: https://youtu.be/viyNYgXCqss
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Para aproximar o formulario ao contexto que esta inserido, é possivel alterar o layout. No
canto superior direito tem icone "Personalizar tema”, com alguns temas que poderao ser
escolhidos e com as seguintes opc¢odes: fazer upload de imagem, cor do tema, cor do plano
de fundo e estilo da fonte, que poderéo ser alterados conforme a necessidade em cada
formulario.

Segundo (MOTA, 2021) “os formularios do Google Forms podem servir para a pratica
académica e também para a pratica pedagodgica, o professor podera utilizar esses recursos
para tornar suas aulas mais atrativas e participativas”. A ferramenta “pode ser utilizada para
facilitar o processo de pesquisa dos académicos, bem como servir de ferramenta para
avaliacao e buscar feedback junto aos alunos acerca da realizacao das atividades em sala
de aula” (MOTA, 2021). Por isso a importancia de conhecer as principais funcionalidades,
para facilitar e qualificar os processos educacionais, possibilitando “aplicar autodiagnostico
onde os alunos possam identificar os seus estilos de aprendizagem impactando
positivamente nos métodos ativos de ensino” (SAMPAIO; ALCANTARA, 2018). “Em
sintese, 0 Google Forms pode ser muito Util em diversas atividades académicas, nesse
caso em especial para a coleta e andlise de dados estatisticos, facilitando o processo de
pesquisa” (MOTA, 2021).

No item “Configuragbes”, conforme a Figura 4, ha a opg¢ao “Geral”’, com possibilidade de
coletar o e-mail de cada pessoa que ird responder o questionario, a alternativa de limitar a
somente uma resposta. Em ambas as situagdes, que for responder devera informar um e-
mail valido e a edicdo apos o envio.

Em “Apresentagao” aparece: “Mostrar barra de progresso” que pode ser utilizado para
mostrar ao respondente o andamento do formulario caso possua varias secoes.
“‘Embaralhar a ordem das perguntas” ira abrir de forma aleatoria as questdes para novas
respostas. “Mostrar link para enviar outra resposta” se o formulario pode ser respondido
mais de uma vez pela mesma pessoa, e “Mensagem de confirmagédo””: mensagem exibida
apos o envio do formulario, que aparecera para quem responder, podendo ser utilizado
texto e também hiperlink. Neste item, a outra opcao ¢ a criagéo de “Testes®”, que permite a
elaboracao de avaliacdes, com envio da nota imediatamente apds a resposta ou depois de
uma revisdo manual. Em ambas pode-se incluir feedbacks para respostas corretas e
erradas.

7 Usando o Confirmag&o de Resposta de forma Criativa no Google Forms: https://youtu.be/tGUst6-TrYs
8 Educador, otimize seu tempo com o “Atividade com teste” no Google Sala: https://youtu.be/E6bGEGBHYcA
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Figura 4 — Tela configuracfes de formulario

Configuracoes

Geral Apresentagdo Testes

|:| Coletar e-mails

Recibos de respostas

E necessario fazer login:

|:| Limitar a 1 resposta

Os participantes podem:
D Editar apds o envio

D Ver graficos de sumario e respostas de texto
Cancelar  Salvar

Fonte: autor.

No canto superior direito, temos o botdo “Mais”, que aparece no formato de 3 pontos na
vertical, como ilustrado na Figura 5, com as opc¢odes: “Desfazer” que permite voltar alguma
acao realizada de forma equivocada na construgdo do formulario. “Fazer uma coépia”
possibilita copiar o formulario e a copia abrirA em uma nova aba do navegador, além de
ficar armazenada na mesma pasta onde esta localizado o formulario copiado. “Mover para
a lixeira” o formulario sera excluido definitivamente apds o periodo de 30 dias. A opcéo
“Gerar link preenchido automaticamente” permite o envio do formulario para a coleta das
respostas com informagdes previamente cadastradas, que poderdo ser alteradas pela
pessoa que ird responder o questionario, agilizando o processo de pesquisa em contextos
especificos. Outra funcionalidade € “Adicionar colaboradores” que permite a criagao
colaborativa do formulario, com a inclusdo do e-mail do(a) colaborador(a). Sera enviada
uma mensagem e essa pessoa podera também editar. Em “Complementos” é possivel
instalar funcionalidades extras ao Google Formularios. Existem diversos complementos
disponiveis, por exemplo: “FormLimiter®” que fecha um Formulario Google apds um niimero
maximo de respostas, ou em uma data e hora definida, e o “Form Notification?” que permite
criar e configurar notificacdes por e-mail para limites de resposta e respondentes de
formularios. E em "Preferéncias" é possivel deixar configurado para que em todos 0s novos
formularios criados tenham ativas as op¢oes: Coletar e-mails, Tornar perguntas obrigatorias
e se for um teste ja deixar o valor das questdes sugerido.

% Conheca o complemento: “Form Limiter” no Google Formularios: https://voutu.be/ulmGoGihsMg
10 Tutorial de uso do complemento “Form Notification” para Google Formulérios: https://youtu.be/L7GZ9BB 5 k
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Figura 5 — Tela mais op¢des no formulario

ne oo RS
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] Mover para a lixeira

G Gerar link preenchide automaticamente

= Imprimir
S+ pAdicionar colaboradores

< » Editor de script

5} Complementos

o -
=& Preferéncias

Fonte: autor.

A funcionalidade “Enviar”, conforme a Figura 6, permite enviar o formulario via e-mail,
somente com o link ou com o proprio formulario dentro do corpo do e-mail, que possibilita
a resposta ali mesmo. Além disso, ha a possibilidade de compartilhar em redes sociais,
copiar o link e/ou gerar um um hiperlink encurtado, para facilitar a visualizacéo, e também
gerar um cAdigo para incorporacdo em sites, se necessario.
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Figura 6 — Tela mais op¢des no formulario

Enviar formulario X

D Coletar e-mails

Enviar via | = <> l] u

Enviar por e-mail

Formulario sem titulo

Este & um convite para vocé preencher o formulario:

D Incluir formulario no e-mail

2+ Adicionar colaboradores Cancelar Enviar

Fonte: autor.

Cabe ressaltar que a ferramenta apresentada neste relatdrio técnico esta em constante
evolucgao: “os formularios da Google vém recebendo diversas atualizagbes para ajudar os
professores e empresas a fazerem suas pesquisas bem estruturadas, com novas opgoes
de tema do préprio formulario ou criar seus proprios temas personalizados” (SAMPAIO;
ALCANTARA, 2018).
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