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1 INTRODUGAO

Devido a crescente modernizagdo das estruturas organizacionais existentes,
urge, cada vez mais, a necessidade de que as instituicbes possuam objetivos e
estratégias bem definidos e sistematizados, a fim de que consigam concretizar os
planos tragados, para, entdo, conquistar os resultados almejados e tornar possivel o
contorno de situagdes que possam afetar o desempenho da organizagdo. Ademais,
observa-se a dificuldade das organizagbes em resistir ao mercado altamente
competitivo e que busca constantemente a exceléncia, e, por essa razado, a
elaboracdo de um Planejamento Estratégico se mostra uma ferramenta
indispensavel para auxilia-las a enfrentar da melhor forma estas situacgoes.

O Planejamento Estratégico, quando bem aplicado e incorporado por todos os
colaboradores de uma organizagao, torna-se um instrumento de extrema valia para a
mesma, pois passa a nortear o seu desenvolvimento, possibilitando uma melhora de
sua estabilidade frente ao mercado. Quando se trata do setor publico, esses
conceitos sédo igualmente importantes, pois € importante assegurar que os gestores
tenham conhecimento das diretrizes e objetivos que norteiam as organizagbes, e
também respeitem os principios da administracdo publica, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento das instituigdes para as quais trabalham.

Neste sentido, o presente Planejamento Estratégico é desenvolvido para o
Programa de Pés-Graduacao em Psicologia (PPGP), apresentando em seu
desenvolvimento a analise ambiental e estruturagdo da matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats), a elaboragdo dos cenarios, norteadores e
objetivos estratégicos, bem como os planos de acdo e os indicadores de
desempenho, avaliagdo e controle. Ressalta-se que este planejamento estratégico
visa atender as recomendagdes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e considera os objetivos propostos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano de Gestao da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM).

1.1 Definigao e delimitagao da consultoria
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Esta consultoria é definida como um Planejamento Estratégico, que consiste
em analisar o ambiente organizacional interno e externo. Desse modo, sera possivel
elaborar os norteadores, e, entdo, tragar os objetivos e as estratégias que o
programa ira adotar. Apos isso, € elaborado o plano de implementacdo destas
estratégias com acgdes de curto prazo com o intuito de alcancar os objetivos

estabelecidos a longo prazo.

1.2 Objetivos da consultoria

O Planejamento Estratégico tem como finalidade analisar o ambiente interno
e externo da organizagdo, a fim de avalia-la sob diferentes perspectivas. A partir
disso, deve-se definir os objetivos almejados e tragar as estratégias que serao
adotadas para atingi-los, assim como definir os meios para implementa-los.

Para este estudo, o objetivo principal € elaborar o planejamento estratégico
para o PPGP, seguindo as recomendac¢des da CAPES e considerando o PDI. Como
objetivos especificos, referentes ao planejamento estratégico do PPGP, tem-se:

e Realizar a andlise ambiental;

e Elaborar a matriz SWOT,;

e Definir os norteadores estratégicos;

e Estabelecer os objetivos estratégicos;
e Pontuar indicadores de desempenho;
e Delimitar os planos de acao;

e Indicar métodos de avaliacio e controle.

1.3 Justificativa da consultoria

A realizagdo de um Planejamento Estratégico auxilia por resultar em tomadas
de decisdes que influenciam na organizagao por um periodo de longo prazo, a partir
da definicdo de objetivos e elaboragao de planos de agdo. Para Maximiano (2006), o
Planejamento Estratégico € um processo que define os objetivos organizacionais
que a empresa deve alcancar e facilitar a escolha dos melhores caminhos para
atingi-los. Em adicao a isso, Kotler (1998) afirma que o “planejamento estratégico &
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definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagéao
razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades
de mercado’.

Embora os autores, na maioria das vezes, referenciem-se ao mundo
empresarial, o servigo publico também pode usufruir dos beneficios de dispor de um
planejamento estratégico estruturado. Em concordéncia, a CAPES traz em sua
Proposta de Aprimoramento do Modelo de Avaliagdo da Poés-Graduagéao (PG) -
Documento Final da Comissdo Nacional de Acompanhamento do Plano Nacional de
Po6s-Graduacao (PNPG) 2011-2020, a recomendagdo que os Programas de pos-
graduagéao apresentem um planejamento estratégico de suas unidades.

Sendo assim, a elaboragdo do planejamento estratégico para o PPGP
justifica-se para atender esta demanda externa, em conjunto com a necessidade de
estar de acordo com o PDI da UFSM. Além disso, ressalta-se a importancia de ter
definidos os objetivos estratégicos do Programa, para que desenvolvidos os planos
de acdo, estes possam ser colocados em pratica visando o constante
desenvolvimento do PPGP.

1.3.1 Iniciativas de planejamento estratégico do PPGP

O Programa deve descrever as iniciativas de planejamento estratégico, para a
avaliacdo das quais serdo consideradas:

a. Articulagcdo e coeréncia do planejamento estratégico do Programa em
referéncia ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, no que
tange a missao e objetivos, especialmente aqueles relativos a inser¢gdo do Programa
no contexto social, nacional e internacional.

b. Clareza e objetividade dos objetivos e metas estabelecidos a serem
atingidos nos ambitos de infraestrutura, captacdo de recursos para pesquisa,
aprimoramento do corpo docente, formacdo dos discentes e qualificagdo da
producéo cientifica, ao longo do préximo quadriénio (2021-2024).

c. Adequacao das agdes que visem:

e Acompanhar o desenvolvimento dos objetivos e metas;
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e Propor agbes estratégicas fundamentadas nas analises oriundas da
autoavaliacdo considerando as potencialidades e fragilidades do
Programa;

e Apresentar a politica de renovagao do corpo docente, considerando a
participagédo de jovens docentes e aposentados;

e Definir politicas e acbdes de corre¢cao dos pontos fracos e consolidagao
dos pontos fortes.

1.3.2 Iniciativas para aperfeigoar a formacgéao discente para o ensino (30%)

Considerando que a formagdo de recursos humanos é um dos objetivos
estruturantes da pos-graduagao, neste indicador serdo avaliados as iniciativas e os
respectivos planos de agado do Programa visando ao aperfeicoamento da formacgao
didatico-pedagdgica dos discentes. Serdo consideradas para avaliagdo deste
indicador:

a. Experiéncias de aprendizagem que vao além do estagio docente (ex.
componentes curriculares que coloquem o aluno em contato com métodos de
ensino, novas tecnologias educacionais, Programacao e avaliagdo do processo de
ensino e aprendizagem, entre outros).

b. A¢des proativas de formacgao discente para atuagcao no ensino, em ambos

0s niveis, mas sobretudo nos cursos de mestrado.

1.4 Estrutura da consultoria

A consultoria de Planejamento Estratégico esta dividida em trés etapas,
sendo elas: analise do ambiente interno e externo, definicdo de objetivos e
estratégias e implementagéo.

A analise do ambiente é utilizada para identificar os pontos fortes e fracos da
organizagdo, sendo estes as forgcas, fraquezas, ameagas e oportunidades.
Maximiano (2006) define a analise interna como a identificagdo de pontos fortes e
fracos dentro da organizagcdo andando em paralelo com a analise do ambiente.
Ainda segundo ele, a analise do ambiente externo € um dos pilares do planejamento

estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a
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necessidade de analisa-lo.

Para definir os objetivos deve-se levar em conta as condigbes internas e
externas, para entdo, definir o caminho que a organizagao ira seguir. E a partir disso,
as estratégias serdo delineadas e formuladas com base na analise de ambiente
levantada.

Figura 1 - Estrutura da Consultoria

ﬁ N\ \
Interno

Andlise do Externo
Ambiente SWOT
- A J
4 Vo ™
Definicao dos Norteadores estratégicos
objetivos Objetivos estratégicos
o N\
4 Vo ) N
Elaboragéo de Indicadores de desempenho
estratégias de Planos de agao

acompanhamento Avaliacdo e controle
N a ~/

Fonte: elaborado pelos autores.

1.5 Cronograma

A presente consultoria teve como proposta de duragao o periodo aproximado
de 4 meses para a elaboragdo do trabalho. Porém, em razdo do calendario
académico da UFSM, precisou ser reajustado conforme cronograma exposto a

seqguir:

e Assinatura do contrato: 19/10/2020;

e Inicio da Consultoria: 03/11/2020;

e Inicio da suspensao da Consultoria: 18/02/2021;

e Término da suspensao da Consultoria: 05/04/2021;
e Inicio da suspensao da Consultoria: 19/04/2021;

e Término da suspensao da Consultoria: 03/05/2021;
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e Término da Consultoria: 24/05/2021;
e Apresentacao dos resultados: 24/05/2021;
e Entrega do Relatorio: 24/05/2021.

2 METODO

2.1 Analise ambiental

A analise ambiental, também chamada de analise do ambiente, é considerada
um processo de extrema valia para organizagdes, tendo em vista que por meio desta
os(as) gestores(as) podem obter uma percep¢ao com relagdo ao cenario que as
organizagdes que sao responsaveis estao inseridas. Essa percepg¢ao se da por meio
da identificagdo de fatores internos de sua organizagdo como forgas e fraquezas,
considerados controlaveis, bem como por meio de fatores externos como ameacgas e
oportunidades, considerados incontrolaveis. Tais fatores colaboram para que as
metas e objetivos estratégicos da instituicdo sejam tragados com o escopo de
alcancgar o cenario desejado pela organizagao.

De acordo com Fischmann e Almeida (2018, p. 14), o planejamento
estratégico pode ser conceituado como uma técnica administrativa que, por meio da
analise do ambiente de uma organizagéo, cria consisténcia das suas oportunidades
e ameacas, seus pontos fracos e fortes, em coeréncia com sua visao, criando, desta
forma, uma direcéo a ser seguida para que a organizagao alcance seus obijetivos.

Para a realizagdo da analise ambiental do PPGP, bem como posteriormente a
criacdo da Matriz SWOT, foi tomado como base o contato, por meio de reunibes
online, com a equipe do Programa. Tais encontros foram realizados nesse formato
em razao da pandemia de COVID-19 e, por consequéncia, das recomendacgdes de
distanciamento social, entretanto foram de extrema valia e de muito proveito para a
construgdo deste Planejamento Estratégico. O contato realizado de forma online
durante o processo de elaboragcao deste estudo favoreceu a implementacao de
diferentes dindmicas de participagédo coletiva, assegurando, assim, a qualidade do
trabalho desenvolvido, e aprofundamento acerca da realidade do PPGP.

Considerando que a elaboragdo de um Planejamento Estratégico para uma

instituicdo deve contemplar a visdo administrativa em conjunto da visdo das pessoas
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que compdem esse espago para a garantia do estabelecimento de valores e
estratégias em comum para a garantia de um alinhamento do propésito ao buscar
alcangar objetivos, a equipe de consultores, para além das reunides online com a
equipe, elaborou formularios online para serem aplicados ao corpo Discente,
Docente e de servidores TAE do Programa para coletar suas percepgdes sobre
diferentes aspectos da organizagdo. Salienta-se que todos os materiais utilizados,
ora para conduzir as reunides, ora como instrumento de coleta de percepgdes, foram
elaborados e tiveram a validacdo de uma professora orientadora doutora em
administragao.

No que tange o ambiente interno do PPGP, suas forgas e fraquezas, a base
para a construcdao da Matriz SWOT foi os relatos das pessoas que participaram das
reunides, bem como as respostas obtidas por meio do formulario online,
Questionario 1 - Analise Ambiental (Apéndice A). Em ambas situagdes, foram
levantadas questdes relativas aos pontos positivos e negativos do Programa, bem
como sobre seu papel dentro da formagao na area de Psicologia.

Ja com relacdo ao ambiente externo ao PPGP, suas oportunidades e
ameacas, também se teve como insumo as informacdes coletadas nas reunides e
por meio do formulario, e através disso foi possivel mapear quais sado as
oportunidades que existem e podem colaborar para o desenvolvimento do Programa
com o atingimento das suas metas. Ademais, foi possivel reconhecer quais sdo os

pontos que podem ser empecilhos no desenvolvimento e crescimento do PPGP.

2.1.1 Matriz SWOT

Por meio das informacdes coletadas nas reunides foi possivel a elaboracéo
da analise ambiental utilizando a metodologia da Matriz SWOT, que reune as forgas,
fraquezas, ameagas e oportunidades do Programa de forma mais visual e
sintetizada. Essa organizagao pode ser observada no modelo do Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo da Matriz SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fatores Internos FORCAS FRAQUEZAS
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Fatores Externos OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: elaborado pelos autores com base em MELLO (2018).

2.2 Norteadores estratégicos

Os norteadores estratégicos s&o utilizados para guiar as ag¢des da
organizacgdo, direcionando os caminhos que ela almeja seguir e auxiliando na
formulacéo de estratégias que se comuniquem com a identidade da mesma. Incluso
nos norteadores estratégicos constam os conceitos de misséo, visdo e valores.
Estes propdem que a esséncia e a moral a qual a organizagdo preza n&o sejam
perdidos.

A missao normalmente é baseada no propédsito da organizagao, a razdo de
sua existéncia e como deve ser seu posicionamento perante o negdcio definido, bem
como, a caracterizagdo de quem € a empresa e para que serve.

Ja a visdo deve apontar para o futuro da organizacdo e se relaciona
diretamente com as metas e objetivos que se deseja alcangar. De acordo com
Fernandes e Berton (2012), a visdo é a explicitagdo do que se idealiza para a
organizagao.

Em sintese, os valores sdo os principios ou crengas que servem de
norteadores para as agdes da organizagcao Eles envolvem principios que a maioria
dos colaboradores acreditam e contribuem para coeréncia do trabalho e na busca
pela exceléncia. Assim, os valores também se tornam elementos motivadores na
organizagao.

Para a elaboragdo dos norteadores estratégicos do PPGP ocorreu a analise
da Matriz SWOT, que foi construida em conjunto com os responsaveis e membros
do Programa. Ademais, visando que os norteadores fossem inclusivos com a maioria
dos docentes e discentes da organizagdo, além dos relatos obtidos através de
reunides virtuais, foram coletadas e analisadas as respostas coletadas a partir do
formulario online, Questionario 2 - Norteadores Estratégicos (Apéndice B).

No questionario foram abordadas questdes essenciais visando identificar
percepgdes diversas referentes a missao, o motivo da existéncia do Programa. A

visdo, buscando compreender quais seriam as aspiracbes e cenarios que se
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vislumbravam, bem como os valores, buscando estipular quais sdo as caracteristicas
fundamentais e que sado a base para forma de gestdo e atuagcdo de todos os

membros que fazem parte do Programa.

2.3 Objetivos Estratégicos

Fernandes e Berton (2012) definem os objetivos como sendo os diversos
resultados almejados por uma organizacdo em um prazo definido, e ainda afirmam
que a projecao feita sob estes objetivos ndo podem ser ora vagas, ora muito
distantes, devendo, entdo, ter um carater mais proximo de algo concreto e
preferencialmente quantificavel.

Dentro do planejamento estratégico, os objetivos estratégicos s&o definidos a
partir dos desafios encontrados pela organizagdo, sua missao pré-estabelecida e
também sua visdo de futuro. Fernandes e Berton (2012) explicam que sao os
objetivos que desdobram a visdo da empresa, sendo estes uma forma palpavel de
concretizar a missdo em algo real. Ainda de acordo com os autores, organizagdes
que direcionam suas ag¢des pautadas em objetivos, que concentram seus esforgos
na busca pelos resultados almejados e possuem um bom sistema de indicadores de
desempenho em gestdo podem proporcionar um ambiente de aprendizado, firmando
uma base sdlida para a concretizagcao das estratégias.

Para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do Programa de Péds-
Graduagdo em Psicologia da UFSM, foram considerados os norteadores
estratégicos definidos em etapas anteriores no desenvolvimento do presente
planejamento estratégico, além de reunides realizadas de forma online, em razéo da
pandemia de COVID-19, com a comissao do PPGP responsavel por acompanhar o
desenvolvimento deste documento, em que pontos especificos e ideias foram
discutidas e validadas de acordo com a opinido do grupo da comissdo e dos
consultores.

Além disso, também foi realizada uma pesquisa e analise do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2016-2026 e Plano de Gestdo 2018-2021, ambos
documentos elaborados pela UFSM, e ainda a Ficha de Avaliacdo dos PPGs da
CAPES. Desse modo, o planejamento estratégico do PPGP e os objetivos definidos
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por meio deste estdo relacionados aos documentos citados, seguindo as
recomendacgdes da Pré-Reitoria de Pds-Graduagao e Pesquisa da UFSM.

De acordo com a visdo estratégica, foram definidos indicadores os quais
possibilitam a realizagdo do acompanhamento dos resultados almejados estdo
sendo alcangados. Tais indicadores estdo diretamente ligados aos objetivos
estratégicos, e permitem que os resultados das agdes planejadas sejam

acompanhados com o escopo que o objetivo final seja alcangado.

2.4 Planos de agéao

Com o intuito de alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos é preciso
definir as implementagdes necessarias. Sendo assim, apos a determinagdo dos
objetivos, a sequéncia na elaboragdo do planejamento estratégico corresponde a
identificacdo, estruturacdo e posterior administragdo dos projetos necessarios ao
desenvolvimento do planejamento estratégico proposto.

Sendo assim, o plano de acdo € o planejamento de todas as acgdes
necessarias para atingir um resultado desejado, é o conjunto das partes comuns
dos diversos projetos referentes ao assunto que esta sendo tratado, seja recursos
humanos, tecnologia, finangas, producédo, organizacional, entre outros (OLIVEIRA,
2018). Para sua elaboragdo se torna necessario a utilizagdo da 5W2H, uma
ferramenta de simples compreensao, mas de grande auxilio quando se trata da
anadlise dos planos de acado. Ela colabora no conhecimento dos processos,
problemas ou mesmo acgdes que deverao ser tomadas.

Camargo (2018, p. 202) menciona para essa estruturacdo o método 5SW2H,
um formulario para execugao e controle de tarefas, que tem este nome derivado da
primeira letra das palavras em inglés: What - o que sera feito (etapas), Who — por
quem sera feito (responsabilidades), When - quando sera feito (tempo), Where -
onde sera feito (local), Why - por que sera feito (justificativa), How - como sera feito
(método) e How Much - quanto custara fazer (custo).

Em suma, com base nos objetivos estratégicos foram definidos objetivos
operacionais, constituidos por acdes a serem desenvolvidas em médio prazo. Os

objetivos operacionais foram alinhados e validados com as clientes, a fim de que
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todos os envolvidos com o Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia
compreendam a importancia das atividades propostas e colaborem na execucéo.
Sendo assim, foi desenvolvido o planejamento das agdes necessarias para atingir os
resultados desejados, sendo propostos planos de agdo que serdo realizados para o
alcance dos objetivos e da visdo definida. Para melhor organizagado dos planos de

acao foi utilizada a metodologia 5W2H.

2.5 Avaliacao e Controle

A partir da avaliagdo que se torna possivel identificar o distanciamento entre a
definicdo de objetivos e sua concretizagao. Ela consiste em verificar se o que foi
proposto no planejamento estratégico esta sendo desenvolvido pelo Programa.
Segundo, Fernandes e Berton (2012) ao final de determinado periodo deve-se
comparar o que foi planejado com o atingido e analisar os motivos que levaram a se
atingir, superar ou ficar abaixo do planejado.

O controle, assim como a avaliacdo, serve para certificar que as acdes estao
gerando resultado. Oliveira (2018, p. 258) afirma que o controle tem a finalidade de
realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou reforgar a
execucgao ou interferir em outras fungdées do processo administrativo para assegurar
que os resultados satisfagam as metas, aos desafios e aos objetivos estabelecidos.

Nessa etapa do planejamento estratégico, reforga-se a necessidade de existir
uma avaliagdo constante, para que assim, seja possivel obter controle sobre o
desempenho do PPGP. Ademais, orienta-se que a avaliacdo podera identificar
falhas ou sucesso na execucdo dos planos de agao, da analise e adequacao dos
objetivos operacionais a rotina do Programa. Para o controle, sugere-se a analise
periddica dos indicadores, bem como a elaboragao de relatérios e a documentacao
das agbes, com o objetivo de possibilitar um acompanhamento constante da
execucgao do planejamento estratégico.
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3 RESULTADOS

3.1 Analise ambiental do PPGP

Na analise ambiental elaborada para compreensdao do cenario em que o
PPGP esta inserido, buscou-se realizar a identificacdo e analise das principais forgas
e fraquezas do Programa em seu ambiente interno, bem como das ameacgas e
oportunidades existentes, tendo como base para esses ultimos pontos o ambiente
externo.

Essa analise foi organizada e concentrada na Matriz SWOT do PPGP,
elaborada pela equipe de consultores. Essa Matriz se mostra como uma importante
ferramenta para que se tenha esse panorama sobre o Programa, e para que,
posteriormente, sejam elaborados o0s norteadores estratégicos, objetivos

estratégicos e seus planos de agao.

3.1.1 Matriz SWOT

Com a analise ambiental do cenario que o PPGP esta inserido fora elaborada
a Matriz SWOT, em que foram pontuadas as forgas e fraquezas do Programa com
relacdo ao seu ambiente interno, e, assim, foram identificados fatores que o
diferenciam e o destacam dentre os demais Programas de Pds-Graduagao na area
de Psicologia, principalmente no Rio Grande do Sul, além de que, na ocasiao,
também foram identificados fatores prejudiciais para o desenvolvimento do
Programa.

Ademais, foram pontuadas as oportunidades e ameacgas presentes no
ambiente externo que se relacionam diretamente com o PPGP. Desse modo, foi
possivel identificar os fatores que poderiam ser favoraveis ao desenvolvimento e
crescimento do Programa, além de outros que poderiam dificultar o trabalho do
PPGP, fazendo com que, assim, o alcance de seus objetivos e metas seja mais
dificil.

Com relacao ao ambiente interno do PPGP, as forgcas observadas basearam-
se na qualidade de ensino que o Programa, tendo como fatores determinantes a

qualificacdo do corpo docente e as linhas de pesquisa bem delimitadas, além das
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acdes de extensdo desenvolvidas. No que tange as fraquezas, foi possivel
identificar, dentre outros fatores, a necessidade de um niumero maior de docentes no
programa e um maior reconhecimento internacional das pesquisas.

Na sequéncia, ao analisar o ambiente externo ao PPGP, as oportunidades
mais latentes estdo relacionadas ao contato com outras IES, profissionais e
pesquisadores(as) da area, bem como intensificar as ag¢des de extensdo do
Programa. Ja as ameacgas enfrentadas pelo Programa estdo relacionadas, em
alguns pontos, as politicas publicas nacionais para pds-graduagéo, além da restrigdo
orcamentaria. A seguir, no Quadro 2, é apresentada a Matriz SWOT do PPGP, que
registra todos os pontos das analises ambientais interna e externa, delimitando
especificamente as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades encontradas no

cenario do Programa.

Quadro 2 - Matriz SWOT do PPGP

ANALISE SWOT

Forgas Fraquezas

Selegao durante o processo seletivo ndo é tao

Localizagao .
rigorosa

Qualificagao do corpo Docente Baixo numero de docentes

Dindmica de circulagédo das informagbes com
falhas

Concentragdo das pesquisas na area de
Psicologia em Saude

Auséncia de coesao e engajamento do grupo

Infraestrutura . .
docente, que impacta os discentes

Processos pedagoégicos de Mestrado ndo sédo
bem delimitados

Ampla rede de contatos através de
participagdo em eventos

INTERNO

Participagéo e desenvolvimento de
atividades de extensao pelos grupos

Processos pedagdgicos de Doutorado ndo sao
bem delimitados

Corpo discente de origens regionais
diversas

Dificuldade em ter excelente desempenho em
todos os critérios avaliativos da CAPES

Um dos poucos programas no interior do
Estado

Parte dos discentes desengajado com
propostas complementares do Programa
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Programa com Mestrado e Doutorado

Pouca interseccgao entre os grupos de
pesquisa

Pouca concorréncia com outros PPGPs

Doutorado n&o possui uma identidade
consolidada

Carga horaria e duragéo de curso
adequada para os discentes

Parte do corpo docente do Departamento sem
interesse em pesquisa na Pds-Graduagao

Reconhecimento nacional das pesquisas

Falta de reconhecimento internacional nas
pesquisas

Apoio da Instituigao

Divergéncia entre linhas de pesquisa

Duas linhas de pesquisa bem delimitadas

Oportunidades

Ameacgas

Interlocugédo com outras IES

Politicas publicas nacionais para a Pos-
Graduagéao

Divulgagéo no trabalho desenvolvido a
nivel nacional e internacional

Critérios de avaliagdo CAPES

Captagao de alunos de diferentes regides

EXTERNO

Descredibilizacao dos estudos da area de
humanas

Desenvolver projetos de extensao do
Programa

Politicas Governamentais das IES

Integragdo com a graduagao em psicologia

Limitagdo no numero de periddicos para
publicagao nacional

Suprir a necessidade de qualificagcdo dos
profissionais da area

Restricdo orgcamentaria (teto de gastos)

Oportunizar crescimento profissional

Grande numero de discentes de outras
cidades (questao logistica: gastos,
hospedagem, deslocamento, energia)

Promocéao de eventos da area

Desenvolver sistema de cotas na selegao

Fonte: elaborado pelos autores.
3.2 Norteadores estratégicos
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E imprescindivel que os norteadores estratégicos definidos facam sentido
para todos os envolvidos da organizagcdo, pois eles devem guiar as acgoes,
apontando a diregdo para qual ela deve seguir. A missé&o, viséo e valores do PPGP
foram elaborados em conjunto com a coordenadora do curso e com os demais
participantes do Programa. Assim, os norteadores do PPGP foram estabelecidos na

sequéncia.

3.2.1 Missao

A elaboracado da missao do PPGP foi um processo que teve como objetivo
definir a base de atuagédo do Programa perante o seu corpo de membros juntamente
com a sociedade, além de justificar as aspira¢gdes e motivos de sua existéncia, assim
esta etapa. Foram tomados como referéncia para a constru¢do de sua missao a
priorizagao e inseparabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a responsabilidade
social, além do desenvolvimento continuo da qualidade do Programa. A missao ao

PPGP teve como resultado:

“Oportunizar a formagao publica e de exceléncia na pos-graduagdo em
Psicologia no interior do estado, através da difusdo do conhecimento por meio
de ensino, pesquisa e extensado, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
e formagado de profissionais com compromisso técnico, ético e politico na

sociedade.”

3.2.2 Visao

O processo de construgao da visdo do PPGP teve como objetivo tragar um
cenario em que ele busca atingir, tomando como base aspiragdes, objetivos e metas
que é visado num espacgo de médio e longo prazo. Foi tomado como referéncia para
sua elaboracdo a ambicao de atingir e ser mais presente em diversas regides do
Estado, a formagédo de profissionais qualificados e o crescimento e divulgagdo do
Programa nacional e internacionalmente. A visdo do PPGP teve como resultado:

“Tornar-se uma referéncia de Programa de pdés-graduagdo em Psicologia no

Rio Grande do Sul, com exceléncia na formacao e no desenvolvimento de
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profissionais, por meio do ensino, extensao e pesquisas cientificas difundidas

a nivel nacional e internacional, com reconhecimento da CAPES.”

3.2.3 Valores

A estipulagao e elaboragao dos valores do Programa tiveram como base os
principios éticos e morais que o corpo de docentes e discentes tém como referéncia
e prioridade em sua forma de atuacédo e desenvolvimento do PPGP. Os valores do
PPGP foram definidos por:

e Etica nas intengées e agoes;

e Respeito ao ser humano nas relagées internas e externas;

e Responsabilidade e engajamento social;

e Pensamento critico, livre e libertador;

e Compromisso com a ampliagdo de pesquisas em Psicologia;
e Democratizagao do fazer cientifico.

3.3 Objetivos Estratégicos

Consoante ao que fora definido na etapa de definicdo dos norteadores
estratégicos do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia, definem-se, entédo, os
seis objetivos estratégicos que orientardo agdes a serem desenvolvidas futuramente
no Programa, tendo como propodsito o alcance da visado estabelecida. Ademais, a
elaboracao e definicdo de tais objetivos estratégicos estdo alinhados aos Desafios
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2026 e Plano de Gestdo 2018-
2021, ambos pertencentes a UFSM. Estes objetivos estratégicos devem ser
colocados em pratica em uma perspectiva temporal de médio a longo prazo, para
que sejam executados até o final do préximo quadriénio definido pela CAPES.

A seguir, sdo apresentados de forma individual os seis objetivos estratégicos

desenvolvidos para o PPGP:

3.3.1 Fomentar a internacionalizacao
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O presente objetivo estratégico visa fomentar o desenvolvimento, a expansao
e a consolidagdo do processo de internacionalizacdo do Programa de Poés-
Graduagao em Psicologia da UFSM. Tal processo dar-se-a por meio do incentivo ao
estreitamento de relacbes com outras IES, bem como da busca para que a
colaboragdo com pesquisadores(as) estrangeiros(as) no desenvolvimento de
pesquisas e publicacbes em revistas e periddicos internacionais torne-se mais
recorrente no Programa.

Este objetivo contempla os seguintes desafios do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSM: (1) Internacionalizagdo; (2) Educacédo Inovadora e
Transformadora com exceléncia académica; (5) Modernizagdo e desenvolvimento

organizacional.

3.3.2 Atingir exceléncia em qualidade no PPGP

Dentro do processo de avaliagdo e mensuragao da qualidade dos Programas
de Pd6s-Graduacgao stricto sensu feito pela CAPES, todos os PPG’s sdo submetidos
a uma avaliacdo realizada quadrienalmente, em que recebem notas
correspondentes ao seu desempenho. Tendo em vista que o PPGP é um Programa
com Mestrado e Doutorado, este objetivo estratégico visa aumentar a sua nota
atribuida pela CAPES, almejando assim elevar a nota para 5 no proximo quadriénio,
compreendendo a realidade do Programa, e a longo prazo atingir a nota 7, maxima
para programas com Doutorado.

Um PPG com nota maxima atribuida pela CAPES pode ser considerado de
exceléncia em sua qualidade, bem como referéncia em sua area de conhecimento,
contribuindo de forma direta para sua valorizacdo, bem como para um maior contato
com outras IES.

Tornar-se um Programa de exceléncia e referéncia em qualidade contribui
com os seguintes Desafios do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM: (2)
Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica; (4) Inovagao,
geragao de conhecimento e transferéncia de tecnologia; (6) Desenvolvimento local,

regional e nacional.
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3.3.3 Desenvolver acdes afirmativas de inclusao social no PPGP

Este objetivo estratégico objetiva o desenvolvimento de acgdes afirmativas de
inclusdo social no Programa de Pd6s-Graduagado em Psicologia da UFSM para que
este, em uma perspectiva de médio a longo prazo, passe a ser um espago mais
diverso e inclusivo. Para isso € necessario que, em um primeiro momento, sejam
estudados modelos de implementac&o de politicas de agdes afirmativas ja vigentes
em outros programas, para que na sequéncia se possa discutir a implementacao no
PPGP, partindo, assim, de uma base mais concreta.

Parte central dessa questao perpassa pelo processo de selecdo do PPGP, e
em razao disso também €& necessario que a discussédo acerca disso seja ampliada
no programa, para que na sequéncia as agdes, como reavaliagdo dos critérios de
selecao, possam se tornar efetivas, e que possam de fato apresentar mudancas.

O desenvolvimento de agdes afirmativas de inclusdao social no PPGP
contempla o seguinte Desafio do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM:
(3) Inclusao social.

3.3.4 Fortalecer a insergcao social no PPGP

O presente obijetivo estratégico tem o escopo de promover o fortalecimento da
relacdo do PPGP com a comunidade em que esta inserido por meio de a¢des de
extensdo que podem causar impacto social em diferentes dimensdes. Atualmente, a
realizacado de projetos de extensado € uma das forgas do PPGP, destacada durante a
analise ambiental realizada nas primeiras etapas desse planejamento estratégico.
Isso faz com que o uso dessa for¢ca de forma estratégica dentro do planejamento
com o objetivo de potencializar o desenvolvimento do Programa é indubitavelmente
necessario.

O papel da extensdao dentro das Universidades, principalmente das
Universidades Publicas, € muito importante, ora pelo carater de aproximagao das
instituicbes e do que € desenvolvido por elas com suas comunidades, ora pelo

enriquecimento da experiéncia dos académicos e académicas. Na area de estudos
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das Ciéncias Humanas e Sociais, e neste caso da Psicologia, essa relagao é ainda
mais importante e inseparavel da pesquisa desenvolvida.

Este objetivo contempla os seguintes Desafios do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSM: (2) Educac&o Inovadora e Transformadora com exceléncia
académica; (3) Inclusdo social; (4) Inovagédo, geragdo de conhecimento e

transferéncia de tecnologia; (6) Desenvolvimento local, regional e nacional.

3.3.5 Incentivar a integracao com outros PPG’s e Graduagao

Compreendendo a importancia do fomento a relagdo entre o PPGP e outros
PPG’s, além da Graduacao, o presente objetivo estratégico busca langar um olhar
acerca da necessidade de que agbes especificas sejam desenvolvidas a fim de
garantir uma constancia e a qualidade dessa relagéo, tendo em vista que por meio
dessas trocas o Programa pode adquirir maiores experiéncias por meio da troca
vivenciada, e, assim, potencializar seus resultados.

O incentivo a integragdo entre o PPGP e outros Programas de POs-
Graduagao se mostra como importante para que haja a troca e a contribuicdo mutua
de experiéncias vivenciadas, e por consequéncia uma maior colocacdo do PPGP no
circuito de sua area de pesquisa. No que tange a integragao com a Graduagao, isso
pode estar diretamente relacionado ao fomento pelo interesse a pesquisa ainda
nesse periodo, a fim de incentivar os graduandos e graduandas, bem como tornar
mais proxima a vivéncia da Pés-Graduacéo para este publico.

Este objetivo relaciona-se aos seguintes Desafios do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSM: (1) Internacionalizagdo; (2) Educagao

Inovadora e Transformadora com exceléncia académica.

3.3.6 Otimizagao dos processos de comunicagao interna e externa do Programa

O presente objetivo busca colaborar com a otimizagdo dos processos
comunicacionais do PPGP, em razdo do diagndstico feito na etapa de analise
ambiental desse planejamento estratégico, bem como do carater importante desse

processo na garantia da qualidade das relagdes interpessoais na organizagao.
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Assegurar um processo comunicacional eficaz dentro da organizagao pode vir
a garantir uma maior fluidez em outros processos do Programa, mitigando, assim,
possiveis pontos de atrito ou desconexdo nas atividades desenvolvidas que
ocasionam na dificuldade do progresso da organizagao em sua total potencialidade.

Este objetivo relaciona-se com o Desafio do Plano de Desenvolvimento

Institucional da UFSM: (5) Modernizagao e desenvolvimento organizacional.

3.4 Indicadores de desempenho

Apos a definicdo dos objetivos estratégicos para o Programa de Pods-
Graduagao em Psicologia é necessario que sejam estabelecidos instrumentos para
que seja possivel mensurar o desempenho da organizagdo. Com isso, determinam-
se indicadores principais para cada um dos objetivos estratégicos, com o escopo de
auxiliar as pessoas responsaveis pela gestdo do Programa no processo de
identificacdo de alcance das metas estipuladas, e seus pontos de atencdo e

aprimoramento para que sejam cumpridas com éxito.

3.4.1 Indicadores de fomento a internacionalizagao

Com o intuito de mensurar se 0 PPGP vem se tornando um Programa cada
vez mais internacionalizado, foram definidos trés indicadores de desempenho para
esse objetivo. Os discentes e docentes do Programa possuem boa taxa de
participagdo em eventos, porém, para que isso seja mensurado e também colabore
com o fomento da internacionalizagao, ao final de cada ano sugerimos ser solicitada
a porcentagem referente ao numero de professores e alunos que participaram de
congressos internacionais.

Além disso, é preciso que o Programa se torne presente em redes
internacionais a partir de publicagdes de periddicos internacionais qualificados e de
programas de colaboragédo de pesquisas com demais paises. Visando que isso seja
estimado, sugere-se o levantamento do numero de publicacbes de coautoria
internacional por ano, e em suma, como ultimo indicador, recomenda-se a analise do

Qualis Periédicos e Fator de Impacto atribuidos.
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3.4.2 Indicadores de atingimento de exceléncia em qualidade no PPGP

No que tange o alcance da exceléncia em qualidade do PPGP, o principal
indicador pode ser apontado como o aumento da nota na avaliagdo da CAPES.
Entretanto, para que isso seja alcangado s&o necessarias outras agbes que
culminardo no atingimento deste objetivo. Como indicadores para mensurar a
efetividade dos demais processos, pode-se destacar a satisfacdo dos docentes e
discentes com as definicbes de linhas de pesquisa do Programa, a adesao aos
novos critérios de credenciamento e descredenciamento e ainda a andlise da
classificagado Qualis de periddicos e revistas que constem publicacdes de producdes
do Programa.

3.4.3 Indicadores de desenvolvimento de acdes afirmativas de inclusao social no

Programa

Com o desenvolvimento de um modelo de agdes afirmativas de inclusado
social no Programa de Pdés-Graduagdo em Psicologia sera possivel que o corpo
dirigente da organizagdo e suas devidas comissdes de trabalho definam critérios
para serem adotados durante os processos de selegdo do Programa, bem como
busquem promover uma ampliagdo da discussdo acerca da tematica dentro do
PPGP.

Para que seja possivel compreender a efetividade do que vier a ser definido,
€ necessario uma constante observacdo e avaliacdo para que se possa
compreender no que se vem avangando, estagnando ou retrocedendo dentro desse
processo. Por essa razdo, como indicador sugere-se, a curto prazo, a analise de
dados referentes ao ingresso de discentes por meio das agdes afirmativas, contando
com uma comparagao com processos seletivos anteriores. Ja para uma analise e
compreensao a longo prazo, é possivel que seja observada a taxa de discentes que
ingressaram por meio das agdes afirmativas e conseguiram concluir e defender suas
pesquisas, pois dessa maneira mensura-se para além do ingresso também a sua

permanéncia.
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3.4.4 Indicadores de fortalecimento da inserg¢ao social do PPGP

Para que seja possivel a obtencdo de uma constatagdo acerca do
fortalecimento da inserg¢ao social do Programa de Pds-Graduagao em Psicologia é
possivel partir tendo como base as agdes ja desenvolvidas por diferentes grupos de
pesquisa e docentes. Com isso, como indicadores, sugere-se a compilagao e revisao
do numero de projetos existentes, suas propostas e suas agdes, e com iSso que se
busque uma maior equidade na distribuicdo das a¢des por linha de pesquisa, tipo de
acao e origem do publico externo participante.

Ademais, destaca-se também o possivel indicador voltado a participacdo de
docentes e discentes do Programa nessas agodes, estipulando-se uma média geral
de participacao entre todos. Para isso, recomenda-se a criagao e vinculacido de um
ou mais projetos de extensao para cada uma das linhas de pesquisa do Programa,
visando unir os docentes e discentes de acordo com seus propdsitos de pesquisa.

Ressalta-se também a possibilidade de mensuragado do desempenho por meio
da avaliagao de participacdo de publico externo nas acdes, e em caso de acoes

digitais, a analise de métricas de desempenho.

3.4.5 Indicadores de incentivo a interagao com a Graduagao e demais Programas

Quando refere-se a interagcdo com a graduagéo e os demais Programas, tém-
se como indicadores a porcentagem de participagado de discentes e docentes em
eventos externos, bem como, a anadlise das publicagbes com outros programas e
com o curso de graduagao, sendo relevante a mensuragdo anual. Dessa forma,
podera ser observado se os resultados esperados estdo sendo atingidos.

Ademais, como o Programa ainda nao pdde concretizar a produgao de uma
Revista, vislumbra-se que o alcance desta acao fortalecera a interacdo com os
demais cursos e Programas. Para que isso seja possivel, € necessario que
discentes e docentes participem de editais de processos editoriais de revistas, como

por exemplo: da Revista Sociais € Humanas. O numero de participantes desses
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editais também deve ser mensurado, para que o PPGP concretize suas agdes de

desenvolvimento para o alcance de seus objetivos estratégicos.

3.4.6 Indicadores de otimizac&o e aprimoramento dos processos de comunicagao

interna e externa do Programa.

Visando que as acgbes relacionadas a otimizacdo e aprimoramento dos
processos de comunicagdo interna e externa do Programa sejam mensuradas
sugere-se monitorar a satisfacdo dos discentes e docentes com a comunicagao
através de pesquisas que podem ser aplicadas semestralmente, com vistas a
apontar o aprimoramento ou gargalos nos processos de comunicagao. Para auxiliar
0s processos de comunicagdo, sugere-se também o aprimoramento dos canais
digitais, como por exemplo as midias sociais.

Para as midias sociais, € necessario um acompanhamento de crescimento
das paginas, trazendo a analise de estar ou ndo conquistando mais pessoas junto
aquela marca, servigo ou empresa. As métricas sugeridas sédo alcance, engajamento
e seguidores, conforme explicadas abaixo.

e Alcance: Numero de pessoas que recebem o conteudo de forma organica;

e Engajamento: Numero de pessoas que interagem com as publicagdes nas
redes sociais. Soma de comentarios, curtidas, compartilhamentos, e cliques
na publicagao;

e Seguidores: Numero de contas que seguem a pagina da rede social.

A utilizacdo dessas métricas contribui com a analise de onde vem mais os
clientes, ou seja, como e onde os alunos do programa obtém suas informagdes nos
canais digitais, e isto fortalece a decisdo sobre qual o canal deve-se investir mais

tempo e mais gestéo, visando atrair um numero maior de alunos para o programa.

3.5 Planos de agao

A partir da analise das demais etapas do planejamento estratégico, foram
elaborados planos de acdo que se enquadram a realidade e necessidade do

Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia. Eles tem como objetivo auxiliar, de
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forma simples, no alcance dos objetivos, com a melhoria de praticas pontuais e
sugerir agdes que possam ser incorporadas as atividades da empresa.

Os planos de agdes s&o estruturados com base na metodologia da Matriz
5W2H, seguindo a seguinte disposicdo: “O que é?”, “Para que serve?”, "Onde é
feito?", “Quando é feito?”, “Por quem é feito?”, “Como é feito?”, "Quanto custa?".

Dessa forma, a seguir, serdo apresentados Planos de A¢ao para o PPGP.

3.5.1 Fomentar a internacionalizacao
3.5.1.1 Ofertar estagios, visitas técnicas e bolsas no exterior

Esse plano de acao busca que o PPGP atravesse as fronteiras nacionais,
com o objetivo de fortalecer, ainda mais, a internacionalizagéo e estabelecer vinculo
com instituicdes de ensino de outros paises. Essa agao proporciona aos docentes e
discentes do Programa contribuicbes e novas experiéncias no ambito académico, a

partir das trocas de conhecimento.

Quadro 3 - 5W2H - Ofertar estagios, visitas técnicas e bolsas no exterior.

O que? Disponibilizar estagios, eventos, visitas técnicas e bolsas no exterior.

Por que? Para fomentar o processo de internacionalizagao.

Onde? Em Instituicdes internacionais.

Quando? A partir de 2024.

Por quem? | Por comissao, composta por docentes e discentes do Programa.

Como? Através de parcerias com Professores e Instituicdes internacionais.

Quanto? A atividade tem um custo variavel dependendo do tamanho do investimento,
uanto?
deslocamento e proporgao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.5.1.2 Projetos e produg¢des em conjunto com pesquisadores estrangeiros

Ainda relacionado com o objetivo de fomentar a internacionalizagdo, com o

intuito de que as producbes académicas agreguem ainda mais aos discentes e
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docentes, sugere-se a realizagao de pesquisas e publicagdes em conjunto com
pesquisadores de instituicbes de ensino estrangeiras. Para que assim, a
internacionalizagdo do Programa se desenvolva cada vez mais e a qualidade dos
projetos seja aprimorada, pois serdo captadas diversas percepgdes e insumos, de

diferentes regioes.

Quadro 4 - 5W2H - Participar de projetos e produgdes em conjunto com pesquisadores estrangeiros.

Participar de projetos com outras instituicdes do exterior bem como producdes

O que? ] ) . )
académicas em conjunto com pesquisadores estrangeiros.
P 5 Expandir o processo de internacionalizagdo e melhoria na qualidade dos
or que”
trabalhos produzidos pelo programa.
Onde? No PPGP.

Quando? A partir de 2023.

Por quem? | Por docentes e discentes do Programa e membros de Instituicées do exterior.

c 5 Através das parcerias com instituicdes do exterior e comunicagao com
omo?
professores e coordenadores de outras Instituicbes e pesquisadores.

Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.2 Atingir exceléncia em qualidade no PPGP
3.5.2.1 Aumentar a nota da CAPES

Atualmente, os critérios de credenciamento dos docentes ao Programa estao
desatualizados e é essencial que os critérios sejam claros e indiquem os requisitos
para que os docentes possam realizar o credenciamento. Além disso, também é
importante definir orientacbes acerca do recredenciamento e descredenciamento
dos docentes no Programa.

Logo, se tem como sugestao a atualizagdo dos critérios de credenciamento,
descredenciamento e recredenciamento para docentes. Com esse plano de acéo

também se espera que o Programa consiga alcangar maiores notas na CAPES, pois,
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a CAPES possui exigéncias relacionadas ao credenciamento de docentes que

devem ser consideradas durante a atualizacao.

Quadro 5 - 5W2H - Atualizar os critérios de credenciamento, descredenciamento e recredenciamento

para docentes.

Atualizar os critérios de credenciamento, descredenciamento e

O que? ]
recredenciamento para docentes.
P 5 Para que os critérios destes processos sejam claros e o Programa possa contar
or que” . _
com docentes que contemplem exigéncias estabelecidas pela CAPES.
Onde? Na documentacao interna do PPGP.

Quando? A partir de 2022.

Por quem? | Por comisséo, composta por docentes do Programa.

c R Por meio de reunides para alinhamento dos critérios que serdo propostos,
omo?
organizago das ideias e posterior constru¢ao do documento.

Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.2.2 Qualificar a producéo docente

Para que o PPGP possua qualidade e exceléncia é necessario que as
producbes docentes sigam os mesmos padroes. Dessa forma, sugere-se a
qualificacdo da producdo docente entre as linhas de pesquisa reestruturadas e
estabelecimento de metas para que a producado sempre se desenvolva e acrescente
ao Programa. Assim, espera-se que os docentes sempre possuam indices de

publicagdo compativeis com o recomendado pela CAPES.

Quadro 6 - 5W2H - Qualificar a produgao docente

O que? Equilibrar e ampliar a produgao docente.

P R Para que haja um equilibrio na produg¢ao docente entre as linhas de pesquisa do
or que”?
a Programa e um aumento na produc¢éo qualificada.
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Onde? Nas atividades desenvolvidas pelos docentes do PPGP.
Quando? A partir de 2023.
Por quem? | Pelos docentes.
Através de reunidbes de acompanhamento e incentivo dos docentes, realizadas
Como? de forma periédica pela coordenacao do PPGP, a fim de entender como esta
acontecendo a produgdo qualificada e estabelecer metas para esta produgéo.
Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.2.3 Reorganizar linhas de pesquisa

Além da qualificagdo docente, para que se atinja a exceléncia do Programa, é

essencial que todas as linhas de pesquisa sejam bem desenvolvidas, claras e

exploradas, visando um bom andamento académico. Tendo em vista, que esse nao

€ o cenario do PPGP, atualmente, indica-se que as linhas de pesquisa sejam

reorganizadas, visando que todas possibilitem desenvolvimento dentro do ambito

cientifico.

Quadro 7 - SW2H - Reorganizar as linhas de pesquisa do Programa

O que? Avaliar e reorganizar as definicdes de linhas de Pesquisa trabalhadas no PPGP.
P 5 Para que o Programa possa, por meio de definigbes mais assertivas,
or que” o -~ _ ) o
potencializar e qualificar sua produgao nas linhas definidas.
Onde? No PPGP.
Quando? A partir do segundo semestre de 2022.
Por quem? | Por comissado, composta por docentes e discentes do Programa.
Inicialmente, sera realizada uma pesquisa para analisar a produgéo do
Programa, para que seja possivel, entdo, dar-se inicio a uma discussdo em
Como?

conjunto com os demais docentes e discentes, a fim de avaliar a atual definicao

das linhas e as possibilidades existentes de novas divisoes.
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Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.2.4 Aperfeigoar a formagéao didatico-pedagodgica dos discentes para o ensino

Tendo em vista o carater de formacgao do PPGP, € de suma importancia que
seja langado um olhar atento aos aspectos relacionados a formacao didatico-
pedagogico dos e das discentes do Programa, buscando o aprimoramento e a
atualizacao desses processos, a fim de colaborar com a formacao de exceléncia do

Programa.

Quadro 8 - 5W2H — Aperfeigcoar a formacao didatico-pedagdgica dos discentes para o ensino

Criar componentes curriculares que oferegam recursos para o ensino

O que? ) . o
inovadores e baseados em novas tecnologias educacionais.
P R Para que a formagéo oferecga estratégias para o ensino que sejam inovadoras e
or que’
atendam as demandas emergentes da area.
Onde? No Projeto Politico Pedagdgico do PPGP

Quando? A partir do segundo semestre de 2021.

Por comissao, composta por docentes e discentes do Programa, com o apoio de

Por quem? | outras instancias da UFSM, em especial o Nucleo de Tecnologia Educacional da

UFSM.
c R Por meio de um Grupo de Trabalho que avaliara as demandas e recursos
omo?
disponiveis para criagao de novos componentes curriculares.
Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.3 Desenvolver agdes afirmativas de inclusdo social no Programa

3.5.3.1 Fomento as agbes afirmativas de inclusdo social no Programa

Com o intuito de tornar o PPGP, um Programa cada vez mais inclusivo , é

preciso que algumas agles sejam destinadas a isto. Logo, recomenda-se a
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implementagao, junto a Instituicdo, de ag¢des afirmativas para o processo seletivo,

bem como a permanéncia das minorias na universidade. Inicialmente, se torna

necessario estudar de que forma isso pode ser feito, para que em médio ou

prazo, seja possivel observar um PPGP mais inclusivo.

Quadro 9 - 5W2H - Fomento as a¢des afirmativas de inclusédo social no Programa

longo

O que?

Definir critérios de avaliagao para promogao de um Processo Seletivo mais

inclusivo, conforme normativas da UFSM.

Por que?

Para que os critérios destes processos passem a ter vigéncia no Programa, e o
PPGP cumpra o seu papel colaborando com o acesso a educagéo superior para

mais pessoas.

Onde?

Na documentagao interna do PPGP.

Quando?

A partir do segundo semestre de 2021.

Por quem?

Por comissao, composta por docentes e discentes do Programa, com o apoio de

instancias superiores da UFSM.

Como?

Em um primeiro momento, é necessario que seja feita uma pesquisa para
entender como se da o desenvolvimento de politicas de incluséo social em
outros Programas de Pés-Graduacao, podendo ser feita por meio de contato
com outros Programas da UFSM, bem como com Programas de outras IES,
sendo estes da area da Psicologia ou ndo. Ademais, faz-se necessario também
realizar uma consulta aos 6rgéos superiores da UFSM responsaveis pela
implementacao dessas politicas para orientagdo e adequacao do que fora

desenvolvido e proposto.

Quanto?

A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.3.2 Revisao dos critérios avaliativos do Processo Seletivo para ingresso no

Programa

Como o Processo Seletivo, é a porta de entrada para o PPGP é necessario

que ele possua critérios de selecdo bem definidos, para que as pessoas

selecionadas se identifiquem com o trabalho realizado e atendam as expectativas

desejadas. Dessa forma, é preciso que esses critérios sejam revisados e, caso seja
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necessario, reestruturados. Além disso, também €& necessario que sejam
especificadas as atitudes ou descuidos que acarretam em desclassificacdo, para que

os docentes e discentes consigam se atentar a isto.

Quadro 10 - 5W2H - Reavaliagéo dos critérios avaliativos utilizados como base no Processo Seletivo

Reavaliar as exigéncias definidas como critérios de selecao ou desclassificacdo

O que? .
durante o Processo Seletivo do Programa.
Para que os critérios destes processos sejam claros e objetivos entre os
P R membros avaliadores do Programa, para que assim o PPGP possa contar com
or que’ . . ]
discentes que contemplem as exigéncias estabelecidas para desenvolverem o
trabalho em pesquisa académica esperado.
Onde? No PPGP.

Quando? A partir do segundo semestre de 2021.

Por quem? | Por comisséo, composta por docentes e discentes do Programa.

Por meio de reunides para revisao dos critérios e processos ja existentes e

c R recorrentes, com o objetivo de tragar parametros para os novos critérios que
omo?

serao propostos. Apds a organizagéo das ideias, desenvolver a construgdo do

documento.

Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.4 Fortalecer insergao social do Programa

3.5.4.1 Calendarizar os projetos de extensao do Programa

Contribuir com a comunidade, a partir dos projetos de extensido, sempre foi
muito prezado pelo Programa. Dessa forma, para que todos tenham conhecimento e
compreendam sobre as atividades de extensdo desenvolvidas indica-se a
calendarizacdo. Assim, discentes e docentes estarao cientes do que esta sendo
desenvolvido e servira como incentivo para que ocorra o engajamento de um maior

numero de pessoas com o projeto.
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Quadro 11 - 5W2H - Calendarizar os projetos de extensdo do Programa

Concentrar e calendarizar as agdes e informagdes de todos projetos realizados

O que? )
pelos grupos de pesquisa do Programa.
Para que exista um registro de todas atividades que estdo ocorrendo no
Por que? Programa, pois assim todos os integrantes podem ter conhecimentos e
colaborar com as ag¢des desenvolvidas.
O Calendario pode ser desenvolvido no Excel ou Google Planilhas, para que na
Onde? sequéncia seja adicionado em formato PDF em uma aba ou noticia do site do
Programa.
Quando? Primeiro semestre de 2022.
Por quem? | Pela secretaria do Programa.
Em um primeiro momento coletando informagdes com os grupos de pesquisa
c R para entender como se dao as atividades. Em seguida, isso deve ser compilado
omo?
na planilha e organizado a partir das datas. Apoés isso, a Planilha finalizada deve
ser anexada no site e também ser encaminhada pelo e-mail.
Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.4.2 Criagao de Projetos de Extensédo do Programa

Esse plano de acéo busca, além da atuagéo social, a integragao de todos os

grupos de pesquisas. Sugere-se a criagdo de, no minimo, um projeto para cada linha

de pesquisa, dessa forma sera possivel, também, fortalecer as linhas.

Quadro 12 - 5W2H - Criagao de Projetos de Extensao do Programa

Criagéo e implementagéo de projetos de extensao, no minimo um de cada linha

O que? ] )
de pesquisa, em comum entre os grupos de pesquisa do Programa.
P R Para fortalecer a atuacao do Programa na comunidade, bem como, interligar
or que’
a todos os grupos de pesquisa do Programa.
Onde? No PPGP.
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Quando? A partir de 2023.
Por quem? | Por comissao, composta por docentes e discentes do Programa.
Definir temas em comum entre todos os grupos, logo pensar de que forma seréo
Como? realizadas as agdes, suas fun¢des e sua organizagao. Apds a estruturagcéo dos
projetos a agao seria efetivada.
Quanto? A atividade pode ser realizada com ou sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.5 Incentivar a interagdo com a Graduagao e demais Programas

3.5.5.1 Participacdo em processos editoriais da Revista Sociais e Humanas e outras

revistas

Esse plano de agao foi elaborado com o intuito de fortalecer a relacédo dos

docentes e discentes com a produgao de Revistas Cientificas ja existentes. Com ele,

espera-se fortalecer a relagdo do Programa com os processos de produgédo de uma

Revista Cientifica, visando, a longo prazo, o desenvolvimento de uma revista prépria

do Programa,

relacionamento com os demais Programas e com a graduacéo.

para divulgar suas produgbes académicas e buscar maior

Quadro 13 - 5W2H - Participar dos processos editoriais da Revista Sociais e Humanas e outras

revistas
o R Participar como colaboradores ou responsaveis pelo editorial de Revistas
ue?
a Cientificas, como a Revista Sociais € Humanas do CCSH.
Para fortalecer a aproximagéao do publico interno do PPGP com os processos de
p R produgdo de uma Revista Cientifica, a fim de promover um amadurecimento
or que’
desses docentes e discentes para a futura criagao de uma revista prépria do
PPGP.
Onde? No Centro de Ciéncias Sociais e em outras IES.
Quando? A partir de 2022.
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Por quem? | Por docentes e discentes do Programa.

c R Por meio de inscricdo em editais de selecdo para editoriais de Revistas
omo?
Cientificas.

Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.6 Otimizacao e aprimoramento dos processos de comunicacgao interna e externa

do Programa

3.5.6.1 Promover uma pesquisa e coleta de percepcdo sobre 0s processos

comunicacionais

Para que possa ser definida uma acado que de fato auxilie nos processos
comunicacionais internos do Programa, € necessario compreender de forma mais
assertiva, onde estdo ocorrendo os gargalos. Para que assim, posteriormente sejam
analisados e solucionados de forma mais eficiente. Em suma, foi com esse intuito

que esse plano foi elaborado.

Quadro 14 - 5W2H - Promover uma pesquisa e coleta de percepcdo sobre os processos

comunicacionais

Elaboragédo de uma pesquisa e coleta de percep¢ao com os discentes e
O que? docentes para identificar como avaliam os processos de comunicag¢ao do

Programa.

Para reconhecer de forma mais assertiva onde estdo os gargalos nos
Por que? processos de comunicagao do Programa, para, na sequéncia, encontrar

solugcbes adequadas.

Onde? No PPGP.

Quando? Segundo semestre de 2021.

Por quem? | Por comisséo, composta por docentes e discentes do Programa.

Como? Deve ser realizado em duas etapas, sendo a primeira a realizagdo de um
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formulario, no Google Forms, com perguntas quantitativas direcionadas a
avaliacéo de pontos do processo comunicacional do Programa, como linguagem
utilizada, disposicéo das informacgdes e canais utilizados, etc. Em seguida, deve
ser realizada a coleta de percepcao qualitativa através de uma reunido, visando
compreender e analisar respostas do formulario. Depois da analise das

respostas devem ser tragadas estratégias que melhorem a comunicagao.

Quanto? A atividade pode ser realizada sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.5.6.2 Planejar, calendarizar e produzir conteudos para as redes sociais do PPGP

Visando o aprimoramento dos processos comunicacionais do Programa em
um ambito de externalizagdo e imagem publica, o presente plano de agdo langa um
olhar sobre as redes sociais do PPGP, tendo em vista o alcance e a potencialidade
comunicacional destes canais digitais. Com isso, mostra-se como uma possibilidade
a calendarizagao e planejamento de conteudos para as redes sociais, visando tornar
publicas as ag¢des e producdes do Programa para além da divulgagdo das defesas
realizadas em formato online e a publicagcdo em periddicos e revistas, que sao
canais e meios de divulgagao com viés academicista.

Deste modo, transformar a producéo realizada nas pesquisas ou nas agdes
de extensdo em conteudos especificos nas proprias redes do Programa pode
colaborar com a aproximacdo de diferentes publicos com o trabalho desenvolvido,
bem como levar ao publico o que é feito na universidade. De modo geral, estes sédo
os pontos considerados para a elaboragao do presente plano de acéo.

Quadro 15 - 5W2H - Planejar, calendarizar e produzir conteudos para as redes sociais do PPGP

Elaborar o planejamento, calendarizagao e produgéo de conteudos para as
O que? redes sociais do PPGP tendo como base a produgao do Programa e demais

acoes.

Para promover uma maior aproximagao do Programa com diferentes publicos
Por que? por meio da popularizagao do fazer cientifico em uma linguagem diferente da

academicista.
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Onde?

Em planilhas, tabelas, plataformas ou outras ferramentas digitais para

planejamento e producao de conteudo para redes sociais.

Quando?

Assim que possivel.

Por quem?

Essa acéo pode ser desenvolvida por diferentes pessoas, sendo a
calendarizacéo e planejamento pela secretaria do Programa, ou pessoa
responsavel por administrar as contas do PPGP nas redes sociais, a qual para
realizar essa atividade deve manter contato com os grupos de pesquisa para
receber atualizagdes acerca de atividades desenvolvidas, bem como sobre
publicagdes em revistas e perioddicos, para que, a partir disso, possam ser
pensados conteudos para trabalhar nas redes sociais, podendo contar com a
colaboragdo dos(as) autores(as) responsaveis na elaboragao do que sera

produzido para esses canais.

Como?

Por meio do planejamento de conteudos, a ser realizado por meio da avaliagao
do que vem sendo desenvolvido no Programa e pode se tornar conteudo nas
redes sociais. Na sequéncia, é necessario que seja feita a calendarizagédo
desses conteudos com o escopo de que sejam estipulados prazos e atividades
a serem desenvolvidas (como produzir e publicar), e isso pode ser feito por meio
de planilhas e tabelas para organizag&o. A etapa de produgao pode ser feita
fazendo uso de ferramentas de design grafico de facil utilizagdo, como a
plataforma Canva, que permite a criagdo de pecgas graficas com facilidade.
Ademais, nessa plataforma é possivel construir os materiais em conjunto com
outros usuarios, facilitando assim a colaboragao do publico interno do PPGP
nessa etapa, e fortalecendo a sua relagdo com o processo de popularizagao do

fazer cientifico.

Quanto?

A agéo pode ser desenvolvida sem custos especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.6 Avaliagao e Controle

A ultima etapa do planejamento estratégico consiste na analise do que ainda

€ necessario para que os objetivos sejam atingidos e também no controle sobre o

modo que as agdes propostas estdo sendo executadas. Essa tarefa ndo se limita

apenas ao final da implementagdo, mas sim, a sua realizagdo periddica, pela
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coordenadora do Programa, ou grupo de professores e alunos designados a isso,
para que os propositos sejam alcangados da maneira que se almeja.

Durante essa etapa, deve-se identificar falhas ou sucesso na implementacao
dos planos de agao, percebendo se sdo adequados ao cotidiano do Programa. Para
que exista acompanhamento constante da execugao do planejamento estratégico, é
essencial que sejam elaborados relatérios e que as agdes sejam documentadas.
Dessa forma, caso ocorra algum empecilho e os resultados esperados n&do estejam
sendo alcangados, sera mais facil encontrar, rever e ajustar as falhas, com o intuito
de possibilitar o alcance dos objetivos propostos.

Visando que a implementagao do planejamento estratégico seja ainda mais
pratica, ainda poderao ser utilizadas ferramentas como o Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Essa ferramenta tem a intengdo de colaborar com a avaliagédo e o
controle da efetivacao, para promover a melhoria continua dos processos através
de quatro acdes: planejar, fazer, checar e agir. Para facilitar a compreensao, as
etapas do ciclo sdo melhor explicitadas no Quadro 15. Além disso, buscando facilitar
0 gerenciamento da implementacdo dos planos de agdo do planejamento
estratégico, fora elaborado uma planilha utilizando a ferramenta Google Sheets,
compilando os planos de agao aqui propostos e as devidas etapas do ciclo PDCA.

Essa planilha pode ser visualizada no Anexo 1.

Quadro 16 - Etapas do Ciclo PDCA

1. Identificagdo do Problema;
Plan 2. Analise do Fendémeno;
3. Analise do Processo;
4. Plano de Agao;
Do 5. Execucao;
Check 6. Verificacao;
Action 7. Padronizagao;
8. Conclusao.

Fonte: Adaptado de PETERS, 1998.

Em suma, ressalta que independente da metodologia utilizada para realizar a

avaliacao e o controle, é imprescindivel que o acompanhamento seja feito de forma
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periddica. Para que assim, seja possivel adequar as acgdes necessarias para o

alcance dos objetivos estratégicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio apresentou o processo de elaboragdo do Planejamento
Estratégico para o Programa de Pds-Graduagdao em Psicologia da Universidade
Federal de Santa Maria. Grande parcela do que fora desenvolvido foi realizado em
conjunto com a Comissdo designada pelo PPPGP para o acompanhamento e
contribuicdo dos trabalhos. Essa comissao foi composta por Docentes, Discentes,
Egressos e TAE, sendo estes:

e Discentes: Juliana da Rosa Marinho e Luisa da Rosa Olesiak;

e Docentes: Jana Gongalvez Zappe (coordenadora do Programa) e Naiana
Dapieve Patias;

e [Egressa: Sara Peres Dornelles Almeida;

e TAE: Vanessa Giaconelli Bressan.

O trabalho em conjunto entre os consultores e a comissao se deu por meio de
contato feito através de canais de comunicagao digitais, bem como reunides online,
que possibilitaram um maior conhecimento acerca da realidade do PPGP e suas
particularidades.

A comunidade académica e o corpo docente do programa também puderam
colaborar com a construgdo deste Planejamento Estratégico por meio de
questionarios aplicados ao longo do processo com essa parcela do publico,
contribuindo de forma significativa para a analise ambiental e também da definicéo
dos norteadores e objetivos estratégicos.

As informacdes coletadas permitiram a elaboracdo da analise ambiental e a
Matriz SWOT, e a partir disso a definigdo de missao, visdo e valores do Programa,
pontos chave que norteardo as acdes e direcionardo o caminho futuro do PPGP.
Ademais, foram delimitados seis objetivos estratégicos, com seus indicadores e
planos de agao, que visam contribuir para que o Programa alcance a sua visao
almejada, bem como atue no escopo da sua misséo.

Ressalta-se que este Planejamento Estratégico foi elaborado tendo como
pontos de sua importancia as recomendag¢des da CAPES e os desafios do PDI
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2016-2026 e o Plano de Gestao 2018 — 2021 definidos pela UFSM. Desse modo,
espera-se que este trabalho possa contribuir com o desenvolvimento do PPGP em
seu processo de expansdo e crescimento no decorrer dos proximos anos, tendo
sempre como objetivo a busca pela exceléncia em qualidade e a contribuigdo para o
desenvolvimento regional, nacional e internacional.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DE ANALISE AMBIENTAL

Este formulario, elaborado pela equipe da Objetiva Jr., tem como objetivo principal coletar e
compreender a sua percepgao acerca do Programa de Pés-Graduagao em Psicologia da
UFSM.

A necessidade da coleta dessas percepcdes se da pelo fato de estarmos no processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico do PPGP, e para isso € fundamental que
conhegcamos a visdo de todas as pessoas que compdem o Programa. Desse modo,
poderemos identificar os pontos fortes e fracos, para entao tragarmos com mais precisdo e
assertividade os objetivos estratégicos do Planejamento.

Solicitamos apenas que assinale se é Discente, Docente ou Egresso do PPGP, mas outros
dados de identificacdo pessoal nao serao necessarios, entao, por favor, sinta-se a vontade
para responder as perguntas abaixo conforme a sua percepgao. Ressaltamos que néo
existem respostas certas ou erradas, e qualquer informacgao aqui registrada sera de grande
valia para o nosso estudo.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao!

1) No PPGP vocé atua como?
() Docente
( ) Discente
() Egresso
SECAO PARA DISCENTES

2) Qual é o diferencial do Programa de Pds-Graduagéo em Psicologia da UFSM que
levou vocé a buscar ingressar nele como Discente?
) Localizacao
) Necessidade de qualificagao
) Oportunidade de carreira

) Crescimento profissional

(
(
(
(
( ) Possibilidade de incremento salarial/remuneragéo
( ) Perfil do Corpo Docente

( ) Tradicao e Prestigio

( ) Metodologia de Ensino

(

) Infraestrutura / Organizagao
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) Horario das aulas / Carga Horaria
) Reconhecimento nacional / internacional
) Duracéao

) Areas de pesquisa convergente com interesse pessoal/profissional

(
(
(
(
( ) Ex-aluno do curso de Psicologia da UFSM
( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

( ) Indicagao

(

) Outros

3) Existe algum motivo que pode levar vocé a desistir do seu curso no PPGP?
()Sim
( ) Nao

3.1) Se respondeu "SIM" na pergunta 3, qual(is) seria(m) esse(s) motivo(s)?

4) De 0 a 10, como vocé avalia o Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da
UFSM?

4.1) No seu ponto de vista, quais as principais qualidades (pontos fortes) do Programa
de Pés-Graduagao em Psicologia da UFSM?
( ) Localizagéo
( ) Diversificagéo das oportunidades de carreira

( ) Abrangéncia das Areas de qualificagdo
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) Qualificagéo do Corpo Docente

) Possibilidade de incremento salarial/remuneracao
) Tradigado e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

) Infra-estrutura / Organizacao

) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao

(

(

(

(

(

(

( ) Reconhecimento nacional / internacional

( ) Concentragéo das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

() Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

(

) Outros

4.2) No seu ponto de vista, quais os principais problemas (pontos fracos) do Programa
de Pés-Graduagao em Psicologia da UFSM?
) Localizagao
) Diversificagdo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificagéo
) Qualificagéo do Corpo Docente
) Possibilidade de incremento salarial/remuneragao
) Tradigédo e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

(

(

(

(

(

(

(

( ) Infra-estrutura / Organizagao

( ) Horério das aulas / Carga Horaria/Duragao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentracao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

(

) Outros

5) Na sua opinido, qual a importancia do Programa de Pds-Graduagdao em Psicologia

para comunidade académica?
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6) Vocé considera que o PPGP possui um bom posicionamento (reconhecimento) na
UFSM?
() Sim
( ) Nao

6.1) A que vocé atribui sua resposta na pergunta 6?

7) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam prejudicar o Programa

de Pés-Graduagao em Psicologia?

8) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam contribuir positivamente

com o} Programa de Pés-Graduacao em Psicologia?

9) O que vocé melhoraria no Programa de Pos Graduagéao em Psicologia?
) Diversificagdo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificacdo
) Qualificagdo do Corpo Docente
) Tradicao e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

(

(

(

(

(

( ) Infra-estrutura / Organizagao

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentragao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Conceito Capes

(

) Outros

10) Vocé gostaria de fazer mais algum comentario? O espaco abaixo esta disponivel

para opinides, sugestodes, etc...
SECAO PARA DOCENTES

2) Qual é o diferencial do Programa de Pds-Graduagéo em Psicologia da UFSM que
levou vocé a buscar credenciar-se nele enquanto Docente?
( ) Localizagéo

( ) Necessidade de qualificacao
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3)

) Oportunidade de carreira

) Crescimento profissional

) Possibilidade de incremento salarial/remuneracao
) Perfil do Corpo Docente

) Tradicao e Prestigio

) Metodologia de Ensino

) Infraestrutura / Organizagéo

) Horario das aulas / Carga Horaria

(

(

(

(

(

(

(

(

( ) Reconhecimento nacional / internacional

( ) Duragao

( ) Areas de pesquisa convergente com interesse pessoal/profissional
( ) Ex-aluno do curso de Psicologia da UFSM
() Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

( ) Indicacao

(

) Outros

Existe algum motivo que pode levar vocé a descredenciar-se no PPGP?
( ) Sim
( ) Nao

3.1) Se vocé respondeu sim a pergunta 3, qual(is) seria(m) esse(s) motivo(s)?

4)

De 0 a 10, como vocé avalia o Programa de Pés-Graduagao em Psicologia da
UFSM?
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()10

4.1) No seu ponto de vista, quais as principais qualidades (pontos fortes) do Programa
de Pés-Graduagao em Psicologia da UFSM?
) Localizagao
) Diversificacdo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificacédo
) Qualificagdo do Corpo Docente
) Possibilidade de incremento salarial/remuneragao
) Tradigédo e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

(

(

(

(

(

(

(

( ) Infra-estrutura / Organizacéo

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentracao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

(

) Outros

4.2) No seu ponto de vista, quais os principais problemas (pontos fracos) do Programa
de P6s-Graduagao em Psicologia da UFSM?
) Localizacao
) Diversificagdo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificagéo
) Qualificagéo do Corpo Docente
) Possibilidade de incremento salarial/remuneracao

) Tradigao e Prestigio do programa

(

(

(

(

(

(

( ) Metodologia de Ensino do programa

( ) Infra-estrutura / Organizacao

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentragao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

(

) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
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( ) Conceito Capes
( ) Outros

5) Na sua opinido, qual a importancia do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia

para comunidade académica?

6) Vocé considera que o PPGP possui um bom posicionamento (reconhecimento) na
UFSM?
() Sim
( ) Nao

6.1) A que vocé atribui sua resposta na pergunta 6?

7) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam prejudicar o Programa

de Po6s-Graduagéao em Psicologia?

8) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam contribuir positivamente

com o] Programa de Pos-Graduacgéao em Psicologia?

9) O que vocé melhoraria no Programa de P6s Graduagéao em Psicologia?
( ) Diversificagéo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificagdo
) Qualificagdo do Corpo Docente
) Tradicao e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

(

(

(

(

( ) Infra-estrutura / Organizacao

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duracao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentracao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Conceito Capes

(

) Outros

10) Vocé gostaria de fazer mais algum comentario? O espago abaixo esta disponivel

para opinides, sugestoes, etc...
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SECAO PARA EGRESSOS

2)

3)

Qual é o diferencial do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da UFSM que
levou vocé a buscar ingressar nele como Discente?

) Localizagao

) Necessidade de qualificagao

) Oportunidade de carreira

) Crescimento profissional

) Possibilidade de incremento salarial/remuneragao

) Perfil do Corpo Docente

) Tradigéo e Prestigio

) Metodologia de Ensino

(

(

(

(

(

(

(

(

( ) Infraestrutura / Organizacéo

( ) Horario das aulas / Carga Horaria
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Duracao

( ) Areas de pesquisa convergente com interesse pessoal/profissional
( ) Ex-aluno do curso de Psicologia da UFSM
( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

( ) Indicagao

(

) Outros

Durante seu periodo como Discente no PPGP, em algum momento vocé considerou
desistir do seu curso?

() Sim

( ) Nao

3.1) Se respondeu "SIM" na pergunta 3, qual(is) seria(m) esse(s) motivo(s)?

4)

De 0 a 10, como vocé avalia o Programa de Pdés-Graduagdo em Psicologia da
UFSM?

()0

()1

()2
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4.1) No seu ponto de vista, quais as principais qualidades (pontos fortes) do Programa
de Pos-Graduagao em Psicologia da UFSM?
) Localizacao
) Diversificacao das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificacédo
) Qualificagéo do Corpo Docente
) Possibilidade de incremento salarial/remuneracao
) Tradigao e Prestigio do programa

) Metodologia de Ensino do programa

(

(

(

(

(

(

(

( ) Infra-estrutura / Organizacao

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao
( ) Reconhecimento nacional / internacional
( ) Concentragao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente
( ) Conceito Capes

(

) Outros

4.2) No seu ponto de vista, quais os principais problemas (pontos fracos) do Programa
de Pés-Graduagao em Psicologia da UFSM?
) Localizagao
) Diversificagdo das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificagéo

(

(

(

( ) Qualificagéo do Corpo Docente

( ) Possibilidade de incremento salarial/remuneragao
(

) Tradigédo e Prestigio do programa
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) Metodologia de Ensino do programa
) Infra-estrutura / Organizacao
) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao

) Reconhecimento nacional / internacional

(
(
(
(
( ) Concentracao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Rede de contato

( ) Perfil dos alunos / ex-alunos/ corpo docente

( ) Conceito Capes

(

) Outros

5) Na sua opinido, qual a importancia do Programa de Pés-Graduagao em Psicologia

para comunidade académica?

6) Vocé considera que o PPGP possui um bom posicionamento (reconhecimento) na
UFSM?
() Sim
( ) Néo

6.1) A que vocé atribui sua resposta na pergunta 6?

7) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam prejudicar o Programa

de Pés-Graduagao em Psicologia?

8) Quais fatores externos a UFSM vocé considera que possam contribuir positivamente

com o] Programa de Pos-Graduacgéao em Psicologia?

9) O que vocé melhoraria no Programa de Pés Graduacao em Psicologia?
( ) Diversificacao das oportunidades de carreira
) Abrangéncia das Areas de qualificacdo
) Qualificagdo do Corpo Docente

) Tradicao e Prestigio do programa

) Infra-estrutura / Organizacao

(

(

(

( ) Metodologia de Ensino do programa

(

( ) Horario das aulas / Carga Horaria/Duragao
(

) Reconhecimento nacional / internacional
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( ) Concentragao das areas de pesquisa (especializadas)
( ) Conceito Capes
( ) Outros

10) Vocé cursaria doutorado no PPGP da UFSM?
() Sim

( ) Nzo

11) De 0 a 10, quais as chances de vocé indicar o PPGP?

()0

12)De que forma o PPGP contribuiu para a sua vida profissional?

13) Vocé gostaria de fazer mais algum comentario? O espacgo abaixo esta disponivel

para opinides, sugestdes, etc...
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APENDICE B: QUESTIONARIO DE NORTEADORES ESTRATEGICOS

Seguindo a elaboragédo do Planejamento Estratégico do PPGP, chegamos na fase de
formulacdo dos Norteadores Estratégicos. E importante que esses topicos sejam elaborados
em conjunto e que seus significados facam sentido para todos os colaboradores da
organizagao, orientando suas agdes no futuro.

O formulario abaixo traz questdes que irdo nos auxiliar na elaboragdo da Missao, Visao e
Valores do Programa. Relembramos que nao existem respostas certas ou erradas e vocé
pode se sentir a vontade para responder as questdes de acordo com a sua percepgao.

Agradecemos mais uma vez pela sua colaboragao!

14) No PPGP vocé atua como?
() Docente

() Discente

15) Em sua opinido, qual o principal motivo/razao da existéncia do PPGP?

16) Como a sociedade é impactada pelas agdes e atividades do PPGP hoje?

17) Como (por quais motivos) vocé gostaria que a sociedade reconhecesse o PPGP?
E possivel assinalar mais de uma alternativa. Também & possivel escrever sua
propria percepcao na opgao "Outros".
( ) Pelo estimulo a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
() Pela formagao qualificada de diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais, € para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando na sua formagao continua;
() Pelo desenvolvimento do trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e da criagéo e difusédo da cultura;
(') Por promover a divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino;
() Por estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os

regionais, de forma a estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;
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() Por promover a extensao, aberta a participacao da populagao, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e das pesquisas
cientificas geradas no PPGP.

() Outros.

18) O que vocé espera para o futuro do PPGP daqui a 5 e a 10 anos?

19) Para vocé, qual seria o cenario perfeito para o desenvolvimento do trabalho do
PPGP?

20) Quais os valores e principios éticos que vocé percebe no desenvolvimento das agdes
e atividades do PPGP?
E possivel assinalar mais de uma alternativa. Também é possivel escrever sua
propria percepgao na opg¢ao "Outros".
() Etica como norteadora de toda a pratica institucional, em todas as suas relagées
internas e com a sociedade;
() Inseparabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao;
() Liberdade de expressado e do pensamento, de criacdo, de difusdo e socializagao
do saber;
() Fomento a interdisciplinaridade;
( ) Desenvolvimento da capacidade critica e criatividade no Ensino, Pesquisa e
Extenséo;
() Desenvolvimento cientifico, politico, cultural, artistico e socioeconémico;
() Articulagao sistematica com as diversas instituicbes e organizagbes da sociedade;
() Outros.

21) Na sua opinidao, o PPGP possui responsabilidades para com a sociedade? Se sim,

quais responsabilidades vocé considera que sao exercidas pelo PPGP?

22)Vocé gostaria de fazer mais algum comentario? O espago abaixo € livre.
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