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AUTOAVALIACAO DO PPGOP 2017-2020: POLITICA E RESULTADOS

A) POLITICA DE AUTOAVALIACAO DO PPGOP/UFSM

1) Estagio de desenvolvimento de politicas e acoes de autoavaliacao do PPG.

Em sintonia com as demandas das Agéncias de Regulacdo e Acompanhamento da
Pos-graduacdo e diretrizes expressas no PDI da UFSM, o PPGOP empreende agdes
sistematicas de acompanhamento de suas atividades e da mobilidade de seu corpo
docente, discente e técnico-administrativo, para avaliar o impacto do conjunto de
atividades realizadas, de forma continuada. O sistema ocorre desde 2016, buscando
aperfeicoamentos neste quadri€énio, com uma sistematica implementada e consolida no
programa. Para tanto, ocorre a coleta de informagdes e de resultados através dos
instrumentos e técnicas: a) Avaliagdo Docente: Reunides mensais de alinhamento e
acompanhamento e semindrio anual; b) Avaliacdo Discente: aplicagao de questionario
sobre os componentes curriculares e avaliagdo geral do curso, a cada semestre académico;
c) Avaliacdo Egressos: sistema interativo, através do google maps; d) Avaliagdo
Servidores Técnicos: aplicacao de questionario institucional; €) Avaliacdo Comunidade

Regional: através de entrevistas.

2) Sistematica de autoavaliacdo do programa (fundamentos, objetivos, foco
avaliativo, critérios de avaliacio, andlise e implantacio de medidas de
monitoramento e melhoria da qualidade do PPG).

Tendo por base o PDI/UFSM e a ficha de avaliacao da CAPES, foram delineados
os seguintes objetivos especificos da autoavaliacdo: a) diagnosticar as forcas e fraquezas
do programa; b) identificar pontos a serem melhorados no PPGOP em termos de ensino
e pesquisa; e ¢) avaliar os impactos do programa.

A sistematica de autoavaliacdo do PPGOP/UFSM pressupde uma avaliagdo anual
com todos os stakeholders envolvidos. Na primeira etapa sdo aplicados os instrumentos
de pesquisa. Na segunda, os dados sdo tabulados e analisados. Na terceira, o comité de
autoavaliagdo do programa apresenta os resultados e discute as acdes com o grupo de
docentes do programa. A ideia é que a autoavaliacdo, sirva como um instrumento também
para a retroalimentacdo do planejamento estratégico do Programa, ou seja, a partir da
autoavaliagdo, também poderdo ser delineados os ajustes € novas agdes no planejamento

estratégico do PPGOP.
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3) Politica de acompanhamento da formacdo e producio intelectual
(bibliografica, técnica, tecnoldégica e/ou artistica).

Para a consecucgado desses objetivos a politica de autoavaliagdo ¢ baseada em um
conjunto de instrumentos de pesquisa para os diferentes publicos alvos envolvidos. Para
os professores, foi elaborado um questiondrio com questdes referentes aos discentes e
orientandos do curso, sobre a coordenacdo e secretaria do curso, instalagcdes da
universidade e a contribui¢cao dos mesmos para o curso como um todo. Para a comunidade
externa, estdo previstas entrevistas semiestruturadas com a finalidade de obter
direcionadores mais pontuais para a melhoria do programa. E, especificamente, para os
egressos e discentes do PPGOP foram elaborados instrumentos com os seguintes fatores
de avaliacdo em comum: 1) Instalagdes da UFSM — 11 questdes; 2) Qualidade académica
e profissional dos professores — 7 questdes; 3) Qualidade das aulas e do ensino — 14
questdes; 4) Relacionamento e acessibilidade dos orientadores — 18 questdes; 5) Suporte
da secretaria - 7 questdes; 6) Avaliacdo geral do curso — 14 questdes; 7) Satisfacdo com
o curso — nessa secao de 9 questdes os respondentes devem assinalar sua satisfagdo em
uma escala de 0 a 10 (0 - nada satisfeito e 10 - totalmente satisfeito) com o programa em
relacdo aos seguintes itens: Estrutura curricular do curso, Competéncias do corpo docente
do programa, Internacionalizagdo do programa, Impactos regionais do programa,
Incentivo a Producdo académica, Critérios de selecdo do PPG, Preparacdo para a
carreira/mercado de trabalho, Satisfagdo geral com o(a) orientador(a) e Satisfacdao geral
com o PPG. Todas as questdes sdo avaliadas por meio de uma escala de concordancia do
tipo likert de 5 pontos, exceto para o conjunto de questdes referentes a satisfacdo com o
curso que, como descrito, ¢ avaliada por meio de uma escala de 10 pontos.

Destaca-se que o questionario enviado para os egressos do curso, possui um
conjunto de questdes adicional que trata sobre a carreira ap6s a realizagdo do curso. Essa
dimensdo ¢ composta por 15 questdes voltadas a avaliar o quanto a realizagdo do curso
proporcionou melhorias na vida pessoal e profissional dos egressos, como aumento
salarial, aplicacdo dos resultados das dissertagdes, oportunidades e novas
responsabilidades dentro da organizagdo, impacto na comunidade e/ou sociedade,
oportunidades de trabalhar e/ou estudar fora do pais, de fazer um concurso publico ou de
conseguir um novo emprego. Essas questdes sao mensuradas por meio de uma escala de
frequéncia do tipo likert (9 questdes) e uma escala nominal com as opgdes “sim” ou “ndo”

(6 questdes).
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4) Mecanismos de envolvimento de publicos internos (p. ex. técnicos,
docentes, discentes, egressos entre outros).

A dinamica das agdes ocorre sob a condugdo da coordenagao do programa, com a
participagao direta dos lideres de linha e membros da Comissao Permanente de Avaliacao.
As agoes sdo estruturadas com base em relatorios da CPA-UFSM e dos dados coletados
junto aos docentes, discentes, técnicos-administrativos, egressos e entes da comunidade.
Nao obstante, as diretrizes e compromissos expressos no PDI sdo elementos delimitadores
do conjunto de atividades empreendidas, bem como, as diretrizes das Agéncias de

Regulacdo — CAPES e CNPq.

5) Mecanismos de envolvimento de publicos externos (p. ex. organizacoes
parceiras, entre outros).

Semindrios, encontros de trabalhos, projetos de extensdo s3o algumas das
atividades regulares programadas e realizadas para o estabelecimento de canais de
comunicagao e dialogo com entes da Comunidade. Agdes de pesquisa e de extensdo como
o Projeto Crianga Feliz e Observatorio Socioeconémico do COVID-19, sdo alguns dos
indicativos de perspectiva dialogica e de envolvimento de entes da comunidade externa,

nas agoes de ensino, pesquisa e extensao do PPGOP.

6) Relacio entre a autoavaliacio e o planejamento estratégico do PPG a
curto, médio e longo prazos.

O conjunto das agdes programadas e executadas pelo PPGOP estao balizadas no
PDI institucional, o qual cumpre funcdo orientativa de sistematizacao das agdes
estratégicas do Programa, bem como, as diretrizes da CAPES para a oferta no campo. No
curto prazo, foram promovidos alinhamentos de Planos de Ensino, estabelecidos canais
de didlogo e aproximagao com entes da comunidade em geral, sempre direcionado aos
elementos estruturantes do campo de publicas. Orientadas os docentes, técnicos-
administrativos e discentes para os critérios avaliativos. Nos médio e longo prazos, agdes
orientadas a internacionalizagdo do programa, através da mobilidade fisica de seus
membros e da aproximac¢dao com organizacdes congéneres de outros paises estdo
definidas, aguardando a superacdo dos entraves provocadas pela Pandemia do COVID-

19.
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7) Articulacao com o plano de desenvolvimento da pés-graduacao da IES.

Essa autoavaliacdo estda em consonancia com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026) da UFSM onde a autoavaliagao tem por
objetivo oferecer a comunidade universitaria o conhecimento de suas forgas e fraquezas,
contribuindo, assim, com a gestdo institucional na tomada de decisdo. Alinhada ao PDI,
apesquisa de autoavaliacao do programa tem por objetivo identificar as forcas e fraquezas
e contribuir com a gestao. Neste sentido, a necessidade de autoanalise e do conhecimento
profundo do programa pressupdem um processo de avaliagao voltado para a melhoria da
qualidade da gestdo, do ensino, da pesquisa, da producdo académica, e das atividades de
extensao, cujos resultados proporcionaram os impactos econdmico, social, cultural e
educacional do programa. Além do PDI, foram observadas as recomendacdes do comité

de area da CAPES para a defini¢do da politica de autoavaliagdo do programa.

8) Mecanismos de escuta e de comunicacdo efetivamente utilizados para
indicacao de criticas, sugestoes e aperfeicoamento do programa ou curso.

A politica de comunicagao institucional ¢ de total amplitude, no didlogo com a
comunidade e, para materializar o processo, mantém canal(ouvidoria) para apresentacdo
de reclamacao, dentincia, sugestao e elogio. Além desse instrumento, a coordenagao do
PPGOP realiza reunides bimensais com alunos e mensais com docentes e técnicos-

administrativos, para identificacdo e solugdo de problemas, no processo pedagogico.
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B) AUTOAVALIACAO PPGOP 2020

A autoavaliagdo do PPGOP esta sendo realizada com o objetivo principal de
identificar fatores e pontos de melhoria para a busca de maior qualidade e impacto dos
resultados académicos e praticos dos trabalhos executados pelos discentes/egressos,
principalmente a dissertagdo de mestrado. Essa autoavaliacdo estd em consonancia com
as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM que traz entre
seus objetivos o de “Estimular o sentimento de pertencimento e satisfacao dos alunos para
com a UFSM” (pg. 491).

A pesquisa de autoavaliagdo oferece a comunidade universitaria da pos-
graduacao, especificamente as coordenagdes e colegiados de curso dos programas, o
conhecimento de suas forcas e fraquezas, contribuindo, assim, com a gestao do programa
na tomada de decisdes. Neste sentido, a autoandlise € o conhecimento profundo do
programa pressupdem um processo de avaliagdo voltado para a melhoria da qualidade da
gestdo, do ensino, da pesquisa e das atividades de extensdo na pos-graduacdo, cujos
resultados levam a integracao da universidade com a sociedade.

Além desses pressupostos, foram observadas as recomendagdes do comité de area
da CAPES para a definicdo da politica de autoavaliagdo do programa, e delineados os
seguintes objetivos especificos da autoavaliagao:

a) identificar pontos a serem melhorados no PPGOP em termos de ensino e
pesquisa;

b) diagnosticar as principais dificuldades e pontos fracos do programa na
realizagdo e conducao de trabalhos académicos;

c¢) avaliar os impactos dos resultados das pesquisas com os envolvidos.

A autoavaliagdo do PPGOP/UFSM ¢ conduzida pela comissdo interna de
Planejamento e Avaliagdo do Programa, com apoio da Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) e a Pr6-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa (PRPGP) da UFSM, sendo
realizada de forma continua e sistémica.

Ressalta-se que durante o quadriénio (2017-2020) foram desenvolvidos uma série
de atividades e materiais com o objetivo de contribuir com os processos de autoavaliagao
e institucionalizacdo do planejamento estratégico dos programas de pos-graduagao da

instituicdo (www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/autoavaliacao-da-pos-graduacao/).
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Durante o ano de 2020 foi feita uma avaliacdo ambiental, através do sistema
Sucupira de todos os PPGs da area de Administragdo Publica no Brasil. Foram
identificados 18 cursos/programas de pods-graduacdo em Administracio Publica
encontrados na Plataforma sucupira. Os anos de avaliagao considerados foram 2017,2018
e 2019.

Dos 18 cursos de Pos-Graduagao em Administragao Publica foram encontrados
nomenclaturas variantes. sendo nesta perspectiva 14 cursos a nivel de mestrado
Profissional e 4 a Nivel de Mestrado Académico. Também com relagao a nota, percebe-
se que 2 cursos estdo com A que indica que o curso esta em processo de avaliagdo, com
nota 3 temos 11 cursos, com nota 4 temos 4 cursos de mestrado e 01 curso com nota 6.

Através desse levamento de informacodes dos outros PPGs e tendo o PPGOP o
objetivo principal, neste primeiro momento de alcangar a nota 4, na avaliacao quadrienal
pela Capes, a sua comparagdo se deu com PPGs com nota 4 e acima. Ou seja, foram
comparados os dados do PPGOP com as informacdes obtidas pelos PPGs em
Administragdo Publica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN,
Universidade Federal da Bahia — UFBA e Fundacao Gettlio Vargas do Rio de Janeiro —
FGV — RJ, justamente por estas instituicdes de ensino conter os programas em Gestao
Publica que estdo com nota superior.

Através dos dados coletados na Plataforma Sucupira, foi possivel reconhecer que
PPGOP tem pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas em relacdo a estes
programas, que sao:

FATORES INTERNOS

- FORCAS:

a) Projeto pedagodgico bem definido e estruturado, com gestdo administrativa e
financeira transparente;

b) Processo rigoroso e transparente de selecdo de candidatos ao programa, com
acompanhamento durante o curso e egressos;

c¢) Grade curricular atualizada contemplando as necessidades de formacao dos
discentes;

d) Infraestrutura administrativa com instalagdes novas e modernas incluindo
secretaria, salas de aulas, salas de defesas, salas de videoconferéncia, auditorio,
laboratorios de informadtica, salas de estudos para os discentes, entre outros;

e) Acervo bibliografico atualizado e adequado as atividades de ensino e pesquisa;



AUTOAVALIACAO DO PPGOP 2017-2020: POLITICA E RESULTADOS

f) Qualificagcdo do corpo docente, onde 42% tém bolsas de produtividade ou de
desenvolvimento tecnoldgico;

g) Grande numero de projetos financiados por varios docentes, perfazendo mais
de RS 1.400.000,00 durante o quadriénio;

h) Publicacdo em periddicos relevantes distribuida entre os docentes do programa
e com participagdo discente;

1) Formagao qualificada de mestres em varias regioes do Estado do RS;

J) Qualidade das dissertacoes e impacto dos seus produtos gerados na
comunidade;

1) Sistema inovador de andlise dos egressos, garantindo a fidelidade das
informacdes de forma online e disponivel para todos;

m) Todos os egressos do quadriénio (101 egressos) estao trabalhando no foco de
atuacdo do programa;

n) Grande aceitagdo da comunidade através de um numero cada vez mais
expressivo de candidatos ao processo seletivo;

o) Papel de lideranga e representatividade quando se fala em Administragao
Publica no Estado do Rio Grande do Sul;

p) Alta insercdo na educagdo bdasica, com projetos financiados com impactos
significativos para a melhoria da sociedade;

q) Capacidade de captagdo de recursos externos;

r) Grande insercdo e impacto social com a abertura de turmas fora de sede,
capacitando 55 profissionais até 2021;

t) contratacdo de um professor estrangeiro;

u) Criagdo de Politica de cotas no PPGOP/UFSM.

- FRAQUEZAS

a) Maior nimero de atividades académicas em lingua estrangeira (disciplinas,
dissertacdes, teses, defesas de mestrado, entre outros);

b) Participacdo de docentes do PPGOP/UFSM em programas de pds-doutorado
no exterior;

¢) Maior participacao de professores/pesquisadores estrangeiros nas atividades do
programa (participagdes em bancas, coorientagdes, publicagdes em coautoria);

d) Atragdo de discentes estrangeiros para cursarem o mestrado no PPGOP/UFSM;
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e) Atracdo de discentes de outros Estados para cursarem o mestrado no
PPGOP/UFSM;

f) Politica de internacionalizacdo da UFSM (editais de sele¢do em lingua
estrangeira, auxilios de instalagdo e moradia, entre outros);

g) Amplia¢do do ntimero de produtos tecnologicos de alto impacto;

h) Pouca divulgacao das atividades dos grupos de pesquisa pelo PPGOP/UFSM.

FATORES EXTERNOS

- OPORTUNIDADES:

a) Criagdo do Nucleo de Internacionalizagdo com parceria com o Programa Capes
Print;

b) Rede de cooperacdo com instituicdes e pesquisadores nacionais e
internacionais;

c¢) Mobilidade académica de docentes e discentes;

d) Atividades de ensino cooperadas;

e) Investimentos institucionais em recursos para realizacdo das atividades de
ensino e pesquisa de forma remota;

f) Organizacdo de eventos;

g) Visibilidade do programa por meio de diversas midias digitais;

h) Atuacdo em novas temadticas, com possiblidade de ampliacao das linhas de

pesquisa do programa.

- AMEACAS

a) Pandemia COVID-19;

b) Politicas governamentais de corte de investimentos no setor publico e
principalmente nas universidades;

¢) Redugao dos financiamentos por parte das agéncias de fomento;

d) Disponibilidade limitada de assisténcia médica aos discentes como tratamentos
psicologicos e psiquiatricos;

e) Assisténcia estudantil restrita para discentes de pos-graduacdo (moradia e
alimentacao);

f) Evasado de discentes, principalmente, na pandemia da COVID-19;
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g) Localizagdo geografica em relagcdo ao centro do pais, regido dificil acesso

logistico;

Outro aspecto também analisado pela comissdo interna de Planejamento e
Avaliacdo do programa ¢ acompanhamento dos egressos e discentes e seus destinos, de
modo a verificar se o programa tem cumprido seu papel na formagao e alocacdo desses
no mercado de trabalho. A seguir, parte-se para a apresentagao desses dados.

Especificamente, para os egressos e discentes do PPGOP foi elaborado um
questionario com os seguintes fatores de avaliagdo em comum:

1) Instalagdes da UFSM — 11 questdes acerca de elementos como infraestrutura
do programa e centros de ensino, qualidade da biblioteca, adequagdes para os Portadores
de Necessidades Especiais, laboratérios e equipamentos disponiveis, seguranga e acesso
a internet;

2) Qualidade académica e profissional dos professores — 7 questdes que envolviam
aspectos como praticas de ensino, responsividade, acessibilidade, conhecimentos gerais
e académicos e publicacao;

3) Qualidade das aulas e do ensino — 14 questdes direcionadas a avaliar elementos
como compreensdo e aplicagdo dos conceitos das disciplinas, qualidade das aulas,
bibliografia, critérios de avaliacdo, carga horaria, quantidade e qualidade das leituras e
conteudo programatico;

4) Relacionamento e acessibilidade dos orientadores — 18 questdes voltadas a
avaliagdo dos orientadores. Dentre os itens avaliados estavam o relacionamento, respeito,
paciéncia acesso dos orientadores, o retorno as demandas, incentivo a publicacdes, grupos
de pesquisa, auxilio para elaboracdo do projeto e dissertagdo e conhecimentos
metodoldgicos para pesquisas;

5) Suporte da secretaria - 7 questdes voltadas a avaliacdo da secretaria do
programa envolvendo aspectos como cordialidade e respeito do secretario,
responsividade, fornecimento correto de informagdes e procedimentos académicos;

6) Avaliagdo geral do curso — 14 questdes em que os respondentes avaliavam itens
como processo seletivo, evolugdo da producdo académica, melhoria das praticas
profissionais, atuagao internacional, estrutura do curso, impacto regional e nacional e o

sistema de informacdes do PPGOP;

10
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7) Satisfagdo com o curso — nessa se¢ao de 9 questdes os respondentes deveriam
assinalar sua satisfagdo em uma escala de 0 a 10 (0 - nada satisfeito e 10 - totalmente
satisfeito) com o programa em relacdo aos seguintes itens: Estrutura curricular do curso,
Competéncias do corpo docente do programa, Internacionalizacao do programa, Impactos
regionais do programa, Incentivo a Produgdo académica, Critérios de sele¢ao do PPG,
Preparagdo para a carreira/mercado de trabalho, Satisfagdo geral com o(a) orientador(a)
e Satisfacao geral com o PPG.

Todas as questdes foram avaliadas por meio de uma escala de concordancia do
tipo likert de 5 pontos, exceto para o conjunto de questdes referentes a satisfacdo com o
curso. Destaca-se que o questionario enviado para os egressos do curso, possuia um
conjunto de questdes adicional que tratava sobre a carreira deles apds a realizacdo do
curso. Esse conjunto de questoes foi composto por 15 questdes voltadas a avaliar o quanto
a realizacdo do curso proporcionou melhorias na vida pessoal e profissional dos egressos,
como aumento salarial, aplicacdo dos resultados das dissertacdes, oportunidades e novas
responsabilidades dentro da organiza¢do, impacto na comunidade e/ou sociedade,
oportunidades de trabalhar e/ou estudar fora do pais, de fazer um concurso publico ou de
conseguir um novo emprego. Esse conjunto de questdes, em especifico, foi mensurado
por meio de uma escala de frequéncia do tipo likert (9 questdes) e uma escala nominal
com as opgdes “sim” ou “nao” (6 questdes).

A primeira pesquisa envolvendo os egressos e discentes atuais do curso foi
realizada em dezembro de 2020. A populacio de respondentes compreendia um total de
99 discentes atualmente matriculados no curso e 184 egressos desde o ano de 2013.
Obteve-se um total de 42 respostas de egressos do curso e 26 respostas dos atuais alunos
do curso. Deste grupo de respondentes, metade ¢ do sexo masculino e a outra metade do
sexo feminino; a idade média é de 37,44 anos, sendo que o respondente mais jovem possui
23 anos e o mais velho 62 anos. A maioria dos respondentes ¢ casado(a) ou esta em uma
relacdo conjugal estavel (57,4%); e 6 respondentes declararam ndo ser da “raca”/cor da
pele branca. Sobre a organizagdo de trabalho, 52,4% dos respondentes declararam estar
trabalhando na mesma organizagdo em que trabalhavam antes de iniciar o curso, 16,7%
mudaram de organizagdo ap6s o término do curso e 31% nao trabalhava antes do curso.

Os resultados dessa pesquisa revelaram o seguinte:

- Quanto as Instalagdes da UFSM: a média geral de todas as questdes foi de 3,71

e os itens melhor avaliados pelos respondentes foram a infraestrutura do campus (média

11
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=4,10) e a infraestrutura do programa (média = 3,93). Os dois itens pior avaliados foram
0 acesso a internet nas areas comuns da universidade (média = 3,28) e 0 acesso a internet
nas salas de aula utilizadas pelo programa (média = 3,34).

- No que se refere a qualidade académica e profissional dos professores: verificou-
se que a avaliagdo dos respondentes para esse conjunto de questdes ¢, em média, igual a
4,18. Os dois pontos melhor avaliados, em média, foram possuidos pelo professor (4,48)
e os conhecimentos especificos dos mesmos (4,47) que agregam na formagao do aluno.
Em relacdo aos pontos que receberam a pior avaliagdo estdo: os contatos académicos
internacionais que os professores possuiam (3,62) e o quanto eles publicavam em
revistas/journals internacionais (3,87).

- Sobre a qualidade das aulas e do ensino: observou que a média de todo o conjunto
de questoes foi de 4,07. Entre as questdes que foram melhor avaliadas pelos respondentes
estdo o quanto conteudo programatico e a carga horaria das disciplinas eram cumpridas
(média = 4,53), a adequagdo das leituras e a compreensao dos conceitos debatidos nas
disciplinas (média = 4,35). As questdes que foram pior avaliadas em relacao a qualidade
das aulas e do ensino foram: a bibliografia ser baseada predominantemente em literatura
internacional (média = 3,08) e a utilizagdo da elaboracdo de artigos como critério
avaliativo (média = 3,57).

- Para o conjunto de questdes relativas ao relacionamento e acessibilidade dos
orientadores: a média do conjunto de questoes foi 4,36. Constatou-se que os elementos
melhor avaliados na relacdo orientador e orientando foram: o respeito demonstrado pelo
orientador (média = 4,84), o bom relacionamento (média = 4,82) e a paciéncia do mesmo
(média = 4,81), bem como o fato dele sempre atender seus orientandos quando eles
necessitavam (média = 4,72). Os elementos que receberam as piores avaliagdes
considerando a média das respostas foram: os contatos académicos internacionais do
orientador (3,08), a ajuda do orientador para publicar artigos em journals internacionais
(3,47) e a insercao dos orientandos em atividades (reunides, apresentagdes, projetos,
artigos etc.) do seu grupo de pesquisa (3,73).

- Quanto ao suporte da secretaria, a média obtida foi 4,20; os melhores pontos
avaliados foram o fornecimento de informagdes corretas e a resposta as duvidas dos
alunos (média = 4,38) e o pior ponto avaliado foi a cordialidade do pessoal da secretaria

(média = 3,88).
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- A avaliagdo geral do curso foi de 4,01 considerando a média de todas as questdes.
Os itens melhor avaliados nesse conjunto de questdes gerais foram a clareza dos requisitos
para ingressar no programa (média = 4,54) e o quanto a estrutura curricular do curso
(linhas de pesquisa, disciplinas, créditos) sdo adequadas aos objetivos do curso (média =
4,50). Nesta avaliagdo de itens gerais do programa, os que receberam a pior avaliagdo
foram os seguintes: a evolugdo da produ¢do académica internacional do aluno a partir do
aprendizado adquirido no curso (média = 2,56), a relevancia da atuagdo internacional do
PPG (média = 3,35) e o impacto nacional do programa (média = 2,79).

Esses 6 conjuntos de questdes mostram que o conjunto referente as instalagdes e
infraestrutura do programa foi o que recebeu a pior avaliagdo. Entre os demais conjuntos
de questdes, os itens referentes a internacionalizagdo do PPG foram os que receberam as
piores avaliagdes € € o que mais precisa ser aperfeicoado no programa.

Em relagdo ao conjunto de questdes de que foram destinadas a avaliar a satisfacao
com alguns aspectos especificos do curso, pode-se verificar que a satisfacdo geral com
o(a) orientador(a) foi o aspecto que, em média, recebeu a melhor avaliacao (9,05). Os
itens “Estrutura curricular do curso”, “Competéncias do corpo docente do programa” e
“Incentivo a Produgdo académica” receberam todos uma nota média acima de 8. Os itens
que receberam a pior avaliagdo quanto a satisfacdo dos respondentes foram:
Internacionalizacdo do programa (média = 6,25), Preparacao para a carreira/mercado de
trabalho (média = 7,56) e Impactos regionais do programa (média = 7,75).

Por fim, ao serem avaliados os itens sobre a carreira dos egressos apos a realizacao
do curso, verificou-se que 90,9% dos respondentes validos afirmam ter recebido um
aumento salarial, 65,7% afirmam terem recebido muitas novas oportunidades de trabalho
dentro da organizacdo e 63.,8% apontaram terem de assumir muitas novas
responsabilidades no trabalho.

Quando questionados sobre a possibilidade de melhorar as atividades em seu setor
de trabalho ou na organizacdo como um todo com a realizacdo do mestrado, 11,8% dos
respondentes validos afirmam que ndo conseguiram realizar melhorias. No entanto,
70,6% concordaram totalmente com a afirmacdo ¢ afirmam terem realizado bastantes
melhorias nas organizagdes. De semelhante maneira, 74,3% dos respondentes validos,
assinalaram terem conseguido provocar bastante ou totalmente a reflexdo dos demais

colaboradores sobre os resultados da pesquisa que realizaram.
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No que diz respeito a produ¢do académica, 76,2% dos respondentes validos
afirmam ter conseguido aumentar bastante ou totalmente a producdo académica.
Ademais, 57,5% deles assinalou ter conseguido aplicar bastante ou de forma total os
resultados da dissertacdo na organizagdo. Os resultados da pesquisa também revelaram
que 60,5% dos respondentes conseguiram gerar bastante ou totalmente um impacto na
comunidade local ou sociedade.

Esses resultados sdo essenciais para mostrar pontos especificos a serem
melhorados no programa e diretrizes para o estabelecimento de uma melhor qualidade ao
curso. Especificamente, a Coordenacdao do PPGOP, através do colegiado do programa,
instituiu o Nucleo de Internacionalizagdo, com o objetivo de agregar as acdes de
internacionalizagao do programa, fomentar atividades com instituigdes estrangeiras e ser
um elo institucional dentro do programa que possa alavancar a sua internacionalizacao.

A previsdo ¢ que esse monitoramento deve ser feito anualmente para o corpo
discente e docente, e quadrienalmente com o0s egressos e organizagdes parceiras
(comunidade) envolvida no PPGOP. Com estes procedimentos, busca-se consolidar uma

politica de autoavaliagdo de longo prazo no PPGOP.
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