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APRESENTACAO

Este relatério € um produto técnico-cientifico resultante da disserta¢gdo de Natdlia
San Martin dos Santos no programa de Pos-graduagdo em Gestdo de Organizagdes
PUblicas, elaborado sob a orientacdo da Professora Doutora Kalinca Léia Becker. Trata-
se de uma proposta de Sistema de Gestdo para Identificagdo das Doengas
Relacionadas ao Trabalho (SGIDRT). Os detalhamentos da pesquisa encontram-se em:
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/28546.

O SGIDRT impacta diretamente no ambiente de trabalho dos servidores da UFSM,
pois auxilia na identificagdo das doengas que possuem nexo causal com o trabalho,
contribuindo para a redugdo das subnotificagdes relacionadas a essas doengas, bem
como para qualificar o servigo prestado pela vigildncia em sadde da UFSM. Assim, o
sistema tem alto impacto realizado e também potencial, pois pode causar mudangas
ndo apenas da gestdo de pessoas da UFSM como em instituicdes similares, buscando
ampliar a qualidade da saude e do desempenho do servidor em seu local de trabalho.

Aplicabilidade

O relatério tem alta aplicabilidade realizada na UFSM e alto potencial para tam-

bém ser utilizado para orientar a identificagdo de doencgas relacionadas ao trabalho
instituigées similares.

Aderéncia

O SGIDTR apresenta uma aderéncia significativa a linha de pesquisa Ferramentas
de Avaliagdo e Controle da Gestdo Pudblica ao desenvolver um sistema de identificagdo
de doencgas relacionadas ao trabalho que contribui para o desempenho, planejomento
de metas e agdes da Unidade de Atencdo & Saude do Servidor.
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Inovacdo

O SGIDTR caracteriza-se pelo médio teor inovativo, uma vez que os procedimentos
derivam de experiéncias e prdaticas da Unidade de Atengdo a Salde do Servidor da
UFSM, amparadas na Politica de Atencdo a Saldde do Servidor e na Portaria Normativa
n° 3, de 7 de maio 2010, bem como em metodologias de Gestdo em Seguranga e Salde
no Trabalho contempladas na literatura. Embora o sistema ndo seja totalmente inédito,
os procedimentos refletem uma sintese criativa e adaptével de melhores praticas
existentes, aplicaveis para aprimorar a qualidade da gestdo de satde do servidor.

Complexidade

O conteldo deste relatério pode ser classificado como de complexidade médiq,
uma vez que envolve a adaptacdo de conhecimentos pré-estabelecidos dos gestores
e técnicos, combinados com indicadores de sadde da instituicdo, legislacdo e
metodologias da literatura. A adaptagdo dos processos j& conhecidos e experiéncias
anteriores para abordar os desafios especificos da gestdo de salde da UFSM requer a
interacdo de diferentes perspectivas e praticas. Deste modo, o SGIDRT oferece
orientagbes abrangentes para conduzir o processo de identificagdo de doencas
relacionadas ao trabalho.




INTRODUGAO

A proposta do Sistema de Gestdo para identificar as doengas relacionadas ao
trabalho tem como base a Politica de Atencdo & Salde do Servidor e a Portaria
Normativa n°® 3, de 7 de maio 2010, a qual estabelece orientacdes bdsicas sobre a
Norma Operacional de Saldde do Servidor.

O Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalho tem como principal
objetivo garantir a integridade fisica e psicolégica dos(as) servidores(as) (SANTOS
JUNIOR; BENATTI, 2019). Com isso, esse sistema demonstra o comprometimento do setor
publico com a sociedade, com a formagdo académica da UFSM e principalmente com
os(as) servidores(as), conforme representado na Figura 1.

Figura 1 - Comprometimento do sistema de gestéo

Servidores(as)

SISTEMA DE

Sociedade Setor Pdblico

GESTAO

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Com a prerrogativa de manter a qualidade do trabalho e do atendimento &
sociedade, garantindo a integridade fisica e psicolégicas dos(as) servidores(as), o
Sistema de Gestdo tem o objetivo de realizar a preservagdo e o monitoramento. Para
tanto, as acdes assertivas devem contribuir para a diminuicdo de doencgas
relacionadas ao trabalho, dos acidentes de trabalhos e do absenteismo que as LTS
proporcionam, conforme apresenta a Figura 2.
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Figura 2 — Beneficios para a institui¢éo do Sistema de Gestdo

Sistema de Gestdo

Contribui para a qualidade do trabalho e
atendimento e & sociedade com redugdo de:

Doengas Licengas para
relacionadas ao tratamento da Absenteismo
trabalho Saude LTS

Fonte: elaborada pela autora (2022).

O roteiro para o Sistema de Gestdo, resultado da pesquisa, consiste em seguir as
seguintes etapas:

Etapa 1: estabelecimento dos objetivos da vigildncia em saldde do servidor. Nessa
fase, procura-se definir qual a razdo de ser dessa vigildncia, suas diretrizes e
principios bdsicos e em qual diregdo deverd seguir. Essas informagdes sdo
utilizadas para orientar os coordenadores, chefes e demais profissionais dos
ndcleos da Unidade de Atencdo & Saude do Servidor.

@ Etapa 2: realizagdo do diagnéstico estratégico. Através da andlise SWOT, procura-
se conhecer as ameacgas e oportunidades do ambiente frente aos pontos fortes e
fracos do servigo de vigildncia em saude do servidor. Procura-se identificar,
também, os fatores criticos de caso.

@ Etapa 3: definicdo de objetivos e metas, a partir do PDCA. E o estabelecimento do
curso da constru¢do para elaboragcdo do Sistema de Gestéio, das acgdes da
Unidade de Atencdo & Saude do Servidor, mediante as informagdes colhidas na
pesquisa.

@ Etapa 4: identificacdo das estratégias atuais e futuras. Implantagdo da estratégia
de Sistema de Gestdo para a Unidade de Atencdo & Sadde do Servidor com a
equipe de vigilncia em salde e identificagcdo das acdes e projetos necessdrios
para alcangar os objetivos propostos anteriormente.

s E—



Etapa de estabelecimento de objetivos da

Vigilancia em Satde do(a) Servidor(a)

A andlise dos dados das licengas com a CID, realizada nessa pesquisa, propor-

cionou conhecer a situacdo atual da satdde dos(as) servidores(as) da instituicdo e

auxiliar no servico de Vigiléncia em Sauade do(a) Servidor(a).

Em acordo com a Portaria n. 3, de 2010 (NOSS), a Vigiladncia em Saude (Figura 3)

visa a um conjunto de acdes continuas e sistematicas, que possibilitem detectar,
conhecer, pesquisar, analisar e monitorar os fatores determinantes e condicionantes
da salde, relacionados aos ambientes e processos de trabalho. Com isso, tem por

objetivo planejar, implantar e avaliar intervengées que reduzam os riscos ou agravos a

sadde.

Figura 3 - Vigilancia em Salide da UFSM

Vigildncia *Unidade de Atengéo & Salde
em Saude

do(a) Servidor(a) CQVS/PEOF:
Equipe Multiprofissional

Acbes continuas
e sistematicas

Detectgr, conhgcer, *Doencas e os
pesquisar, analisar eIy eEIIEEgEeE
e monitorar trabalho

Planejar,

implantar e
avaliar

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Para entender as agées do servico de Vigildncia em Salde do(a) Servidor(a),
alguns conceitos devem ser considerados para a constru¢gdo do Sistema de Gestdo,

conforme Figura 4.
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Figura 4 - Conceitos em acordo com a NOSS (2010)

Equipe

multiprofissional

Promogéo & Saude
do(a) Servidor(a)

Condigdes de
trabalho

composta por profissionais de diferentes formagées e especialidades
para atuar no dmbito da vigiléincia e promogéo de saldde agregando
esforgos para analisar e intervir nas questdes de salde, sob diferentes
dngulos da dimensd&o biopsicossocial. A relagdo entre os profissionais,
resguardadas suas competéncias, serd de interdependéncia e

complementariedade. )

conjunto de agbes dirigidas & salde do servidor, por meio da
ampliagéo do conhecimento da relagéo salde-doenga e trabalho.
Objetiva o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protegéio da saude no

dmbito individual e coletivo. )

condigdo e situagdo de trabalho que possa comprometer o equilibrio
fisico, psicolégico e social dos individuos, causar acidente , doenca do
trabalho e/ou profissional.

J

sé@o as caracteristicas do ambiente e da organizagéo do trabalho.
Trata-se de uma mediagdo fisica-estrutural entre o homem e o
trabalho que pode afetar o servidor, causando sofrimento, desgaste e
doencgas.

J

Fonte: elaborada pela autora (2022).

As diretrizes que os 6rgdos e entidades da Administracdo PUblica Federal devem
se nortear, para o cumprimento da Norma Operacional de Salde do Servidor(a) e da
implementagdo das agdes de vigildncia e promogdo a saude, estdo na Tabela 1.

Tabela 1- Diretrizes que os 6rgéios e entidades da Administragéo Pablica Federal devem se nortear para o
cumprimento da Norma Operacional e da implementagdo das agdes de Vigildncia e Promogéio a Salide

Diretrizes

Conceitos/entendimentos

Universalidade e equidade

A vigildncia em saldde e a promogdo da salde do servidor contempla
todos que trabalham nas instituigées pUblicas federais, reconhecendo
igualmente o direito de cada servidor.

Integralidade das agées

O conjunto de atividades individuais e coletivas, articuladas para
potencializar as agdes de promogdo, protecdo, recuperacdo e reabilitagdo
da saude dos servidores.

Acesso d informagédo

Promocdo do repasse de informagdes aos servidores, sobretudo aqueles
referentes aos riscos e aos resultados de pesquisas a respeito da salde,
privilegiando a implantagéo de canais de comunicagdo interna.

Participagéo dos Servidores

Asseguragdo do direito de participagdo dos servidores, em todas as
etapas do processo de atengdo & saude, e estratégia de valorizagéo do
seu saber sobre o trabalho.

Regionalizagdo e
descentralizagdo

As agbes voltadas para a saude do servidor devem ser planejadas e
executadas pelos servigos de salde dos 6rgdos e entidades da APF ou
pelas unidades de referéncia do SIASS, segundo as prioridades e as
necessidades dos servidores de cada estado ou regido, valendo-se do
sistema de referéncia e contrarreferéncia.

Transversalidade

A integragdo das dreas do conhecimento sobre a salde do servidor no
conjunto das politicas publicas.




Intra e intersetorialidade

Estratégia de articulagdo entre diferentes dreas, setores e poderes do
Estado para atendimento as necessidades da salde do servidor.

Cogestdo

Compartilhamento do poder entre os diferentes atores sociais que
participam e/ou integram o processo.

Embasamento
epidemiologico

O planejamento, a operacionalizagdo e a avaliagdo das agdes de
promogdo e vigiléncia a sadde ser@o subsidiados pelas informagodes
epidemiologicas.

Formagdo e capacitagéo

Manutengéo da politica de formagdo permanente e capacitagdo nas
dreas de vigiléncia e promogéo & sadde do servidor.

Transdisciplinaridade

Compartilhamento de saberes e praticas em busca da compreenséo da
complexidade humana, considerando os multiplos fatores que influenciam
a condigdo de salude dos servidores em suas relagdes com o trabalho.

Pesquisa-intervencgéo

Metodologia que contempla praticas que viabilizem andlises e decisdes
coletivas, atribuindo & comunidade participante uma presenga ativa no
processo e permitindo que o conhecimento seja construido a partir da
integracgdo do saber cientifico com o saber pratico.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Portaria n. 3 de 2010, NOSS.

A Figura 5 ressalta novamente essas diretrizes, devido d sua importdncia, as quais
os(as) gestores(as) da CQVS/PEOF e toda a equipe da Unidade de Atencéo & Sadde do
Servidor precisam saber para implementar o Sistema de Gestdo.

Figura 5 — Diretrizes da NOSS 2010

Pesquisa-intervengéi Gestdo/Coordenacd

Transdisciplinarida ransversalidade

Formagéio e
capacitagéo

Universalidade e
equidade

Acessoa

Integralidade informagéo

das agdes

Participagéo
dos(as)
o [Chefia Servidores(as)

Equipe
Multiprofissional

Vigilancia em Saude
do(a) Servidor(a)

Embasamento
epidemiolégico

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Cabe destacar que as diretrizes devem ser de conhecimento da Gestdo de Pessoas
da UFSM, pois s@o complexas e exigem um envolvimento muito grande por parte
dos(as) servidores(as) da instituicdo para atender e colocar em prdtica tudo o que a
NOSS apresenta.

Para tanto, a préxima etapa apresentada serd o cendrio atual, conforme esta
pesquisa, como um ponto de partida para iniciar a constru¢gdo das agdes que deverdo
ser planejadas pela gestdo da CQVS e PEOF da UFSM.

Etapa de diagndstico

estratégico pela Matriz SWOT

Baseado na Matriz SWOT, conforme Figura 6, o Quadro 1, a seguir, determina o
cendrio da UFSM a partir dos resultados desta pesquisa, com relacdo a sadde dos
servidores e das respostas dos servidores participantes do questiondrio da Unidade de
Atencdo a Saude do(a) Servidor(a) (CQVS e PEOF).

Figura 6 — Matriz SWOT

Interno

Matriz SWOT

Externo

Fonte: elaborada pela autora (2022).



Quadro 1 - Matriz SWOT com resultados desta pesquisa no cenéario da UFSM

POSITIVO
INTERNO S (forcas) W (fraquezas)
Pouca reuni@o para planejar com a equipe
da CQVS/PEOF;
Falta de capacitagdo continuada sobre
¢ Unidade de Atencgdo a Saude saude e seguranca (legislagdo) e sobre
do Servidor; Sistema de Gestdo;
cqvs/ » Equipe multiprofissional; LTS constante por doengads TMC e doengas
PEOF e Competéncia da equipe; do sistema musculoesquelético e do tecido
e Experiéncia da equipe; conjuntivo;
e Programas e cursos HUSM ambiente com mais LTS;
desenvolvidos. N&o possui um processo para investigar as
LTS com as doengas mais prevalentes;
 Equipe multiprofissional incompleta (falta
de profissionais de outras areas).
EXTERNO O (oportunidades) T (ameacas)
e Planejar as agcdes com base
nos dados da LTS;
Politica * Participagdo da gestdo da
governamental, . ﬁ\F\/Z'\gt/l:wL;i’}cAé financeiro e e Desestruturagd@o do SIASS;
Sociedade pessoal; e Recurso publico financeiro escasso.
e Parceiros para a capacitagdo
da equipe;
* Fluxo Institucional (PDCA).

Fonte: elaborada pela autora (2022).

De acordo com Santos Janior e Benatti (2019), a compilagéo de dados facilita a
tomada de decisbes, com base em uma andlise critica. Como a Matriz SWOT foi a
ferramenta mais indicada/conhecida pelos(as) servidores(as) da CQVS/PEOF,
apontada nas respostas do questiondrio da pesquisaq, utilizou-se como referéncia para
a constru¢gdo do produto. A situagcdo atual da instituicdo, os responsdveis para a
constru¢gdo do planejamento e o conhecimento do Ciclo PDCA s@o os trés fatores,
apresentados na Figura 7, fundamentais para a construgdo do Sistema de Gestdo,
para identificar as doencgas relacionadas ao trabalho na UFSM pela equipe
multiprofissional.
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Figura 7 - Fatores para a aplicagédo do Sistema de Gestéo

Situagdo atual da UFSM - Matriz SWOT

Responsdveis em planejar:

Coordenadores(as) e chefias/ Gestdo da UFSM/Unidade SIASSS - CQVS/PEOF

Conhecimento do Ciclo PDCA e o Sistema de Gestéo

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A proxima etapa consiste em apresentar a aplicagdo do Ciclo PDCA & gestdo em
Vigiladncia em Saude do Servidor(a), com base nos dados e resultados da pesquisa das
LTS e LAS e as respostas do questiondrio aplicado aos(as) servidores(as) da CQVS e
PEOF da UFSM.

Etapa do ciclo PDCA aplicado a Gestdo de
Vigilancia em Satde do(a) servidor(a)

O Ciclo PDCA, mostrado na Figura 8, € uma ferramenta pratica, eficaz e confidvel
(SANTOS JUNIOR; BENATTI, 2019, p. 63), que busca representar um trabalho continuo a
ser desenvolvido para alcangar os resultados desejados de uma organizagdo. A Figura
9 expbde o Ciclo PDCA aplicado ao Sistema de Gestdo em Vigiléncia em Saude do(a)
Servidor(a), baseando-se na NOSS, com o planejamento, implementacdo, a
verificagdo, revisdo critica e melhoria continua.

Figura 8 — Ciclo PDCA

P

Planejar
Plan

Verificar
Check

Fonte: Santos Jnior e Benatti (2019).




Figura 9 - PDCA aplicado na implantagéo do Sistema de Gestéo

—

Planejamento Implementagdo Verificag@o

-

<
o
=
o
o
°]
<
i
S
Ll
@

MELHORIA CONTINUA

Fonte: Santos Junior e Benatti (2019).

O planejamento em um sistema de gestdo, no Servigco de Vigildncia em Saude
do(a) Servidor(a), para identificar as doencas relacionadas ao trabalho, busca adotar
o estabelecimento de critérios e objetivos, a partir das doencas mais prevalentes que
acometem os(as) servidores(as) e que geram as LTS e LAS. Com isso, define-se os
processos necessdrios para alcangar os objetivos esperados, em acordo com a
politica de aten¢do & salde do servidor, através da NOSS.

Na fase do Planejamento, os requisitos legais que devem ser cumpridos s@o
identificados, além de ser necessdrio estabelecer a elabora¢do de procedimentos para
avaliagdo das doengas mais impactantes, respeitando a legislagdo vigente. Andion e
Fava (2002) explicam o planejamento estratégico como um instrumento que pode
auxiliar a gestdo na organizagdo do trabalho:

O planejamento estratégico € um importante instrumento de gestéo para as
organizagbes na atualidade. Constitui uma das mais importantes fungdes
administrativas e & através dele que o gestor e sua equipe estabelecem os
parmetros que vdo direcionar a organizagdo.., a condugdo da lideranga, assim como
o controle das atividades. O objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e suas
equipes uma ferramenta que os municie de informagées para a tomada de deciséo,
adjudando-os a atuar de forma pré-ativa, antecipando-se das mudangas que
ocorrem. (ANDION; FAVA, 2002, p. 27).

Figueiredo et al. (2020) tratam o planejamento como um instrumento que pode
acompanhar o dia a dia da producdo de saude:

S .
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O planejamento deve ser um instrumento que realmente acompanhe o dia a dia da
producdo de salde, a fim de que as exigéncias impostas pela sociedade, ndo se
sobreponham das agdes e compromissos assumidos coletivamente. O
planejomento & utilizado como instrumento estratégico para a gestéo
possibilitando importantes inflexées teéricas e metodoloégicas em sua abordagem
(FIGUEIREDO et al. 2020, p. 29).

Na fase de Execucéo do Ciclo de PDCA, acontece o que foi definido no Planeja-
mento, havendo a necessidade de determinar atribuigcées e responsabilidades, como
também as condigdes procedimentais para o controle da documentagdo. O registro é
fundamental e garante a rastreabilidade e evidencia as acées tomadas (SANTOS
JUNIOR; BENATTI, 2019, p. 64).

Na fase da Verificagdo, sdo feitas as andlises dos resultados para conferir se os
objetivos foram cumpridos. Na fase de Agir, o procedimento verificado relata se os
resultados prometidos foram alcancados, e procede-se @ documentacdo das acdes
tomadas para tornd-las um novo modelo. Em caso de erros, agdes corretivas devem
ser aplicadas nos problemas encontrados.

A carateristica de um sistema de gestdo com a aplicagdo do Ciclo PDCA é o
conjunto de mecanismos interrelacionados e interdependentes que a organizagdo
deve utilizar para planejar, operar e controlar suas atividades para alcangar as metas
predefinidas, segundo Santos Junior e Benatti (2019). A seguir, na Figura 10, lista-se o
conjunto de mecanismos que a gestéo/coordenacdo e chefias da CQVS/PEOF devem
observar:

Figura 10 - Lista de conjunto de mecanismos para a gestdo da planejar

Principios |

Objetivos |

Estratégia |

00000

Sistemas organizacionais e operacionais

|

Programas |

Atividades

Métodos |

Normas e procedimentos |

Fonte: Santos Janior e Benatti (2019).



Para a aplicagdo e sucesso da implantagdo do Sistema de Gestdo, utilizando-se
do Ciclo PDCA, visando & identificagdo das doencas relacionadas ao trabalho, trés
fatores humanos sdo fundamentais e importantes, expostos na Figura 11: lideranga
atuante, conhecimento técnico e conhecimento aplicado.

Figura 11 - Ciclo PDCA utilizado no Sistema de Gestéo

Liderancga

Conr!ecimento
técnico

Conhecimento
aplicado

Fonte: Santos Junior e Benatti (2019).

Segundo Santos Junior e Benatti (2019), & preciso que lideres ou profissionais
atuantes conduzam o processo e a aplicagdo do PDCA. Para isso, a capacitagdo e o
treinamento devem estar no planejamento.

O Quadro 2 apresenta o Ciclo PDCA aplicado ao Sistema de Gestdo, para identifi-
car as doencas relacionadas ao trabalho através da situagdo atual da UFSM, com base
nas licengas de tratamento de salde dos(as) servidores(as) e das respostas dos(as)
participantes do questiondrio, que trabalham na Unidade de Aten¢gdo & Salde do
Servidor (CQVS/PEOF) da UFSM.
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Quadro 2 - Ciclo PDCA aplicado ao Sistema de Gestéo para o servigo de vigilancia da UFSM

Servigo de Vigilancia em Satde UFSM - Sistema de Gestéio — Ciclo de PDCA Melhoria Continua

Ciclo

Acgdes

Indicadores

Planejamento

¢ Reunido peribdica com a equipe
multiprofissional;

Apresentar cendrio atual: as doengas
mais prevalentes da UFSM: TMC e do
sistema musculoesquelético e do
tecido conjuntivo;

Apresentar o local: HUSM, érea da
Enfermagem;

Definir os objetivos;

Capacitagdo e treinamento para
aplicagdo do Sistema de Gestdo.

* Problemas/Risco: F 32.2 Episodio
depressivo grave sem sintomas
psicéticos e F 43.2 DistUrbios de
ajuste;

* M54.4 Lumbago com cidtica,e M54.5
Dor lombar;

e Estrutura e responsabilidade,
treinamento com a equipe,
conscientizagdo e competéncia;

e Consulta e comunicagdo,
documentagdo, controle de
documentos, controle ocupacional,
preparacdo e atendimento.

Desenvolvimento

* Treinamento/capacitagéo com a
PEOF e CQVS;

* Reunido de discussdo da LTS com a
equipe multiprofissional de Vigildncia
em Salde;

¢ Avaliagdo do ambiente de trabalho,
medigdo (andlise ergonémica do

* PEOF: pergunta-se: essa doenga
(TMC/ DORT) tem ou pode ter relacéo
com o trabalho? (MENDES, 2016);

e Fluxo de processos do software BIZAGI
- Institucional (PDCA);

* Servigo de Vigildncia em salde
(CQVS/PEOF).

(Executar) trabalho) da equipe multiprofissional. « Reunides;
* Registros, incidentes, néio * Registros das andlises e avaliagées
conformidades; dos ambientes;
* Identificar com a equipe e Parecer da equipe multiprofissional;
multiprofissional se as licengas e Reqistro no SIASS — LAS ou LTS:
possuem relagdo com o trabalho. o
¢ Controlar as LTS e LAS por F 32.2 . . )
Episodio depressivo grave sem Mo~n|toromer-1to, )
Controle sintomas psicoéticos e F 43.2 Distrbios * AcOes corretivas e preventivas;
(Verificar) de ajuste; * Registros e gerenciamento de
* Controlar as LTS e LAS M 54.4Lumbago registros, auditoria do sistema.
com cidtica e M 54.5 Dor lombar.
* Plano de Agdo; e Cronograma das agdes com o HUSM,;
Acdo * Unidade de Atengdo & Sadde do (a) * Retomada do planejamento;
(Agir) Servidor(a); e Atas das reunides;

¢ Quais foram os acertos e o erros
desse processo?

Fonte: elaborado pela autora (2022).

No processo de identificagcdo das doencas relacionadas ao trabalho, o Sistema
de Gestdo identifica os fatores de riscos ocupacionais e realiza uma avaliagdo,
definindo as agdes e os responsdveis pela condugdo e pelo monitoramento do plano
estratégico de acgdo.
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Implantagdo do sistema de gestdo

para o servigo de vigildncia em sadde

A partir do estudo de Santos Jdnior e Benatti (2019), a arvore da Gestdio em
Seguranca e Salde no Trabalho (Arvore da Gestdo Ocupacional) explica, de forma
didatica, ao dar novo entendimento a palavra implantar, no sentido de “plantar”, de
maneira a internalizar, segundo os autores, com o objetivo de colher “frutos” a partir
dessa implantacdo. O fruto seria a identificagéio das doencgas relacionadas ao trabalho
e as medidas de prevencdo e promogcdo para a reducdo das licengas por doencas de
TMC e do sistema musculoesquelético e do tecido conjuntivo, identificadas nesta
pesquisa como as doencas que mais acometem os(as) servidores(as) da UFSM.

Essa teoria busca ilustrar a importéncia das etapas da implantagdo do Ciclo PDCA
para o servigo de vigildncia em sadde da UFSM. A teoria possui quatro elementos
fundamentais que sustentam a Arvore: a semente, a raiz, tronco e o fruto, ilustrados na
Figura 12. A Semente corresponde & Politica de Atencdo & Saude do Servidor, a partir da
qual o sistema nasce. A Raiz que sustenta e alimenta a arvore & a Norma Operacional
de Salde do Servico e as normas regulamentadoras de seguranca do trabalho (NRs).
O Tronco, que mantém a darvore em pé, pois € o elo entre a raiz e os frutos,
representado pelo “fator humano”, corresponde aos gestores da Unidade de Atencdo a
Saude do(a) Servidor (a) (CQVS/PEOF), Vigilancia em Saude do(a) Servidor(a) e os(as)
servidores(as) adoecidos do HUSM. O Fruto, que representa o resultado e os objetivos,
é a identificagc@o das doencgas relacionadas ao trabalho, a redugdo de LTS por TMC e
do sistema musculoesquelético e do tecido conjuntivo, e o ambiente de trabalho
seguro.

Figura 12 - Sistema de Gestédo para Identificagéo das doengas relacionadas ao trabalho

Fruto: identificar as
doengas relacionadas
a0 traballo - reducdo

das doengas —
trabalho seguro

Tronco
_ » CQVS/PEOF-
vigilineia em
sande dofa)
servidor(a)

Semente:
Politica de
Atengdio i Satde
do(a) Servidor(a)

Raiz: NOSS
eas NR's

Fonte: elaborada pela autora (2022), com embasamento em Santos Janior e Benatti (2019).
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Dentro da teoriqg, existe o elemento denominado andlise critica, que representa a
avaliagcdo que define a necessidade de se “podar” ou “adubar” a arvore. No contexto
geral de implantagdo de um sistema de gestdo de seguranga e sadde no trabalho, a
arvore pode ser multiplicada, formando um pomar.

Assim, cada darvore representa uma agdo do sistema de gestdo para identificar
as doencgas relacionadas ao trabalho da instituicdo. A seguir, a Figura 13 ilustra o pomar
do Sistema de Gestéo proposto para ser aplicado pela CQVS/PEOF.

Figura 13- Sistema de Gestdo, representado pela Arvore da Gestéo de Seguranca e Sadde no Trabalho

— o —
-H-FH_'_'_,_:—'—'_'_ o ——
PROPOSTA DE SIST}I.\!.-\N
GESTAO PARA IDENTIFICACAO

DAS DOENCAS RELACIONADAS \
ADO TRABALHO

Avaliagio ¢ =

. : Cumprimento
/ identificagio T £ Bk de r:quisiws\
f das doengas P g _

legais
f

Redugdo das
doengas

relacionadas ao |/

traba.lhy

Competéncia,
treinamentos e
conscientizagio

\

Reunides &
Coatrole de

Fonte: elaborada pela autora (2022), com embasamento em Santos Junior e Benatti (2019).

Na proposta de implantagdo do Sistema de Gestdo, o primeiro passo &€ a
identificagdo das Normas de Seguranga obrigatdrias, com base na atividade; no caso,
para o Servigo Publico, a NOSS, e para o trabalho no HUSM, a Norma Regulamentadora
n° 32 de Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de Salde e a Norma
Regulamentadora n° 17 de Ergonomia.

Sabendo a legislagdo obrigatéria, fica facil tragcar o plano e o cronograma das
agdes com a equipe multiprofissional da CQVS/PEOF. Com isso, o Quadro 3 apresenta
uma proposta inicial de planejamento para a identificagdo das doengas relacionadas
ao trabalho, a partir dos resultados da pesquisa 2022.



Quadro 3 - Proposta Inicial de Planejamento Estratégico para Identificagéio das doencas relacionadas
ao trabalho no HUSM/UFSM

Diretrizes da Proposta de planejamento

Portarian®° 3 de

2010, NOSS Situacdo atual Objetivos Metas Acodes
Pesquisa-intervengdo

Metodologia que
contempla préticas
que viabilizem andlises Trés Capacitagdes 1°
e decisdes coletivas, semestre de 2023:
atribuindo a Realizar )
comunidade capacitagdes com a 1@ Sobr~e a Poliglca de
participante uma Doengas mais equipe Atencdo G Sadde do

presenca ativa no
processo e permitindo
que o conhecimento
seja construido a partir
da integragdo do saber
cientifico com o saber
pratico.

Formacgéoe
capacitagdo

Manter politica de
formagdo permanente
e capacitacdo nas
dreas de vigiléincia e
promocgdo & salde do
servidor.

prevalentes nas LTS:
TMC e do sistema
musculo-esquelético
e do tecido
conjuntivo, no
HUSM
drea da
Enfermagem.

Identificar se as
doengas de TMC e
do sistema musculo-
esquelético e do
tecido conjuntivo
tem relagdo com o
trabalho

multiprofissional
sobre planejamento
e ferramentas de
avaliagdo para
identificar as
doencgas
relacionadas ao
trabalho e sobre
gestdo na drea da
salde e seguranga

servidor, NOSS e
SIASS.
2° Sobre
planejomento e
sistema de gestéo
3° Ferramenta de
avaliagéo de
identificagéo das
doencgas
relacionadas ao
trabalho
Certificado dos
participantes e lista
de presencga

Integralidade das
acgdes

O conjunto de
atividades individuais e
coletivas, articuladas
para potencializar as
agdes de promogdo,
protecgdo, recuperagdo
e reabilitagcdo da saude
dos servidores.

N&o h& cronograma

de reunides para a

equipe da Unidade

de Atengdo a Salde
do Servidor

Construirum
cronograma de
reuniodes

Realizar reunides
quinzenais com toda
a equipe
multiprofissional

Atas das reunides

Transdisciplinaridade
Compartilhar saberes e
praticas em busca da
compreensdo da
complexidade humana,
considerando os
multiplos fatores que
influenciam a condigéo
de salde dos
servidores em suas
relagdes com o
trabalho.

Transversalidade
Integrar as dreas do
conhecimento sobre a
salde do servidor no
conjunto das politicas
publicas.

N&o hé uma agenda
sistematizada com
outros profissionais
da drea da sadde e

seguranga do
trabalho para
compartilhar
saberes sobre as
doencgas mais
prevalentes nas LTS
no HUSM/UFSM

Reduzir o numero de
licengas por doenga
de TMC e do sistema
musculo-esquelético
e do tecido
conjuntivo dos
servidores(as) do
HUSM/ UFSM

Realizar reunides
mensais e
Avaliagées no
ambiente de
trabalho e
discussées na busca
de compreender os
fatores que
influenciam as
condi¢bes de dos
servidores(as) no
ambiente de
trabalho

e Atas das reunides;

e Parecer Técnicos
dos registros das
avaliagées dos
ambientes com a
equipe
multiprofissional;

e Manter o
monitoramento
através das
Licencas
Registradas;

e Manter o
monitoramento
com as reunides
registrada através
das Atas.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

2]



O Sistema de Gestdo é um ciclo, que envolve o monitoramento do desempenho
das agdes e as pessoas comprometidas no processo, as quais sdo extremamente
importantes para a implantagdo da proposta. Assim, as reunides e as atas sdo
fundamentais para registrar e identificar os pontos de melhorias ou para corrigir,
tempo, as possiveis falhas nos processos ou comportamentos.
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