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APRESENTACAD

Este relatdrio & um produto técnico-cientifico resultante da dissertagdo de mestrado de Juliana
Martinelli, discente do programa de Pds-graduagio em bestdo de Organizagies Publicas,
elaborado sob a orientagdo do Professor Doutor Reisoli Bender Filho sob o titulo "Evaséo na
Universidade Aberta do Brasil: o caso da Universidade Federal de Santa Maria”.




IMPACTD

As propostas formuladas encontram fundamentagéo na melhoria continua da gestdo académica
como também na busca da efetividade da politica educacional. A UFSM n#o dispée de trabalhos
técnicos que avaliem as motivagdes da evasdo discente tanto nos cursos presenciais quanto nos
cursos a distancia. Essa lacuna de informacdes inviabiliza o adequado conhecimento do aluno e
de suas condigies e, consequentemente, a produgdo de politicas institucionais e agdes
pedagdgicas efetivas de combate & desisténcia e ndo conclusdo dos cursos.




APLICABILIDADE

0 desenvolvimento de pesquisas a redugéo das taxas de evasdo dos cursos da modalidade a
distancia ofertados pela Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Santa Maria
encontra alinhamento com os objetivos institucionais de ampliagdo dos indices de formagao. As
propostas, por se constituirem de agies académicas e pedagdgicas, possuem condigies de
implementagdo de curto a longo prazo, tanto no &mbito institucional quanto na gestédo dos cursos,
pois estendem-se desde o ingresso até a formagao do aluno.




ADERENCIA

0 produto tecnoldgico & aderente com a linha de pesquisa “Ferramentas de Avaliagéo e Controle
da bestao Puablica”, pois tem entre seus objetivos estd a geragdo de informagdes, a partir da
avaliagdo e do acompanhamento, para subsidiar a gestao universitaria na formulagdo de agdes
institucionais e pedagdgicas para a mitigagdo da evasdo discente.




INOVAGAD

A consolidagao de informagdes sobre os fatores determinantes da evaséo discente dos cursos
ofertados pela Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Santa Maria fornece
elementos praticos para a implantagao de politicas educacionais direcionadas, considerando a
percepgdo dos alunos evadidos, que se constitui em proposta inovadora em fungo de a
instituicdo ndo dispor de estudo técnico-cientifico e diretrizes formalizadas que objetivem a
mitigagdo da necessidade de adaptagies e inovagies nos processos de gestdo e nas préticas
pedagdgicas e tecnoldgicas & qualificagdo dos cursos a distancia que produzam resultados
efetivos.




COMPLEXIDADE

Considera-se uma produgdo de baixa & média complexidade. De baixa, por utilizar a estrutura
institucional existente para a implementagdo agdes que dependem de avaliagies dos prdprios
cursos relacionadas aos ajustes académicos e pedagdgicos. £, de média, por exigir a formulagdo
de uma politica institucional para a evasdo discente com diretrizes que estabelecam o
acompanhamento, a avaliagdo e as agies corretivas.




SIGILO

0 produto tecnoldgico desenvolvido nao esté sob sigilo.




RESLIMO

0 estudo analisou quais os determinantes da evasdo dos cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com a finalidade de propiciar a instituigéo a possibilidade de trabalhar com politicas
de gestéo e pedagdgicas de maneira a reter o aluno até a concluséo do curso. 0 perfil dos evadidos & de mulheres, acima dos 30
anos, provenientes de um ensino médio exclusivamente pablico e que cursavam Pedagogia. Quase 50% dos evadidos sequer
concluiu o primeiro semestre, sendo que mais da metade deles estavam em sua primeira experiéncia no ensino a distancia. A
partir da anglise fatorial, foram obtidos cinco fatores a evaséo dos discentes da UAB/UFSM, sendo eles: a) aspectos académicos;
b) condigies domésticas e habilidades; c) situagies concorrentes e adversidade; d) desempenhao individual; e, ) complexidade do
curso e de suas atividades, sendo que o fator situagies concorrentes e adversidades foi o mais influente & evaséo, ao passo que,
o fator condigies domesticas e habilidades foi 0 menos contributivo. Evidencia-se assim que hé uma dificuldade no gerenciamento
do tempo ou a ideia erronea sobre a dedicagéo que um curso EaD despende, como também, de que os alunos do ensino a distancia
sentem-se deslocados como integrantes da instituigdo. Assim sendo, torna-se necessério que a instituigdo invista em uma
divulgagéo constante do processo de ensino-aprendizagem e do desenvolvimento do curso como também auxilie o discente &
gestdo do tempo para que consiga conciliar todas as suas atividades. Ainda, a instituigdo deve desenvolver maneiras de
aproximar-se mais do aluno e, considerando as especificidades do piblico da EaD, buscar um maior conhecimento do contexto em
que se desenvolve seu estudo, de forma a antecipar uma intervengéo inibitaria a evasao.
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TECNICAS DE ANALISE E FINALIDADES

Tragar e compreender o

perfil dos respondentes

Anélise Fatorial

Analisar a estrutura de inter-
relagies ou covariancias
existentes entre as variaveis,

definigéo dos fatores

Teste de Hipdtese

Avaliar a diferenga de média

Entre os grupos
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Aspectos
académicos

FATORES ASSOCIADOS A EVASAD DISCENTE

Condigdes Situagdes
domeésticas e concorrentes e

habilidades adversidade

Desempenho
individual

Complexidade do

curso e de suas
atividades




Problema

PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Proposta

Promover uma semana de integragéo aos

calouras, incluindo visitagdo ao campus

Caréncia na relagdo  Aproximar a instituigéo ao

sede e a apresentagao dos coordenadores,

aluno-instituigéo aluno

professores, tutores e equipe de apoio

psicolagico




Problema

PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Proposta

Instruir e incentivar o corpo técnico do

Caréncia na relagdo  Aproximar a instituigéo ao

curso a reconhecer e a combater

aluno-instituigéo aluno

situagdes de potencial abandono




PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Problema

Caréncia na relagdo

aluno-instituigéo

Proposta

Propiciar apoio psicolagico

Constituir uma equipe de apoio psicolagico

exclusiva ao publico do ensino a distancia




Problema

Caréncia na relagdo

PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Proposta

Aumentar a conexdo dos

alunos com os professores e

aluno-instituigéo dos professores

com os colegas

Fomentar o desenvolvimento tecnolagico




Problema

PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Proposta

Aumentar a conexdo dos ~ Fomentar a realizagdo de aulas sincronas

Caréncia na relagdo

alunos com os professores e e assincronas ao professor em cada

aluno-instituigéo

com os colegas disciplina




PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Problema

Dificuldade de gerenciamento

do tempo

Proposta

Instruir ao gerenciamento do

tempo

Incluir, como obrigataria ao
primeiro semestre, uma
disciplina que instrua ao

gerenciamento do tempo
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PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Problema

Insatisfagdo com o programa

ou a didatica do curso

Proposta

Instruir & autodisciplina e &

autodidatica

Incluir, como obrigataria ao
primeiro semestre, uma
disciplina que instrua &

autodidatica e  autodisciplina

2




PROBLEMA, PROPOSTAS E AGOES SUGERIDAS

Problema Proposta

Maximizar a publicizagéo do

conteddo e da didatica do
Insatisfagdo com o programa  Facilitar o conhecimento ao
curso junto ao polo em que
ou a didatica do curso CUrSO
serd ofertado téo logo seja

qutorizada a sua oferta
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