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APRESENTACAO

Aderéncia

Projeto desenvolvido como parte do trabalho de dissertacdo do discente
Cleberson Braida Bastianello, o que, atualmente, &€ o comandante da Brigada Militar
da regido de Santa Maria, com a coordenagdo da Professora Doutora Debora Bobsin.

O projeto tem um cardter social muito
relevante, o qual visa aumentar a eficiéncia dos
processos administrativos com vista a reduzir a
crimes de feminicidio existente hoje em todo o
pais. O seu contelddo, assim, encontra-se
relacionado a linha de pesquisa Inovagdo e
Modernizagdo de Sistemas e  Processos
Administrativos do PPGOP.

O impacto é enorme do produto. Especificamente, no municipio de Santa Mariq,
Rio Grande do Sul, cidade com 285.159 habitantes segundo estimativas do censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2021, foram registradas 1.519
ocorréncias, contabilizando 931 ameacgas, sendo concedidas, pelo Poder Judicidrio,
4.590 MPU (1.901 1° Semestre e 2.689 2° Semestre de 2021). O produto teve grande
impacto na midia da regido.

TODAS NOS,

D Dno de Santa Maria
Todas Nds, Marias: aplicativo, que busca proteger mulheres
de violéncia domestica, & langado em Santa Maria

bk 5, Manas: apicalivg, que busca proteger mulheres de viokindia domestica, &

& Santa Mana

Noticias @ Coreio da Pown
T Santa Maria anuncia app para protecao de mulheres vitimas
oo ' de violéncia doméstica

Prefeitura langa aplicativo “Todas Nés, Marias™ para coibir o

E = A Auikard na proteclo de mulheres
descumprimento de medidas protetivas




Aplicabilidade

O produto estd sendo aplicado e pode ser baixado por qualquer pessoa através
de lojas de aplicativos de celular, mas seu uso é direcionado a mulheres que tenham o
registro de uma Medida Protetiva. O sistema é utilizado na regido de Santa Maria, e
segundo dados atuais, ja foi acionado 41 vezes. O aplicativo tem um grande potencial
para ser replicado em todo o Rio Grande do Sul e futuramente para todo o Brasil.

. Todas Nos, Marias -
Wai}% _ Endereco eletronico para fazer o download do
Evo One Tecnologia . .
aplicativo:

] L] Mais de 100
Classificagao

P Downloads https://play.google.com/store/apps/details?

id=br.com.evol.evocity.smmariadapenha&hl=

Inovacgdo

O produto tecnoldégico busca minimizar um grande problema social que a
sociedade brasileira enfrenta. Tem um carater inovador grande, j@ que até o presente
momento, ndo se observa com grande efetividade, mecanismos mais eficazes para
combater a violéncia doméstica. A construgdo de novas estratégias, ferramentas ou
procedimentos para a melhoria do atendimento & mulher vitima de violéncia é
fundamental para o desenvolvimento harmoénico da sociedade. Ao mesmo tempo
reflete o constante e necessdrio processo de aperfeicoamento da gestdo publicq,
tanto nos niveis politico e estratégico quanto operacionais.

Complexidade

O desenvolvido do produto foi algo bastante complexo. Houve o envolvido de
varias instituicdes publicas, como poder executivo, brigada militar, poder judicidrio e a
UFSM para a construgdo e operacionalizagdo dessa ferramenta. A construgdo teria que
se de facil utilizagdo e répida execugdo. A constru¢do do processo, tedrico e pratico,
ndo resultou apenas no aplicativo, mas sim em mudangas internas na operagdo da
brigada militar (politica militar do RS) para a sua operacionalizagéo.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.evo1.evocity.smmariadapenha&hl=pt_PT&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.evo1.evocity.smmariadapenha&hl=pt_PT&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.evo1.evocity.smmariadapenha&hl=pt_PT&gl=US&pli=1

INTRODUGAO

A violéncia com todos os seus multiplos aspectos, fisicos, morais, psicolégicos, faz
parte da histéria da humanidade. Muito antes dos registros biblicos, j@ se tinham
registros de atos violentos nos agrupamentos humanos. A violéncia € um fenémeno
que sempre acompanhou o ser humano em sua trajetéria histérica e em suas mais
variadas atividades, quer seja de forma fisica ou de forma cultural.

H&, portanto, a necessidade de compreens@o da violéncia como um fenémeno
social que se materializa de diversas formas e qualificagcdes de acordo com o contexto
histérico, cultural e de desenvolvimento de cada época. Ndo existe contexto socidl,
independente do modo de producdo, que esteja isento de criar situagdes que rompam
o lago social produzindo violéncia, sentenciando que a violéncia sempre existiu,
embora em cada época, em cada contexto histérico, ela se apresente com uma face
propria.

Reconhecida a presenca da violéncia como parte da histéria da humanidade e a
necessidade de seu controle, suas inUmeras nuances devem ser tratadas conforme
suas tipicidades, caracteristicas e grupos populacionais afetados. E é sobre essas
particularidades que a violéncia praticada contra as mulheres recebe, neste estudo,
um tratamento teérico académico procurando transitar por algumas de suas causas
mMais atuais e possiveis novas formas de enfrentamento, em especial, por meio da
tecnologia.

Este estudo apresenta a abordagem da violéncia contra as mulheres, e seu
enfrentamento, especificamente em razdo do género. O reconhecimento da existéncia
de violéncia de género pode ser considerado moderno se verificado, por exemplo, que
legislagdes nacionais, como a proépria Constituicdo Federal em seu paragrafo 8° do
artigo 226 e a conhecida Lei Maria da Penhaq, Lei Federal n° 11.340, de 07 de agosto de
2006, sdo resultados ainda que tardios, da compreensdo de que as especificidades de
tal violéncia, que atinge visceralmente as pessoas do género feminino e,
transversalmente, toda a sociedade. A violéncia contra a mulher é uma violagéo dos
direitos humanos e estima-se que esse tipo de violéncia cause mais mortes ds
mulheres de 15 a 44 anos que o cdncer, a maldria, os acidentes de trdnsito e as
guerras.



Nesta senda de intelecgdo, ndo obstante a compreensd@o dos avancos legislativos
de protecdo a mulher, hd a necessidade do aperfeicoamento ininterrupto das
ferramentas colocadas & disposi¢cdo, principalmente, dos 6rgdos publicos com
responsabilidade sobre o tema, para que efetivamente o espirito legislativo seja
atingido. InUmeras sdo as iniciativas j@ implementadas no pais, muitas delas com
sucesso, outras nem tanto, mas, como caracteristica presente em significativa parcela

das vezes, percebe-se a falta de perenidade das agdes em razdo de diversos motivos.

No Estado do Rio Grande do Sul, iniciativas de sucesso e que se perenizaram sdo
as atuagbées das Patrulhas Maria da Penha da Brigada Militar, equipes instaladas para
o acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia e com medida protetiva judicial
em seu favor, assim como a criagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento &
Mulher (DEAMSs), da Policia Civil. Outras iniciativas néo obtiveram a consisténcia,
interesse, aporte governamental ou técnico, necessdrios para sua manutengdo.
Exemplos disso s@o a “Sala Lilds” para o atendimento de mulheres vitimas, no ambiente
do Instituto Geral de Pericias, e projetos como o “Metendo a Colher” da
Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios.

No campo tecnoldgico, uma iniciativa com considerdvel divulgagcdo a época de
seu langamento, no ano de 2014, foi o aplicativo de smartphone PLP 2.0. Esta inovagdo
foi originada do resultado de um acordo de cooperagdo entre o Poder Executivo,
através da Secretaria de Seguranga Pdblica do Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica,
o Ministério Publico, o Poder Judicidrio e a Organizagdo Ndo-Governamental Themis —
Género, Justica e Direitos Humanos. Este trabalho ndo teve seguimento efetivo a partir
de sua implantagdo como projeto piloto em um bairro da cidade de Porto Alegre.

Admitidas essas iniciativas, seus pontos positivos e as dificuldades que enfrenta-
ram, além do reconhecimento da existéncia de outros esforcos nho mesmo sentido,
buscar-se-a neste trabalho demonstrar necessidades relativas a protegdo da mulher
vitima de violéncia na cidade de Santa Marig, RS, bem como demonstrar qual nova
acdo estd sendo proposta para o enfrentamento desse problema. No caso especifico,
a construgdo de um aplicativo de smartphone adequado ds especificidades
culturais, populacionais, locais e regionais, bem como sua viabilidade técnico-
operacional.

Ao final, mesmo com a inovagdo do empreendimento e a possivel dificuldade de
avaliar os resultados de sua recente implantagdo, mormente a coleta de dados
quantitativos, poder-se-a verificar, ao menos em teoria, o quanto ele poderd contribuir
para a protecdo das mulheres vitimas de violéncia, na cidade de Santa Mariq, RS e, por
hipbtese, em apresentando vantajosidade, ser proposto como ferramenta de
atendimento desse tipo de emergéncia em todas as unidades da Brigada Militar do Rio

Grande do Sul.
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TUTORIALEIL:

Cadastro de mulheres no app “Todads
NOs, Marias” pelo Juizado da Violéncia
Domeéstica e familiar contra a mulher

Apresentacdo

A operacionalidade do aplicativo Todas Nés, Marias (Botdo Socorro) acontece em
duas etapas. A primeira diz respeito a forma de acesso ao Aplicativo disponivel nas
lojas de aplicativos de sistemas Android ou IOS, para ser instalado. Uma vez que esteja
com o aplicativo instalado, a mulher somente terd a fungdo Botdo Socorro liberada
mediante cadastro feito pelo Juizado.

O cadastro realizado pelo Juizado terd acesso ao Sistema Evocities, através de
Login e Senha e poderd inserir informagdes referentes a vitima, dados sobre a MPU e
informagdes sobre o agressor. Terd a possibilidade de adicionar fotos da mulher e seu
agressor e campo para consideragdées complementares sobre vida pregressa de
ambos. Ao acionar o Botdo Socorro, todas estas informagdes vinculadas a estas
mulheres estardo disponiveis a Brigada Militar, qualificando assim, o atendimento da
ocorréncia.

Compete ao Juizado

Realizagdo do cadastro da vitima com Medida Protetiva de Urgéncia ativa; Com-
prometimento com a insercdo de dados atualizados da vitima e do seu agressor,
assim como, preenchimento dos campos Observagées no cadastro da vitima,
Observagdes sobre o Suspeito no cadastro do suspeito, insercdo de foto do
suspeito atualizada e quais s@o seus possiveis veiculos;

@ Instru¢do sobre o funcionamento do aplicativo “Todas Noés, Marias” para as
mulheres vitimas de violéncia doméstica com medidas protetivas de urgéncia
ativas;

@ Firmar Termo de Comprometimento com as mulheres que terdo acesso a
Ferramenta Botdo Socorro.



Procedimentos

(Acessqr o) sistemoD

@ Acesse o sistema através do link https://sm.evocity.io/login e digite seu usudrio e
senha.

@ Clique na caixa “N&o Sou um Robé”

Login

Sistema Evo Cities

F |

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

N&o sou um robd

Nome do
usudrio

Cadastro de
usudrios do
sistema



https://sm.evocity.io/login

CCodostror usudrios para o Aplicotivo)

Primeiramente clique no icone na barra lateral do sistema. Apds vocé terd
acesso d tela abaixo:

Medida protetiva de urgéncia

Editar Perfil

1130384017
123123123

125485

Clicar no botdo [wwuwwice ) e terd acesso a pdgina para preenchimento dos dados,
como mostra a imagem abaixo.

Telefone

I Gerar uma senha automati sERsRREE

Preencha corretamente todos os dados, inclusive os campos obrigatorios
identificados com o “asterisco”;

Foemna de login

@ Escolha a forma de login do usud@rio na opgdo| Teefone

@ Insira a foto do usudrio clicando no icone;

Insira uma senha ou permita que o sistema gere uma senha automaticamente

selecionando a opgdo' o umaseohs automan 'e apds clicar em




CCodostror Medida Protetiva do Usudrio)

@ Apbs cadastrado o usudrio clicar em ' Cadastro de MPU l e aparecerd tela abaixo:

Preencha corretamente todos os dados, inclusive os campos obrigatérios
identificados com o “asterisco”, da medida protetiva e do suspeito, apds clicar na
opgdo salvar.




TUTORIAL E2: Registros de visitas da

Patrulha Maria da Penha da Brigada
Militar a mulheres portadoras de MPU

Apresentacdo

Dado seu papel fundamental no acompanhamento (visitas) das mulheres vitimas
de Violéncia Doméstica que possuem Medidas Protetivas de Urgéncia Ativas, verifica-
se a grande valia a Patrulha Maria da Penha integrar o Projeto Todas Nés, Marias,
possuindo campo para inserir dados das mulheres cadastradas com as informacdes
que julgar pertinentes quando das visitas de acompanhamento de MPUS.

Procedimentos

CAcessor o} sistema)

Acesse o sistema através do link https://sm.evocity.io/login e digite seu usudrio e
senha.

@ Clique na caixa “N&o Sou um Robo”

Login

Sistema Evo Cities

Né&o sou um robd



https://sm.evocity.io/login

CVisc"lo geral do sistemo)

@ Ao acessar a pdgina inicial, clique no icone Medida Protetiva para visualizar as
mulheres cadastradas.

Medida
Protetiva

C Medida Protetiva de Urgéncio)

@ Selecione a mulher a qual vocé quer cadastrar informagdes e posteriormente,
clique no icone Patrulha Maria da Penha.

laRosa 3 @

Medida protetiva de urgéncia

Editar Perfil

1130384017

123123122

125485

1t Minal




(Potrulho Maria da Penho)

O campo Patrulha Maria da Penha abrird uma caixa de tempo em que serd
possivel registrar informacgdes pertinentes & mulher e seu agressor, servindo como
banco dedados para a Brigada Militar;

@ Assim que fizer a insercdo dos dados, vocé deverd clicar em salvar para que as
visitas aparegcam em ordem crescente de preenchimento.




TUTORIAL E3: Utilizagdo do app

“Todas NOs, Marias” pela mulher
portadora de MPU

Apresentacdo

O aplicativo “Todas Noés, Marias” € uma ferramenta de facil utilizagdo e muito
segu-ra para que vocé, mulher com Medida Protetiva de Urgéncia deferida pelo Juiz
possa ter acesso rdpido ao atendimento por parte da Brigada Militar, quando em
emergéncia, ou também possa acionar alguma pessoa de suas relagdes de maneira
rdpida e segura quando lhe convier ou sentir-se ameagada.

Procedimentos

CAcessor o] oplicotivo)

@ Apbs ser cadastrada pela Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, vocé devera baixar o Aplicativo através da loja de aplicativo, Play Store ou
Apple Store.




@ Abra o Play Store e no campo em que estd escrito “Pesquisar Apps e Jogos” digite
o nome do aplicativo Todas Nés, Marias.

&« todas nds, marias

el Todas Nos, Marias
7’”&?&{ Evo One Tecnologia

Todas Nos, Marias

Evo One Tecnologia

L ;
] L Mais de 100
Classificacao
Livre ®

Downloads

Instalar




Apds baixar o aplicativo Todas Nés, Marias procure ele nos aplicativos no seu
celular. Clique para abrir o aplicativo e acessa-lo.

Ao clicar no aplicativo, vocé visualizard a tela inicial do Aplicativo. Para ter
acesso a ele vocé deverd fazer Login com seu nimero de Telefone ou com seu

endereco de e-mail. Lembre-se de perguntar na Vara da Violéncia Doméstica e
Familiar, qual a forma de cadastro.

TODAS NﬂS

-

‘-r--‘k"

ENTRAR COM EMAIL

-
s e _

‘ ENTRAR COM TELEFONE




@ Cliqgue no campo e informe seu nimero de telefone ou e-mail e a senha
informada a vocé pela Vara da Violéncia Doméstica e Familiar e clique em
continuar.

& Entrar “ Senha

el oows ) mmnll Diglte sua senha

“rrall Senha o]

Esqueceu sun senhaT

Apbs fazer Login, vocé visualizard a Tela Inicial de Funcionalidades do aplicativo
“Todas No6s, Marias”.

s G
Infermagdes sobre
Violéncia Rede de Suporte

@ &

Conectando Locais
Mulheres Importantes

“ 4

: ) Telefones de
Medida Protetiva Emergéncia




Vocé terd acesso a 6 botdées com diferentes funcionalidades e informativos. Em
Informagdes sobre Violéncia vocé terd acesso a quais s@o as manifestacdes de
Violéncia Doméstica, para que vocé tenha conhecimento.

¢ Infomacgdes sobre Violéncia

Segundo a Organizagido Mundial da Saude [OMS,
2002) - Violéncia diz respeito a uso intencional da
forga ou poder de maneira a ameagar a si, outras
Pessoas ou grupos.

VIOLENCIA DOMESTICA
Refere-se a qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico & mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada.

Manifestaciies da Violéncla Doméstica: Vieléncia
Fislca, Vieléncia Moral, Violéncia Sexual, Violéncia
Patrimonial, e Violéncia Psicolégica.

Violéncia Fisica - Queimaduras, Socos, Chutes,
Mordidas, Puxées de Cabelos.

Vieléncla Moral - Calunia, difamagio ou difamagio da
conduta da mulher.

Violéncia Sexual - Obrigar a mulher (havendo lago
matrimonial ou nfio) de pratica atos sexuals sem
consentimento; impedir o uso de métodos
contraceplivos ou efetuar abortos, coagir, ch antagear,
subornar ou manipular a mulher com fins de manter
pratica sexual.

Vieléncia Patrimonial = Retengiio, subtracio,
destruigio total ou parcial de seus objetos,
Instrumentos de trabalho, documentos pessoals (bens
valores @ recursos econdmicos),

Violéncia Psicolégica = Dano emocional, diminuigio d
autoestima, controle de suas agbes (comportamentos,
erengas e decisbes) mediante a constante ameaga,
humilhagdo e isolamento (familiares e amigos). Caso
vocé tenha identificado que estd sofrendo alguma
forma de Violéncias como as citadas acima, peca
ajuda, Entre em contato com pessoas que vocé confie
(seja familiar, amigo ou profissionais de sadde de
referéncia para vocé) e faga um Boletim de Ocorréncia

Em Rede de Suporte, vocé poderd adicionar o niumero de 10 pessoas que vocé
confia e que a Brigada Militar poderd entrar em contato quando o Botdo Socorro
for acionado. Vocé deverd clicar no botdo Adicionar Contato e inserir nome e
telefone da pessoa que vocé escolheu.

< Rede de Suporte

Vocé pode adicionar até 10 contatos de
sua confianga.

Adicionar contato
1 de 10




Conectando Mulheres & um projeto que vinculado a ONG Mulheres do Brasil e visa
buscar meio de proporcionar acesso a aparelhos de celular e internet a mulheres
vitimas de violéncia. Através do projeto, vocé pode participar de grupos de apoio
de vitimas de violéncia doméstica, bem como, ser encaminhada para
atendimento psicolégico.

< Conectando Mulheres

Como vocé pode nos ajudar?
1- Com trabalho voluntario
2 - Doagao de celular e carregador
3 - Doagao de chip e recarga
4 - Doacao de alimentos

Como funciona o projeto?

1- Recebemos as doagoes

2 - Celulares em avaliagao técnica

3 - Celulares entregue para mulheres
encaminhadas pela rede de atendimento
4 - Mulher conectada ao grupo de apoio no
Whatsapp

5 - Mulher encaminhada para atendimento
psicolégico

6 - Se precisar ajudamos com recarga

No botdo Locais Importantes, vocé terd acesso aos enderecos e telefone de locais
que prestam servigos voltados ara saude e bem-estar social, caso vocé precise.

Locals Impoartantes

Prafeiture Munkcipal de
Santa Maria - Sede
Administrativa

Paoliclinica Rubem Noal &
Pronto Atendimento Zéh

Pronto- Atendimento =
PaD

Hospital Regional de
B Santa Marla
ety

UPA 2&horas

Delegacia Especializadna
nd Atendimento b Mulber
= DEAM-

Secretarla de Municipla
de Desenvolvimento
Sociald

o




A opcdo Medida Protetiva trard a vocé as informagdes sobre a Medida Protetiva
Ativa que possui. Isso ser@ importante para vocé manter-se atenta ao periodo de
validade que possui. Basta clicar no nUmero da medida protetiva para visualizar.
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Observagoes

Nessa opgdo vocé também terd Acesso ao Perfil do Agressor, em que informagdes
sobre seu agressor serd adicionado. Basta clicar onde diz Perfil do Agressor.
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Vocé também poderd adicionar fotos mais recentes do seu agressor, fato que
serd muito importante para o atendimento da Brigada Militar. Ao clicar em Perfil
do Agressor, vocé verd informagdes sobre seu agressor e uma foto previamente
cadastrada (quando possivel) pela Vara da Violéncia Doméstica e Familiar;

Clicando na Foto do Agressor, vocé terd a opg¢do de inserir uma foto da sua
galeria de fotos;

@ Procure a foto desejada e salve a alteragdo.

Editar Imagem « Editar Imagem

SALVAR

No botdo Telefones de Emergéncia, vocé poderd ligar por intermédio do aplicativo
para servigos de emergéncia. Clique no telefone.

& Contatos de Emergéncia

Palicia Militar
Disque Denuncia
Guarda Municipal

Delegacia de Atendimento & Mulher

Corpo de Bombeiros

Remogao de Doentes (Ambulancias -
SAMU)




C Botdo Socorro)

O Bot&o Socorro foi desenvolvido para que Vvocé possa comunicar um
descumprimento da medida protetiva de urgéncia de maneira uma maneira mais
rdpida. Toda a informagdo referente a sua situagdo serd previaomente cadastrada
pela Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

Em situagdes de perigo, vocé deverd clicar no simbolo da méo lilas com coragdo
amarelo que estd localizada no meio do aplicativo;

@ Ao clicar no simbolo da mdo, vocé visualizard um botéo vermelho em que estd
escrita a palavra Socorro. Ao clicar no botdo, vocé estara enviando sua
localizagéo em tempo real para a Brigada Militar e todas as informagdes sobre
vocé e sua medida protetiva.
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TUTORIAL E4: Utilizagdo do app
“Todas NOs, Marias” pela sala

de operacoes da Brigada Militar

Apresentacdo

A Brigada Militar terd acesso das informagdes previomente cadastradas da mulher
possuidora de MPU em seu favor, utilizando-se do APP para dar-lhe o primeiro
atendimento em caso de descumprimento da medida judicial.

Todos os dados chegam através do Sistema Evo Cities, a partir de cadastro
contendo Login e Senha institucional criados para a Brigada Militar. O policial militar
atendente do telefone n° 190 da Brigada Militar terd acesso a uma interface WEB em
que todas as ocorréncias de Descumprimento de Medida Protetiva de Urgéncia
acionadas pelo Botdo de Socorro instalado no APP Todas Nos, Marias,
instantaneamente serdo alertadas por um indicativo sonoro na sala de operagdes que
mostrard que hd um pedido de Socorro a ser atendido, sendo interrompido apenas
mediante ao clique na ocorréncia. A partir da visualizagdo da localizagdo da vitima e
de todas as informagdes previamente cadastradas, as quais seréio mostradas em um
monitor exclusivo para esse fim, o policial operador da Brigada

Militar poderd gerar um arquivo de PDF com as informacgdes, e envid-lo para a
guarni¢do policial militar na viatura que ird atendera ocorréncia.

Procedimentos

CAcessor o oplicotivo)

Acesse o sistema através do link
https://sm.evocity.io/login e digite seu usudrio e
senha.

NBo sou um robb

@ Clique na caixa “Ndo Sou um Robd”".



https://sm.evocity.io/login

CVisdo geral do Sistemo)
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(Novo Ocorréncia — Informacgdes da Vitimo)

@ Clique no icone de nova ocorréncia para abrir as informagdes da Vitima e do
Suspeito

M atercticd o 0 wtcrmacies da Vitima
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(Geror arquivo de PFD para enviar parad Guornigdo)

@ Clique no icone PDF para gerar arquivo a ser enviado para a Guarni¢do
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