Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pds-Graduacao em Gestao de Organizag¢des Publicas
Laboratdrio de Cidadania
Tecnologias Sociais

2N

Cartilhas de
Apoio para o
time de TO UFSM

Joilson Motta, Maranatha Fett e
Suellen Pereira

Santa Maria, RS, 2024




Objetivo da Tecnologia Social

As cartilhas para pessoas em situagao de rua (UFSM nas ruas) e o PACTO foram desenvolvidas com
objetivos claros e especificos, ambos voltados para o fortalecimento de redes de apoio e o cuidado
com populacgdes vulneraveis.

Essas iniciativas, foram elaboradas com os documentos e materiais fornecidos pelo time de Terapia
Ocupacional da UFSM. O time da TO destacaram a importancia de integrar praticas de acolhimento,
cuidado e educacédo em saude, ampliando o impacto positivo no enfrentamento das vulnerabilidades
sociais e na qualidade de vida dos envolvidos.

Cartilha para Moradores de Rua: Criada para oferecer informagdes praticas e acessiveis sobre os
servigos e direitos disponiveis para a populagdo em situacdo de rua em Santa Maria. O objetivo
principal € democratizar o acesso a rede socioassistencial, promovendo a cidadania e a inclusao
social por meio da orientagdo sobre saude, assisténcia social, alimentacdo, moradia e outros servigcos
essenciais.

Cartilha do PACTO: Desenvolvida para apoiar cuidadores de pessoas idosas e com doencas
cronicas, com foco no manejo do cuidado e na reducdo do estresse dos cuidadores. O PACTO
(Programa de Apoio aos Cuidadores da Terapia Ocupacional) busca promover a saude integral dos
cuidadores, oferecendo orientacdes praticas, suporte emocional e oportunidades de capacitagcdo. O
programa prioriza a qualidade de vida e o bem-estar tanto dos cuidadores quanto dos pacientes,
reforcando a importancia do autocuidado no processo de cuidado.



Objetivo da Tecnologia Social

A cartilha "UFSM nas Ruas: Cartilha de Inclusédo e Cidadania" foi desenvolvida para fornecer orientagdes
praticas e acessiveis a populagdo em situacéo de rua na cidade de Santa Maria. O objetivo principal foi
facilitar o acesso aos servigos de saude, assisténcia social, prote¢gao e seguranga, contribuindo para a
inclusdo social e a cidadania.

Processo de Elaboragao:

1.

Identificacdo dos Servigos Disponiveis: A cartilha reune informacdes sobre locais essenciais
como CRAS, CREAS, Casas de Acolhimento, Centros de Saude, Delegacias e outros servigos
voltados para o suporte a populacdo em vulnerabilidade.

Uso de Mapas para Localizagao: Foram incluidos mapas interativos e de facil leitura para ajudar
0s usuarios a localizar os servigos no municipio. As imagens apresentam marcadores claros que
indicam os pontos de assisténcia mais proximos, tornando a navegacgao acessivel para todos.
Segmentacgao por Tipos de Servigo: As informagdes foram organizadas em categorias, como
assisténcia social, saude, prote¢do e seguranga, garantindo que 0s usuarios possam encontrar
rapidamente o suporte de que precisam.

Design Inclusivo e Simples: A cartilha foi projetada com um layout visual limpo, icones e legendas
explicativas para tornar o material compreensivel, mesmo para quem possui dificuldades de leitura.

O projeto fez apenas as cartilhas para que futuramente possa ser impressa e utilizada
conforme a demanda do projeto UFSM nas Ruas.



Produto Desenvolvido para a
Tecnologia Social - UFSM nas RUAS
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Objetivo da Tecnologia Social

A cartilha do PACTO (Programa de Apoio aos Cuidadores da Terapia Ocupacional) foi elaborada com o propdsito de
oferecer orientacdes praticas e suporte emocional aos cuidadores de idosos e pessoas com doengas cronicas. O design
e conteudo da cartilha foram desenvolvidos para facilitar o entendimento e atender as necessidades do publico-alvo,

promovendo organizagao, autocuidado e quatidade de vida. —— — —

Processo de Elaboragao:

1. lIdentificagdao das Necessidades:

o Foram mapeadas as principais demandas dos cuidadores, incluindo informagdes sobre manejo do cuidado,

organizagao da rotina e praticas de autocuidado.
o Baseou-se na experiéncia pratica de cuidadores atendidos pelo HUSM (Hospital Universitario de Santa
Maria) e nas diretrizes da Politica Nacional de Cuidado Integral.
2. Estruturacao do Conteudo:
o Acartilha apresenta orientagdes detalhadas em topicos organizados, como:
m  Organizagao da rotina e medicamentos.
m Técnicas de relaxamento e bem-estar.
m Importancia de redes de apoio.

o Inclui sugestbes para a melhoria da qualidade de vida dos cuidadores, destacando a necessidade de
momentos para si mesmos.



Objetivo da Tecnologia Social

o Uso de Imagens:

m  As imagens foram integradas para reforgar o conteudo textual, como graficos, ilustragdes e tabelas
que-explicam-as-estratégias-sugeridas.

m  Exemplos visuais de organizacdo de medicamentos e cronogramas auxiliam os cuidadores a
aplicarem as técnicas no dia a dia.

m Fotografias e desenhos ajudam a criar conexao emocional e tornam o material mais atrativo.
o Feedback de Usuarios:

m  Antes da publicagao, a cartilha foi revisada com o auxilio do time de TO, que contribuiram com
sugestdes praticas e validagao do material.
o Design Inclusivo:

m  Acartilha usa uma linguagem simples e direta, acessivel a diversos niveis de alfabetizagao.
m  Um layout limpo e colorido facilita a leitura e o entendimento rapido.




Produto Desenvolvido para a Tecnologia Social
PACTO

Este material visual foi criado com o objetivo de divulgar o Grupo de Apoio ao Cuidador Familiar, promovido pelo
programa PACTO, em locais estratégicos como postos de saude. A ideia principal é alcangar cuidadores que frequentam
essas unidades e oferecer um espaco de suporte e troca de experiéncias por meio do grupo no WhatsApp.

ao cuidador familiar

N&ao esteja sozinho nessa jornadal!

Junte-se ao nosso grupo de apoio ho WhatsApp e conecte-se
com outros cuidadores para compartilhar experiéncias,

receber orientagdes e encontrar suporte sempre que precisar. 683 qgﬁ
PACTO ;';) '
Estamos aqui para acolher e ajudar vocé! @ -
<




Produto Desenvolvido para a Tecnologia Social
PACTO

A caderneta do PACTO (Programa de Apoio aos Cuidadores da Terapia Ocupacional) foi elaborada
como um folder informativo e educativo para distribuicdo em eventos, unidades de saude e outras
localidades estratégicas. O objetivo é oferecer informagdes claras e acessiveis sobre os cuidados com

idosos e pessoas com doengas cronicas, além de orientar cuidadores sobre autocuidado e organizagao
da rotina.
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Local de Aplicacao

Este material foi colocado em postos de saude, onde ha grande circulagao de cuidadores, aumentando

a visibilidade e ampliando o alcance do grupo de apoio. Além disso, pode foi distribuido em eventos

comunitarios e outras redes de assisténcia para engajar mais participantes.
) ~
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Esf - Estacdo de Saue da Familia - Vila Lidia. 08/11/2024



Aplicacao da Tecnologia
Social

e C(Cartaz colado em todos os
andares do HUSM.
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Dia 12/11/2024 - 13/11/2024

Horario 11:00 -16:00

lIl Seminario Regional: saude da pessoa idosam redes de antencao a saude
Auditério Gulerpe/ HUSM - Santa Maria
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA ESTADUAL DA S\(IJ[_
4* COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

COORDENACIO REGIONAL DAS POLITICAS DE DOENCAS CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS: EDUCACIO PERMANENTE EM SAUDE COLETIVA E ATENCRO
INTEGRAL A SAUDE DA PESSOA IDOSA

CONVIDAM PARA:

III Semindario Regional

SAUDE DA PESSOA IDOSA, RED
ATENGAO A SAUDE E

COMISSAO DE
INTEGRACAO
ENSINO-

12 e 13 de novembro de 2024 SERVICO (CIES)

Auditorio Gulerpe/HUSM
Avenida Roraima, n° 1000 - Camobi/Santa Maria, RS
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Silveira Martins
27/11/2024

Excursao com o time de TO
para divulgacao do projeto
na Quarta Colonia.




Dia 27/11/2024 - Publico 50 pessoas

Horario 14:00

Evento Dia D outubro rosa, novembro azul, dezembro vermelho
Local Ubs Doutor Custdédio Mota Freitas- Silveira Martins




Dia 03/12/2024 - Publico 30 pessoas

Horario 19:00

IFFar de Julio de Castilhos

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Julio de
Castilhos

TN




Depoimentos

Professora Kayla e Professora Silvani Vieira do time de TO.

~Kayla 88 +55 55 8145-8383
Gratiddo ! A ves @ @Silvani Vieira TO e toda equipe que preparou esse material

Silvani Vieira TO
Gente eu amei -

Parabéns Mara o

~Kayla 48
Adorei tb

12:21



Depoimentos do grupo que
desenvolveu a tecnologia social

Criar as cartilhas para o grupo de Terapia Ocupacional foi uma experiéncia cheia de aprendizados. Desde

0 inicio, sabiamos que estavamos desenvolvendo algo mais do que um simples material informativo; tratava-se
de construir uma ponte entre conhecimento técnico e acessibilidade, sempre com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida de cuidadores e pessoas em situagao de vulnerabilidade além de alavancar os projetos criados
pela prépria universidade que sao voltados para o publico. Conversamos com profissionais da area e professores
da Terapia Ocupacional da UFSM que passaram todas as informacbes que precisavamos para montar as
cartilhas.

Cada detalhe foi pensado com muito cuidado: a linguagem precisava ser simples e acessivel, para que
pudesse alcangar pessoas com diferentes niveis de escolaridade; as ilustragdes e imagens precisavam ser claras
e diretas, ajudando na compreensdo de temas como organizacdo da rotina, autocuidado e localizagdo de
servigos essenciais. O design também teve um papel crucial, pois queriamos criar algo visualmente atraente, mas
sem perder a funcionalidade.

Mais do que um projeto académico ou profissional, criar essas cartilhas foi um ato de empatia e

compromisso social. Elas sdo um reflexo do que acreditamos: que a informagado e o cuidado sédo ferramentas

poderosas para transformar realidades.
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