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1) Identificar
indicios de
enfermidade
por parte do
servidor

envolvido:

Encaminhamento
a Coordenadoria de
Qualidade de Vida do
Servidor -
PROGEP/UFSM.

Dentre as
possibilidades de atencao a saude
do servidor, tem-se avaliacao da
saude fisica e mental; analise
laboral, disponibilidade de
atividades fisicas através de
projetos voltados aos servidores
publicos.
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2) Identificar
indicios de
conflitos
Interpessoais
entre dois
servidores:

Encaminhar
a Corregedoria ou
Ouvidoria.

Promover
autocomposicao atraves
da mediacao.
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3) Identificar
indicios de
conflitos em
grupos maiores

Encaminhar a
Ouvidoria.

Promover
autocomposicao
atraves de Circulo de
Paz.
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4) Identificar
irregularidade |
de menor -
potencial
ofensivo por
parte de
servidor

Encaminhar a
Corregedoria.

Propor
Termo de Ajuste de
Conduta.
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5) Outras
NELILER
preventivas:

Fortalecer as
Unidades de Apoio

Pedagégico w
Unidades de Ensino. |

favorecer a
escuta ativa. Facilitar o
acesso dos servidores e
discentes.
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EVENTOS QUE REPERCUTEM
EMRISCOS DE
CONFORMIDADES LEGAIS
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Organizacao
de fluxos

fortalecer
os fluxos e |
macroprocessos ey
da instituicao.

Utilizar o
sistema de processos
eletronicos, PEN-SIE, como
recurso para especificar ao
maximo as acoes de forma que
seja minima a possibilidade de
equivoco ou interpretacao.
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Segregacao de
funcoes

promover a
segregacao e
compartilhamento de
funcoes.

Utilizar a
unificacao das secretarias
para favorecer a
coparticipacao.
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EVENTOS QUE
REPERCUTEM EM RISCOS
OPERACIONAIS
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1) Comunicacao

fortalecer
canais de
comunicacao
interna.

Organizar um
canal especifico de
comunicacao: whatsapp, e-mail,
ou criacao de aplicativo interno,
onde seja repassado todas as
informacoes que se tenha
conhecimento.
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2) Inclusao

fortalecer o
sentimento de
pertenca de todos.

em momentos festivos,
convidando-os a participar,
como acolhida aos alunos
ingressantes, despedida dos
formandos, festas juninas
também foram citadas;

em momentos de tomadas de
decisbes, chamamento para
participacao de gerenciamento
de recursos, estabelecendo
prioridades, necessidades e
organizacao interna.
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EVENTOS QUE REPERCUTEM
EM RISCOS
FINANCEIRO/ORCAMENTARIOS
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1) Transparencia

utilizacao dos
softwares
desenvolvidos pelo CT,
CTISM ou PROPLAN ou
semelhantes.

Publicar na
pagina da UFSM, respectiva a
sua Unidade de Ensino, os
custos e utilizacao dos recursos
publicos.
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2) Controle de
Patrimonio

construir
controle interno
de localizacao de |
materiais.

Identificar por
sala e responsavel pelo bem
entregue.
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Boas praticas

R/1 O FO

Reputacao
e Imagem

o Financeiro/
Operacionais Orcamentario

Acolhimento dos

{ Estabelecimento de
servidores e alunos

fluxos de processos Fomento a
Promocao de escuta COmMUnICacao existentes na UFSM,

ativa Fortalecer a Interna como a do Centro de

Favorecimento de . segregacao de Tecnologia e CTISM
mediagéio de fungoes Promocao de agoes
conflitos que motivem o

Possibilitar o Circulo Consultar a sentimento pertenca

de todos os
de Paz PGF/UFSM servidores da UFSM
Possibilitar o Termo

de Ajuste de Conduta

Utilizacao de
plataformas ja

Controle interno de
patrimoénio.
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Os riscos estao
Interligados, um mesmo
evento pode repercutir

em varios ambitos da
Administracao!!

1. RISCO03 4. RISCOS
D6 D6
DANO A LGGALIDADE
IMAGEM
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3. RISC0J
FINANCEIROJ
/ORCAMENTA
RIOS
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\./ Dominio técnico de gestao

‘especialmente no que tange a

praticas efetivcs para gerir os riscos,
minimizando assim, os danos que
podem causar as ul:ddades e a
instituicao como como um todo.

C~nhecimento tedrico na 1irea de
Gestao de Riscos.

Propc sicao de acoes pre.entivas que
podem resultey na diminuicao da
probabilidade e no impacto dos riscos
identificados.

Gestao de pessoas e particularidades
individuais.



Avaliacao e maturidade das unidades
— de ensino em relacao a Gestao de
Riscos.

—~A4doc¢ao de novas praticas de Gestao

1

c'e Riscos.

Melhoria dos controles existentes e a
" implantacao de novos controles.

I__l\

"institucionalizacao de fluxos de
tratamento de demandas de riscos.



A cartilha proposta também
encontra-se alinhada com a Linha
de Pesquisa “Pessoas e
Sociedade” na medida em que
proporciona a interface entre
gestao publica e pessoas,
especialmente no que tange a
realizacao de estudos e proposta

de intervencoes envolvendo uma
IES.



Contribuir com o)
gerenciamento Inicial das
denuncias de irregularidades,
seja com medidas preventivas
ou com acoes precoces logo
que se perceba problemas
entre os servidores do setor
ou fluxos administrativos.

Auxiliar a  gestao na
conducao dos problemas
correcionais de forma a
evitar desgastes psicologicos
dos servidores, afastamentos
e punigoes.

Minimizar gastos publicos
com longos processos
administrativos disciplinares.



Mestrado Profissional em Gestao de OrganizacGes Publicas
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