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O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

autoavaliacdo do PPGOP estd sendo realizada com o objetivo

principal de identificar fatores e pontos de melhoria para a busca de

maior qualidade e impacto dos resultados académicos e praticos dos
trabalhos executados pelos discentes/egressos. Essa autoavaliacdo estd em consonancia
com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM que traz
entre seus objetivos o de “Estimular 0 sentimento de pertencimento e satisfacdo dos
alunos para com a UFSM” (pg. 491).

A autoavaliacdo oferece a comunidade universitaria da po6s-graduacao,
especificamente as coordenacdes e colegiados de curso dos programas, o conhecimento
de suas forcas e fraquezas, contribuindo, assim, com a gestdo do programa na tomada de
decisbes. Neste sentido, a autoanalise e o conhecimento profundo do programa
pressupdem um processo de avaliacdo voltado para a melhoria da qualidade da gestéo, do
ensino, da pesquisa e das atividades de extensdo na pds-graduacao, cujos resultados levam
a integracdo da universidade com a sociedade.

Além desses pressupostos, foram observadas as recomendac6es do comité de area
da CAPES para a definicdo da politica de autoavaliacdo do programa, e delineados os
seguintes objetivos especificos da autoavaliagdo:

a) identificar pontos a serem melhorados no PPGOP em termos de ensino e
pesquisa;

b) diagnosticar as principais dificuldades e pontos fracos do programa na
realizacéo e conducdo de trabalhos académicos;

c) avaliar os impactos dos resultados das pesquisas com os envolvidos.

A autoavaliacdo do PPGOP ¢ conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo do
PPGOP e possui 0 seguinte regulamento, exposto a seguir e pode ser visualizado na
pagina do PPGOP (https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-
maria/ppgop/politica-de-avaliacao-do-programa).

O presente regulamento tem como objetivo estabelecer diretrizes para a
implementacdo e funcionamento de politicas institucionais de autoavaliacdo para o
Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de Organizagdes Publicas (PPGOP) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).



OBJETIVOS

Objetivo Geral: Desenvolver e institucionalizar politicas de autoavaliacdo para o
Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas (PPGOP) da

Universidade Federal de Santa Maria.

Obijetivos especificos:

1. Definir diretrizes para a criacdo e funcionamento de uma Comissdo de
Autoavaliacdo oficial a ser implementada;

2. Estabelecer eixos de avaliagdo que direcionardo 0 processo de
autoavaliacdo institucional do PPG;

3. Definir mecanismos de escuta e ferramentas de mensuracao a serem utilizados
durante o processo de autoavaliacdo e analise de resultados do PPG;

4. Obter nota igual ou superior a 5 (cinco) (muito bom) na avaliacdo da proxima
Coleta/CAPES, referente ao quadriénio 2021 - 2024.

POLITICAS DE AUTOAVALIACAO

A Comissao de Autoavaliagdo:

Institui-se uma Comissdo de Autoavaliacdo a ser atualizada bianualmente, cujos
objetivos principais sdo garantir a execucdo das politicas de autoavaliacdo, fazer a
manutencdo e acompanhamento de metas estabelecidas pelo Planejamento Estratégico do
PPGORP e redigir relatérios semestrais com resultados e dados levantados, bem como
representar parte ativa na composicdo do Relatorio Sucupira nos anos de Coleta/CAPES.

Dos membros da Comissao:

A Comissdo de Autoavaliacdo do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de

Organizacdes Publicas é formada por:

e 1 (um) representante da Coordenagdo do PPGOP;
e 3 (trés) docentes, membros do corpo docente do Programa,
preferencialmente de diferentes linhas de pesquisa;



e O numero de professores presentes na Comissao equivale a 10% do corpo
docente;

e 3 (trés) discentes do Programa, sendo pelo menos 1 (um) membro do
Colegiado;

e 1 (um) egresso do Programa;
e 1 (um) profissional Técnico Administrativo (TAE), servidor da

Universidade Federal de Santa Maria;

Cada composicéo de uma Comissao de Autoavaliacdo tera vigéncia de 2 (dois)
anos, sendo necessaria sua atualizacdo apds o encerramento deste periodo. A nomeacéo

de novos membros devera acompanhar as seguintes diretrizes:

e A participacdo na Comissdo € voluntéria;

e No caso de ndo haver voluntarios suficientes para todas as cadeiras, a
participagdo sera por meio de indicacdo da Coordenagéo do PPGOP;

e Um membro da comissdo s6 podera ocupar a mesma cadeira por no
méaximo 2 (dois) periodos de vigéncia seguidos;

e Em caso de mais voluntarios do que cadeiras a serem ocupadas, 0

processo decisorio entre candidatos se dara por meio de sorteio;

e Membros voluntarios que desejam manter-se na Comissdo possuem

preferéncia no processo de nomeacao.

Das fungdes da Comiss&o:

Ao inicio do periodo de vigéncia, a Comissdo de Autoavaliacdo do PPGOP
deveré:
e Em conjunto com a Coordenacdo do PPGOP, estabelecer e/ou ajustar
metas alinhadas ao Planejamento Estratégico do Programa,
desenvolvendo indicadores-chave a serem acompanhados durante o

periodo de vigéncia da Comissao (conforme demonstrado no item 1.3);

Continuadamente durante o periodo de vigéncia, a Comissao sera responsavel por:

e Garantir o cumprimento das politicas de autoavaliagdo do Programa em
sua completude;

e Implementar e fazer a manutengdo dos mecanismos de escuta

estabelecidos neste documento;



e Acompanhar, avaliar e regular métricas estabelecidas para o
acompanhamento de metas previstas no Planejamento Estratégico do

Programa;

Semestralmente, a Comissdo devera realizar as seguintes atividades:
e Produzir relatorio semestral de acompanhamento de indicadores-chave
para o Planejamento Estratégico do Programa;

e Executar os mecanismos de escuta semestrais previstos neste documento.

Anualmente, a Comissao deve:

e Executar os mecanismos de escuta anuais previstos neste documento;

Ao fim do periodo de vigéncia (dois anos), a Comissdo sera responsavel por:
e Produzir relatério final a partir dos dados levantados semestralmente,
contendo o acompanhamento e avaliacdo critica dos dados obtidos, tendo em vista as

metas estabelecidas ao inicio do periodo de vigéncia;

Quando aplicavel, a Comisséo de Autoavaliacdo devera:

e Participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico do PPGOP,
construindo metas e estabelecendo indicadores-chave para o periodo em questao;

e Executar os mecanismos de escuta previstos neste documento para o fim de
cada quadriénio;

e Em conjunto com a Coordenacdo do Programa, produzir Relatério
Sucupira para a Coleta/Capes do quadriénio em questdo, tendo como referéncia as

orientacdes da propria CAPES a respeito da avaliacdo;

Os eixos de avaliacéo

As politicas de autoavaliacdo decorrem de um estudo realizado por docentes e
discentes do PPGOP, instituicfes parceiras, servidores da UFSM, que consideraram,
entre outras fontes e recursos relevantes, o Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade Federal de Santa Maria. A partir dos desafios institucionais previstos pelo
Plano, foram estabelecidos trés eixos de avalia¢do principais, de forma a guiar o processo
de autoavaliacdo do Programa e embasam o Planejamento Estratégico do PPGOP. Séo

estes:

e FEixo 1: Exceléncia;



e Eixo 2: Engajamento;

e Eixo 3: Internacionalizacao;

Os eixos se relacionam diretamente aos desafios estabelecidos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade e ao Planejamento Estratégico do

PPGOP, se comportando da seguinte maneira:

Eixo de avaliacdo PPGOP

1) Exceléncia (objetivos a curto prazo no Planejamento do PPGOP, conforme descrito no

item 1.3)
Desafio previsto no PDI/UFSM:

a) Desafio 2: Educagéo inovadora e transformadora com exceléncia académica
b) Desafio 4: Inovacéo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia
c) Desafio 6: Desenvolvimento local, regional e nacional

Questdes principais a serem observadas de acordo com a ficha de avaliacdo do programa
no quadriénio 2017-2020

a) Notas em avaliagOes institucionais;

b) Avaliacdo e inovacdo de produtos finais produzidos por discentes; Registros de
patente;

c) Atracdo de candidatos dentro e fora do Rio Grande do Sul;

d) Diversidade de organizacdes publicas representadas por discentes.

2) Engajamento (objetivos a médio prazo no Planejamento do PPGOP, conforme descrito

no item 1.3)
Desafio previsto no PDI/UFSM:

a) Desafio 3: Incluséo social
b) Desafio 5: Modernizacao e desenvolvimento organizacional

Questdes principais a serem observadas de acordo com a ficha de avaliagdo do programa
no quadriénio 2017-2020:

a) Impacto social promovido por projetos finais;

b) Diminuigéo da taxa de evasao do Programa;

c) Engajamento de pablicos interno e externo;

d) Acompanhamento e proximidade com egressos do Programa.



3) Internacionalizacdo (objetivos a longo prazo no Planejamento do PPGOP, conforme
descrito no item 1.3)

Desafio previsto no PDI/UFSM:
a) Desafio 1: Internacionalizag&o.

Questdes principais a serem observadas de acordo com a ficha de avaliacdo do programa
no quadriénio 2017-2020:

a) Formacdo de redes: Parcerias com outros Programas de Pds-Graduagdo e

reconhecimento de projetos internacionalmente;

b) Fomento internacional para docentes e discentes.

A partir disto, a Comissdo de Autoavaliacdo, juntamente da Coordenacdo do
PPGOP, levou em consideracéo estes trés eixos durante o desenvolvimento de metas e

indicadores-chaves para o Planejamento Estratégico do Programa.

Os mecanismos de escuta

A partir das analises realizadas pelo Grupo de Trabalho para Comunicacdo e
Gestao Publica (grupo criado pela Comissao de Autoavaliacao), “mecanismos de escuta”
serdo entendidos neste documento como as ferramentas de coleta e comunicacdo
utilizadas pela Comissdo de Autoavalia¢do no processo de autoavaliagdo do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas e acompanhamento de metas do
Planejamento Estratégico. Para propdsitos de organizacdo e agilidade no processo de
autoavaliacdo, os mecanismos de escuta séo divididos em trés categorias: (1) Anuais; (2)
Semestrais; e (3) a serem utilizados ao fim de cada quadriénio. Ao longo deste texto,
serdo descritos 0s mecanismos de escuta instituidos para o processo de autoavaliacdo, bem
como sua funcdo primaria (coleta de dados ou comunicacdo com publicos) e breve

descricéo.

Dos mecanismos anuais:
Mecanismos anuais sdo aqueles que séo ser utilizados e/ou executados ao inicio de
cada ano letivo pela Comisséo de Autoavaliagdo. S&o estes:

1. Assembleia Geral (docentes e Técnico-Administrativos):



DESCRICAO: Assembleia realizada com o corpo docente e servidores do Programa
com o objetivo de apresentar o Planejamento Estratégico, alinhar metas e objetivos anuais
(direcionando o trabalho dos professores), e consulta de sugestdes, opinides e davidas a
respeito do foco para o ano letivo a ser iniciado.

FUNCAO PRIMARIA: Comunicagéo

2. Assembleia Geral (discentes)

DESCRICAO: Assembleia realizada para o corpo de alunos do Programa com o
objetivo de apresentar metas e objetivos anuais aos discentes, esclarecendo o foco para o
ano letivo a ser iniciado. Realizado ap6s o alinhamento com os professores.

FUNCAO PRIMARIA: Comunicagio

3. Seminérios estratégicos:

DESCRICAOQ: Seminarios estratégicos sdo eventos realizados entre o corpo docente
do Programa com o objetivo de trazer informacdes relevantes sobre o processo de
autoavaliacdo do Programa, bem como suas metas e objetivos. Os seminarios sdo
compostos por palestras, workshops e aulas, com incentivo a discussdo, de forma a
capacitar ainda mais os professores no que tange a orientacdo de alunos, criacdo de
produtos estratégicos e mecanismos de escuta vinculados as politicas de autoavaliagéo,
dentre outros temas sugeridos pela Coordenacdo do Programa e Comissdo de
Autoavaliacdo. Existem também os seminarios estratégicos promovidos pela Pro-Reitoria
de Pés-Graduacdo que contempla informacdes de toda a pds-graduacdo da UFSM. Essas
informacdes podem ser obtidas através do link https://coplin-ufsm.github.io/prpgp/

FUNCAO PRIMARIA: Comunicagéo

4. Cartografia de egressos: Questionario

DESCRICAO: De forma a estabelecer um relacionamento ativo com egressos do
programa, bem como acompanhar sua progressao profissional e impacto do Programa
apos sua formagéo, envia-se um questionario eletrénico ao egresso (formado no dltimo
ano) através de seu e-mail académico/profissional. O questionario é enviado pelo
CPD/UFSM.

Dados coletados podem ser observados e divulgados conforme consta no link

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/eqressos



https://coplin-ufsm.github.io/prpgp/
https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/egressos

Dos mecanismos semestrais:
Mecanismos semestrais sdo aqueles que deverdo ser utilizados e/ou executados
ao longo de cada semestre letivo pela Comisséo de Autoavaliacdo, de forma a levantar
0s dados necessarios para a producdo dos relatorios semestrais j& mencionados. Os

mecanismos sao:

1. Questionario de avaliacdo de disciplina: Awvaliacdo Processo Ensino
Aprendizagem (Pro-Reitoria de Planejamento da UFSM)

DESCRICAO: Questionario institucional enviado digitalmente aos alunos do
Programa. Mantém padréo institucional da UFSM, sendo encaminhado pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD/UFSM). Avalia a qualidade e relevancia do conteudo da
disciplina, bem como a atuacdo do professor. Esses dados sdo publicos e podem ser
visualizados no link https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/avaliacao-geral-ufsm

FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados

2. Questionario de avaliacdo de turma: Avaliacdo Geral (Pro-Reitoria de
Planejamento da UFSM)

DESCRICAO: Questionario enviado digitalmente aos docentes do Programa,
encaminhado pelo CPD/UFSM. Avalia o engajamento e qualidade de produgdes da turma
de alunos do ultimo semestre em cada disciplina. Os dados individuais ndo séo publicos
sendo que somente o docente e 0 seu chefe imediato tém acesso as informagdes. Todavia,
0s dados em conjunto séo disponibilizados no link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM ThkNmEXOWEtNjkwOCOOMDE4LWJmM
21tZJIRMN2M2MDRjNTBIliwidCI61jk30TAYMGQI1L TQS5NTAINGYOMy1hOTKOLT
04ZDYAM2VhY[Q3MyJ9

FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados

3. Questionario de avaliagdo do PPGOP

DESCRICAO: Questionéario enviado digitalmente aos recém-formados do
Programa, encaminhado pelo CPD/UFSM. Avalia a qualidade das disciplinas e formacao
do Programa, aos olhos de egressos, bem como o engajamento destes com as atividades
do PPGOP. Esses dados serdo demonstrados a seguir.

FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados
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4. Cartografia de egressos: Banco de dados

DESCRICAO: Atualizagio do Mapa de Egressos com dados de formandos do
ultimo semestre. Dados a serem coletados através do banco de dados da Secretaria do
PPGOP. Esses dados sdo publicos e podem ser visualizado na pagina do PPGOP no link

https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop (politica de

autoavaliacdo do programa)
Dados coletados:
- Nome;
- Perfil demogréfico;
- Lattes;
- Orientador(a);
- Ingresso no Programa;
- Concluséo da formacéo;
- Titulo da dissertacdo, acompanhado do link para a mesma.
FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados

5. Cartografia de egressos: Entrevistas

DESCRICAO: Para a manutencdo do Mapa dos Egressos, se faz uma selecdo de
dissertacbes destaque dentre os alunos formados em cada semestre, indicados por seus
respectivos orientadores. A partir desta selecdo, sdo criados elementos de destaque em suas
paginas dentro do Mapa de egressos e sua dissertacdo se torna publicagdo no feed de noticias
do site do Programa. Para coletar mais informages sobre a dissertagdo, impacto do PPG em sua
carreira profissional e mais informag6es sobre 0 egresso, é realizada uma entrevista online com

o ex-aluno. Esses dados sao publicos e podem ser visualizado na pagina do PPGOP no

link  https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop  (politica de

autoavaliacdo do programa)
FUNCAO PRIMARIA: Comunicacio e Coleta de dados

6. Formulério de acompanhamento: Palestras e eventos com egressos
DESCRICAOQ: Como parte da politica de relacionamento com egressos, 0s
docentes do Programa sao incentivados a convidar ex-orientandos para palestras abertas
e/ou participacGes em sala de aula, de forma a aproximar ndo sé os alunos do Programa
de produtos e pesquisas desenvolvidos no curso, mas também a comunidade académica

em geral. De forma a acompanhar estas participacdes e convites, um formulario esta a


https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop
https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop

disposicao dos docentes para o registro destas atividades. Nao s6 o formulario auxilia a
Comissdo de Autoavaliagdo a mensurar estes eventos, mas também gera um certificado
de palestrante ao egresso participante. Esses dados ainda estdo sendo coletados e em 2025
deverdo estar pablico no site do PPGOP.

FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados

7. Cartografia de egressos: Pesquisa de palavras-chave

DESCRICAO: De forma a acompanhar as producdes realizadas pelos
egressos do Programa, semestralmente € realizada uma pesquisa de palavras-chave de
forma a mapear projetos/produtos finais inscritos em congressos e eventos da area de
administracdo, bem como prémios atribuidos a estas producdes. O objetivo das
pesquisas € coletar dados de:

- Participacdo em eventos pelos egressos do curso;
- Premiacdo de produtos finais produzidos por egressos do curso;
- Impacto social atribuido a produtos finais produzidos por egressos do Programa;

FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados

Esses dados ainda estdo sendo coletados e em 2025 deverdo estar publico no

site do PPGOP.

Dos mecanismos aplicados ao fim de cada quadriénio:

Nesta categoria, serdo expostos 0s mecanismos a serem utilizados e/ou
executados ao fim de cada quadriénio, especialmente para a completude do Relatério
Sucupira e producdo de Relatério Final a ser produzido e avaliado pela Comisséo de
Autoavaliacdo do PPGOP. Os mecanismos sao:

1. Cartografia de egressos: todas as categorias

DESCRICAO: Aplicacio de todas os mecanismos de escuta ja citados relacionados
ao acompanhamento e relacionamento com egressos, de forma a levantar e mapear os dados de
egressos ainda ndo contemplados nos semestres anteriores. Esses dados sao publicos e podem

ser visualizado na pagina do PPGOP no link https://www.ufsm.br/cursos/pos-

graduacao/santa-maria/ppgop (politica de autoavaliacdo do programa)
FUNCAO PRIMARIA: Coleta de dados.

2. Cartografia de egressos: Portal da Transparéncia


https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop
https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop

DESCRICAO: O Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Organizacdes
Publicas conta com um corpo de alunos majoritariamente composto por servidores
publicos ja alocados em InstituicGes municipais, estaduais e federais. Desta forma, o
Portal da Transparéncia das trés instancias publicas se faz presente nos mecanismos de
escuta aqui citados. Esses dados sdo publicos e podem ser visualizado na pagina do

PPGOP no link https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop (politica

de autoavaliagdo do programa)
A partir desses, busca-se coletar os seguintes dados:
- Progresséo de carreira de egressos formados ha 1 (um) ano;
- Progresséo de carreira de egressos formados no tltimo quadriénio;
- Situacdo atual como servidor: taxa de egressos que nao estdao mais no

servico publico.

Dos Egressos

O Programa de P06s-Graduacdo em Gestdo de Organizagdes Publicas apresenta
uma rede de atuacdo dos egressos do Programa e o impacto da producdo do
mestrado/doutorado profissional nas instituicdes publicas e na sociedade. Para estreitar
ainda mais os vinculos, o Programa possui um canal direto de comunicagcéo com seus ex-
alunos.

Através do email egressosppgop@ufsm.br é possivel tirar davidas, atualizar dados,
enviar fotos e videos que mostrem a atuacao do profissional formado pelo PPGOP. Ainda,
0 uso de plataformas digitais como Instagram e WhatsApp favorecem o desenvolvimento
de contetidos proporcionando interacdo e vinculo entre 0s egressos.

OBJETIVO: identificar o impacto da formacdo no programa da pds-graduacdo
para o desenvolvimento profissional e para a qualificacdo dos cenéarios de atuacdo dos
egressos, além de desenvolver uma plataforma para a avaliacdo da producdo académica
discente do PPGOP.

POLITICA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
Em sua concepc¢édo transversal, o Programa de Pés-graduacdo em Gestdo de
Organizacdes Publicas (PPGOP) tém sido conduzido com o propdsito de instrumentalizar

os alunos de ferramentas e de aplicativos tecnolégicos que Ihes permitam aproximar as


https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgop
mailto:egressosppgop@ufsm.br

dimensGes do saber e do saber fazer, contribuindo para o aperfeicoamento de processos e
de servigos publicos dos entes organizacionais do entorno.

Sob a dtica institucional, a oferta de Cursos de Pos-graduagdo Stricto Sensu,
cumpre a funcéo de ampliacéo de sua efetividade e legitimidade, através da formacdo de
quadros executivos qualificados a inovacdo na oferta de servicos publicos.

A avaliagdo da efetividade e da legitimidade de Programa de Pds-graduacao
requer o acompanhamento dos egressos e de seus fazeres profissionais, enquanto legado
da formacdo e da contribuicdo na implantacdo de novos produtos, processos e de
tecnologias gerenciais.

Aspectos relativos a producgdo técnica, tecnoldgica e bibliografica do egresso,
como fruto da formacdo avancada precisam ser identificados e seus impactos
dimensionados.

Dos mecanismos de escuta:

e Questionéario de avaliacdo do PPGOP (disparado anualmente pela comissdo de
avaliacdo)

Indicadores a serem considerados a partir do questionario:

Avaliagéo da formacdo profissional recebida;
Avaliacdo dos professores;

Avaliacdo da secretaria;

Avaliacdo Geral do PPGOP;

Avaliagdo da UFSM.

o O O O O

e Plataforma Goople My Maps

A politica de acompanhamento dos egressos do PPGOP utiliza o método
cartografico no intuito de construir um mapa do sistema de interdependéncias entre a
instituicdo, a sociedade e seus stakeholders. Através da cartografia é possivel observar os
locais de impacto do conhecimento gerado no programa de pds-graduacdo, além de
visualizar as redes de sujeitos que atuam em diferentes organizacdes publicas. A
ferramenta Google My Maps, enquanto instrumento cartografico, é plataforma aberta,
intuitiva e colaborativa, foi apropriada e adaptada para situar o ingressante o concluinte,
no territdrio e, a partir da alimentacdo do perfil individual, produzir mapas visiveis e

ocultos, em intervalos anual, bienal e quadrienal.



Indicadores a serem considerados na cartografia:

MAPA (Google My Map)

0o O 0 0O 0O 0O O 0O O ©°

Nome:

Lattes:

Orientador(a):

Ingresso:

Concluséo:

Titulo da dissertac&o:

Link da dissertacao:

Link de artigos:

Descricdo do produto tecnoldgico proveniente da dissertacdo no PPGOP:

Link para acesso ao produto tecnolégico podendo ou ndo usar fotos e
videos.

Depoimento sobre o PPGOP:

Assuntos de interesse:

Audios (de até 1 min) do orientador relatando sobre o impacto social
gerado pelo produto tecnoldgico resultante da dissertagao:

CONTATO PESSOAL
m Endereco:
m E-mail:

CONTATO PROFISSIONAL
m Empresa:
m Setor:
m Cargo:

e Relacionamento com Egressos

A politica de egressos prevé a promocgao constante e o0 retorno de mestres/doutores

do PPGOP visando a disseminacdo de conhecimento e de praticas inovadoras na gestdo

publica.

Indicadores a serem considerados no Acompanhamento:

o Participagdo em palestras, oficinas, minicursos e seminarios
promovidos por docentes de e no PPGOP;

O

Participagéo em projetos de ensino e de extensé&o;

o Participagdo em comissoes e colegiados;
o Participagdo em grupos de pesquisa;



o Participacdo em eventos da area;
o Publicacédo de Artigos;
o Implementacdo de produtos tecnoldgicos na gestao publica.

As politicas de Autoavaliacdo e de Acompanhamento de Egressos acompanham
o planejamento estratégico do Programa de P6s-Graduacado em Gestdo Publica da UFSM
e estdo sujeitas a aplicabilidade conforme o documento ordenador.

Ressalta-se que durante o quadriénio (2021-2024) foram desenvolvidos uma série
de atividades e materiais com o objetivo de contribuir com os processos de autoavaliagdo
e institucionalizacdo do planejamento estratégico dos programas de pos-graduacdo da
instituicao.

Durante o ano de 2021 foi feita uma avaliagdo ambiental, através do sistema
Sucupira de todos os PPGs da area de Administracdo Publica no Brasil. Foram
identificados 18 cursos/programas de pos-graduagdo em Administracdo Puablica
encontrados na Plataforma sucupira.

Dos 18 cursos de Pds-Graduacdo em Administracdo Publica foram encontrados
nomenclaturas variantes, sendo nesta perspectiva 14 cursos a nivel de
mestrado/doutorado Profissional e 4 a Nivel de Mestrado Académico. Também com
relacdo a nota, percebe-se que 2 cursos estdo com A que indica que 0 curso esta em
processo de avaliacdo, com nota 3 temos 11 cursos, com nota 4 temos 4 cursos de
mestrado e 01 curso com nota 6.

Através desse lavamento de informacgdes dos outros PPGs e tendo o PPGOP o
objetivo principal, neste primeiro momento de alcancar a nota 5, na avaliacdo quadrienal
pela Capes, a sua comparacao se deu com PPGs profissionais com nota 5.

Através dos dados coletados na Plataforma Sucupira, foi possivel reconhecer que
PPGOP tem pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas em relacdo a estes
programas, que sdo:

FATORES INTERNOS

- FORCAS:

a) Projeto pedagdgico bem definido e estruturado, com gestdo administrativa e
financeira sélida e transparente;

b) Processo rigoroso e transparente de selecdo de candidatos ao programa, com

acompanhamento cuidadoso durante o curso e egressos;



c) Grade curricular atualizada contemplando as necessidades de formacdo dos
discentes;

d) Infraestrutura administrativa com instalagdes novas e modernas incluindo
secretaria, salas de aulas, salas de defesas, salas de videoconferéncia, auditorio,
laboratdrios de informatica, salas de estudos para os discentes, entre outros;

e) Acervo bibliografico atualizado e adequado as atividades de ensino e pesquisa;

f) Qualificacdo do corpo docente, onde 06 docentes, ou seja 23% do total, tém
bolsas de produtividade ou de desenvolvimento tecnolégico e 10 docentes (38,5%) tem
outros tipos de bolsas disponibilizadas por agéncias regionais de pesquisa estaduais
(Fapergs) e organizaces publicas. Isso representa que 61,5% (23% + 38,5%) dos
docentes do programa recebem algum tipo de bolsa de fomento para as suas pesquisas;

g) Grande namero de projetos financiados por docentes permanentes no Gltimo
quadriénio, perfazendo mais de R$ 4.200.000,00. Isso representa um acréscimo de mais
de 212% em relacdo ao quadriénio anterior (2017-2020) que tinha R$ 1.400.000,00 em
financiamento. Isso demonstra um curso consolidado, com docentes capazes de captar
recursos em diversas agéncias de fomento e organizag¢6es por todo o pais;

h) Publicacdo em periddicos relevantes distribuida entre os docentes do programa
e com participagéo discente;

i) Formacdo qualificada de mestres em varias regides do pais;

J) Qualidade das trabalhos desenvolvidos e impacto dos seus produtos gerados na
comunidade;

I) Sistema inovador de analise dos egressos, garantindo a fidelidade das
informacdes de forma online e disponivel para todos;

m) Todos os egressos do quadriénio (149 egressos) estdo trabalhando no foco de
atuacdo do programa;

n) Grande aceitacdo da comunidade através de um nimero cada vez mais
expressivo de candidatos ao processo seletivo;

0) Papel de lideranca e representatividade quando se fala em Administragédo
Publica no Estado do Rio Grande do Sul;

p) Alta insercdo na educacdo bésica, com projetos financiados com impactos
significativos para a melhoria da sociedade;

r) Grande insercdo e impacto social com a abertura de turmas fora de sede,
capacitando 55 profissionais até 2022;

t) contratacdo de um professor estrangeiro;



u) Aumento significativo de formando nos ultimos 4 anos (de 101 para 149

formados).

- FRAQUEZAS

a) Maior numero de atividades académicas em lingua estrangeira (disciplinas,
dissertagdes, teses, defesas de mestrado, entre outros);

b) Participacdo de docentes do PPGOP/UFSM em programas de pos-doutorado
no exterior. Isso foi pesadamente comprometido neste quadriénio tendo em vista o fim da
pandemia da COVID e as chuvas que assolaram o Rio Grande do Sul no ano de 2024.
Somente estamos retomando o processo em 2025 com a ida de 01 docente em margo para
a Alemanha;

c¢) Maior participacao de professores/pesquisadores estrangeiros nas atividades do
programa (participagdes em bancas, coorientacdes, publicagcdes em coautoria);

d) Atracdo de discentes estrangeiros para cursarem o mestrado/doutorado no
PPGOP/UFSM,;

e) Atracdo de discentes de outros Estados para cursarem o mestrado/doutorado no
PPGOP/UFSM,;

f) Politica de internacionalizacdo da UFSM (editais de selecdo em lingua
estrangeira, auxilios de instalacdo e moradia, entre outros);

g) Ampliacdo do nimero de produtos tecnoldgicos de alto impacto;

h) Pouca divulgagéo das atividades dos grupos de pesquisa pelo PPGOP/UFSM.

FATORES EXTERNOS

- OPORTUNIDADES:

a) Criacao do Nucleo de Internacionalizacdo com parceria com o Programa Capes
Print;

b) Rede de cooperagdo com instituicbes e pesquisadores nacionais e
internacionais;

c) Mobilidade académica de docentes e discentes;

d) Atividades de ensino cooperadas, principalmente com instituicfes estrangeiras;

e) Investimentos institucionais em recursos para realizacdo das atividades de
ensino e pesquisa de forma remota. O PPGOP foi contemplado em um edital da UFSM,

em 2024, com recursos que possibilitardo, a partir de 2025, no auxilio para reduzir as



assimetrias inter campi na atuacdo da UFSM. O valor para tal investimento é de R$
80.000,00. O PPGOP possui 03 (trés) docentes permanentes localizados em um campi
fora de Sede (Palmeira das Missfes). Com este recurso serd possivel aproveitar as
vocac0es e potencialidades do corpo docente vinculado as unidades de ensino localizadas
fora do campus sede.

f) Organizacdo de eventos;

g) Visibilidade do programa por meio de diversas midias digitais;

h) Atuacdo em novas tematicas, com possiblidade de ampliacdo das linhas de

pesquisa do programa.

- AMEACAS

a) Pandemia COVID-19 e principalmente as chuvas que assolaram o Rio Grande
do Sul, no ano de 2024;

b) Politicas governamentais de corte de investimentos no setor publico e
principalmente nas universidades;

¢) Reducdo dos financiamentos por parte das agéncias de fomento;

d) Disponibilidade limitada de assisténcia médica aos discentes como tratamentos
psicoldgicos e psiquiatricos;

e) Assisténcia estudantil restrita para discentes de pos-graduacdo (moradia e
alimentacdo). Principalmente para estudantes estrangeiros com poucos recursos;

f) Evasdo de discentes, principalmente, na pandemia da COVID-19 e com 0s
eventos climéaticos no Rio Grande do Sul, no ano de 2024;

g) Localizagdo geogréfica em relagdo ao centro do pais, regido dificil acesso

logistico.

Outro aspecto também analisado pela Comissdo de Autoavaliacdo do PPGOP é
acompanhamento dos egressos e discentes e seus destinos, de modo a verificar se 0
programa tem cumprido seu papel na formagéo e alocacéo desses no mercado de trabalho.
A UFSM também faz esse acompanhamento conforme pode-se observar no link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTA4ZDMzNjOtNTYONSOONTg1LTgzZTYt
MWFhOTAWNTUWMWRIIiwidCI61jk30TAYMGQILTO5NTAINGYOMy1hOTkOLT
04ZDYAM2VhY]Q3MyJ9&pageName=02de4786ac15f3e8f69c . Esses dados sdo muito

relevantes porque mostram toda a trajetéria dos egressos do PPGOP, desde da sua

fundacéo.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTA4ZDMzNjQtNTY0NS00NTg1LTgzZTYtMWFhOTAwNTUwMWRlIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9&pageName=02de4786ac15f3e8f69c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTA4ZDMzNjQtNTY0NS00NTg1LTgzZTYtMWFhOTAwNTUwMWRlIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9&pageName=02de4786ac15f3e8f69c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTA4ZDMzNjQtNTY0NS00NTg1LTgzZTYtMWFhOTAwNTUwMWRlIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9&pageName=02de4786ac15f3e8f69c

Todavia, esse sistema ainda esta em construcdo e somente contempla dados dos
egressos até o ano de 2023. Assim, a Comissdo de Autoavaliagdo resolveu fazer a
pesquisa com os egressos do PPGOP, referente ao quadriénio 2021-2024, abrangendo
toda a populacédo de egressos do quadriénio. De forma geral, os dados apresentados ndo
diferenciam muito das informacdes coletadas pela UFSM e disponibilizadas no link

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/egressos. A seguir, parte-se para a apresentacao

desses dados.

Especificamente, para os egressos e discentes do PPGOP foi elaborado um
questionario com os seguintes fatores de avaliagdo em comum:

1) Instalagdes da UFSM — 11 questdes acerca de elementos como infraestrutura
do programa e centros de ensino, qualidade da biblioteca, adequacdes para os Portadores
de Necessidades Especiais, laboratorios e equipamentos disponiveis, seguranca e acesso
a internet;

2) Qualidade académica e profissional dos professores — 7 questdes que envolviam
aspectos como praticas de ensino, responsividade, acessibilidade, conhecimentos gerais
e académicos e publicacao;

3) Qualidade das aulas e do ensino — 14 questdes direcionadas a avaliar elementos
como compreensdo e aplicacdo dos conceitos das disciplinas, qualidade das aulas,
bibliografia, critérios de avaliacdo, carga horaria, quantidade e qualidade das leituras e
conteddo programatico;

4) Relacionamento e acessibilidade dos orientadores — 18 questdes voltadas a
avaliagéo dos orientadores. Dentre os itens avaliados estavam o relacionamento, respeito,
paciéncia acesso dos orientadores, o retorno as demandas, incentivo a publicacdes, grupos
de pesquisa, auxilio para elaboracdo do projeto e dissertacdo e conhecimentos
metodoldgicos para pesquisas;

5) Suporte da secretaria - 7 questdes voltadas a avaliacdo da secretaria do
programa envolvendo aspectos como cordialidade e respeito do secretario,
responsividade, fornecimento correto de informac6es e procedimentos académicos;

6) Avaliagéo geral do curso — 14 questdes em que os respondentes avaliavam itens
como processo seletivo, evolucdo da produgdo académica, melhoria das préticas
profissionais, atuacdo internacional, estrutura do curso, impacto regional e nacional e o
sistema de informacdes do PPGOP;

7) Satisfacdo com o curso — nessa secdo de 9 questdes o0s respondentes deveriam

assinalar sua satisfacdo em uma escala de 0 a 10 (0 - nada satisfeito e 10 - totalmente


https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/egressos

satisfeito) com o programa em relacédo aos seguintes itens: Estrutura curricular do curso,
Competéncias do corpo docente do programa, Internacionalizagéo do programa, Impactos
regionais do programa, Incentivo a Producéo académica, Critérios de selecdo do PPG,
Preparacdo para a carreira/mercado de trabalho, Satisfacdo geral com o(a) orientador(a)
e Satisfacdo geral com o PPG.

Todas as questdes foram avaliadas por meio de uma escala de concordancia do
tipo likert de 5 pontos, exceto para o conjunto de questdes referentes a satisfagdo com o
curso. Destaca-se que 0 questionario enviado para 0s egressos do curso, possuia um
conjunto de questdes adicional que tratava sobre a carreira deles ap6s a realizacdo do
curso. Esse conjunto de questdes foi composto por 15 questdes voltadas a avaliar o quanto
a realizagéo do curso proporcionou melhorias na vida pessoal e profissional dos egressos,
como aumento salarial, aplicacdo dos resultados das dissertacdes, oportunidades e novas
responsabilidades dentro da organizacdo, impacto na comunidade e/ou sociedade,
oportunidades de trabalhar e/ou estudar fora do pais, de fazer um concurso publico ou de
conseguir um novo emprego. Esse conjunto de questBes, em especifico, foi mensurado
por meio de uma escala de frequéncia do tipo likert (9 questbes) e uma escala nominal
com as opgdes “sim” ou “nao” (6 questdes).

A primeira pesquisa envolvendo os egressos e discentes atuais do curso foi
realizada em dezembro de 2024. A populacdo de respondentes compreendia um total de
53 discentes atualmente matriculados no curso e 149 egressos dos anos de 2021-2024.
Obteve-se um total de 42 respostas de egressos do curso e 26 respostas dos atuais alunos
do curso. Deste grupo de respondentes, metade é do sexo masculino e a outra metade do
sexo feminino; a idade média € de 37,44 anos, sendo que o respondente mais jovem possui
23 anos e 0 mais velho 62 anos. A maioria dos respondentes é casado (a) ou estd em uma
relagdo conjugal estavel (57,4%); e 6 respondentes declararam ndo ser da “raga”/cor da
pele branca. Sobre a organizacgéo de trabalho, 52,4% dos respondentes declararam estar
trabalhando na mesma organizacdo em que trabalhavam antes de iniciar o curso, 16,7%
mudaram de organizagdo ap6s o término do curso e 31% ndo trabalhava antes do curso.

Os resultados dessa pesquisa revelaram o seguinte:

- Quanto as InstalagGes da UFSM: a média geral de todas as questdes foi de 3,71
e os itens melhor avaliados pelos respondentes foram a infraestrutura do campus (média
=4,10) e a infraestrutura do programa (média = 3,93). Os dois itens pior avaliados foram
0 acesso a internet nas areas comuns da universidade (média = 3,28) e 0 acesso a internet

nas salas de aula utilizadas pelo programa (média = 3,34).



- No que se refere a qualidade académica e profissional dos professores: verificou-
se que a avaliacdo dos respondentes para esse conjunto de questdes €, em média, igual a
4,18. Os dois pontos melhor avaliados, em média, foram possuidos pelo professor (4,48)
e 0s conhecimentos especificos dos mesmos (4,47) que agregam na formacéo do aluno.
Em relacdo aos pontos que receberam a pior avaliacdo estdo: os contatos académicos
internacionais que os professores possuiam (3,62) e o quanto eles publicavam em
revistas/journals internacionais (3,87).

- Sobre a qualidade das aulas e do ensino: observou que a média de todo o conjunto
de questdes foi de 4,07. Entre as questbes que foram melhor avaliadas pelos respondentes
estdo o quanto contetdo programatico e a carga horaria das disciplinas eram cumpridas
(média = 4,53), a adequacdo das leituras e a compreensdo dos conceitos debatidos nas
disciplinas (média = 4,35). As questdes que foram pior avaliadas em relagcdo a qualidade
das aulas e do ensino foram: a bibliografia ser baseada predominantemente em literatura
internacional (média = 3,08) e a utilizacdo da elaboracdo de artigos como critério
avaliativo (média = 3,57).

- Para o conjunto de questdes relativas ao relacionamento e acessibilidade dos
orientadores: a média do conjunto de questdes foi 4,36. Constatou-se que 0s elementos
melhor avaliados na relacdo orientador e orientando foram: o respeito demonstrado pelo
orientador (média = 4,84), o bom relacionamento (média = 4,82) e a paciéncia do mesmo
(média = 4,81), bem como o fato dele sempre atender seus orientandos quando eles
necessitavam (media = 4,72). Os elementos que receberam as piores avaliacbes
considerando a média das respostas foram: os contatos académicos internacionais do
orientador (3,08), a ajuda do orientador para publicar artigos em journals internacionais
(3,47) e a insercdo dos orientandos em atividades (reunides, apresentacdes, projetos,
artigos etc.) do seu grupo de pesquisa (3,73).

- Quanto ao suporte da secretaria, a média obtida foi 4,20; os melhores pontos
avaliados foram o fornecimento de informagdes corretas e a resposta as duvidas dos
alunos (média = 4,38) e o pior ponto avaliado foi a cordialidade do pessoal da secretaria
(média = 3,88).

- A avaliacdo geral do curso foi de 4,01 considerando a média de todas as questdes.
Os itens melhor avaliados nesse conjunto de questdes gerais foram a clareza dos requisitos
para ingressar no programa (média = 4,54) e 0 quanto a estrutura curricular do curso
(linhas de pesquisa, disciplinas, créditos) sdo adequadas aos objetivos do curso (média =

4,50). Nesta avaliacdo de itens gerais do programa, os que receberam a pior avaliagéo



foram os seguintes: a evolugédo da producdo académica internacional do aluno a partir do
aprendizado adquirido no curso (media = 2,56), a relevancia da atuagdo internacional do
PPG (média = 3,35) e 0 impacto nacional do programa (media = 2,79).

Esses 6 conjuntos de questdes mostram que o0 conjunto referente as instalacoes e
infraestrutura do programa foi 0 que recebeu a pior avaliacdo. Entre os demais conjuntos
de questdes, os itens referentes a internacionalizacdo do PPG foram os que receberam as
piores avaliacdes e € 0 que mais precisa ser aperfeicoado no programa e foi incorporado
no planejamento do programa.

Em relacdo ao conjunto de questdes de que foram destinadas a avaliar a satisfacéo
com alguns aspectos especificos do curso, pode-se verificar que a satisfacdo geral com
o(a) orientador(a) foi o aspecto que, em média, recebeu a melhor avaliacdo (9,05). Os
itens “Estrutura curricular do curso”, “Competéncias do corpo docente do programa” e
“Incentivo a Produgdo académica” receberam todos uma nota média acima de 8. Os itens
que receberam a pior avaliagdo quanto a satisfacdo dos respondentes foram:
Internacionalizacdo do programa (média = 6,25), Preparacdo para a carreira/mercado de
trabalho (média = 7,56) e Impactos regionais do programa (média = 7,75).

Por fim, ao serem avaliados os itens sobre a carreira dos egressos ap6s a realizacao
do curso, verificou-se que 90,9% dos respondentes validos afirmam ter recebido um
aumento salarial, 65,7% afirmam terem recebido muitas novas oportunidades de trabalho
dentro da organizacdo e 63,8% apontaram terem de assumir muitas novas
responsabilidades no trabalho.

Quando questionados sobre a possibilidade de melhorar as atividades em seu setor
de trabalho ou na organizacdo como um todo com a realizacdo do mestrado (ndo se tem
doutores formados), 11,8% dos respondentes validos afirmam que ndo conseguiram
realizar melhorias. No entanto, 70,6% concordaram totalmente com a afirmacdo e
afirmam terem realizado bastantes melhorias nas organizacfes. De semelhante maneira,
74,3% dos respondentes validos, assinalaram terem conseguido provocar bastante ou
totalmente a reflexdo dos demais colaboradores sobre os resultados da pesquisa que
realizaram.

No que diz respeito a producdo académica, 76,2% dos respondentes validos
afirmam ter conseguido aumentar bastante ou totalmente a producdo académica.
Ademais, 57,5% deles assinalou ter conseguido aplicar bastante ou de forma total os

resultados da dissertacdo na organizagdo. Os resultados da pesquisa também revelaram



que 60,5% dos respondentes conseguiram gerar bastante ou totalmente um impacto na
comunidade local ou sociedade.

Esses resultados sdo essenciais para mostrar pontos especificos a serem
melhorados no programa e diretrizes para o estabelecimento de uma melhor qualidade ao
programa. Especificamente, a Comissdo de Autoavaliacdo sugeriu e a Coordenacdo do
PPGOP, através do colegiado do programa, instituiu o Ndcleo de Internacionalizacéo,
com o objetivo de agregar as acOes de internacionalizacdo do programa, fomentar
atividades com instituicGes estrangeiras e ser um elo institucional dentro do programa que
possa alavancar a sua internacionalizacdo. Com a criagdo desse Nducleo de
Internacionalizacdo foi possivel ampliar as acdes de internacionalizagdo do programa,
mesmo em um quadriénio com eventos climaticos extremos no RS e saindo de uma
pandemia da COVID19.

O monitoramento dos egressos € feito de forma constante, atraves da Comissao
de Autoavaliagdo e com uma bolsista contratada pelo programa especifica para isso. A
partir de 2025, a meta é estabelecer avaliacGes diretas das organizacdes no qual os
discentes/egressos trabalham. Assim, o programa compreende que conseguira cobrir todo
0 sistema de avaliacdo e possibilitar desenvolver/construir conjuntamente produtos e
tecnologias cada vez mais proximas para ser utilizadas pelas organizagfes publicas,
beneficiando toda a sociedade. Ressalta-se que todas essas informacdes sdo publicas e

podem ser visualizadas na pagina do PPGOP (https://www.ufsm.br/cursos/pos-

graduacao/santa-maria/ppgop). Com estes procedimentos, busca-se consolidar uma

politica de autoavaliacdo de longo prazo no PPGOP.
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