PARA OHUBDEINOVACAO SOCIALDA
INCUBADORA SOCIALDA UFSM

IMPACTO

A ferramenta ira permitir
a melhoria da
comunicagao entre
iniciativas e instituicdes, o
alinhamento das a¢des as

necessidades reais da
comunidade, e o
desenvolvimento de

planejamentos
sustentaveis ao identificar
vulnerabilidades e propor

acbes concretas. Além
disso, ird promover maior
engajamento da

comunidade,

gerando um senso de
pertencimento e apoio
aos projetos, e estabelece
um ciclo de avaliacdo
continua que

permite ajustes
estratégicos baseados em
feedback e resultados,
fortalecendo, assim, o
papel do Hub IS como
agente de transformacdo
social.

APLICABILIDADE

A ferramenta é

justificada por sua
capacidade de
adaptar-se a
complexidade do
contexto social,
permitindo

uma andlise
aprofundada de
problemas como a
fragilidade na
comunicagao entre

instituicées e a
duplicacdo

de esforcos. Facilita a
identificacdo de acdes
prioritdrias baseadas
nas reais necessidades
da comunidade,
garantindo
intervencgdes mais
efetivas. Além disso,
promove parcerias
estratégicas que
potencializam recursos
e solugdes, resultando
em um planejamento
mais  sustentavel e
coerente  a longo
prazo.

INOVACAO

A ferramenta se destaca
por sua abordagem
inovadora, colocando o
publico-alvo no centro
do processo e

promovendo um
relacionamento mais
préximo e colaborativo.
Além disso, adota como
paradigma de

valorizagdo de todos os

atores envolvidos,
estimulando uma troca
continua de

conhecimento
enriquece as
experiéncias e aprimora
a obtencao de
resultados mais eficazes.
Assim, contribui
diretamente para os

que

objetivos do HUB S,
impulsionando a
geracdo de renda na
comunidade e
promovendo o

desenvolvimento da

economia local por meio
de iniciativas
empreendedoras sociais.
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COMPLEXIDADE

A diversidade de
stakeholders, a
interdependéncia

das acbes e a
necessidade de
adaptacdo a um
contexto

dinamico tornam o
processo altamente

complexo. Além
disso, a abordagem
sistémica, o}

envolvimento de
multiplos atores e a

necessidade de
mensurar impactos
em diversas
dimensdes

ampliam esse
desafio. No

entanto, esses fatores
também criam

oportunidades  para
desenvolver solugdes
mais eficazes e
sustentaveis.

ADERENCIA

Esta ferramenta se alinha a
linha de pesquisa Inovagéo e
Modernizagdo de Sistemas e
Processos

Administrativos ao explorar
uma tematica
contemporanea, porém
ainda pouco difundida na
sociedade: o
Empreendedorismo  Social.
Sua capacidade de
adaptagdo a complexidade e
dinamicidade do contexto
em que

o HUB Social opera permite
uma abordagem facilitadora
na identificagdo precisa das
necessidades da
comunidade. Além disso,
contribui para a definicdo de
metas alinhadas a essas
realidades, assegurando que
as

acoes desenvolvidas sejam
relevantes e direcionadas a
problemas especificos do
publico-alvo. Dessa forma, a
ferramenta colabora para a
geragdo de renda e a maior
qualificacdo da comunidade,
promovendo efeito social

e econdmico positivo.



1.INTRODUCAO

O HUB IS E UM ECOSSISTEMA DINAMICO E COLABORATIVO, GERIDO PELA INCUBADORA SOCIAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM), QUE VISA RECONSTRUIR E RENOVAR O TERRITORIO,
TRAZENDO SOLUCOES QUE BENEFICIEM A COMUNIDADE DE FORMA SUSTENTAVEL E EQUITATIVA. ISTO, POIS,
VISA CONECTAR INOVACOES, EMPREENDEDORISMO SOCIAL, TECNOLOGIAS, NEGOCIOS DE IMPACTO, CURSOS,
QUALIFICACOES, PARCERIAS E VISAO DE FUTURO PARA OS EMPREENDEDORES EM DIFERENTES ESTAGIOS.

ATUANDO DE FORMA COLABORATIVA, TAL EMPREITADA ENGLOBA 37 MUNICIPIOS E MAIS DE 700 MIL
HABITANTES. NESSE CENARIO, A INOVACAO SOCIAL E IMPULSIONADA ATRAVES DE TRES PILARES
FUNDAMENTAIS: (I) CONECTAR, (II) INOVAR E (III) COMPARTILHAR. )

A VERTENTE “CONECTAR” PERFAZ A BASE DA PROPOSTA, PROMOVENDO UMA REDE UNICA DE
COLABORACAO ENTRE UNIVERSIDADE (UFSM) E A COMUNIDADE, OFERECENDO PROGRAMAS DE CAPACITACAO E
FACILITACAO COLABORAgOES ENTRE PESQUISA, ENSINO E EXTENSAO EM INOVACAO SOCIAL. UMA REDE
DINAMICA, ONDE CONEXOES TRANSFORMAM POTENCIALIDADE EM REALIDADE.

NA PERSPECTIVA DO “INOVAR”, O ECOSSISTEMA BUSCA OFERECER UM CAMINHO PARA TRANSFORMAR
IDEIAS INOVADORAS EM REALIDADE. NESSE EIXO, SE TRABALHA COM O CICLO DE INCUBACAO PROPRIAMENTE
DITO E COM PROGRAMAS CONTINUOS DE TRILHAS DE FORMACAO E MENTORIAS, CAPACITANDO
EMPREENDEDORES SOCIAIS DE FORMA A PROMOVER A INCLUSAO, EQUIDADE, TRANSFORMANDO DESAFIOS
COMUNITARIOS EM OPORTUNIDADES DE IMPACTO POSITIVO.

E, POR FIM, NA LINHA DO “COMPARTILHAR” SAO, DE FATO, COMPARTILHADAS IDEIAS EM DIVERSAS
PLATAFORMAS, ONDE E PROMOVIDA UMA LINHA DE TALKS (FALAS) E APRESENTACOES REGULARES, ONDE CASOS
DE SUCESSO E BOAS PRATICAS SAO COMPARTILHADOS, INSPIRANDO E EDUCANDO A COMUNIDADE SOBRE
INOVACAO SOCIAL E SUAS APLICACOES TAMBEM SE ENQUADRAM, NESSE CENARIO, A PARTICIPACAO E
ORGANIZACAO DE FEIRAS, EVENTOS,SIMPOSIOS E OUTROS, COM A EXPANSAO DE ESPACOS COLABORATIVOS.

O PRESENTE TRABALHO, FORMADO POR ALUNOS MESTRANDO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ORGANIZA(;OES PUBLICAS (PPGOP), VISA CONSTITUIR UM PLANEJAMENTO FORMAL PARA ESTE ECOSSISTEMA DE
INOVACAO REGIONAL, DE MODO A DISCRIMINAR SUAS NECESSIDADES, MISSOES INSTITUCIONAIS, DAR
EFETIVIDADE ESTRATEGICA AO SEU FUNCIONAMENTO, OBJETIVOS E FINALIDADES.

COM EFEITO, A CONFECCAO DE UM PLANEJAMENTO E UM PROCESSO ESSENCIAL PARA A ORGANIZACAO
E A CONDUCAO DE AC@ES EM DIFERENTES ESFERAS, SEJAM ELAS INDIVIDUAIS, COLETIVAS OU INSTITUCIONAIS.
SEGUNDO MAXIMIANO (2006), O PLANEJAMENTO PODE SER DEFINIDO COMO “O PROCESSO DE DECIDIR
ANTECIPADAMENTE O QUE DEVE SER FEITO PARA ATINGIR UM DETERMINADO OBJETIVO”. ESSA DEFINICAO
DESTACA A IMPORTANCIA DE ANTECIPAR AS ACOES PARA LIDAR COM AS INCERTEZAS E REDUZIR OS RISCOS
ENVOLVIDOS

O PLANEJAMENTO E UM PROCESSO CRIADO PARA ALCANCAR UM OBJETIVO ESPECIFICO DE FORMA
EFICIENTE E EFICAZ, GARANTINDO O USO IDEAL DOS RECURSOS E ESFORCOS DA EMPRESA. ELE DEVE
POSSIBILITAR O APRIMORAMENTO DE PROCESSOS, TECNICAS E COMPORTAMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE
PERMITAM ANALISAR O IMPACTO FUTURO DAS DECISOES ATUAIS, COM BASE NOS OBJETIVOS DA
ORGANIZACAO. ISSO CONTRIBUI PARA UMA TOMADA DE DECISOES MAIS AGIL, ALINHADA E ASSERTIVA NO
FUTURO (OLIVEIRA, 2022). ;

EM TERMOS ORGANIZACIONAIS, SOUZA (2017) DESTACA QUE O PLANEJAMENTO NAO E UM ATO
ISOLADO, MAIS UM “PROCESSO INTEGRADO QUE ENVOLVE ANALISE DE CONTEXTO, DEFINICAO DE METAS,
ESCOLHA DE ESTRATEGIAS E AVALIACAO CONSTANTE”. ISSO IMPLICA QUE AS ORGANIZACOES DEVEM
CONSIDERAR NAO APENAS OS RECURSOS DISPONIVEIS, MAS TAMBEM AS CONDICOES DO AMBIENTE
COMPETITIVO E SOCIAL EM QUE ESTAO INSERIDAS. )

; ALEM DISSO, O PLANEJAMENTO E MUITAS VEZES CLASSIFICADO EM DIFERENTES NIVEIS, COMO
ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL. DE ACORDO COM OLIVEIRA (2022), O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO “E
AQUELE QUE VISA O LONGO PRAZO E FOCA NA MISSAO, VISAO E OBJETIVOS GLOBAIS DA ORGANIZACAQ”. JA O
PLANEJAMENTO TATICO “DESDOBRA OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM METAS DE MEDIO PRAZO PARA CADA
AREA FUNCIONAL”, ENQUANTO O PLANEJAMENTO OPERACIONAL";SE CONCENTRA NA EXECUCAO DE TAREFAS
ESPECIFICAS NO CURTO PRAZO". ;

POR OUTRO LADO, O PLANEJAMENTO NAO ESTA LIVRE DE DESAFIOS. PARA FERREIRA (2015), “OS
PRINCIPAIS ENTRAVES AO PLANEJAMENTO SAO A FALTA DE INFORMACOES CONFIAVEIS, A RESISTENCIA A
MUDANCAS E A DIFICULDADE EM PREVER CENARIOS FUTUROS”. ASSIM, O AUTOR APONTA PARA A NECESSIDADE
DE UMA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE VALORIZE O PLANEJAMENTO E INCENTIVE A PARTICIPACAO DE TODOS
OS ENVOLVIDOS NO PROCESSO. ’

PORTANTO, O PLANEJAMENTO E UMA FERRAMENTA ESSENCIAL PARA LIDAR COM A COMPLEXIDADE E A
DINAMICA DOS AMBIENTES MODERNOS. SUA APLICACAO EFICAZ REQUER NAO APENAS TECNICAS E
FERRAMENTAS APROPRIADAS, MAS TAMBEM UMA POSTURA FLEXIVEL E PROATIVA DIANTE DAS MUDANCAS. NO
CASO CONCRETO, DO HUB DA INCUBADORA SOCIAL DA UFSM A SITUAgAO E DIVERSA, SENDO ELEMENTAR A
EXISTENCIA DE METAS DEFINIDAS, VISAO E ESTRATEGIA DE MANUTENCAO E CRESCIMENTO DO PROJETO, BEM
COMO SEU DESENVOLVIMENTO DE FORMA EFICAZ.



2. PLANEJAMENTO EM
ORGANIZAGCOES PUBLICAS E SOCIAIS

MINTZBERG (2006, P.135) APONTA QUE A ESTRATEGIA E UM GUIA CAPAZ DE AMPARAR EXECUTIVOS E GESTORES
NA SOLUCAO DOS PROBLEMAS. CONFORME AFIRMA O AUTOR, “ADMINISTRAR A ESTRATEGIA E EM GRANDE PARTE
ADMINISTRAR A ESTABILIDADE, NAO MUDANCA&#39;&#39;. A INTENCAO E QUE A ORGANIZACAO SEJA CAPAZ DE
IDENTIFICAR TRANSFORMACOES AMBIENTAIS, BEM COMO ESTEJA APTA A ENFRENTA-LAS POR MEIO DA PROMOCAO DE
UM COMPORTAMENTO ADAPTATIVO.

O PLANEJAMENTO E UMA FERRAMENTA DE TRABALHO USADA DESDE A REVOLUCAO INDUSTRIAL, NO SECULO
XVIII. REPRESENTA UM METODO QUE UTILIZA FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS PARA CRIAR E PLANEJAR, UTILIZANDO
METAS QUE VAO AO ENCONTRO DA REALIDADE QUE A ORGANIZACAO SE ENCONTRA. E UM MECANISMO QUE AUXILIA
NA TOMADA DE DECISOES, MOBILIZANDO ACOES PARA QUE A ORGANIZACAO CONSIGA ATINGIR O QUE ALMEJA. A
CRIACAO DE UM PLANO ESTRATEGICO REPRESENTA O DIRECIONAMENTO TOMADO PELA ORGANIZACAO NA
MOBILIZACAO DE FORCAS PARA ALCANCAR SEUS OBJETIVOS, POR MEIO DE UMA CONDUTA QUE CONSIDERA SEU
AMBIENTE ATUAL E FUTURO, BUSCANDO PREVENIR POSSIVEIS DESACERTOS E AINDA POSSIBILITANDO MATURAR A
RESPEITO DO QUE SER MELHORADO, RECRIADO OU REDIRECIONADO (VELOSO &AMP; VIDA, 2020).

O TERMO “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” E O MAIS UTILIZADO PARA SE REFERIR AO PROCESSO DE DESENHO DA
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO (MACIAS, 2021). CONSISTE EM UMA IMPORTANTE FERRAMENTA DE GESTAO A QUAL
BUSC ANALISAR O AMBIENTE E TRACAR OBJETIVOS PARA SEREM ATINGIDOS A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO. PARA
ANSOFF (1991), O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E UM PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO ORGANIZACIONAL DE ALTA
IMPORTANCIA ESTRATEGICA PORQUE DEFINE OS MEIOS E FINS DE UMA ORGANIZACAO, DESCREVE AMEACAS E
OPORTUNIDADES COMPETITIVAS, CONTROLA E IMPLEMENTA ACOES.

OLIVEIRA (2022) APONTA QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TEM EM VISTA ESTABELECER A MELHOR
DIRECAO PARA UMA ORGANIZACAO, DE FORMA QUE A INTERACAO COM FATORES EXTERNOS SEJA OTIMIZADA
BUSCANDO UMA ATUACAO DE FORMA INOVADORA E DIFERENCIADA. O AUTOR ACRESCENTA AINDA, QUE O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VAI ALEM DE REPRESENTAR AS ASPIRACOES DA ORGANIZACAQ, POIS TAMBEM APONTA O
QUE DEVE SER FEITO PARA TRANSFORMAR ESSAS ASPIRACOES EM REALIDADE E, POR ISSO E IMPORTANTE O
CONHECIMENTO DETALHADO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO, BEM COMO SUA IMPLEMENTACAO A PARTIR DE UM
EMBASAMENTO TEORICO CAPAZ DE OTIMIZAR SUA DEVIDA EFETIVIDADE.

ASSIM, AO CONSIDERAR FERRAMENTAS PARA A TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA, O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ESTA ENTRE AS MAIS AMPLAMENTE UTILIZADAS NA PRATICA DE GESTAO; E O SUCESSO DE GRANDES
ORGANIZACOES VEM ALINHADO A UM PLANO ESTRATEGICO VOLTADO PARA A MISSAO E A VISAO, PERMITINDO GERAR
ACOES QUE GARANTAM A OPERACAO E O DEVIDO DESFECHO ANTES DE REALIZAR SUAS ATIVIDADES (POSCH &AMP;
GARAUS, 2020).

ELABORAR UM PLANO DE ACAO PARA AGIR ESTRATEGICAMENTE E FUNDAMENTAL PARA QUALQUER
ORGANIZACAO QUE BUSCA ALCANCAR SEUS OBJETIVOS DE MANEIRA EFICAZ E EFICIENTE, SERVE COMO UMA
FERRAMENTA DE ADEQUACAO DA ORGANIZACAO AO SEU AMBIENTE, E MOLDADO PARA O ALCANCE DOS INTERESSES
ORGANIZACIONAIS EM RELACAO AO MERCADO DE ATUACAO (DA COSTA &AMP; SUCUPIRA, 2023). TORNANDO-SE
NECESSARIO COMPREENDER O AMBIENTE NO QUAL A ORGANIZACAO SE INSERE E UTILIZAR FERRAMENTAS QUE
PROPICIEM O ESTABELECIMENTO OBJETIVOS A SEREM ATINGIDOS, AS SUAS METAS, OS INDICADORES PARA
MONITORAMENTO, AS ACOES NECESSARIAS PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS E OS SEUS RESPECTIVOS
RESPONSAVEIS.

A ANALISE DO AMBIENTE E O PROCESSO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL COM O
OBJETIVO DE IDENTIFICAR RISCOS E OPORTUNIDADES, TANTO PRESENTES QUANTO FUTUROS, QUE POSSAM IMPACTAR
O NEGOCIO DA EMPRESA CERTO (1993). DESSA FORMA, O OBJETIVO DA ANALISE DA SITUACAO E COMPREENDER A
NATUREZA ATUAL DO NEGOCIO, EXAMINAR OS FATORES AMBIENTAIS CRUCIAIS QUE INFLUENCIAM A EMPRESA E
AVALIAR O AMBIENTE COMPETITIVO. O ATO DE ANALISAR O AMBIENTE EXTERNO ENVOLVE O PROCESSO DE MONITORAR
O AMBIENTE ORGANIZACIONAL COM VISTAS A IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES E DOS RISCOS QUE PODEM VIR A
OCORRER, TORNANDO ASSIM A ORGANIZACAO CAPAZ DE PREVER E PLANEJAR ACOES.

A ANALISE SWOT E UMA FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DESENVOLVIDA POR ALBERT HUMPHREY
EM UM PROJETO DE PESQUISA NA UNIVERSIDADE DE STANFORD, NAS DECADAS DE 1960 E 1970. E REPRESENTA UMA
METODOLOGIA PARA ANALISE TANTO DO AMBIENTE INTERNO DA EMPRESA QUANTO DO EXTERNO.

NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, A ANALISE DE CENARIOS E DE SUMA IMPORTANCIA PARA A VIDA DA
ORGANIZACAO. A MATRIZ SWOT E UMA FERRAMENTA DE GESTAO QUE POSSIBILITA ENCONTRAR OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS E OTIMIZACAO DO DESEMPENHO. A MATRIZ E COMPOSTA PELAS FORCAS (STRENGHTS), FRAQUEZAS
(WEAKNESSES), OPORTUNIDADES (OPPORTUNITTIES) E AMEACAS (THREATS) REFERENTES A ORGANIZACAO.

SEGUNDO BALDISSERA ET AL., (2023) P.2, A MATRIZ SWOT “OPORTUNIZA REALIZAR O DIAGNOSTICO DO LOCAL,
A TROCA E O COMPARTILHAMENTO DE DIFERENTES SABERES, AUXILIANDO NA CONSTRUCAO DE UMA AGENDA
ESTRATEGICA E DA GOVERNANCA PUBLICA”. ALEM DISSO, QUANDO APLICADA CORRETAMENTE, PODE FORNECER UMA
VISAO CLARA DAS CONDICOES INTERNAS E EXTERNAS DA ORGANIZACAO, FACILITANDO A TOMADA DE DECISOES
ESTRATEGICAS.



2.1.PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO SITUACIONAL

IIDA (2010) ABORDA A SIMPLICIDADE DOS METODOS TRADICIONAIS DE PLANEJAMENTO APONTANDO-OS COMO
INADEQUADOS PARA ANALISAR E ACOMPANHAR SISTEMAS COMPLEXOS. PARA O AUTOR O METODO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES) E ALGO MAIS FLEXIVEL O QUAL ADAPTA-SE AS CONSTANTES MUDANCAS DA SITUACAO
REAL, NAO SEPARANDO AS FUNCOES DE PLANEJAMENTO DAS DE EXECUCAO, POIS NAO OPERA COM
&QUOT;RECEITAS&QUOT; PRONTAS, MAS REALIZA ANALISES SITUACIONAIS PARA ORIENTAR O DIRIGENTE NO MOMENTO DA
ACAO.

O PES FOI DESENVOLVIDO PELO ECONOMISTA CHILENO CARLOS MATUS, NA EXPECTATIVA DE TRABALHAR COM A
COMPLEXIDADE DOS PROBLEMAS SOCIAIS. NESTE METODO, O FUTURO NAO E DETERMINISTICO E A REALIDADE E
CONTINUAMENTE ACOMPANHADA. QUANDO HOUVER UMA MUDANCA DA SITUACAO REAL, O PLANO E IMEDIATAMENTE
AJUSTADO. IIDA (2010) P. 115 EXPLICA QUE “O DIAGNOSTICO, USADO NO PLANEJAMENTO TRADICIONAL, E SUBSTITUIDO
PELA APRECIACAO SITUACIONAL, QUE E REALIZADA CONTINUAMENTE AO LONGO DO PLANOQ".

O PES, SEGUNDO MATUS (1993), E UM METODO DE ALTA COMPLEXIDADE E ALTA POTENCIA,

APROPRIADO PARA O NIVEL DIRETIVO DE INSTITUICOES DE GRANDE PORTE E COM PESSOAL ESPECIALIZADO. E UM METODO
DE PLANEJAMENTO POR PROBLEMAS E TRATA, PRINCIPALMENTE, DOS PROBLEMAS MAL ESTRUTURADOS E COMPLEXOS,
PARA OS QUAIS NAO EXISTE SOLUCAO NORMATIVA OU PREVIAMENTE CONHECIDA COMO NO CASO DAQUELES BEM
ESTRUTURADOS. DITO ISSO, O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL DEMONSTRA-SE UMA FERRAMENTA IMPORTANTE
PARA A GESTAO EM CENARIOS DE ALTA COMPLEXIDADE, ESPECIALMENTE NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES PUBLICAS. SUA
CAPACIDADE DE INTEGRAR ANALISE E ACAO, ALIADA A FLEXIBILIDADE PARA ADAPTAR-SE AS MUDANCAS CONTINUAS,
OFERECE UMA ABORDAGEM MAIS EFICIENTE PARA PROBLEMAS MAL ESTRUTURADOS. AO SUBSTITUIR DIAGNOSTICOS
RIGIDOS POR APRECIACOES SITUACIONAIS, O PES AMPLIA O POTENCIAL ESTRATEGICO, PERMITINDO QUE AS DECISOES
ESTEJAM ALINHADAS A REALIDADE EM CONSTANTE TRANSFORMACAO.
GIACOMONI E PAGNUSSAT (2006) APRESENTAM A DINAMICA DO PLANEJAMENTO SITUACIONAL EM

QUATRO MOMENTOS, CONFORME QUADRO 1:

Quadro 1 - Dindmica do Planejamento Situacional

MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO TATICO-
EXPLICATIVO NORMATIVO OU ESTRATEGICO OPERACIONAL
PRESCRITIVO

Construcdo de explicagdes|Selecdo das operagdes e |Explorar  possibilidades.|Ag¢do - porém, nunca é a
para fundamentar a propria|acdes necessarias para|Criagio de  condigdes|mera execugdo do plano,

acio e  mterferir  e|atingir os objetivos. |politicas para a acdo|mas uma adaptacdo deste
compreender a acdo dos|Nesse momento, o plano |econdmica e das condicdes|as  circunstincias  do
componentes. adquire a forma de|econémicas para a acdo|momento.

propostas de decisdo que |politica é fundamental
devem ser tomadas a
partir da situacdo inicial.

Fonte: Adaptado pelos autores (Giacomoni: Pagnussat, 2006).

ASSIM, O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL ENVOLVE VARIAS FASES, DESDE A COMPREENSAO
DOS PROBLEMAS RELEVANTES PARA O ATOR SOCIAL ATE A IMPLEMENTACAO DO PLANO.
INICIALMENTE, NO MOMENTO EXPLICATIVO, E FEITA A SELECAO E ANALISE DOS PROBLEMAS, PODE-SE UTILIZAR TECNICAS
COMO A &QUOT;TEMPESTADE DE IDEIAS&QUOT; PARA AGRUPA-LOS E SELECIONAR OS MAIS RELEVANTES, COM BASE EM
CRITERIOS COMO IMPACTO, CUSTO E EFICACIA. NO MOMENTO NORMATIVO, O FOCO ESTA NA DEFINICAO DA SITUACAO
FUTURA DESEJADA E DAS ACOES NECESSARIAS PARA ATINGIR OS RESULTADOS, TRANSFORMANDO OS DESCRITORES DOS
PROBLEMAS EM INDICADORES DE RESULTADO. EM SEGUIDA, NO MOMENTO ESTRATEGICO, ANALISA-SE A VIABILIDADE DO
PLANO EM SUAS DIMENSOES POLITICA, ECONOMICA E ORGANIZATIVA, CONSIDERANDO OS RECURSOS E INTERESSES DOS
ATORES ENVOLVIDOS. A VIABILIDADE DAS OPERACOES E TESTADA POR MEIO DA ANALISE DA RELACAO DE FORGAS ENTRE
ALIADOS E OPOSITORES. FINALMENTE, NO MOMENTO TATICO-OPERACIONAL, O PLANO E IMPLEMENTADO, COM ENFASE NA
GESTAO E MONITORAMENTO DAS ACOES PARA GARANTIR QUE O IMPACTO ESPERADO SEJA ALCANCADO, UTILIZANDO
SISTEMAS DE ACOMPANHAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS PARA ASSEGURAR A EFICACIA DAS OPERACOES E A ADAPTACAO
DO PLANO AS MUDANGAS NA SITUACAO (ARTMANN,2000).

POR FIM, ARTMANN (2000) RESSALTA A IMPORTANCIA DE UMA LINGUAGEM CLARA NAS DEFINICOES, QUE PERMITA

SEU COMPLETO ENTENDIMENTO PELOS STAKEHOLDERS, RESSALTA AINDA A NECESSIDADE DE AVALIACAO PERMANENTE A
PARTIR DE INDICADORES QUE PERMITAM ACOMPANHAR E MONITORAR O ANDAMENTO DO PLANO PARA POSSIVEIS
CORRECOES DE ALINHAMENTO, ASSIM COMO A DEFINICAO CLARA DAS RESPONSABILIDADES.



3. CARACTERIZAGCAO HUB DE INOVAGCAO
SOCIAL DA INCUBADORA SOCIAL
DA UFSM

O HUB DE INOVACAO SOCIAL DA UFSM “VISA CONECTAR INOVACOES, EMPREENDEDORISMO SOCIAL,
TECNOLOGIAS, NEGOCIOS DE IMPACTO, CURSOS, QUALIFICACOES, PARCERIAS E VISAO DE FUTURO PARA OS
EMPREENDEDORES EM DIFERENTES ESTAGIOS” (UFSM, 2024).

O TERMO INOVAGCAO SOCIAL REFERE-SE AO CONHECIMENTO EMPREGADO, COMO UMA RESPOSTA PARA UMA
SITUACAO SOCIAL, QUE TEM POR OBJETIVO A MELHORA E A BUSCA PELO BEM-ESTAR SOCIAL, TANTO DE INDIVIDUOS
COMO DE COMUNIDADES (CLOUTIER, 2003). TAMBEM PODE SER VISTO COMO IDEIAS NOVAS (PRODUTOS, SERVICOS
E MODELOS) QUE SIMULTANEAMENTE SATISFAZEM NECESSIDADES SOCIAIS E CRIAM COLABORAGOES SOCIAIS
(MURRAY ET AL., 2010). AS NECESSIDADES QUE ESSAS INOVACOES BUSCAM SOLUCIONAR PODEM SER
RELACIONADAS AO COMBATE A POBREZA, A GERACAO DE EMPREGOS, AO DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES,
ALTERACOES DO MODO DE PRODUCAO E OUTROS, PODENDO SE TORNAR SUSTENTAVEIS E BEM-SUCEDIDAS
ENVOLVENDO MULTIPLOS ATORES, QUE DIALOGAM E SE COMPROMETEM (LIN E CHEN, 2016). ASSIM, SAO
IMPORTANTES PARA A INCLUSAO SOCIAL, CAPACITACAO E EMPODERAMENTO DOS AGENTES ENVOLVIDOS,
PODENDO SER DESENVOLVIDAS A PARTIR DA COOPERAGCAO ENTRE INSTITUICOES E COLETIVIDADES (KLAUMANN;
TATSCH, 2023).

AS CARACTERISTICAS DE UM HUB DE INOVACAO COMPREENDEM A CONSTRUCAO DE COMUNIDADES
COLABORATIVAS COM INDIVIDUOS EMPREENDEDORES, ATRAEM DE MEMBROS COM HETEROGENEIDADE DE
CONHECIMENTOS, FACILITAM A CRIATIVIDADE E A COLABORACAO EM ESPACOS FISICOS E DIGITAIS E SEUS VALORES
ESSENCIAIS SAO MOLDADOS PELO MOVIMENTO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL GLOBAL (TOIVONEN; FRIEDERICI,
2015).

ASSIM, UM HUB DE INOVACAO SOCIAL FUNCIONA COMO UM AMBIENTE DE CONVERGENCIA PARA IDEIAS,
RECURSOS E CONHECIMENTOS, FAVORECENDO O INTERCAMBIO E A COOPERACAO ENTRE OS PARTICIPANTES, O QUE
POTENCIALIZA A CRIACAO DE INICIATIVAS QUE PROMOVEM A INCLUSAO SOCIAL E O BEM-ESTAR COLETIVO. OFERECE
SUPORTE PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS, SERVICOS OU MODELOS QUE ATENDEM A
NECESSIDADES SOCIAIS PREMENTES, AO MESMO TEMPO EM QUE GERA IMPACTO POSITIVO NA SOCIEDADE, EM UMA
IDEIA CENTRAL DE COLABORACAO E MULTIDISCIPLINARIDADE.

NA UFSM, O HUB DE INOVAGAO, INAUGURADO EM DEZEMBRO DE 2024, FUNCIONA ATUALMENTE DENTRO DA
INCUBADORA SOCIAL (IS), COMO UM ECOSSISTEMA DINAMICO E COLABORATIVO NA BUSCA POR SOLUCOES QUE
BENEFICIEM A COMUNIDADE DE FORMA SUSTENTAVEL E EQUITATIVA, IMPULSIONANDO A INOVACAO SOCIAL
ATRAVES DE TRES PILARES FUNDAMENTAIS: CONECTAR, INOVAR E COMPARTILHAR (UFSM, 2024); CONFORME
QUADRO 2.

Quadro 2 - Pilares/Frentes de atuacio do Hub IS da UFSM.

CONECTAR

INOVAR

COMPARTILHAR

E a base da proposta, promove
uma rede Unica de colaboragdo
entre a UFSM e a comunidade.
oferecendo programas de
capacitagio e facilitando a
colaboracio  entre  pesquisa,
ensino e extensdo em imnovagio
social. Uma rede dindmica, onde
conexdes transformam potencial
em realidade.

Busca oferecer um caminho para
transformar ideias inovadoras em
realidade. Nesse eixo. trabalha com
o ciclo de incubacio e com
programas continuos de trilhas de
formacdo e mentorias. capacitando
empreendedores sociais de forma a
promover a inclusdo, equidade,
transformando desafios
comunitarios em oportunidades de
impacto positivo.

Compartilhar ideias enr
plataformas. Promogido de uma
lmha de talks e apresentagbes
regulares, onde casos de sucesso e
boas praticas sdo compartilhados,
inspirando e  educando a
comunidade sobre inovagdo social
e suas aplicacdes.

Participacdo ¢ organizagdo de
feiras. eventos. simposios e
outros. Contando com espacos
colaborativos.

Fonte: Adaptado pelos autores (UFSM, 2024).




PARA CONTEXTUALIZACAO E VALIDO ENTENDER O TRAJETO JA CONSTRUIDO PELA INCUBADORA SOCIAL DA UFSM.
A IS INICIOU AS ATIVIDADES EM 2012 ATUANDO EM TRES LINHAS: ECONOMIA POPULAR E SOLIDARIA; AGROINDUSTRIA
FAMILIAR; E EMPREENDIMENTOS/PROJETOS CULTURAIS. POSSUI QUATRO CICLOS DE INCUBAGAO ENCERRADOS E UM CICLO
RECEM INICIADO NO FIM DE 2024. DE ACORDO COM SEU REGIMENTO INTERNO (UFSM, 2021):

A INCUBADORA SOCIAL DA UFSM (IS-UFSM) E UMA SUBUNIDADE ADMINISTRATIVA, VINCULADA A COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL E CIDADANIA (CODERC-PRE), DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PRO-REITORIA DE
EXTENSAO (PRE), DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM), QUE TEM POR RESPONSABILIDADE ARTICULAR A
EXECUCAO DE PROJETOS: (A) CONCEBIDOS A PARTIR DE DEMANDAS LOCAIS/REGIONAIS NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, VISANDO A GERACAO DE TRABALHO E RENDA PARA GRUPOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL E EM PROCESSO DE ORGANIZACAO SOLIDARIA; E/OU (B) QUE ENVOLVAM EMPREENDIMENTO
COM O PROPOSITO DE SOLUCIONAR PROBLEMAS SOCIAIS EXISTENTES, IMPACTANDO POSITIVAMENTE EM UMA
DETERMINADA COMUNIDADE OU GRUPO SOCIAL EM VULNERABILIDADE.

NESTE ESCOPO, E IMPORTANTE MENCIONAR QUE AS INCUBADORAS SOCIAIS FAZEM PARTE DO PANORAMA DE
PARTICIPACAO NA SOLUCAO DE PROBLEMAS SOCIAIS, ABRIGANDO EMPREENDIMENTOS ASSOCIATIVOS, QUE BUSCAM
IMPACTO SOCIAL, EM PROCESSO DE FORMACAO E/OU CONSOLIDACAO. ARANHA (2003, P. 32), DEFINE INCUBADORA SOCIAL
COMO:

ORGANIZAGCAO QUE ABRIGA EMPREENDIMENTOS E TEM COMO ATIVIDADE FIM PROJETOS SOCIAIS. PODEM ESTAR LIGADAS
AOS SETORES TRADICIONAIS, CUJO CONHECIMENTO E DE DOMINIO PUBLICO E QUE ATENDEM A DEMANDA DE CRIAGAO DE
EMPREGO E RENDA E MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA DA COMUNIDADE OU PROJETOS TECNOLOGICOS, QUE OBJETIVAM
A INCLUSAO DIGITAL. OS OBJETIVOS DA INCUBADORA DEVEM ESTAR ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA REGIAO. AS INCUBADORAS SOCIAIS TAMBEM ESTAO LIGADAS A PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS E SE PREOCUPAM COM A SUSTENTABILIDADE DO MEIO AMBIENTE E DA
PROTECAO DAS MINORIAS E DE DEFICIENCIAS FISICAS.

FROTA ET AL. (2017) ABORDAM QUE, NO CONTEXTO MUNDIAL, AS INCUBADORAS SOCIAIS SURGIRAM NO INTUITO DE
AUXILIAR EMPREENDIMENTOS QUE APRESENTAM DIFICULDADES NA GESTAO, EM GRANDE PARTE RELACIONADAS A
ECONOMIA DO MODO DE PRODUGCAO CAPITALISTA, QUE DE CERTA FORMA PROVOCA A EXCLUSAO SOCIAL. ESSAS
INCUBADORAS TRABALHAM COM DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO ATENDENDO A DIVERSAS DAS DEMANDAS SOCIAIS,
FORMANDO EQUIPES MULTIDISCIPLINARES, ONDE A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO E CONCEBIDA A PARTIR DOS
DIREITOS SOCIAIS E A PROMOGCAO DA INCLUSAO SOCIAL, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DE COMUNIDADES
MARGINALIZADAS, A PRODUGCAO E A SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO.

DITO ISSO, O HUB DE INOVAGAO SOCIAL DA UFSM, CONTRIBUI PARA A PROMOGCAO DE SOLUGCOES SOCIAIS
INOVADORAS E NA INCLUSAO SOCIAL. A INTERLIGACAO ENTRE A UNIVERSIDADE E A COMUNIDADE, COM FOCO EM
EMPREENDEDORISMO SOCIAL, CAPACITACAO E IMPACTO POSITIVO, E ESSENCIAL PARA A TRANSFORMACAO SOCIAL E O BEM-
ESTAR COLETIVO. O HISTORICO DA INCUBADORA SOCIAL, COMO MENCIONADO, CONTRIBUI COM O UM ESPACO JA
CONSOLIDADO PARA APOIAR EMPREENDIMENTO SOCIAIS. A CONEXAO ENTRE OS DIFERENTES ATORES—SEJA A
UNIVERSIDADE, OS EMPREENDEDORES SOCIAIS, AS COMUNIDADES OU AS POLITICAS PUBLICAS—PERMITE QUE AS IDEIAS
NAO APENAS SURJAM, MAS SE CONCRETIZEM DE MANEIRA PRATICA E EFICAZ. E AO INTEGRAR OS TRES PILARES DE
CONECTAR, INOVAR E COMPARTILHAR, O HUB ALMEJA UM ECOSSISTEMA ROBUSTO PARA GERAR E ESPALHAR
CONHECIMENTO E PRATICAS INOVADORAS.



4. METODOLOGIA

O PRESENTE ESTUDO ADOTOU UMA ABORDAGEM QUALITATIVA QUANTO AOS MEIOS. JA QUANTO AOS FINS,
CARACTERIZA-SE COMO ESTUDO EXPLORATORIO E DESCRITIVO.

A PRESENTE PESQUISA COMPREENDE UM ESTUDO DE CASO QUE, DE ACORDO COM YIN (2015) E USADO PARA
COMPREENDER FENOMENOS SOCIAIS COMPLEXOS, CONTRIBUINDO PARA “O CONHECIMENTO DOS FENOMENOS
INDIVIDUAIS, GRUPAIS, ORGANIZACIONAIS, SOCIAIS, POLITICOS E RELACIONADOS” (YIN, 2015, P.4). AINDA DE ACORDO
COM O AUTOR E NECESSARIO ACESSO SUFICIENTE AOS DADOS DO SEU CASO POTENCIAL - SEJA PARA ENTREVISTAR
PESSOAS, REVISAR DOCUMENTOS OU REGISTROS OU FAZER OBSERVAGCOES DE CAMPO (YIN, 2018).

COM ISSO, NA PRIMEIRA ETAPA DESTE ESTUDO, APOS APRESENTACAO DA PROPOSTA PELA PROPRIA INCUBADORA
SOCIAL, OS DADOS FORAM COLETADOS A PARTIR DE UMA ANALISE DOCUMENTAL PARA OBTER MATERIAIS COM
INFORMACOES SOBRE A INCUBADORA SOCIAL E O HUB, BEM COMO VISITA A INCUBADORA. FORAM ANALISADAS NOTICIAS,
MATERIAL DE DIVULGACAO, SITES E REDE SOCIAL. AINDA QUANTO A COLETA DE DADOS, POSTERIORMENTE FOI REALIZADA
UMA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM UM DOS RESPONSAVEIS PELA INCUBADORA. O ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
CONTOU COM QUESTOES REFERENTES AOS COMPONENTES DAS FRENTES PROPOSTA PELA INCUBADORA: CONECTAR,
INOVAR E COMPARTILHAR.



5. ANALISE AMBIENTAL: ANALISE
SWOT

O HUB IS ESTA LOCALIZADO EM SANTA MARIA/RS, CIDADE UNIVERSITARIA COM 1.780,194 KM2 E APROXIMADAMENTE
282.244 HABITANTES, SEGUNDO O IBGE (2020). NESSE CONTEXTO, O HUB IS SE DESTACA COMO UM PONTO DE FOMENTO A
INOVACAO E COLABORACAO, CONECTANDO A COMUNIDADE ACADEMICA COM AS NECESSIDADES E DEMANDAS DIVERSAS DA
REGIAO. SUA ATUACAO E DE FORMA COLABORATIVA NO TERRITORIO IMEMBUY, QUE ENGLOBA 37 MUNICIPIOS E MAIS DE 700
MIL HABITANTES (UFSM, 2025).

NO QUE DIZ RESPEITO A ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA, O HUB IS E COMPOSTO POR: UM PROFESSOR RESPONSAVEL
PELA GESTAO DO HUB IS, COM CARGA HORARIA DE 20 HORAS SEMANAIS; UMA SERVIDORA ADMINISTRADORA, COM
DEDICACAO DE 40 HORAS SEMANAIS; UM ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, TAMBEM COM CARGA HORARIA DE 40 HORAS
SEMANAIS; E UMA EQUIPE FORMADA POR OITO BOLSISTAS.

ANALISAR O AMBIENTE INTERNO E EXTERNO E O PROCESSO DE MONITORAR FATORES INTERNOS E EXTERNOS A
ORGANIZACAO PARA IDENTIFICAR PONTOS FORTES E FRACOS, OPORTUNIDADES E AMEACAS, PERMITINDO QUE A
ORGANIZACAO SE PREPARE E PLANEJE SUAS ACOES. ISSO AJUDA A IMPULSIONAR SUAS ATIVIDADES E A MINIMIZAR O IMPACTO
DE ASPECTOS NEGATIVOS, TANTO INTERNAMENTE QUANTO EM SUA
REPUTACAO (BENDER ET AL. 2021).

NO AMBIENTE INTERNO DO HUB IS, INTERAGEM COM OS ATORES COMO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, A
PRO-REITORIA DE EXTENSAO, GESTORES, SERVIDORES, MENTORES, PESQUISADORES, ACADEMICOS, BOLSISTAS,
EMPREENDEDORES INCUBADOS, ENTRE OUTROS. QUANTO AOS ATORES EXTERNOS, INCLUEM-SE A COMUNIDADE,
UNIVERSIDADES E INSTITUICOES DE ENSINO, GOVERNO E ORGAQS PUBLICOS, EMPRESAS E SETOR PRIVADO, ORGANIZACOES
NAO GOVERNAMENTAIS (ONGS), INVESTIDORES, MIDIA E ENTIDADES PARCEIRAS.

A ANALISE SWOT E UMA FERRAMENTA EFICAZ PARA IDENTIFICAR OS PONTOS FORTES E FRACOS DE UMA ORGANIZACAO,
ALEM DE AVALIAR AS OPORTUNIDADES E AMEACAS PRESENTES EM SEU AMBIENTE DE ATUACAO. E UMA “FOTOGRAFIA” DO
AMBIENTE COMO UM TODO, PROPORCIONANDO UMA VISAO CLARA DO CONTEXTO EM QUE A INSTITUICAO ESTA INSERIDA.
SERVE COMO BASE PARA MINIMIZAR AS FRAQUEZAS E POTENCIALIZAR OS PONTOS FORTES, APROVEITANDO-0OS AO MAXIMO
POR MEIO DE UMA ESTRATEGIA QUE LEVE EM CONSIDERACAO AS OPORTUNIDADES DO AMBIENTE E AS MELHORES ACOES
QUE A ORGANIZACAO PODE ADOTAR PARA EXPLORA-LAS (ENAP, 2014).

NESSE CONTEXTO, O QUADRO 2 APRESENTA A ANALISE SWOT DO HUB IS DA UFSM, DESTACANDO OS PONTOS FORTES E
FRACOS (FATORES INTERNOS) E AS OPORTUNIDADES E AMEACAS (FATORES EXTERNOS).

CQuzdro 3 - Arzlise Swot Hub IS UFSM
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Foenote: Dados da pesquisa (2025)

AO QUE TRATA A FRENTE CONECTAR, ESTA REVELA UM CENARIO COMPLEXO COM DIVERSOS ASPECTOS
POSITIVOS E DESAFIOS A SEREM SUPERADOS. AO QUE TANGE AS “FORCAS"” DESTACA-SE O APOIO E PARCERIAS
INSTITUCIONAIS IMPORTANTES, A OFERTA DE CAPACITAGAO GRATUITA COM FERRAMENTAS DE PERMANENCIA
DISPONIBILIZADAS AOS PARTICIPANTES, O FOCO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL, ELEMENTOS QUE
POTENCIALIZAM A RELEVANCIA E O IMPACTO DO PROGRAMA. NO ENTANTO, AS “FRAQUEZAS” MAIS EVIDENTES SAO
A FALTA DE INTEGRACAO ENTRE OS PARCEIROS ENVOLVIDOS, A AUSENCIA DE UM MAPEAMENTO DAS DEMANDAS
DOS USUARIOS E A FALTA DE IDENTIFICACAO DAS POSSIVEIS PARCERIAS QUE REALIZAM UMA PROPOSTA DE
TRABALHO SIMILAR AO PROGRAMA, INCLUINDO ATE MESMO AS PARCERIAS JA EXISTENTES, O QUE PODE
PREJUDICAR A EFICACIA DAS ACOES.

AO QUE SE REFERE AS “OPORTUNIDADES” CABE CITAR QUE O CENARIO DE EXPANSAO DE PARCERIAS.

AO QUE DIZ RESPEITO SOBRE AS “AMEACAS” A EXISTENCIA DE OCORRENCIA DE OUTRAS INICIATIVAS E A FALTA DE
RECURSOS FINANCEIROS, EXIGEM ATENGCAO PARA GARANTIR A ESTABILIDADE DO PROGRAMA. NESTE ASPECTO CABE
CITAR QUE O USO DO HUB IS DE FERRAMENTAS DE PERMANENCIA AOS PARTICIPANTES E UMA ESTRATEGIA
VANTAJOSA, QUE AUMENTA SEU DIFERENCIAL FRENTE A OUTRAS INSTITUICOES DA MESMA NATUREZA DE SERVICOS.

NO QUE DIZ RESPEITO FRENTE INOVAR, AS PRINCIPAIS FRAGILIDADES ESTAO ASSOCIADAS AO ENGAJAMENTO
DOS EMPREENDEDORES, IMPACTADO POR DESAFIOS COMO DIFICULDADES DE TRANSPORTE E PELA FALTA DE
CONSCIENTIZACAO SOBRE A IMPORTANCIA DO COMPROMETIMENTO A LONGO PRAZO PARA ALCANCAR OS
OBJETIVOS ESTABELECIDOS.

QUANTO AO FRENTE COMPARTILHAR RESSALTA-SE A FALTA DE CLAREZA QUANTO A IDENTIDADE DO HUB'IS, O
QUAL CONFUNDE-SE COM A IDENTIDADE DA INCUBADORA SOCIAL. ASSIM, E NECESSARIO OBSERVAR A
OPORTUNIDADE DE EXPLORAR O USO DAS REDES SOCIAIS PARA O FORTALECIMENTO DA IMAGEM E A
CONSOLIDAGCAO DE UMA REDE DE PARCEIROS, PODENDO-SE MELHORAR O FLUXO DE COMUNICACAO, TORNANDO
AS ACOES MAIS VISIVEIS E ATRAENTES PARA NOVOS PARCEIROS E BENEFICIARIOS.



6.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SITUACIONAL HUB IS UFSM

O METODO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES) MOSTRA-SE ALTAMENTE APLICAVEL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA, POIS PERMITE LIDAR COM A COMPLEXIDADE DA REALIDADE SOCIAL, ENFRENTAR SITUACOES
INESPERADAS QUE DESAFIAM OS GESTORES E ABORDAR A REALIDADE EM TODA A SUA RIQUEZA DE NUANCES
(NASCIMENTO E REIS, 2015). ESTE E O MOMENTO DEDICADO A SELECAO E ANALISE DOS PROBLEMAS CONSIDERADOS MAIS
RELEVANTES PARA O ATOR SOCIAL, FOCANDO NAQUELES SOBRE OS QUAIS ELE PRETENDE ATUAR E PROMOVER
INTERVENCOES CONCRETAS (ARTMANN, 2000).

O QUADRO 4, APRESENTA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL DO HUB IS UFSM NA ETAPA DENOMINADA
MOMENTO EXPLICATIVO.

(rendre 4 - Diamejess seng asmreté gice simarians] Hub 15 UFSM: Maments Explicptive
{ pomtizas)

Plangj esiratiEion i sonal HUE IS UFSM

MOMENTO EXPLICATIVO
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3 Levantaments de demandas: &GiSculdade e identifoar ¢ mapeer 2 reais demanday &2 comunidade, do mamicipio & d2 regifo sesdida
Posiveis Camsas
= (0 Hub IS foi crisdo recestements & pinds e5fi gm desecvolivimentn, fom nma eqEips rednrids dp semidores reSpoRASTEN POT opEracionaliver & sividsdes de
PESSISER & EABRRNTAAY,
= A msénris da Serramestss sdequadey pars o sonioramesso & BraliscBo des agpdes 8 exeomsdss pals HUB IS;
Peasivel Contequénciag
= A difirnidades am mepaar as renis demanday da comenideds compromets a eficicia do Hob IS, reschendo em sgfes que podsen nio mender s meresvidades dn
BrED;
. ﬁwa de comexio com 2 comunidade & o sucesso do Hob IS

4. En-snuh:ll;lu & eagajamenin exterso. Difoeldads em toreer combacids B4 poqsibdlidades da ncubadors socisl pam 3 compwidads, taeen isherma quawn
extesnpmants & TFEM
Possiveis Camsas

= Embars o Heb IS seja recente, nio wfo divaleadas ed westemeshas dog parssipsras dey podes 3 fealivadns paln midin socisl do Hab IS,
= i se tem definido nma parsonn do pablico alvo.

Pessiveis Consequéncias

= A fale da plansjzmemo ssymegico de comuniracio, alizda & moséncia de wme personz defivids pare o publico-sive, difioulm 2 divalgagio eficar des agdes &
resultades 42 incubadonz serial

» Limitecdo S0 uso de recursos hbumamos e fecnologicos @ 0 U0 powco estraiegico dos cameis digitzis compromstem o dcnCe ¢ 0 enFuEmenio tnto da
comuzidads interna guanto extermz 2 UFSM

5. Falta de clareza sobre coms comectar exsas demandas com poasivels parceiros que poisam contribmir.




Posziveis Cansas

= (O Hub IS foi criado recentemente = ainda estd em desempalvinento;

(contimaa)

Paontos Frageis (Problemas identificados

= Inexisténcia de ferramentas adequadas para idertificar & registrar 2= necessidades = as oporfunidades de colaboragZa;
= Faltz de pro : estrfirados parz Tegistar @ estabelecsr assas conentes

Pessiveiz Consequéncias

= Opartunidadss perdidas, redugZo do impacto sociz] das agies, desperdicio de recursos;
= Demmotivagio de stakeholdars; )
= Compromstimento da credibilidads 2 sustentabilidade do prozrama, dificoltando o atendimento sficaz 3= necessidades da conmumidade

4. Falta de nma rede consolidada de parceiros: Necessidade de ampliar e fortalecer 23 conendes com instituigfes extermas gue possam complementar 25 agfes do HUE
15

Paossiveis Causas

= Limitagin de uma estratesia clara para identificar e enzajer potenciais :|'_-.t|1'n_,m=_ parcei
= Limitagio de recurses Iemanos & 2 dependéncia de bolsistzs para tarefzs oot

Pessiveiz Consequéncias

= Limit2¢ip no alcance e impecto das 2gdes do programa;
= Dificuldads em acessar recarses complementares e sxpertise extema, 2lem de prejudicar 2 capecidade da oferecer selupies mais robustas & diversificadas a
comnmidada.

7. Comunicacio eficaz msnario: E exsencial divlzar es projetos de forma clares e airativas parz usu2rios, destacarde como 2les podam fazer perte dessas aghes.

Possiveis Cansas

= Falia de definigdo de uma persana clara para o pblice alve, o gue dificalta 2 crizqfo de estratésizs de comunicagdo direcionadas e atrativas;

= Limita¢ip de recurses omanos perz realizar o mapeamento 2 plansjar campenhas de divalzacdo.

Parzives Conzequéncias

= Difiruldade em alcangar e enzajar os us uarios de mansira sfatva;
= Reducan = adesde de participagzo nas iniciativas deo programa;
= Pods compromstsr a visibilidade & o impacto dos projetos, limitando o alcance socizl & 2 percapcdo de valor do programa pelz comunidade.

(comchusdia)

Poatos Frageis (Problemas idestificados)

8. Commumicacio eficaz parceiros: E eszencial traduwir 25 demandas em proposias claras @ atratives para pessiveis parceiros, destacando come eles podem contribuir & o

impacto de snzs agdes

Possiveis Cansas

- O‘I-[ub_ US & recenie & ainda 25ta em desenvolvimento, com uma paguena squipe Tesponsave] por pesquizas @ mapeamenip de POSIVELs PATCRIrDS,
= Napha um plano de marketing estruturade.

Possiveis Consequéncias

= A fit de um plang de marketing & da yma conmmicagn clara pods dificultar 2 amagio de parceires;
= Eaizp ensajzments = comprometimento da execugdo & o impacto do programa, resulEndo em uma implementagdo frasil

9. Enmgajamento dos empreendedores: Para que as capacitagies sejam eficazes, & findamental qua oz empresndadares participem e 32 snzajem de mansirz adequada

Possiveis Cansas
= Envolvimento dos empresndsdores com outras tarefas;

= Faltz d= comprometimento dos empreendedors
= Dificuldade de ransperte, come no caso da zldsia indipena

Possiveis Consequéncias

= A principal corsequéncia & o impacio limitado nos empresedimanine. As capecitzgies
melhorias nos processos &, consequenmtsments, impulsionar o desenvolvimento doz nego

mperham um papsl sszsencial no processo, pois permitem promover

10 Sensibilizacio do processo de longo prazo: Existe uma vis3o squivecada de que 2 incob mcrn oferecer2 benaficies imediatos, sam compreender gue <la 2tua como
uma facilitadora, senda nacessario percarrer nm caminko graduzl para alcangar ps resultades des H

Possiveis Causas

= Faltz 42 entendimento o que realments & 2 incobadora,
Possiveis Consequéncias

= (0= smpreendedorss
oo processo. Alem

Tewites vezes 58 desmotivam 20 insTessar na incobadara sem ter expectativas alinhadas 3 realidade. Tsso resulta em uma participacio imiada
=0, aczbam ooupando vagas que poderiam ser destinadas 2 outros empreendedores que realments aproveitariam a oparboridade

Fomte: Drados da Pesquiza (2




CABE DESTACAR QUE OS PONTOS ELENCADOS COMO POSSIVEIS CAUSAS E CONSEQUENCIAS, ESTAO SENDO AQUI
TRATADOS COMO UMA HIPOTESE PRELIMINAR DA PESQUISA, BASEADO NA INTERPRETACAO NA ANALISE SWOT DO HUB IS E
LITERATURA RECENTE SOBRE O TEMA.

QUARESMA (2024), RELATA QUE UMA DAS BARREIRAS NOS PROCESSOS COLABORATIVOS E A DIFICULDADE EM CRIAR E
CONECTAR PESSOAS E POTENCIAIS, INDO EM ENCONTRO AO PONTO FRAGIL, FALTA DE COMUNICACAO E INTEGRAGCAO ENTRE
INSTITUICOES E INICIATIVAS, O AUTOR SUGERE COMO POSSIVEIS FACILITADORES EM RELACAO A ESSE DESAFIO, A
CONSTRUGCAO DE RELACIONAMENTOS BASEADOS NA CONFIANCA E O FORTALECIMENTO DAS RELAGOES SOCIAIS. ROSSONI
(2024), DESCREVE A TEORIA DO CAPITAL SOCIAL, ONDE A CONFIANCA ENTRE PARCEIROS EM UM RELACIONAMENTO
COLABORATIVO, TEM POTENCIAL DE EXERCER FORTE INFLUENCIA POSITIVA NA CRIACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, PROPORCIONANDO RESULTADOS EFETIVOS DE TRABALHOS EM EQUIPE.

AS DIFICULDADES DE COMUNICACAO TANTO COM USUARIOS QUANTO COM PARCEIROS, QUE FORAM
LEVANTADAS NA ANALISE SWOT DO HUB IS, SAO PONTOS FRAGEIS TAMBEM RELATADOS POR SILVA (2022),
NO TRABALHO ONDE RELATA AINDA A IMATURIDADE DOS PARCEIROS E O POUCO ENTENDIMENTO DO MODELO
DE NEGOCIO, AINDA ACRESCENTA A DIFICULDADE COM AS EQUIPES DE MENTORIAS, POIS SAO EQUIPES
TEMPORARIAS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO PUBLICO ALVO.

A BUSCA POR REFERENCIAL EM RELACAO AOS PONTOS FRAGEIS ENCONTRADOS NA ANALISE SWOT DO HUB IS, DEMONSTRA
QUE NAO EXISTEM TANTOS TRABALHOS COMO ESTE ONDE HA UMA ABORDAGEM MAIS AMPLA DE UM HUB SOCIAL,
DEMONSTRANDO A RELEVANCIA DESTE ESTUDO.

CONFORME O QUADRO 4, NA ANALISE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL O HUB IS DA UFSM ENFRENTA
VARIOS DESAFIOS QUE PODEM COMPROMETER SUA EFICACIA E IMPACTO, COMO A
FALTA DE INTEGRACAO E COMUNICACAO ENTRE AS INICIATIVAS, A DUPLICACAO DE ESFORCOS DEVIDO A AUSENCIA DE
ALINHAMENTO COM OUTRAS INSTITUICOES E DIFICULDADES NO LEVANTAMENTO SOBRE AS REAIS DEMANDAS DA
COMUNIDADE. ALEM DISSO, A FALTA DE UMA ESTRATEGIA DE MARKETING E A AUSENCIA DE UMA PERSONA DEFINIDA PARA O
PUBLICO ALVO, DIFICULTAM A DIVULGACAO E O ENGAJAMENTO TANTO DO PUBLICO ALVO QUANTO DOS PARCEIROS. O FATOR
CRITICO CONFORME LEVANTAMENTO PODE ESTAR NA LIMITACAO DE RECURSOS HUMANOS E A DEPENDENCIA DE BOLSISTAS
COM QUANTITATIVO REDUZIDO, PARA OPERACIONALIZAR TODAS AS DEMANDAS DE TRABALHO. ISSO DIFICULTA A AGILIDADE
NOS ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS PARA A ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO EFICAZ, VOLTADO A
MITIGACAO DOS PONTOS IDENTIFICADOS COMO FRAGEIS, COMPROMETENDO O IMPACTO SOCIAL DAS ACOES DO HUB IS EM
LONGO PRAZO.

EVIDENCIA-SE A IMPORTANCIA CRUCIAL DA COOPERACAO ENTRE OS ATORES DIRETAMENTE E INDIRETAMENTE
ENVOLVIDOS EM PROBLEMAS PARCIALMENTE ESTRUTURADOS, ENFATIZANDO A NECESSIDADE DE RECONHECER OUTROS
AGENTES ENVOLVIDOS NA SITUACAO, ALEM DE CONSIDERAR SUAS CAPACIDADES DE PLANEJAMENTO E AS INTERPRETACOES
SOB ESSA PERSPECTIVA. (VITAL E SILVA ET AL., 2009, P. 5;

ARTMANN, 2000, P. 3 APUD NASCIMENTO E REIS, 2015).

AINDA CABE DESTACAR QUE O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA SOCIEDADE E ALCANCADO POR MEIO DA INOVACAO,
QUE E IMPULSIONADA, POR SUA VEZ, POR INTERACOES ENTRE TRES ENTIDADES (UNIVERSIDADE, INDUSTRIA E GOVERNO)
CONHECIDO COMO ESTRUTURA DA HELICE TRIPLA (LEYDESDORF E ETZKOWITZ 1998 APUD ROSSONI, VASCONCELLOS E
ROSSONI 2023).

Quadro 5 - Planejamento estratégico situacional Hub IS UFSM: Momento Prescritivo
{continua)

Planejamento estratégico sitnacional Hub IS UFSM

MOMENTO NORMATIVO PRESCRITIVO

Pontos Frageis Proposicdo de acdes necessirias sugeridas para mitigar o problema

Realizar um levantamento completo das instituigdes parceiras, incluindo uma descricio detalhada da drea de atvagdo de cada uma e seu plano de
agdes comrespondente

1. Fragilidade de | Criar um férum de integragdo regular para reunir representantes de instituicdes ¢ iniciativas sociais, promovendo didlogo ¢ compartilhamento de

comunicagio & | informagbes
integragio entre
instituigbes e | Nomear um coordenador ou mediador responsivel por promover a articulagdo entre as partes.

iniciativas
Desenvolver uma plataforma digital colaborativa e compartithada para registrar, acompanhar e divulgar as agdes realizadas por cada instituigdo. |,

Criar um grupo no WhatsApp enfre as instituigbes para o compartilhamento de projetos futuros e demais informagdes relevantes.

Realizar um mapeamento detalhado das formagdes ji oferecidas em outras Entidades, unificando em um banco de dados para comsulta e
compartilhamento de informagbes.

2.Duplicacio de | Identificar lacunas nos cursos existentes e desenvolver conteidos complementares ou especializados, por meio de ferramentas de avaliagdo ao final
esforcos das agdes e programas, aplicado aos usnanes participantes das agdes, como aos atores envolvidos como mentores credenciados.

Estabelecer parcerias diretas para evitar sobreposigdo de ofertas, como atuar em parcerias de Cursos U Usar os canais de divulgagio das instituicdes
parceiras

(contimua)

Planejamento estratégico situacional Hub IS UFSM




Pontos Frageis Proposicio de aches necessirias sugeridas para mitigar o problema
Desenveolver uma narrativa de valor para as midias de comunicacio, destacando os beneficies concretos, trazendo espago de fala para os casos dos
participantes de sucesso, por meio de “drops” de entrevistas divulgadas no Instagram e Facebook.
7.Comunicagio Elaboragio de folders com a proposta do Programa, informacGes essenciais, testemunhos de participantes ¢ o contato para acesso ao grupo de
eficaz usuirio Whats App, dispenibilizado aos parcemos.
Divulgar o link do grupo de WhatsApp na regido de amagdo dos Parceiros, por meio de um flip de divulgacdo, com o objetivo de expandir a rede
de potenciais usuarios do Hub IS.
Definicio de criagio de um plano de marketing estratégico para o Hubs I5] o
Comité de Comunicacdo Integrada; Organizacdo de reunides penibdicas com representantes dos parceiros para alinhar expectativas & identificar
sinergias ¢ discutir propostas de colaboragio e estratégias conjuntas.
Apresentacio de potencialidades, realizar encontros com parceiros (ex.: SEBRAE, CRAS e empresas) para apresentar as imiciativas e o impacto
gerado, exemplos de colaboragio bem-sucedida. Incluir os coordenadores de ensino ¢ extensio da UFSM para explorar possibilidades de
8.Comunicacio curmiculanzagio e maior envolvimento académico.

eficaz parceiro

Elaboragio de um material de divulgagio contendo a proposta do programa e testemunhos de casos de sucesso, destinado 3 apresentagdo em
ENCONITOS COM POIENCials Parceiros.

Relatorios de impacio e transparéncia, envio de relatonies periodicos para os parceiros, destacando os resultados alcancados, exemplos de como as
parcerias foram fundamentais para o sucesso das agoes.

(conclusdo)

Planejamento estratégico situacional Hub IS UFSM

MOMENTO NORMATIVO PRESCRITIVO

Pontos Frageis Proposicio de agbes necessarias sugeridas para mitigar o problema
MOMENTO NORMATIVO PRESCRITIVO
Pontos Frageis Proposigio de agies necessarias sugeridas para mitigar o problema

3.Levantamento de
demandas

Conduzir pesquisas e consulfas na comunidade que ja pammpa dos projetos para entender as necessidades reais, por meio de uma ferramenta de
avaliagdo dos Programas e agdes desenvolvidas pelo Hub

Criar um banco de dados para registrar ¢ acompanhar as demandas exigidas, mapeadas do piblico alvo.

Utilizar grupos focais com a comunidade ¢ atores locais uswarios do CRAS por meio de encontros periddicos.

Realizar enquetes utilizando o Instagram, caixas de perguntas ¢ o grupo de WhatsApp, com o objetivo de identificar as demandas ¢ interesses
relacionados as formagdes e capacitagdes profissionads.

4. Conscienfizacio e
engajamento
externo

Promover momentes de divolgacio junto 3 commumnidade académica para apresentar as demandas dos usuanios do Huob IS, incentivando ™
participagio e a colaboracio.
Desenvolver eventos comunitirios com divulgacio de brindes e outras premiagies que geram valor "significative” ao piblico alvo.

5. Falta de clareza
sobre como conectar
es3as demandas com
possiveis  parceiros
que possam
contribuir

Criar protocolos ou guias intérnos para identificar e documentar demandas de forma padronizada ¢ acessivel.

Levantamento das institigbes do municipio, detalhando dreas de amuacdo e agdes, com uma plataforma de dados sobre capacitacio e geracio de
renda, visando mapear demandas atendidas e construir uma rede para futuras parcerias.

Montar uma equipe de bolsistas dedicada 3 captagio de parcerias, com foco em alinhar demandas e solugdes,

6. Falta de uma rede
consolidada de
parceiros

Estabelecer um cadastro ativo de parceiros com informacdes sobre areas de atuagdo, interesses e capacidades de contribuigdo, por meio de uma
ferramenta de coleta de dados formalizada

Incentivar a participacio de novos parceiros por meio de beneficios, como visibilidade e relatérios de impacto.

(continuagio)
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MOMENTO NORMATIVO PRESCRITIVO

9. Engajamento dos
empreendedores

Buscar feedback dos empreendedores, para entender as necessidades e desafios.

Promogdo de eventos para melhorar a conexio entre 0s empreendedores ¢ ampliar o pertencimento.

10. Sensibilizacio do
processo de longo
prazo

Realizar workshops ou reunides de miroducio para apresentar claramente o funcicnamento da incubadora, seus objetivos, limites e os esforgos
necessarios por parte dos empreendedores.

Estabelecer critérios claros para selecionar empreendedores alinhados com a proposta da incubadora, verificando se possuem entendimento e
Ccomprometimento Com o Processo.

Dividir os objetivos em etapas menores e mais alcangives, proporcionando sensagdo de progresso e resultados tangiveis ao longo do processo.Ss

[Fonte: Dados da Pesquisa (2023), elaborado pelos autores,




CONFORME DEMONSTRA O QUADRO 5, O PLANO DESCRITIVO NORMATIVO DO HUB IS DA UFSM PROPOE
ACOES PARA MITIGAR OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS.

PARA MELHORAR A INTEGRACAO E COMUNICACAO, SUGERE-SE A CRIACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS
COLABORATIVAS E GRUPOS NO WHATSAPP PARA FACILITAR O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES ENTRE
PARCEIROS. SANTOS (2018) DESTACA QUE O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA COMUNICACAO INTERNA PODE
APRIMORAR AS PRATICAS JA EXISTENTES. EXEMPLOS COMO O MURAL ELETRONICO E AS REDES SOCIAIS
CORPORATIVAS VISAM SIMPLIFICAR OS PROCESSOS COMUNICACIONAIS E MAXIMIZAR OS RESULTADOS.

PARA EVITAR A DUPLICACAO DE ESFORCOS, RECOMENDA-SE MAPEAR AS INFORMACOES DISPONIVEIS,
IDENTIFICAR LACUNAS E PROMOVER A UNIFICACAO DE TODOS OS DADOS E ENTIDADES ENVOLVIDAS, A FIM DE
GARANTIR ENCAMINHAMENTOS MAIS ASSERTIVOS AOS USUARIOS DOS HUBS.

NO LEVANTAMENTO DE DEMANDAS PESQUISAS COMUNITARIAS, ENQUETES DIGITAIS E GRUPOS
FOCAIS PARA ATENDER AS DEMANDAS REAIS. A CAIXINHA DE PERGUNTAS DO INSTAGRAM E UMA FERRAMENTA
ESTRATEGICA PARA AUMENTAR O ENGAJAMENTO, ESTREITAR O RELACIONAMENTO COM OS SEGUIDORES E
GERAR NOVOS CONTEUDOS, AO INCENTIVAR A PARTICIPACAO DOS CLIENTES COM OPINIOES, DUVIDAS E
SUGESTOES SOBRE O NEGOCIO (SEBRAE, 2022).

PARA AUMENTAR O ENGAJAMENTO EXTERNO, ALEM DA CONSTRUCAO DE UM PLANEJAMENTO DE
MARKETING ESTRATEGICO COM ENFOQUE NA IDENTIFICACAO DA PERSONA DO PUBLICO ALVO, E SUGERIDO
CAMPANHAS COMUNITARIAS COM PREMIACOES E BRINDES QUE VAO AO ENCONTRO DO PERFIL DO PUBLICO,
ALEM DE UM MATERIAL DE DIVULGACAO DO HUB IS COM TESTEMUNHO DE EX PARTICIPANTES. NA
COMUNICACAO COM USUARIOS, PROPOE DESENVOLVER NARRATIVAS DE VALOR, MATERIAIS DE DIVULGACAO E
ACOES ESTRATEGICAS EM REDES SOCIAIS.

NA CONEXAO COM PARCEIROS RECOMENDA-SE O PROTOCOLO DE PROCESSOS PADRONIZADOS,
MAPEAMENTO DETALHADO DE INSTITUICOES, E UMA EQUIPE DEDICADA A CAPTACAO DE PARCERIAS. PARA
CONSOLIDAR A REDE DE PARCEIROS, SUGERE CADASTROS ATUALIZADOS, BENEFICIOS AOS PARTICIPANTES E
RELATORIOS DE IMPACTO. POR FIM, NA COMUNICACAO COM PARCEIROS, DESTACA A IMPORTANCIA DE UM
PLANO DE MARKETING, COMITES INTEGRADOS, ENCONTROS ESTRATEGICOS E TRANSPARENCIA NOS
RESULTADOS POR MEIO DE RELATORIOS PERIODICOS.

Quadro 6 - Planejamento estratégico situacional Hub IS UFSM: Momento Estratégico

Planejamento estratégico situacional Hub IS UFSM

MOMENTO ESTRATEGICO

Vulnerabilidade Estratégias de Mitigacio
1. Fragilidade de comunicacdo interna e externa Estabelecer canais de comunicagdo claros e frequentes, como reunifes semanais e grupos de WhatsApp.
Desenvolver e manter um calendirio de atualizagbes e revisdes dos projetos para as partes envolvidas,
Assepurar que todas as partes envolvidas tenham acesso rapido e facil as informacdes relevantes.

2. Recursos financeiros limitados Pesquisa para identificar organizagdes, instituigdes e empresas alinhadas ao programa, incluindo ONGs,
universidades, empresas locais e grandes corporagdes com responsabilidade social.
4. Falta de dados e informacdes precisas Estabelecer sistemas de coleta de dados regulares, utilizando férramentas como enquetes, formularios

online, e plataformas de midia social,
Criar um banco de dados dindmico para centralizar informagdes e garantir que todas as partes envolvidas
tenham acesso a dados atualizados.
Promover a analise continua dos dados para ajustar estratégias conforme as necessidades da comunidade
ou dos projetos.
6. Expectativas desalinhadas entre os stakeholders Definir metas claras e mensuraveis, assegurando que todos os envolvidos tenham uma visio comum i+ |
SUCEsso.
Estabelecer processos de feedback continuos para ajustar expectativas ao longo da execugo do plano
7. Falta de engajamento da comunidade ou do | Criar campanhas de conscientizagdo que mostrem os beneficios diretos da participagdo no plano.
piiblico-alve Utilizar canais de comunicagio acessiveis e populares (redes sociais, encontros comunitarios, grupos de
WhatsApp) para engajar ativamente o piblico-alvo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

CONFORME ILUSTRA O QUADRO 6, O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL DO HUB IS UFSM MOMENTO
ESTRATEGICO, IDENTIFICA VULNERABILIDADES E PROPOSICAO DE ESTRATEGIAS PARA MITIGA-LAS, VISANDO FORTALECER OS
PROGRAMAS E ACOES DESENVOLVIDOS PELO HUB IS. PARA MELHORAR A COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA, PROPOE-SE O
USO DE CANAIS CLAROS E FREQUENTES, COMO REUNIOES SEMANAIS E GRUPOS DE WHATSAPP, ALEM DE UM CALENDARIO DE
ATUALIZAGOES. A LIMITAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS PODE SER ENFRENTADA POR MEIO DA BUSCA DE PARCERIAS COM
ONGS, UNIVERSIDADES E EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS. A FALTA DE DADOS PRECISOS SERA RESOLVIDA COM
SISTEMAS REGULARES DE COLETA E ANALISE DE INFORMACOES CENTRALIZADAS. PARA ALINHAR EXPECTATIVAS ENTRE
STAKEHOLDERS, E ESSENCIAL ESTABELECER METAS CLARAS E PROCESSOS DE FEEDBACK CONTINUOS. POR FIM, O
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE PODERA SER PROMOVIDO COM CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO E O USO DE CANAIS
ACESSIVEIS, COMO REDES SOCIAIS E ENCONTROS COMUNITARIOS.



7.RESULTADOS

COM BASE NA ANALISE SWOT, ENTREVISTA, ACERVO DISNPONTVEL NA INTERNET, COM FUNDAMENTACAO TEORICA
BASEADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL, SAO PROPOSTOS PROJETOS ALINHADOS AOS OBJETIVOS,

DISTRIBUIDOS NAS DIMENSOES GOVERNANCA. SOCIAL E ESTRUTURAL.

7.1. MAPA DE
PLANEJAMENTO

A DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DOS MEIOS PARA ALCANCA-LOS E CRUCIAL PARA A ADMINISTRACAO E
SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZACOES. ESSES OBJETIVOS ENVOLVEM RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS A SEREM

ALCANCADOS DENTRO DE UM PRAZO, VISANDO CONQUISTAR AS METAS ESTABELECIDAS (BENDER ET AL., 2021).

O QUADRO 7, APRESENTA A IDENTIFICACAO E DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO HUB IS, NAS DIMENSOES DE

GOVERNANCA, SOCIAL E ESTRUTURAL BEM COMO SEUS RESPECTIVOS PROJETOS.

Quadro 7 - Mapa de Planejamento HUB IS UFSM

PROPOSITO HUB IS

Reconstruir & renovar o territorio, trazendo solugdes que beneficiem a commnidade de forma sustentive] e aquitativa

Objetivo de Governanga

Estabelecer uma integracao eficaz entre as imiciativas sociais, criando
uma plataforma unificada para comunicagio;

Desenvolver protocolos para conectar demandas da comunidade com
Parceiros;

Projeto

Projeto Conecta Hub IS

Objetivo Social

Implementar métodos de escuta ativa, para identificar as necessidades
reais da comunidade e garantir que o cursos atendam a essas
demandas;

Criar campanhas e eventos de integracdo académica para aumentar a
visibilidade do HUB IS e promover ¢ engajamento extemo;

Divulgar o5 projetos através de uma comunicagio que permita a
identificagio do usudrio, promovendo adesio ¢ engajamento, e
mcorporando  depoimentos de ex-participantes para atrair novos
interessados;

Projetos

Projeto Historias que inspiram

Projeto Consulta aos Universitirios

Objetive Estrutural

O QUADRO 7 APRESENTA O MAPA DE PLANEJAMENTO DO HUB IS PROPOSTO NESTE ESTUDO. O PLANEJAMENTO VISA
INTEGRAR INICIATIVAS SOCIAIS, CONECTAR AS DEMANDAS DA COMUNIDADE COM PARCEIROS ESTRATEGICOS E PROMOVER
O ENGAJAMENTO POR MEIO DE CAMPANHAS E ESCUTA ATIVA. ALEM DISSO, DESTACA-SE A NECESSIDADE DE AMPLIAR A
EQUIPE, DESENVOLVER UM PLANO DE MARKETING, CRIAR UM BANCO DE DADOS PARA GESTAO E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES E REALIZAR PESQUISAS PARA MELHOR COMPREENSAO DAS DEMANDAS. OS PROJETOS PRINCIPAIS QUE
SUSTENTAM ESSAS INICIATIVAS INCLUEM: CONECTA HUB IS, HISTORIAS QUE INSPIRAM, CONSULTA AOS UNIVERSITARIOS E

IMPULSIONA HUB IS.

Desenvolvimento de um plano de marketing;

Amplia¢io do quadro de pessoal bolsistas;

Censtrugio de um banco de dados de demandas, entidades parceiras e
Pﬂ'b:ﬁl:lals parceuas,

Realizacio de pesquisas de perfil e demandas de usudrio

Projeto

Fonte: Dados da pesquisa, UFSM (2023). elaborado pelos autores

Projeto Impulsiona Hub IS




7.2.PLANO EXECUTIVO HUB IS
UFSM

PARA OS INDICADORES QUE AINDA NAO FORAM AVALIADOS, SERA NECESSARIO ELABORAR UM PLANO DE ACAO QUE
VIABILIZE SUA MENSURAGCAO. ENQUANTO OS INDICADORES REPRESENTAM A EVOLUGAO NO ALCANCE DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, AS METAS DEFINEM O NIVEL DESEJADO PARA CADA INDICADOR AO ATINGIR OS RESULTADOS FINAIS (ENAP,
2013).

O QUADRO 8, DEMONSTRA O PLANO EXECUTIVO DO HUB IS PROPOSTO NESTE TRABALHO, COM ENFASE NO OBJETIVO
DA DIMENSAO GOVERNANCA. O PROJETO “CONECTA HUB IS” VISA DESENVOLVER UM BANCO DE DADOS ACESSIVEL, QUE
POSSIBILITE O REGISTRO E A CONSULTA DIARIA DE PROJETOS E ACOES REALIZADAS NA CIDADE POR ENTIDADES QUE
ATENDEM AO PUBLICO ALVO DO HUB IS. O OBJETIVO E PROMOVER A INTEGRACAO DESSAS INICIATIVAS, FACILITANDO O
MONITORAMENTO E O DIRECIONAMENTO DAS Ag()ES, GARANTINDO MAIOR NCOORDENACAO ENTRE ELAS. PARA
ASSEGURAR A EFICACIA NA EXECUCAO DESSA ESTRATEGIA, RECOMENDA-SE A CRIACAO DE UM MAPA DE PROCESSOS, QUE
AUXILIARA NO TREINAMENTO DO RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO DA ACAO, GARANTINDO A COLETA E O
GERENCIAMENTO ADEQUADO DAS INFORMAGOES NECESSARIAS.

O INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO SERA BASEADO NA TAXA DE CONSULTAS REALIZADAS DO BANCO
DE DADOS CONSTRUIDO AO LONGO DO ANO. O OBJETIVO E AVALIAR A USABILIDADE DA FERRAMENTA NO ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS DO PUBLICO ALVO. ESSE ACOMPANHAMENTO PODERA SER REALIZADO POR MEIO DA TAXA DIARIA DE
CONSULTAS DIARIA E DO PERCENTUAL DE USO POR USUARIO. RECOMENDA-SE O USO DE FORMULAS NO GOOGLE SHEETS,
PARA CONSTRUGCAO DESSA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO. CONFORME ENAP (2013) AO QUE SE REFERE AO
INDICADOR, ESTE DEVERA TER UMA META ESTIPULADA PARA O PERIODO DE VIGENCIA DO PLANEJAMENTO,
CONSIDERANDO OS FATORES CONTEXTUAIS E A LINHA DE BASE DISPONIVEL (QUANDO EXISTENTE) (ENAP, 2013). NESSE
CASO, A META E ALCANCAR O MELHOR DESEMPENHO POSSIVEL, SENDO &QUOT;QUANTO MAIOR, MELHOR&QUOT;.
DESTACA-SE A IMPORTANCIA DE AVALIAR REGULARMENTE O ACESSO A FERRAMENTA E MANTE-LA CONSTANTEMENTE
ATUALIZADA PARA GARANTIR O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS.

Quadro § - Plano Executivo: Objetivo Govemanga

Ohjetivo Governanca

Projeto: Conecta Hub IS

Origem dos Cronograma .
Aghes Respomsieel Fﬁ?lllcrt?r;s R acgzld“:‘lj]:rmiim
financeiros Inicio Fim pa
Desenvolvimento de um banco de dados acessivel
para a Entidade, com a finalidade de inserir
mensalmente informagdes sobre os projetos ¢ agdes : p Fundo [Inovagdo | 1°  tnim
realizadas na cidade, com o objetivo de promover o Bolsista Remunerago bolsista UFSM 2025 Permanente T da consntea por dia
acompanhamento ¢ divelgagdo eficiente dessas ; = po
Ll it Percentual de uso por
usudrio
Desenvolvimento de um mapa de processo para a | Administrador’e  ou | Remuneracdo Fundo Inovagdo | 1° 2° (Formulas no Google
execucdo da atividade, com o objetive de assegurar a | Assist servidor UFSM trim 2025 | trim 2025 Sheets)
coleta completa das informacdes necessdrias e a | Administracio
alimentagio adequada dos dados para a construgdo
do banco de dados,

Fonte: Elaborado pelos autores (20235)



O QUADRO 9, DESCREVE O PLANO EXECUTIVO DO HUB IS ELABORADO NESTE ESTUDO, COM FOCO NO OBJETIVO NA DIMENSAO SOCIAL.
O PROJETO “HISTORIAS QUE INSPIRAM” PROPOE ACOES PLANEJADAS QUE INCLUEM A PRODUGCAO DE UMA SERIE DE VIDEOS E POSTS COM
DEPOIMENTOS DE PARTICIPANTES, EVIDENCIANDO O IMPACTO TRANSFORMADOR DOS CURSOS E PROJETOS PROMOVIDOS PELO HUB IS.
TAMBEM E SUGERIDO DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA PARA IDENTIFICAR OS CANAIS DE COMUNICACAO PELOS QUAIS O PUBLICO
TOMOU CONHECIMENTO DO HUB IS, COM A COLETA DE DADOS REALIZADA NO MOMENTO DO PRIMEIRO CONTATO. AMBAS AS INICIATIVAS
SERAO REALIZADAS COM O APOIO DE BOLSISTAS, FINANCIADAS PELO FUNDO INOVAGAO UFSM. ESTA AGCAO VISA AMPLIAR O ALCANCE,
FORTALECER O ENGAJAMENTO E MAXIMIZAR O IMPACTO DAS ACOES DO HUB IS JUNTO AO PUBLICO. A AVALIACAO DOS RESULTADOS SERA
FEITA POR MEIO DE METRICAS COMO O PERCENTUAL DE MENCOES AOS DEPOIMENTOS EM RELACAO AO TOTAL DE CONTATOS REALIZADOS
NO PERIODO.

O PROJETO “CONSULTA AOS UNIVERSITARIOS” TEM COMO FINALIDADE ENVOLVER ACADEMICOS DA UFSM EM INICIATIVAS DE PESQUISA,
ENSINO E EXTENSAO, ESTIMULANDO A CRIACAO E IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES PARA APOIAR OS INCUBADOS. COMO PARTE DAS A(;OES
ESTA PREVISTA UMA PREMIAGAO ANUAL PARA RECONHECER AS PROPOSTAS MAIS CRIATIVAS E EFICAZES, CONFORME AVALIAGAO DOS
PROPRIOS INCUBADOS. O PROJETO TAMBEM INCLUI A CRIACAO DE UMA BASE DE DADOS QUE REGISTRE O PERFIL, AS NECESSIDADES E AS
FRAGILIDADES DOS INCUBADOS, ALEM DE MAPEAR PROFESSORES, CURSOS E DISCIPLINAS DA UFSM QUE POSSAM COLABORAR COM OS
NEGOCIOS INCUBADOS. PARA FACILITAR A DIVULGACAO DAS DEMANDAS DOS INCUBADOS, SERA DESENVOLVIDO UM INFORMATIVO
CONCISO PARA APRESENTACOES EM REUNIOES E EVENTOS, DESTACANDO AS PRINCIPAIS DEMANDAS E CONTRIBUICOES DOS ACADEMICOS
COM BASE NAS EXPERIENCIAS DOS INCUBADOS.

TODAS AS ATIVIDADES SERAO REALIZADAS COM O SUPORTE DE BOLSISTAS, FINANCIADAS PELO FUNDO INOVACAO UFSM. O
ACOMPANHAMENTO SERA FEITO DE FORMA CONTINUA, UTILIZANDO INDICADORES DE ENGAJAMENTO ACADEMICO QUE MEDIRAO A
RELACAO ENTRE O NUMERO DE CONTATOS REALIZADOS COM ACADEMICOS NO PERIODO E O NUMERO DE ACOES EFETIVAMENTE
EXECUTADAS EM BENEFICIO DOS INCUBADOS AO LONGO DE CADA SEMESTRE.

Quadro 9 - Plano Executivo: Objetivo Social
)
{comtim)

Objetivo Social

Projeto: Histdrias que inspiram

| Recurses Origem dos Cronogramma Indicador de
fishey Kaspensel Financeiras st ] a anhamento
financeiros Inicio Fim comp
Série de Videos e Posts: Criar conteiido com depoimentos de | Bolsista Bemuneragio Fundo  Inovagdo | 2° tnm. | Permanente | Alcance
participantes, destacando como 05 CUrS0S & projetos bolsistas UFSM 2025 depoimento= N" de
transformaram suas vidas Pess0as que
THENCIOnAr i O
Desenvolvimento de uma ferramenta para identificar os canais | Bolzsista Bemuneragio Fundo  Inowvagdo | 2° trim | 2° trim e | depoumentos / N*
pelos quais o publico womou conbecimento do HUE IS, com bolsistas UFSM 2025 2025 total contatos
coleta da |:llf¢!':l'l-1-‘.'l‘;‘50 realizada no momento do prmsino realizados no
contato. pericdo™ 100

Projeto: Consulia ans Universitarios

Acies Responsavel Recarsos Origem dos Cronograma Indicador de
Financeiros TECUTS0s acompanhamento
financeiros Inicio Fim
Engajar acadfmicos em projetos da pesquisa, ensmo ¢ | Administrador/e | Remuoneragio Funde  Imowagdo | 2° trim. | Permanente | Efetividade no
extensdo da UFSM, propor e desenvelver solugBes em apoio | ou  Assistenie | servidor UFSM 25 engajamenio
aos incubados, esfabelecendo uma premiacdo entre os | em académico= N de
académicos amualmente para as solugdes mans criatrvas ¢ com | Administrag3o agdes realizadas
maior efetividade. e ou Bolsistas paor académicos
N total contatos
Elencar em uma base de dados com perfil de negéeio ¢ as | Bolsista Remuneragio Funde Inovacio | 2*  tnim. | Permanente | com académicos
necessidades e fragilidades dos mcubados. bolsistas UFSM 2025 realizados no
periodo® 100

>

Projeto: Consulta aos Universitarios
Acbes Responzivel Recarsos ‘Origem dos Cronograma Indicador
Financeiros TRCHFS0S avaliagio
financeiros Inmicio Fim
Realizar o mapeamento de professores da UFSM que estejam | Bolsista Remuneragio Fundo  Inovagdo | 2° trim. | Permanente | Efetividade no
envolvidos em projetos d& pesquisa, extensio ¢ ensmo regular, bolsistas UFSM 2025 engajamento
além de identificar os cursos de graduagde e pos-graduagio e académico= " de
as disciplinas relacionadas, com o objetive de identificar agdes realizadas
possiveis comtribuipdes para o= eixos de megicio dos por académicos
incubados N total contatos
com académicos
Elaborar um informative resumido para apresentacdo em | Bolsista Femuneragio Femuneragio 3 trim. | 3% trim. | realizados no
reumides & encontros, destacands as  possibilidades de bolsistas servidor M5 2025 perindo* 100
contribuiglo que os wmaversitings podem oferecer, com base
nas expersénrias vivenciadas pelos imcubados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).



O QUADRO 10 APRESENTA O PLANO EXECUTIVO DO HUB IS PROPOSTO NESTE TRABALHO, COM FOCO NA DIMENSAO
ESTRUTURAL. O PROJETO IMPULSIONA HUB IS, FINANCIADO PELO FUNDO INOVACAO UFSM, ENVOLVE A SUGESTAO DA
SELECAO DE UM BOLSISTA DE MARKETING, PESQUISA SOBRE O PERFIL DO PUBLICO, ANALISE DE MERCADO, AVALIACAO DO
POSICIONAMENTO DA MARCA, DEFINICAO DE OBJETIVOS DE MARKETING E ESCOLHA DOS CANAIS DE COMUNICACAO, COM
ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2025.

O INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO SERA A COMPARACAO DO NUMERO DE PARTICIPANTES EM CURSOS
ESPECIFICOS, COM A ANALISE DESSE QUANTITATIVO EM PERIODOS FUTUROS, VISANDO AVALIAR O ENGAJAMENTO E A
EFETIVIDADE DO PLANO DE MARKETING MENSURADO PELO ALCANCE E ADESAO DO HUB IS A NOVOS USUARIOS.

Quadro 10 - Plano Executivo: Objetivo Estrutural

Objetive Estrutural
Projeto: Impulsiona Hub IS
. Cronograma Indicador
. i Recursos Drgain avaliagio
Agbes Responsavel Financeiros FECUrsos
financeiros Inicio Fim
o & : - Remuneracio Fundo Inovagdo | .., . ~nec 2*  itnm. | Participagdo no ™
Selegdo bolsista com atuagio em marketing Administrador Gestor | o - UFSM Prm. 2025 | 505 Charsos de
Capacitagiio= N°
Realizagdo de pesquisa de Perfil e necessidades do Bolsista Remuneragio Fupdo  Inovagio 2° teim. 2025 4" trim. | de pessoas que
publico alvo Bolsista UFSM T 2025 realizaram cursos
anteriormente/ N°
Realizacio de anilise de Mercado: Levantamento de Bols Remuneragdo Fupdo  Inovagdo 3 2025 4°  trim. | de pessoas que
possiveis parceiros st Bolsista UFSM trm. 2025 | 2005 realizaram cursos
- - N atualmente) =100
I_den‘tlﬂca.r posicionamento atval: Avaliar como a marca Admini o/ Gestor Rm:mmﬂx;ao F}mdo Inovagao 4° trin. 2025 1 e .
visto no mercado servidor UFSM 2025
- e - : Remuneragio Fundo Inovagio | ,. 4: |4 trim
Definicdo de Objetivos de Marketing Admimstrador' Gestor T UFSM 4° trim_ 2023 2025
- a x o
Escolha dos Camais de comunicacdo: Redes sociais, | Administrador'Gestor R:r_;:t_umraﬂ;ao Fundo  Inovagio 4% trim_ 2025 p il
N 3 servidor UFSM 2025
e-mail marketing, eventos, parcenas, tc.

Fonte: Elaborado pelos antores (2023).



7.3 AVALIACAO E
CONTROLE HUB IS UFSM

OS INDICADORES SAO MEDIDAS QUANTITATIVAS OU QUALITATIVAS UTILIZADAS PARA ORGANIZAR E CAPTAR
INFORMACOES RELEVANTES SOBRE UM DETERMINADO FENOMENO, COM O OBJETIVO DE OBSERVAR E AVALIAR A
EVOLUCAO DO ASPECTO OBSERVADO. NA GESTAO PUBLICA, ESSES INSTRUMENTOS SAO ESSENCIAIS PARA MEDIR
RESULTADOS, GERIR O DESEMPENHO, EMBASAR A ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS, APOIAR A MELHORIA CONTINUA
DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS, FACILITAR O PLANEJAMENTO E CONTROLE DO DESEMPENHO, E POSSIBILITAR A
ANALISE COMPARATIVA ENTRE ORGANIZACOES ATUANTES EM CONTEXTOS SEMELHANTES. ELES AJUDAM A TRADUZIR DE
FORMA MENSURAVEL ASPECTOS DA REALIDADE, TORNANDO A OBSERVACAO E AVALIACAO MAIS OPERACIONAIS
(BAHIA, 2021).

OS INDICADORES DEVEM POSSUIR PROPRIEDADES ESSENCIAIS, COMO UTILIDADE (SUPORTE A TOMADA DE
DECISAO), VALIDADE (REPRESENTACAO FIEL DA REALIDADE), CONFIABILIDADE (FONTES E METODOLOGIA, CONFIAVEIS) E
DISPONIBILIDADE (DADOS FACILMENTE ACESSIVEIS). ALEM DISSO, PODEM APRESENTAR PROPRIEDADES
COMPLEMENTARES, COMO SIMPLICIDADE (FACILIDADE DE CONSTRUCAO E COMUNICACAO), CLAREZA (ENTENDIMENTO
PELO PUBLICO), SENSIBILIDADE (REFLEXO TEMPESTIVO DE MUDANCAS), ECONOMICIDADE (CUSTO-BENEFICIO
FAVORAVEL), ESTABILIDADE (SERIES HISTORICAS CONFIAVEIS) E MENSURABILIDADE (PRECISAO E AUSENCIA DE
AMBIGUIDADE). ESSES CRITERIOS AUXILIAM NA SELECAO DE INDICADORES UTEIS E ALINHADOS AOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS. DIANTE DA GRANDE VARIEDADE DE MEDIDAS DISPONIVEIS, O PROCESSO DE SELECAO DE
INDICADORES DEVE BUSCAR O MAIOR GRAU POSSIVEL DE CONFORMIDADE COM AS PROPRIEDADES QUE DEFINEM UMA
BOA MEDIDA DE DESEMPENHO (ENAP, 2013).

O QUADRO 11 APRESENTA A AVALIACAO E CONTROLE DOS PROJETOS DO HUB IS UFSM, OS QUAIS ABRANGE
INICIATIVAS COM OBJETIVOS E INDICADORES ESPECIFICOS. O “CONECTA HUB IS” VISA UNIFICAR INFORMACOES E
MONITORAR CONSULTAS DIARIAS E USO POR USUARIO. O “HISTORIAS QUE INSPIRAM” FOCA NA VISIBILIDADE POR
MEIO DE DEPOIMENTOS, COM AVALIACAO MENSAL DE ALCANCE. O “CONSULTA AOS UNIVERSITARIOS” PROMOVE
COLABORACAO ACADEMICA E E MEDIDO PELA EFETIVIDADE NO ENGAJAMENTO TRIMESTRAL. O “IMPULSIONA HUB IS”
MONITORA A ADESAO AOS CURSOS DE CAPACITACAO SEMESTRALMENTE.

Quadro 11 - Avalizcio 2 controle: Projetos Hub IS UFSM
Avaliagdo & Contrale

Projeto: Comecta Hub I5

Area Orzanizacional Ohbjetivo Indicador Periodo
CGovernangz A urificagdo de informagdes de instituigdes e imiciativas sociais permitin2 o | Taxa de consultzs por dia 2o banco ds dados Manszal
compartilhamento de informagée: & o encaminhamento pare aghes, amplindo )
resultzdos, evitando duplicacfo de esforgos o otimizande recursos para | Percentual da u:w  por  usudmp  msar
meThar aterder 2 comumidade. (Fomm:las zo Google Shests)
Projeto: Historias que inspiram
Area Orzanizacional Objetiva Indicador e
Socizl Aumenter 3 visibilidade do HUE IS, mostrando seu impacto atrawes de | Alcamce  Depoimento= N° de  pessoas  que il
depoimentos de pamicipentes, & otimizer a comunicagde 20 identificar oz | mescioparam os depoimentos / N° totzl comtatos
canzis pelos quais o pablice conhecsn o HUB, para melborar as esratésias de | realizados no periodo® 100
divulzacio.
Projeto: Consulta aos Universitarios
Area Orzanizacional Objetiva Indicador e
Socizl Estabelecer um elo da colabaragdo muta entre académicos, incubados e o | Efetividade no engajamento académico= N° de agies dn o
HUE I3, proparcipnando aos aczdemices 2 oporunidade de aplicar teorias na | realizadas por acadsmicos / W° iofal comtzios com
pratica, dessmvoiver habilidades para interpratar e lidar com 2 diversidade das | académicos realizados no periodo®100
demardas socizis da regide, e comtribuir para superar 2: fragilidades dos
incubades & uszrios do HUE Sodal
Frojeto: Impulsiona Hob IS
Ares Oirzanizacional Objetiva Indicador RS
Estrutural Identificar o engajamento do piblico alve, maonitorar o crescimento na ades®o | Parmicipecdo noes Cursos de Capacitagio= N° de Semest]
aps procramas de c2pacitagio 2o lorgo do tempo, fortalecer a mancz Hub IS | pessozs que reslizaram cursos anteriormeste™ da
na regiao, por meip de um plano de marketing pessoas que realizarmm cursos 2hoalmenta) = 104




8.CONSIDERACOES FINAIS

A AUSENCIA DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO PADRONIZADOS EM NIVEL GLOBAL E UMA REALIDADE COMUM NAS
ENTIDADES PUBLICAS. A ADOCAO DE UM METODO QUE DEMONSTRA MAIOR EFICACIA E EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA
APRESENTA OPORTUNIDADES NAO APENAS PARA MELHORIAS FUTURAS, MAS TAMBEM PARA AVANCOS CONTINUOS.
APESAR DAS LIMITACOES ENFRENTADAS PELOS ORGAOS PUBLICOS, A ABORDAGEM PROPOSTA PELO PES POSSIBILITA UMA
ANALISE SITUACIONAL ABRANGENTE DOS DIFERENTES CENARIOS, AO CONTRARIO DE OUTROS METODOS, QUE TENDEM A
TRATAR CADA ASPECTO DE FORMA ISOLADA (NASCIMENTO E REIS, 2015).

HACKETT E DILTS (2004) APUD QUARESMA (2024), DESTACAM QUE A CRIACAO E A ADOCAO DE INCUBADORAS
CONTRIBUEM SIGNIFICATIVAMENTE PARA O FORTALECIMENTO E CREDIBILIDADE ENTRE COMUNIDADE E ACADEMIA,
ACELERAM O PROCESSO DE APRENDIZADO EMPREENDEDOR, FACILITAM O ACESSO A RECURSOS FINANCEIROS E
PROPORCIONAM UMA REDE DE ESPECIALISTAS PARA APOIAR O DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS.

EM SINTESE, E COM BASE NOS RESULTADOS ENCONTRADOS, O PLANEJAMENTO PROPOSTO PARA O HUB IS VISA
FORTALECER SUAS INICIATIVAS SOCIAIS, INTEGRAR AS ACOES DE DIVERSAS ENTIDADES E PROMOVER O ENGAJAMENTO
CONTINUO DA COMUNIDADE. A CRIACAO DE FERRAMENTAS COMO BANCOS DE DADOS E SISTEMAS DE MONITORAMENTO,
JUNTAMENTE COM PROJETOS VOLTADOS PARA A CAPACITACAO E COLABORACAO ACADEMICA, VISA OTIMIZAR OS
RECURSOS E AMPLIAR O IMPACTO DAS ACOES. A PROPOSTA TEM FINS DE CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO HUB IS, PROMOVENDO UMA MAIOR COORDENACAO, VISIBILIDADE E ENGAJAMENTO DE SEUS PUBLICOS-
ALVO, ALEM DE CRIAR UMA BASE SOLIDA PARA A CONTINUIDADE E EXPANSAO DE SUAS ATIVIDADES.

PARA ESTUDOS FUTUROS, SERIA INTERESSANTE INVESTIGAR A EFICACIA DAS FERRAMENTAS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO UTILIZADAS NOS PROJETOS DO HUB IS, A FIM DE APRIMORAR A COLETA E ANALISE DE
DADOS PARA DECISOES ESTRATEGICAS MAIS ASSERTIVAS. ALEM DISSO, UMA PESQUISA SOBRE O IMPACTO SOCIAL DAS
INICIATIVAS NA COMUNIDADE ATENDIDA, COM FOCO NA INCLUSAO E NO DESENVOLVIMENTO LOCAL, PODERIA FORNECER
INSIGHTS VALIOSOS SOBRE A EFETIVIDADE DAS ACOES A LONGO PRAZO. OUTRA SUGESTAO SERIA EXPLORAR O POTENCIAL
DE PARCERIAS EM UM CONTEXTO MAIS EXTERNO PARA AMPLIAR O ALCANCE DAS INICIATIVAS E PROMOVER A TROCA DE
EXPERIENCIAS E CONHECIMENTOS ENTRE DIFERENTES REALIDADES, O QUE PODERIA ENRIQUECER AS ESTRATEGIAS DO HUB
IS E DIVERSIFICAR SUAS FONTES DE FINANCIAMENTO E APOIO.

COMO SUGESTAO DE POLITICAS E MELHORIAS NO CONTEXTO, ABORDA-SE QUE SERIA A CRIACAO DE INCENTIVOS
FISCAIS E PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS PARA APOIAR FINANCEIRAMENTE AS INICIATIVAS DO HUB IS, AMPLIANDO SUA
SUSTENTABILIDADE. ALEM DISSO, SERIA RELEVANTE IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACAO CONTINUA PARA A
EQUIPE E OS PARCEIROS, GARANTINDO A MELHORIA CONSTANTE NA GESTAO DOS PROJETOS. MELHORIAS NO PROCESSO
DE COMUNICACAO TAMBEM SAO ESSENCIAIS, COMO O FORTALECIMENTO DE CANAIS DIGITAIS E A AMPLIACAO DA ESCUTA
ATIVA DA COMUNIDADE, A FIM DE ALINHAR CADA VEZ MAIS AS ACOES AS NECESSIDADES LOCAIS E POTENCIALIZAR O
IMPACTO SOCIAL.

A CONCLUSAO DO ESTUDO, COM BASE NOS RESULTADOS REGISTRADOS NA PESQUISA, E QUE O HUB IS TEM UM
GRANDE POTENCIAL PARA IMPACTAR POSITIVAMENTE A COMUNIDADE POR MEIO DE SUAS INICIATIVAS, MAS A
EFETIVIDADE DESSAS ACOES DEPENDE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO BEM ESTRUTURADO E DA INTEGRACAO ENTRE
OS DIFERENTES PROJETOS. OS RESULTADOS INDICAM QUE, COM O DEVIDO APOIO FINANCEIRO, FORTALECIMENTO DAS
PARCERIAS E AMPLIACAO DO ENGAJAMENTO, O HUB IS PODERA CONSOLIDAR-SE COMO UM CENTRO DE INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO, ATENDENDO DE MANEIRA MAIS EFICIENTE AS DEMANDAS DA COMUNIDADE E PROMOVENDO UM
IMPACTO TRANSFORMADOR A LONGO PRAZO.
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