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EXPEDIENTE

Andlise da influéncia entre bem-estar e engajamento
dos técnicos administrativos do CCS/UFSM, com dados
para embasar estratégias de gestdo e contribuir com a
melhoria do ambiente de trabalho.

Karine Milbradt
Prof. Dra. Vania de Fatima Barros Estivalete

Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira

Giulia Ocana

edera/

e % ®
S ddd v ‘Q -
‘3 % ‘A’
(O]
S 5 CCS b

7 3 _ CENTRO DE PPCOP

O < CIENCIAS DA SAUDE Programa de Pés-Graduagao em

1960 UFSM Gestao de Organizagoes Pablicas



UFSM | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE ORGANIZAGOES PUBLICAS | LINHA DE PESQUISA: PESSOAS E SOCIEDADE

Este produto tecnoldgico visa Investigar a influéncia do bem-estar

do trabalhador sobre o engajamento dos técnicos administrativos
atuantes no Centro de Ciéncias da Salde, da Universidade Federal

de Santa Maria. Por meio de um estudo aprofundado, o relatério
apresentard dados e insights essenciais para fundamentar estratégias
de gestdo que promovam um ambiente de trabalho aprimorado e
incentivem um maior engajamento entre os servidores.

Aperfeicoamento da relagdo entre os servidores

Estimular agdes e iniciativas em Gestdo de Pessoas =
Proporcionando maior engajamento e bem-estar dos servidores

Fornecer diretrizes praticas e teéricas para auxiliar no
desenvolvimento de ambientes laborais mais integrados e

alinhados com as necessidades dos servidores
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ADERENCIA DO PRODUTO
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R

COMPLEXIDADE ALTA

Necessidade de conhecimento tedrico sobre “Engajaomento e
Bem-estar”, dominio metodolégico e conhecimento sobre a érea
de Gestdo de Pessoas no contexto publico em termos tedricos e
vivéncia pratica

INOVAGAO

i

Gerenciamento de Valorizagéo da escuta Integragdo de Uso de Dados
Estresse e Cuidado ativa e das competéncias Praticas de Feedback para Estratégias

com a Sadde Mental individuais pelos gestores e Comunicagéo de Bem-Estar
Abertas Personalizadas

e
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Bem-Estar do Engajamento
Trabalhador: no Trabalho:

Bem-estar relacionado Vigor
aos sentimentos e ds
percepcdes diante da vida Dedicacdo

Bem-estar social e Concentragdo
colaborativo
Schaufelli et al. (2002);
Pradhan e Hati (2019); Vazquez et al. (2015).
Gomes (2022);
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INOVACAO
Evolugdo na Perspectiva de Gestores e Colaboradores;
Aplicagdo de Construtos Pouco Explorados no Setor Pdblico;

Utilizagdo de Escala Validada para o Contexto Brasileiro;

Contribuigéo para a Formagdo de Politicas PUblicas de Gestéo de
Pessoas;

Desenvolvimento de um Modelo Integrado de Gestdo Focado no
Bem-Estar e Engajamento;
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HOMENS
29.4%

MULHERES

70.6%

OUTROS
8.1%
SOLTEIROS
30%
CASADOS
61.9%
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41-50
25% 31-40
35.7%

51 ANOS/+
19.3%

MESTRADO
OUTROS 23%
30.4%
ESPECIALIZAGAO
26.1%
DOUTORADO
20.7%
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+20 ANOS
9.2%

1-5 ANOS
20.1%

11-20 ANOS
20.1%

6-10 ANOS
50.5%

OUTROS
22.8%

NIVEL D
42.9%
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Percepcdo positiva dos técnicos-administrativos quanto ao
bem-estar relacionado aos sentimentos e percepgdes sobre a vida,
manifestada por sentimentos de felicidade e autoconfianga.

Bem-estar no ambiente de trabalho dos técnicos-administrativos
estd fortemente relacionado a qualidade das relagdes interpessoais,
especialmente a confianga e apoio da liderancga.

Necessidade de fortalecer o apoio social e as relagées colaborativas
no ambiente de trabalho.

Percepcdo positiva de engajamento, com envolvimento emocional e
senso de propodsito nas atividades desempenhadas.

As andlises estatisticas demonstraram que o bem-estar no trabalho
exerce uma influéncia significativa no engajomento, evidenciando
uma relagdo direta entre a satisfagéo e a energia dedicadas pelos
servidores publicos ds suas atividades




RECOMENDAGOES
E CONTRIBUIGOES
DO ESTUDO
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Fortalecimento da relagéo Chefia X Servidor: “programa de
desenvolvimento de liderang¢a” - oficinas sobre comunicagdo
empdtica e gestdo humanizada — Formagdo continuada.

Implementacgéo:
- Parceria com a Unidade de Apoio Pedagégico (UAP) para criar
um calenddrio de atividades

- Colaboragéo eventual com a Progep/UFSM para organizar
dindmicas conduzidas por especialistas em gestdo humanizada.

Incentivo ao suporte social: “Atividades de integracéo”
- dindmicas em equipe, grupos de apoio e cafés de
convivéncia para fortalecer lagos sociais entre os servidores.

Implementacgéo:
- Parceria com a Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP) e Lapics
para promover atividades mensais em grupo.

* Planejamento e execugdo continuos das dindmicas em um
formato colaborativo.
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Gerenciamento de estresse e satide mental: Oficinas
semestrais de técnicas de respiracdo e relaxamento para
promover sadde mental e bem-estar dos servidores.

Implementacgéio:

« Apoio do Laboratério multidisciplinar de pesquisas em Prdaticas
Integrativas e Complementares em sadde (Lapics) para organizagéo e
condugdo das oficinas.

+ Criagdo de uma agenda semestral de intervengdes prdaticas voltadas
ao manejo de estresse.

Oferecer inspiragédo no trabalho: Workshops de
produtividade e mindfulness para ampliar foco e proposito
no ambiente profissional.

Implementacéio:

« Convite de especialistas em produtividade e mindfulness com suporte
da Unidade de Apoio Pedagégico (UAP) e Laboratério multidisciplinar
de pesquisas em Prdticas Integrativas e Complementares em salde
(Lapics).

- Envolvimento de psicélogos e profissionais do Lapics para conduzir
praticas de mindfulness e reflexdes.

» Producdo de materiais de apoio baseados nos workshops para consulta
continua pelos servidores.

RECONHECIMENTO PELO ENVOLVIMENTO SOCIAL EEXTENSIONISTA ¥
Agradecer e valorizar os TAEs que se destacam pelo seu

comprometimento com a sociedade, por meio de projetos de extensdo
e outras iniciativas que impactam positivamente a comunidade.
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