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Descrevemos no livro, trés processos do Laboratério de Mudanga

ecutados em diferentes atividades: uma escola, uma unidade
cirGrgica de um hospital e uma empresa que fornece sistemas de
automaga@o para inddstrias. Esses exemplos ndo foram escolhidos
para funcionar como modelos ideals de processos do Laboratério

de Mudanga, @ sim para nos permitir uma discuss@o concreta [

acerca dos problemas que encontram na aplicagéo dos
principios e das ferramentas conceituais do LM.

O primeiro dos nossos trés exemplos do LM descitos no livro fol
uma Intervengdo que fizemos na

Molefl, préximo @ Gabarone, a capital da Botsuana. Esse caso
mostra que embora os problemas enfr ntados sejam especificos a
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