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Descricao: Este projeto de pesquisa tem por objetivo construir e validar instrumentos
para avaliacdo da gestdo Publica. Sdo utilizadas diversas técnicas psicométricas de
construcdo e validagdo com o objetivo de obter instrumentos fidedignos e confiaveis.
Além da criacao, busca-se aplica-los com o objetivo de avaliar a gestédo publica. Para
tanto, utiliza-se principalmente de pesquisas surveys, tendo como interesses principais,
0s seguintes focos: 1) identificagdo dos fatores comportamentais, as percepcdes e 0s
niveis de satisfagdo dos agentes/usuarios com as diversas dimensdes e caracteristicas
das politicas e servigos publicos oferecidos aos cidadaos; 2) avaliagdo do impacto das
politicas e servicos publicos sobre o bem-estar e a satisfacdo global de vida dos
usuarios; 3) avaliac&o interna das organizacdes publicas e da percepcdo dos agentes
publicos, percepcdo e satisfagdo com programas institucionais, 4) avaliacdo dos

resultados das politicas publicas a partir de diferentes indicadores.



