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Descrição: Este projeto de pesquisa tem por objetivo construir e validar instrumentos 

para avaliação da gestão Pública. São utilizadas diversas técnicas psicométricas de 

construção e validação com o objetivo de obter instrumentos fidedignos e confiáveis. 

Além da criação, busca-se aplicá-los com o objetivo de avaliar a gestão pública. Para 

tanto, utiliza-se principalmente de pesquisas surveys, tendo como interesses principais, 

os seguintes focos: 1) identificação dos fatores comportamentais, as percepções e os 

níveis de satisfação dos agentes/usuários com as diversas dimensões e características 

das políticas e serviços públicos oferecidos aos cidadãos; 2) avaliação do impacto das 

políticas e serviços públicos sobre o bem-estar e a satisfação global de vida dos 

usuários; 3) avaliação interna das organizações públicas e da percepção dos agentes 

públicos, percepção e satisfação com programas institucionais, 4) avaliação dos 

resultados das políticas públicas a partir de diferentes indicadores. 


