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Descricdo: A teoria dos stakeholders tem sido utilizada em muitos contextos,
especialmente no contexto estratégico, uma vez que muitos autores advogam que uma
gestao adequada dos stakeholders da organizacdo levam a vantagem competitiva e um
melhor desempenho organizacional. No entanto, percebe-se um menor entendimento
do conceito de stakeholders, seu uso e 0 uso da teoria no contexto de organizacdes
publica. Este estudo contribui com essa questdo ao investigar como a gestdo de
stakeholders em organizagfes publicas contribui para a criacao de valor social e para o
desempenho organizacional. Os objetivos especificos incluem: a) Elaborar um
framework conceitual sobre os stakeholders e valor social. b) Identificar quais sé&o os
stakeholders mais priorizados pelos gestores. c) Analisar os atributos dos stakeholders
gue o gestor publico considera mais importante para a priorizagcao d) Analisar o valor
social criado pela gestdo. e) Analisar a associagdo entre gestdo de stakeholders e

desempenho social..



