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Descricao: Este € um projeto integrador estabelecido para articular, e/ou se desdobrar
em outros subprojetos, a serem desenvolvidos em conjunto com estudantes em
formacg&o nos cursos lato e stricto sensu da UFSM e de outras instituicbes de ensino,
bem como com profissionais de e/ou centros de pesquisa. O objetivo geral deste projeto
€ estudar organizacdes publicas de modo a incrementar a qualidade e a produtividade,
bem como promover o aprimoramento, a modernizacao e a inovacao na gestao de seus
sistemas, processos, operacdes, procedimentos e praticas cotidianas. Os objetivos
especificos deste projeto se relacionam ao desenvolvimento e aplicacdo de conceitos,
métodos e técnicas de otimizacdo das praticas gerenciais e operacionais, estando
alinhados com, pelo menos, uma divisdo académica e dois temas de interesse cientifico,
propostos pela Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracéo
(ANPAD, 2019: « Gestao de Operacdes e Logistica o Gestdo de Operagdes de servigos
publicos (Tema 1) | o papel do cliente; viabilizagéo de experiéncias; gestdo da qualidade,
produtividade e desempenho; gestdo de capacidade e filas; logistica e suprimentos;
servitizacdo e inovacao; modelos de gestdo; o Gestao Estratégica de Operacdes e
Logistica de servi¢os publicos (Tema 9) | sistemas e métricas de desempenho; gestado
da qualidade, producéo enxuta e 6 sigma; estudos de otimizacéo; gestao de processos,
de transportes e de estoques; estudos sobre capacidade e sobre localizagcdo de
instalagbes, entre outros; gestdo da informacdo.Alinhado com as diretrizes
estabelecidas no projeto do mestrado académico em Administragéo Publica este projeto
se justifica ao propor: “[...] ensino e pesquisa para o atendimento de demandas que
possam corresponder as questdes locais e regionais; [...] a formagéo e qualificagéo de
recursos humanos, docentes e de pesquisadores; [...] integragdo com outras instituicdes
publicas; [...Jcontribuir para o desenvolvimento da pesquisa nacional em Administracao
Publica.” Os Subprojetos, ou projetos pontuais/desdobrados, terdo relacdo direta a este

projeto em termos tedricos, metodologicos e do campo de pesquisa. Com a conducdo



deste projeto de pesquisa e dos subprojetos vindouros espera-se a realizacdo de
produtos cientificos e bibliogréficos, a exemplo de dissertacfes, artigos em periédicos
ou livros/capitulos de livros, bem como de produtos tecnoldgicos. Espera-se ainda que
a conducdo dos subprojetos vinculados a este projeto melhore a performance dos

profissionais envolvidos com a Administracdo Publica no pais.



