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APRESENTACAO

A qualidade dos programas de pos-graduacao (PPGs) ¢ um fator importante para o
desenvolvimento e execucdo das estratégias e politicas de formagdo de pesquisadores e
académicos. Nesse sentido, € necessario que esses centros de formagdo sejam observados e
avaliados, interna e periodicamente, de modo a fazer retornar a sociedade os investimentos neles
realizados. A avaliagdo sistemdtica do desempenho dos PPGs permite a reflexao critica acerca de
objetivos, procedimentos e resultados atingidos ou nao por meio do trabalho de seus componentes
— humanos, fisicos e institucionais. Avaliar o desempenho dos PPGs significa conhecer e ponderar
0s processos internos e externos que constituem a pos-graduacdo, de modo a permitir a busca do
aperfeigoamento constante.

Sendo assim, o processo de autoavaliagdo do Programa de Pos-Graduagao em Letras da
Universidade Federal de Santa Maria (PPGL/UFSM) tem por objetivo conhecer e reconhecer seus
pontos fortes e potencialidades, seus pontos fracos e fragilidades com vistas a atualizacdo
constante do Programa. Mais ainda, serd fundamental para averiguar o quanto as praticas e rotinas
do PPGL estio adequadas as ultimas alteracdes realizadas no Documento de Area especifico de
Linguistica/Literatura da CAPES. Todo esse processo deverd, sobretudo, subsidiar o Plano
Estratégico para o proximo quadriénio de avaliacdo da CAPES.

Nesse horizonte, ¢ necessario que o Programa desenvolva uma cultura voltada a
autorreflexdo. Os resultados provenientes desse esforco, a ser pensado como um processo
negociado entre todos os agentes envolvidos no Programa, devem servir de fundamento para o
aprimoramento das acdes ou estratégias avaliadas. Isto ¢, a consulta aos diferentes membros que
compdem a comunidade do Programa serve de ponto de partida para a obten¢ao de conhecimentos
e percepgdes sobre o Programa, para que assim se possam identificar os caminhos a serem
trilhados na politica de melhorias. A sistematizagdo dos dados provenientes da consulta representa
um instrumento-chave para o processo de tomada de decisdes.

Com o objetivo identificado, ndo ¢ uma instancia externa ao Programa que identifica suas
fraquezas ou reconhece seus méritos. Ele tem por tarefa agenciar a responsabilidade pela
organizacdo da avaliacdo, a condugdo da consulta, e a avaliacdo dos resultados permanece nas
maos dos protagonistas: docentes, técnicos, discentes ativos e egressos. Esses agentes definem o

foco da avaliacdo e, com isso, os angulos a partir dos quais o olhar se volta sobre o Programa.



Cada um desses agentes enxerga o Programa de um angulo diferente, fornecendo informagdes a
partir de seu posicionamento especifico. Em comum, esses agentes t€ém os seguintes focos de
interesse:
- observar aspectos pertinentes a missao e aos objetivos do Programa;
- avaliar a produg@o de conhecimentos e as escolhas cientificas;
- monitorar o processo formativo;
- examinar sua inser¢ao no contexto nacional e internacional;
- examinar o impacto académico, cultural e social;
- considerar os quesitos e itens estabelecidos na ficha de avaliacao.
Central, nessa conducdo do olhar, ¢ aprender a refletir sobre diferentes aspectos que
compOem a pratica cotidiana do Programa. A partir do processo de autoanalise, portanto, surgirao

0s instrumentos necessarios para que a autorreflexao resulte em acdes concretas.



1 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, ETAPAS

1.1 Objetivos

Os objetivos a serem alcangados por meio da consulta levam em consideracao a missao do
Programa, sua articulacdo com o Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
resultados da avaliagao Capes do ultimo quadriénio. Nesse horizonte, o objetivo da autoavaliacao ¢
a obtencdo de conhecimentos sobre as forcas e as fraquezas que caracterizam o Programa nas
esferas discente, docente e global, visando a contribuir para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico a curto, médio e longo prazos. Para isso, vislumbra alcangar seus objetivos nos

seguintes termos:

° Curto prazo:

- conhecer os potenciais e as fragilidades do Programa para estabelecer os objetivos que devem
nortear o Planejamento Estratégico do PPGL;

- aplicar mecanismos para a autoavaliacdo como instrumento adicional no aprimoramento da

qualidade do Programa com vistas a avaliacdo quadrienal.

° Médio prazo:

- conhecer o Programa para identificar forcas e fraquezas;

- obter informagdes sobre o impacto do Programa na sociedade e aprimorar sua participagao;

- obter informagdes sobre o processo de formacao académica e cientifica dos discentes;

- obter informagdes sobre proje¢des em relacao a formagdo continuada do professor;

- obter informagdes sobre a atuacdo docente e aprimorar sua atuagdo (em sala de aula e na
orientagdo);

- obter informagdes sobre a insercdo de egressos quanto a empregabilidade e ao impacto da
formacao;

- obter informagdes sobre o impacto do Programa na sociedade;

- obter informagdes sobre a inser¢do nacional e internacional do Programa;

- obter informagdes sobre potenciais para o desenvolvimento do Programa.

° Longo prazo:
- Implementar as mudangas necessarias para que o Programa alcance conceito 6 na avaliacdo da

CAPES.



1.2 Estratégias

- testagem do principio da autoavaliagdo e utilizagdo de seus potenciais;

- elaboracao de formularios para docentes, discentes ativos e discentes egressos;

- execucao da autoavaliagdo para identificar forcas, fraquezas, potenciais e fragilidades;

- compreensdo das diferentes perspectivas adotadas na consulta;

- verificagdo de quais melhorias podem ser implementadas e quais iniciativas devem servir de
modelo;

- elaboragdo de relatorio dos resultados e apresentacdo de resultados para o Programa (realizacao
de Seminario);

- divulgacao dos resultados na pagina do Programa,;

- transferéncia, para o Plano Estratégico, dos resultados obtidos na autoavaliagao;

- identificagdo de quais metas podem ser cumpridas a curto, médio e a longo prazo;

- indicacdo de possiveis mecanismos para melhoria dos instrumentos de avaliagao.

1.3 Etapas
As etapas seguem a proposta do Grupo de Trabalho de Autoavaliagao - GTA/PPGL.:

a. Criag¢do do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo e
Politica e propostas submissao a aprovagdo do Colegiado.
b. Elaboracdo do Plano de Autoavaliagdo a ser
submetido a aprovacao do Colegiado.
c. Publicacdo, na pagina do Programa, do Plano de

Autoavaliagdo aprovado.

a. FElaboracdo dos questiondrios para docentes,
discentes, egressos e técnicos administrativos.

b. Defini¢do do cronograma pelo Grupo de Trabalho
Procedimentos e instrumentos de Autoavaliagao.

c. Defini¢dao de um seminario anual para divulgacao e
debate dos resultados

b. Execugdo da consulta.

c. Sistematizacdo dos resultados, com a identificacao

de pontos fracos, pontos fortes, entre outros aspectos.




Resultados

a. Elaboracdo do relatorio pelo Grupo de Trabalho de
Autoavaliagao.

b. Realizagdo de Seminario Integrador para
apresentagdo dos resultados aos membros do
Programa (docentes, discentes, técnicos) e discussao
das medidas a serem tomadas.

c. Envio do relatorio final para a Coordenagao.

Pés-avaliagao

a. Realizagdo da meta-avaliacdo pelo Grupo de
Trabalho de Autoavaliagdo.

b. Implementagdo de acdes por parte da Coordenacao
do Programa para sua melhoria.

c. Elaboracdo de relatorio para a Capes.




2. METODOS: PRINCIPIOS E SISTEMATICA DA AUTOAVALIACAO

Para sua implementagdo, este Programa prevé a adocdo de cinco fases no processo de
autoavaliagdo, conforme previstas no documento “Autoavaliacio de Programas de
Po6s-Graduagao”, da Capes. Essas fases compreendem:

1. Politicas e preparagao;

2. Implementagdo e procedimentos;

3. Divulgac¢ao dos resultados;

4. Uso de resultados;

5. Meta-avaliagao.

2.1 Preparacio

A preparagdo da autoavaliagdo prevé a defini¢do dos aspectos que serdo analisados, em
consonancia com a Missdo do programa, seu Plano Estratégico e o planejamento da institui¢do.
Essa etapa prevé um conjunto de discussdes sobre os objetivos a serem alcangados pela consulta.
As discussdes devem ter como objetivo norteador a identificagao de potenciais de melhoria do
Programa.

Cabe a Coordenagdo criar o Grupo de Trabalho e elaborar o Plano de Autoavaliacdo. A
representacao discente e docente € escolhida pelos pares, em reunido. A elaboragdao do Plano de
Autoavaliacdo a ser submetido a aprovagao do Colegiado deve passar por um processo de
discussdo e consulta, envolvendo o Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo. Apods sua aprovacao, o
Plano deve ser publicado na pagina do Programa. A coleta seré realizada a cada dois anos, tendo
em vista a duragdo de mandatos da Coordenagdo. Assim, cada gestdo terd a oportunidade de (1)
verificar o alcance das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico e (2) identificar aspectos
que precisam ser revistos, de acordo com o resultado da nova avaliacao.

Cabe ao Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo definir o cronograma de execu¢do para a

respectiva edigao.

2.2 Implementacao e Procedimentos

Nesta fase esta previsto:



a. Elaboracdo de formuldrios de avaliagdo a ser adotado na consulta, com foco especial nos
seguintes critérios: aprendizagem do aluno, formacdo continuada dos docentes, desempenho do
docente em sala, desempenho do docente como orientador, impactos e/ou insercao social dos
conhecimentos gerados no Programa;

b. Execucdo da consulta, com cronograma previamente estabelecido.

2. 3 Divulgacio dos Resultados
O relatério da avaliagdo, a ser elaborado pelo Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, deve
prever trés escalas e propor a sistematizag@o das respostas, de acordo com os seguintes critérios:
a. Lista de fragilidades (pontos fracos) identificadas na consulta;
b. Lista de méritos (pontos fortes) indicados no formulario de resposta;
c. Lista de outros aspectos que podem ser considerados para a implementagao de agdes no PPGL.

Os resultados serdo compartilhados com todos os membros que compdem o Programa, em
Semindrio Integrador (docentes, discentes, técnicos), quando serdo discutidas as medidas a serem
tomadas. O Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo deve assegurar que os resultados sejam
compartilhados com a Coordenagdo do Programa até, no maximo, um més apos o término da
consulta, a fim de garantir que possam ser utilizados para tomada de decisdes sobre melhorias no
Programa.

A divulgacdo dos resultados deve assegurar o uso de linguagem clara, objetiva, sendo
acessivel para todos os membros do Programa. A disponibilizagdo dos resultados (uso de graficos e

sinteses dos resultados) deve ser feita por meio de publicagdo na pagina do PPGL.

2.4. Uso dos Resultados
Apo6s avaliacdo, criteriosa e pautada por processos participativos, os resultados obtidos
serdo utilizados para a elaboracdo do Plano Estratégico do PPGL. Para isso, serdo definidos:
a. objetivo: indicar a meta a ser alcangada;
b. entrega: indicar o que se almeja entregar como resultado;
c. requisitos de entrega: descrever o que ¢ necessario para atingir a meta;
d. prazo de entrega: indicar a data para o alcance do resultado.

O Grupo de Trabalho de Autoavaliacdo ¢ responsavel pelo monitoramento dos resultados.



2. 5 Meta-avaliacao

Nessa etapa, o Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo deve avaliar a sistematica de avaliagao,
descrevendo o processo nas seguintes etapas:
a. Geral: Avaliagdo da proficuidade da condugdo da avaliagdo, especialmente tendo em vista suas
etapas (preparag¢do, implementacdo de procedimentos, obten¢do de resultados sobre a formagao
discentes e os impactos/inser¢ao na sociedade).
b. Politicas e Preparacdo: Avaliacdo da etapa de preparacao, para verificacdo de seus potenciais de
desenvolvimento, de sensibilizagdo da comunidade envolvida, de conhecimento sobre a avaliagao
Capes do quadriénio anterior.
c. Implementagdo: avaliacdo do grau de desenvolvimento de métodos e instrumentos utilizados na
autoavaliagdo; exame do modo como o monitoramento da qualidade de formagdo discente foi
implementado; escrutinio do potencial de geracao de informagdes qualitativas e quantitativas
acerca do Programa.
d. Disseminagdo e Uso dos resultados: analise dos potenciais de obten¢do de informagdes sobre
mudangas e inovagdes a serem alcancadas. Exame do relato descritivo com a sistematizagao das
informacdes obtidas.

e. Cronograma: Verificagdo da adequacdo do cronograma de trabalho.
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3. ARTICULACAO DA AUTOAVALIACAO DO PROGRAMA COM A POLITICA DE
AVALIACAO DA INSTITUICAO

A Universidade Federal de Santa Maria adota as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagdo Institucional (SINAES), tendo como eixos “o ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente, as
instalacdes e varios outros aspectos”. Em consonancia com as estratégias da Institui¢do, o Plano de
Autoavaliacdo do Programa busca engajar a comunidade que forma o Programa, no sentido de
obter conhecimentos sobre forgas e fraquezas nas diferentes esferas de agdo do Programa.

Desse modo, o Plano de Autoavaliagdo do Programa dialoga com as seguintes politicas de
autoavaliagdo da instituigao:

a. Resolugcao UFSM N. 067/2021

Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan?page id=4725

b. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026) da UFSM, especialmente com seu item
2.6 “Avaliagdo institucional” e 5.1 “Diretrizes da politica de planejamento e avaliacdo institucional”.
Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2018/12/00-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU.pdf

c. Relatorio de Avaliacdo Interna: Autoavaliacdo da UFSM 2022

Disponivel em:

https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/504/2023/05/RelatorioAutoavaliacao-2022.pdf
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4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO E

RECURSOS

GRUPO DE AUTOAVALIACAO - GTA/PPGL

Divulgacao do Processo de Autoavaliagdo

Realizagao da consulta

Etapa Agdo Prazo

Elaboragdo do Plano de Autoavaliagdo pela | setembro de 2023
Coordenacao

Preparagao
Discussao do Plano com os membros do Grupo | outubro € novembro
de Trabalho da Autoavaliagdo - GTA e do | de 2023
Colegiado do Programa

Implementagdo | Elaboragdo dos questionarios novembro de 2023

e

. Reunido com Coordenagdo dezembro de 2023
procedimentos

janeiro e fevereiro de

2023

Divulgacao dos

Compilagdo dos resultados

Reunido com Coordenagao

marco de 2024

margo ¢ abril de 2024

subsidios para planejamento estratégico

resultados
Seminario Integrador
Entrega da versdo final dos relatorios a | abril de 2024
Coordenagao
Uso dos | A¢des voltadas para sanar problemas | margo de 2024 a
resultados identificados na consulta agosto de 2025
Elaboracdo de um relatorio com sugestdes de
Meta-avaliagdo | melhorias no processo de autoavaliagdo e | abril de 2024

Recursos: O Programa conta com um bolsista que pode auxiliar na diagramacao dos relatorios e na

compilagao dos resultados para a entrega do relatorio final.
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5. GRUPO DE TRABALHO DE AUTOAVALIACAO:/EQUIPE DE IMPLEMENTACAO
RESPONSABILIDADES

A equipe de implementagdo tem a seguinte composi¢ao:

Uma representagao docente;

Uma representacao discente;

Uma representacao dos discentes egressos;

Uma representacao de técnicos administrativos;

Uma representacao da comunidade externa;

Uma representacao docente como instancia de monitoramento;

Uma representagdo discente como instancia de monitoramento.

Membro docente

Prof.® Dr.* Eliana Rosa Sturza

Responsabili

a. auxiliar na elaboracao do questionario para os docentes;

b. sensibilizar o corpo docente sobre a importancia da cultura de autoavaliacdo e sobre as

exigéncias referentes a avaliacdo no quadriénio em andamento;

c. definir e acompanhar rigorosamente a execucao do cronograma;

d. elaborar o relatorio final referente as respostas do corpo docente, com a organizacao das
respostas em trés escalas;

e. monitorar a divulga¢do dos resultados e a entrega do relatorio final a Coordenagdo do

Programa;

f. monitorar o uso dos resultados em sua funcao de auxiliar a tomada de decisdes no Programa;

g. entregar um relatdrio de meta-avaliagdo sobre o processo de autoavaliacdo dos docentes,
indicando forgas, fraquezas e necessidades de melhorias do processo de consulta;

h. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar os resultados e monitorar seus usos.
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Membro discente

Mestra Thaine Fernanda Sell

Responsabilidades

a. auxiliar na elaboracao do questionario para os discentes;

b. sensibilizar o corpo discente sobre a importancia da cultura de autoavaliagdo e sobre as
exigéncias referentes a avaliacdo no quadriénio em andamento;

c. definir e acompanhar rigorosamente a execucao do cronograma;

d. elaborar o relatorio final referente as respostas do corpo discente, com a organizacao das
respostas em trés escalas;

e. monitorar a divulgacao dos resultados e a entrega do relatério final a Coordenagdo do Programa;
f. monitorar o uso dos resultados em sua funcao de auxiliar a tomada de decisdes no Programa;

g. entregar um relatorio de meta-avaliagdo sobre o processo de autoavaliagdo dos discentes,
indicando forgas, fraquezas e necessidades de melhorias do processo de consulta;

h. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar resultados e monitorar seus usos.

Membro egresso
Prof.? Dr.? Ana Paula Carvalho Schmidt

Responsabilidades:
a. auxiliar na elaboracao do questionario para os discentes egressos;
b. sensibilizar os discentes egressos sobre a importancia da cultura de autoavaliagdo e sobre as
exigéncias referentes a avaliacdo no quadriénio em andamento;
c. definir e acompanhar rigorosamente a execuc¢ao do cronograma;
d. elaborar o relatorio final referente as respostas dos discentes egressos, com a organizagdo das
respostas em trés escalas;
e. monitorar a divulga¢do dos resultados e a entrega do relatorio final a Coordenagdo do
Programa;
f. monitorar o uso dos resultados em sua funcao de auxiliar a tomada de decisdes no Programa;
g. entregar um relatério de meta-avaliagdo sobre o processo de autoavaliagdo dos egressos,

indicando forgas, fraquezas e necessidades de melhorias do processo de consulta;
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h. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar os resultados e monitorar seus usos.

Membro técnico administrativo

Sr.* Hellen Reis de Mello

Responsabilidades:

a. auxiliar na elaboracao dos questiondrios;

b. sensibilizar os membros do Programa sobre as exigéncias referentes a autoavaliagdo, no
quadriénio em andamento;

c. acompanhar rigorosamente a execu¢ao do cronograma;

d. monitorar a divulgacao dos resultados e a entrega do relatério final a Coordenagdo do Programa;
e. monitorar o uso dos resultados em sua fun¢do de auxiliar a tomada de decisdes no Programa,;

f. acompanhar a entrega do relatorio de meta-avaliagdo sobre o processo de autoavaliacdo;

g. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar os resultados e monitorar seus usos.

Membro externo ao Programa
Prof. Dr. Cristiano Egger Vecossi

Membro atuante na educagao basica da rede estadual de ensino e no ensino a distancia
Responsabilidades

a. monitorar a elabora¢do do questionario para docentes, técnicos administrativos, discentes ativos
e discentes egressos;

c. definir e acompanhar rigorosamente a execuc¢ao do cronograma;

d. monitorar a entrega do relatorio final referente as respostas de docentes, técnicos
administrativos, discentes ativos e discentes egressos, com a organizacdo das respostas em trés
escalas;

e. monitorar a divulgacao dos resultados e a entrega do relatério final a Coordenagdo do Programa;
f. monitorar o uso dos resultados em sua funcao de auxiliar a tomada de decisdes no Programa;

g. monitorar a entrega do relatéorio de meta-avaliacdo sobre o processo de autoavaliagdo de
docentes, técnicos administrativos, discentes ativos e discentes egressos, contribuindo com a

indicacdo de forgas, fraquezas e necessidades de melhorias do processo de consulta;
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h. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar os resultados e monitorar seus usos.

Equipe de monitoramento e auxilio

Representagdo docente: Prof.* Dr.* Renata Farias de Felippe
Representagdo discente: Mestra Sabrina Ferraz Fraccari
Responsabilidades:
a. monitorar e¢ fazer cumprir a elaboragdo do questionario para docentes, técnicos administrativos,
discentes ativos e discentes egressos, de acordo com o cronograma estabelecido;
c. fazer cumprir rigorosamente a execugao do cronograma;
d. fazer cumprir a entrega do relatorio final referente as respostas de docentes, técnicos
administrativos, discentes ativos e discentes egressos, com a organizacao das respostas em trés
escalas;

e. fazer cumprir a divulgacdo dos resultados e a entrega do relatdrio final a Coordenagao do
Programa;
f. fazer cumprir o uso dos resultados em sua fun¢ao de auxiliar a tomada de decisdes no Programa;
g. fazer cumprir a entrega do relatdrio de meta-avaliacdo sobre o processo de autoavaliagdo de
docentes, técnicos administrativos, discentes ativos e discentes egressos, contribuindo com a
indicacdo de forgas, fraquezas e necessidades de melhorias do processo de consulta;
h. auxiliar os demais membros do Grupo de Trabalho de Autoavaliacdo, a fim de cumprir o

cronograma, entregar os resultados e monitorar seus usos.
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6 . FORMAS DE DISSEMINACAO DOS RESULTADOS E MONITORAMENTO DOS
USOS DOS RESULTADOS

6.1 Disseminacio dos resultados

O Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo deve elaborar um relatdrio parcial apds a consulta.
Esse documento fundamenta a apresentagdo no Seminario Integrador, onde o GTA/PPGL apresenta
os resultados aos membros do Programa e discute seus potenciais. Os resultados dessa discussao
guiardo a elaboragdo do relatorio final a ser enviado a Coordenagdo e publicado na pagina do

Programa.
6.2 Monitoramento dos usos dos resultados

O Grupo de Trabalho de Autoavaliagdo deve acompanhar a concretizagao das agdes, com

um papel propositor para sua implementagao.
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