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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INOVAGAO TECNOLOGICA: AS
NECESSARIAS DISTINGOES E SEUS IMPACTOS NAS RELACOES
DE TRABALHO

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND TECHNOLOGICAL INNOVATION: THE
NECESSARY DISTINCTIONS AND THEIR IMPACTS IN WORK RELATIONS

Claudio Teixeira Damilano'

RESUMO

O objetivo geral do trabalho é buscar entender de que forma a inteligéncia artificial (IA) esta sendo
aplicada nas relacdes de trabalho. Ja o objetivo especifico é saber quais sao os impactos positivos e
negativos no seu uso, de que maneira as relacées de trabalho estao sendo atingidas e se existe uma
necessidade de regulamentacao. Para tanto, o método de abordagem utilizado é o hipotético-
dedutivo, por meio do qual se partira de hipoteses formuladas na condicao de respostas provisorias
aos problemas apresentados, submetendo-as a uma analise de falseamento, de modo a acolhe-las
ou rejeita-las. Cada hipotese sera relativa a forma com que a inteligéncia artificial esta sendo
utilizada e as consequéncias de seu uso. Os métodos de procedimento serdo o historico,
comparativo e estatistico, ja o0 método de interpretacao sera o sociologico. A pesquisa se valera de
fontes bibliograficas e documentais. O resultado obtido é de que ndo se sabe até onde o
desenvolvimento tecnologico da inteligéncia artificial ira chegar, sendo extremamente necessaria a
sua regulamentacao em nivel internacional. Dessarte, o uso da inteligéncia artificial devera ser
supervisionado pelo ser humano, os algoritmos devem ser seguros, confiaveis e robustos,
possibilitando o controle e rastreabilidade pelos cidadaos. O uso da tecnologia deve ser
desenvolvido e utilizado para facilitar a vida do ser humano e nao para eliminar por completo a sua
participacao nas atividades.

Palavras-chave: impacto; inteligéncia artificial e relacdes de trabalho.

ABSTRACT
The general objective of the work is to understand how artificial intelligence (Al) is being applied in
labor relations. The specific objective is to know what are the positive and negative impacts on its
use, how the labor relations are being achieved and whether there is a need for regulation. In order
to do so, the hypothetical-deductive approach is used, whereby hypotheses are formulated as
provisional answers to the presented problems, submitted to a falsification analysis, in order to
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accept them or reject them, the Each hypothesis will be related to the way artificial intelligence is
being used and the consequences of its use. The methods of procedure will be historical,
comparative and statistical, and the method of interpretation will be sociological. The research will
rely on bibliographical and documentary sources. The result is that it is not known how far the
technological development of artificial intelligence will reach, and its regulation at the
international level is extremely necessary. Therefore, the use of artificial intelligence should be
supervised by the human being, the algorithms must be safe, reliable and robust, enabling the
control and traceability of the citizens. The use of technology must be developed and used to make
life easier for the human being and not to completely eliminate participation in the activities.

Keywords: impact; artificial intelligence and labor relations.

INTRODUCAO

A 4% Revolucao Industrial (indUstria 4.0) caracteriza-se pela eliminacdo de todas as
fronteiras fisicas, bioldgicas e digitais, se diferenciando das demais em razdao da sua
velocidade, profundidade e impacto sistémico que a conduz. Um dos pilares da indUstria
4.0 é a inteligéncia artificial (IA) que tem origem em 1956 quando John McCarthy utilizou o
termo numa conferéncia de especialistas celebrada em Darmouth Colege. Estudos apontam
que o alcance da IA é enorme, sendo-lhe reconhecida capacidade suficiente para gerar
dentro de pouco tempo sistemas dotados de larga autonomia, aptos a substituirem a
intervencao humana em praticamente todos os estagios da formacdo da vontade e da
tomada de decisoes. Diante disso, surge o inevitavel questionamento e que torna o estudo
necessario: sera que a IA ira substituir os humanos em todas as suas atividades? Sera que os
avancos tecnologicos irao por fim ao emprego e/ou trabalho?

Para responder ao problema usar-se-a o método de abordagem hipotético-dedutivo,
por meio do qual se partira de hipoteses formuladas na condicao de respostas provisorias,
submetendo-as a uma analise de falseamento, de modo a acolhe-las ou rejeita-las. Cada
hipotese sera relativa a forma com que a inteligéncia artificial esta sendo utilizada e as
consequéncias de seu uso. O objetivo geral do trabalho é buscar entender de que forma a
inteligéncia artificial (IA) esta sendo aplicada nas relacoes de trabalho. Ja o objetivo
especifico é saber quais sao os impactos positivos e negativos no seu uso, de que maneira
as relacdes de trabalho estao sendo atingidas e se existe uma necessidade de
regulamentacao.

Assim sendo, para uma melhor compreensdao, em um primeiro momento sera

conceituada a IA e os temas que a compde: Machine Learning, Deep Learning, redes
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neurais, over-training e neurocomputadores. Apds, serdao analisados os avancos e o alcance
da inteligéncia artificial em comparacao a inteligéncia humana, bem como o
desenvolvimento do transumanismo. Em seguida, serao verificados os impactos positivos e
negativos da inteligéncia artificial e de que forma o uso desta tecnologia esta atingindo as
relacdes de trabalho. Por fim, serao examinadas as diretrizes éticas da Comissao Europeia
e os Principios de Inteligéncia Artificial da OCDE. Os métodos de procedimento da pesquisa
serdo o historico, comparativo e estatistico, ja o método de interpretacao sera o
sociologico, valendo-se de fontes bibliograficas e documentais.

Enfim, a pesquisa versa sobre a IA e sua utilizacao nas relacdes de trabalho,
esperando contribuir para compreensao sobre um dos temas que envolve o Futuro do

Trabalho na indUstria 4.0 e suas implicacoes na sociedade.

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) vem trazendo grandes transformacdes no modo em que
as pessoas se relacionam com a tecnologia no dia a dia, pois possui a capacidade de
processar bilhdes de informacdes e transforma-las em dados estruturados. Segundo Sérgio
Iglesias Nunes de Souza a inteligéncias artificial é:

[...] o método cibernético de adocao de solucdes por programas de
computador nao previstos anteriormente pela vontade humana. Assim,
através da inteligéncia artificial ha a possibilidade do sistema do
computador adotar solucées baseando-se em situacdes ou ordens de
comando humano anteriores para hipoteses novas semelhantes, com base
na experiéncia adquirida, em um processo de automacdo da vontade.
Contudo, essa vontade ndao é a vontade humana, mas o desiderato
encontrado pela maquina, irrefletida e infértil pela parte, programador ou
do seu proprio criador [...]2

Neste sentido, surgem dois temas que compéem a |IA que sao Machine Learning e
Deep Learning. A Machine Learning ou Aprendizagem de Maquina possibilita com que os
computadores, utilizando-se de algoritmos, reconhecam padrées e previsdes sob

determinado fato e/ou acontecimento e tomem decisées de forma natural, sem parecer

2 SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de. Responsabilidade civil e a inteligéncia artificial nos contratos
eletronicos na sociedade da informacao. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 877, ano 97, nov.
2008, pag.33-34.
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que foram programados para isso. Por exemplo, a indicacdo de seriados e filmes que
aparecem quando se faz login no Netflix, os videos disponibilizados na pagina inicial do
YouTube, os posts do Facebook, Twiter e Instagram, as recomendacdes de musicas do
Spotfy sao listas personalizadas, geradas a partir de técnicas de Machine Learning que
preveem qual a melhor ordem légica para apresentar os resultados em suas paginas.’

Ja a Deep Learning ou Aprendizado Profundo “é uma técnica da Machine Learning
composta por uma rede neural artificial, uma versao matematica de como uma rede neural
bioldgica funciona, composta de camadas que se conectam para realizar tarefas de
classificacdo”.* Por exemplo, quando o aplicativo automaticamente separa as suas fotos
por local e/ou identifica a pessoa que esta na imagem.

César Antonio Serbena esclarece melhor o que é uma rede neural:

[...] as Redes Neurais (RN) sdo uma técnica de programacdo que procura
modelar e imitar alguns principios do cérebro humano. O principal avanco
das RN em relacdo a outras técnicas de programacao tradicional consiste
na possibilidade do sistema dito “inteligente” ser capaz, em um certo
sentido, de aprender. Basicamente, uma RN passa por um periodo de
aprendizado, onde os dados sao inseridos no sistema. A partir da insercao
dos dados, a RN compara todos eles e permite, por exemplo, nos proximos
cem casos, repetir os mesmos padroes adotados quando os dados foram
inseridos 5.

Por outro lado, se a rede neural receber muita informacao ela podera se tornar
viciada ou prematuramente saturada (over-training), perdendo a capacidade de
generalizacao. Deste modo, quando o sistema atingir uma taxa de erro pequena e uma
maxima capacidade de generalizacio, o treinamento deve ser interrompido®.

Diante disto, em um futuro proximo, uma nova geracao de computadores ira ser
desenvolvido: os neurocomputadores’. Isto €, enquanto os computadores executam
programas e operacoes logicas; depende do modelo ou do programador e testa uma

hipdtese por vez; os neurocomputadores aprendem; executam operacdes nao ldgicas,

3 SHINOHARA, Luciane. Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning. In: PINHEIRO,
Patricia Peck. Direito digital aplicado 3.0. Sao Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2018. pag. 40.

4 Ibid., pag. 41.

> SERBENA, César Antonio. Perspectivas de aplicacées da inteligéncia artificial ao direito. In: e-
Justica e processo eletronico: anais do 1° Congresso de e-Justica da UFPR, 1., 2013, Curitiba:
Jurua, 2013. pag. 52.

¢ Ibid., pag. 52.

7 Ibid., pag. 52-53.
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transformacoes e comparacoes; descobre as relacdes ou regras dos dados e exemplos;
testa todas as possibilidades em paralelo.

Como se vé, a Machine Learning (Aprendizagem de Maquina) e Deep Learning
(Aprendizado Profundo), “compode tudo o que é a Inteligéncia Artificial e apontam para um
futuro em que nossas plataformas e sistemas terao inteligéncia suficiente para aprender

com nossas interacées e dados, alcancando performance proxima ou superior a humana”®.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL X INTELIGENCIA HUMANA

Os avancos tecnologicos sao espantosos fazendo com que muitos de nos se
perguntem se a |A ird substituir os humanos nas atividades acarretando o desemprego de
todos? Em pesquisa realizada pela Microsoft em parceria com a Fundacao Getulio Vargas
foi constatada que a IA, apesar de reduzir burocracias, automatizar processos e aumentar
a eficiéncia, podera causar um aumento no desemprego no Brasil em quase 4%, nos
proximos 15 anos’.

De um lado, existe a corrente de que os empregos dos humanos nao irao acabar,
pois ainda que algum dia os “robds sejam melhores em tudo, nds ficaremos com as tarefas
em que somos menos-piores, como reza a teoria das vantagens comparativas”'®. As
maquinas sao incapazes de utilizar o senso critico para apurar a interpretacao do mundo
como nos, humanos. Por exemplo, a IA do google fotos ao fazer o reconhecimento facial
de um casal de negros nao conseguiu distinguir a pele de um ser humano com a pele de um
gorila e incluiu tal legenda na imagem''. Logo, existem habilidades ou capacidades que a
IA ndo conseguira substituir os humanos, tais como: paciéncia, confianca, relacionamento,
resolucao de problemas, criatividade, comunicacao, ética, consciéncia, intuicao, empatia,

criatividade e co-criacao, flexibilidade, positivismo, etc.

8 SHINOHARA, Luciane. op. cit., pag. 41.

% ROMANI, Bruno. Uso de inteligéncia artificial elevard desemprego no Brasil. 2019. Estadao
Conteudo. Disponivel em: <https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2019/05/uso-de-
inteligencia-artificialelevara- desemprego-no-brasil.html>. Acesso em: 18 maio 2019.

10 MENEZES FILHO, Naércio. Inteligéncia artificial e mercado de trabalho. In: PIO, Carlos; REPEZZA,
Ana Paula. Dialogos Estratégicos: O Brasil e os desafios da quarta revolucao industrial. Brasilia:
Secretaria Especial de Assuntos Estratégico, volume 1. Numero 2, julho/2018. p. 60.

" SHINOHARA, Luciane. op. cit., pag. 41-42.
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Do outro lado, ja ha quem diga que “os entes dotados de IA sao capazes de sentir

»1213 pesquisas afirmam que nos préximos 50 anos as maquinas irao substituir os

empatia
humanos em diversas atividades. Por exemplo: operacdes no mercado financeiro, pesquisas
em matematica, realizacao de cirurgias, conduzirdao negociacoes entre empresas ou entre
patroes e empregados, tendo como diferencial a falta de emocdes e a previsibilidade de
um resultado eficiente, elaborardo artigos de jornal, apresentacdo de telejornais™,
producao de best-sellers, farao monografias de graduacao e dissertacdées de mestrado,
obtendo a revisao de todos os trabalhos académicos ja publicados sobre qualquer assunto
em todas as linguas num curto espaco de tempo."

Atualmente existe a duvida se a IA sera capaz de redigir uma tese de doutorado
original?'® Além disso, os programas atuais apesar de “traduzirem fala em escrita e vice-
versa, até o momento, nenhum sistema conseguiu escrever no sentido humano do
termo”'’. Na pintura e na composicao de musica tal divida nao existe mais.

No projeto “The Next Rembrandt” desenvolvido a pedido da instituicao financeira
holandesa, ING, a fronteira entre arte e tecnologia foi ultrapassada. Os cientistas e artistas
envolvidos no projeto - a partir da apresentacao de diversas obras do renomado pintor
holandés Rembrandt, falecido em 1669 - ensinaram o computador a pintar. Diante disto, o
quadro pintado pelo computador utilizou as técnicas de pintura do falecido artista,

resultando numa obra inédita'®.

2 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia Artificial e Blockchain: Desafios para a Responsabilidade
Civil. Revista de Direito da Responsabilidade, Coimbra, ano 1, 2019. Disponivel em:
<http://revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/inteligencia-artificial-e-blockchain-desafios-para-a-
responsabilidade-civil-mafalda-miranda-barbosa/>. Acesso em: 17 maio 2019, pag. 783.

3 Nos videos disponiveis em https://lnkd.in/efJHSPV e https://lnkd.in/eFzPgxS o rob6 ja é capaz
de fazer contato visual, reconhecer as expressdes faciais das pessoas e espelhar essa mesma
expressao de volta para eles.

4 Usando a imagem de um jornalista da agéncia estatal Xinhua e uma modelagem 3D, foi criado um
apresentador virtual para ser usado na leitura de noticias do jornal automaticamente. O projeto,
segundo a agéncia, serve para casos de noticias urgentes ou até mesmo para diminuir os custos da
empresa.https://www.youtube.com/watch?v=M5HCjwe23A&fbclid=IwAR2Y37if6rxh342z5LDSQPOPGY
dBOSETNfRU11bK-3-E03i-SG8idNpJzc8

> MENEZES FILHO, Naércio. op. cit., pag. 60.

6 Ipid., pag. 60.

7 SERBENA, César Anténio. op. cit., pag. 49.

8 FUX, Luiz. Beneficios e questionamentos da inteligéncia artificial no Direito. 2019. Disponivel
em: <https://www.conjur.com.br/2019-mar-14/fux-mostra-beneficios-questionamentos-
inteligencia-artificial>. Acesso em: 04 jun. 2019.
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No ambito da mdusica, a empresa Sony, por meio da Sony Computer Science
Laboratories in Paris, lancou o projeto “Flow Machines”. O sistema de IA ap6s analisar
aproximadamente 15 mil cancoes, acordes, sequéncia melddica e ritmo, criou uma
composicao original. A misica “Daddy’s car”'® foi o primeiro single lancado pelo projeto e
foi criada a partir de uma selecdo de musicas dos Beatles.?

Por fim, em um futuro ndao muito distante, havera uma terceira espécie de
inteligéncia que ira misturar o ser humano com a maquina. O transumano (ciborgue) sera
um humano mais inteligente, por meio da criacao de implantes neurais que permitam a
interacao com computadores pelo pensamento e o uso de drogas capazes de manipular o
cérebro humano, melhorando sua cognicao, memoria e concentracao. A fusao do cérebro
com a tecnologia e a IA abriria um campo de evolucao inimaginavel. Segundo os tedricos
da singularidade tecnolégica, o transumano também sera imortal, pois a medicina
regenerativa’’ permitird a substituicdo de orgdos, células e moléculas, superando os
limites da biologia. A manipulacao genética de embrides eliminaria doencas, retardaria o
envelhecimento, restauraria a visdo e a audicdo, substituiria orgaos danificados e
restauraria as funcées do sistema nervoso. A imortalidade surgiria da aplicacao da
“clonagem terapéutica” e da “medicina do rejuvenescimento”.?

Os transumanos poderao causar uma mudanca de paradigma nas politicas publicas,
pois 0os avancos tecnologicos anteriormente mencionados os tornardao mais capacitados do
que seres humanos normais. Os transumanos poderao trabalhar com uma precisao invejavel

e, obviamente conectados a internet, serdo mais cobicados pelas empresas®, sem contar

9 https://www.youtube.com/watch?v=LSHZ_b05W70

20 |pidem.
21 Cf. BAIMA, Cesar. Cientistas revertem sinais do envelhecimento em camundongos. 2016.
Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/sociedade/ciencia/cientistas-revertem-sinais-do-

envelhecimento-em-camundongos-20656734>. Acesso em: 31 maio 2019. “(...) cientistas do
Instituto Salk, nos EUA, anunciaram ontem terem conseguido reverter as marcas da passagem do
tempo no organismo de camundongos com uma rara doenca genética que faz eles envelhecerem, e
morrerem, precocemente, aumentando sua longevidade em 30%, numa descoberta que abre
caminho para o desenvolvimento de possiveis terapias de rejuvenescimento aplicdveis em
humanos”.

22 ALVES, José Eustaquio Diniz. Transumano: a unido do ser humano com os robds e a inteligéncia
artificial. 2017. Disponivel em: <http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/572333-transumano-a-
uniao-do-ser-humano-com-os-robos-e-a-inteligencia-artificial>. Acesso em: 26 abr. 2019.

23 ESTRADA, Manuel Martin Pino. A inteligéncia artificial nas relacdes de trabalho. Disponivel em:
<http://direitoeti.com.br/artigos/a-inteligencia-artificial-nas-relacoes-de-trabalho/>. Acesso em:
15 maio 2019.
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na possibilidade de que o avanco tecnoldgico podera tornar apto ao trabalho aqueles que
hoje estao recebendo beneficios previdenciarios.

A possibilidade do robo inteligente e racional se auto programar e ampliar os seus
conhecimentos de forma autonoma é um risco para os humanos que possuem inteligéncia
limitada e sentimentos. O desenvolvimento da IA pode inclusive estar abrindo o caminho
para uma “servidao que, inicialmente, pode ser voluntaria, mas que também pode se
tornar compulsoria, a depender da boa vontade da nova raca de ciborgues e androides

oniscientes e onipresentes”.?*

3. IMPACTOS POSITIVOS X IMPACTOS NEGATIVOS

A CEO e presidente da IBM, Ginni Rometty, estima que a IA ira modificar 100% dos
empregos na proxima década. Para Dora Kaufman, pesquisadora da PUC-SP a IA nao
mudara s6 os empregos, mas a sociedade e as relacdes humanas®. A IA impactara
positivamente?® pelo uso de (i) decisbes racionais, baseadas em dados objetivos, com
diminuicdo de escolhas subjetivas?”; (ii) eliminacdo da “exuberdncia irracional”; (iii)
reorganizacao e diminuicdo das burocracias ultrapassadas; (iv) ganhos no trabalho e
inovacao; (v) independéncia energética; (vi) avancos na ciéncia médica, antecipando
diagnosticos, tratamento e erradicacao de doencas; (vii) reducao dos custos; (viii) ganhos

em eficiéncia; (ix) desbloqueio das inovacbes, oportunidades para pequenas empresas,

24 ALVES, José Eustaquio Diniz. Inteligéncia artificial: ameaca a civilizacdo. 2017. Disponivel em:
<https://projetocolabora.com.br/artigo/inteligencia-artificial-ameaca-civilizacao/>. Acesso em: 26
abr. 2019.

25 BASILIO, Patricia. Inteligéncia artificial vai mudar 100% dos empregos na proxima década, diz
CEO da IBM. 2019. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/inteligencia-artificial-vai-mudar-
100-dos-empregos-na-proxima-decada-diz-ceo-da-ibm.html>. Acesso em: 17 abr. 2019.

26 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016. Traducdo Daniel Moreira
Miranda. Pag. 142-143.

27 Cf. MENEZES FILHO, Naércio. op. cit. pag. 60. “Sempre havera alguém preocupado que, com a
RN, estaremos substituindo o homem pela maquina na tarefa de julgar. No entanto, do ponto de
vista matematico e quantitativo, as maquinas e sistemas computacionais sdao mais eficientes e
objetivos na medicao e previsao de padrdes de coeréncia do que seres humanos, sempre sujeitos as
consideracdes subjetivas de diversas espécies. E neste sentido, se a decisao judicial que desejamos
do sistema juridico deva ser uma decisdo coerente e igualitaria, que leve em consideracao todos os
jurisdicionados na mesma medida, as RN podem auxiliar o julgador humano de forma bastante
consistente (...)”
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startups (menores barreiras a entrada, “software como um servico” para tudo) e (x)
aumento substancial da produtividade e diminuicao dos precos dos produtos, o que
aumentara a demanda agregada e geracdo de novos empregos?,

Com relacdo aos impactos negativos trazidos por aqueles que estudam os avancos
tecnoldgicos, o lucro gerado pelo trabalho executado pela maquina vai todo parar na conta
dos seus proprietarios. Deste modo, ha uma clara concentracdao de renda nos paises
desenvolvidos, provocando sérios problemas politicos e sociais. Diante disso, alguns
estudiosos apontam como solucdo para a subsisténcia dos seres humanos a aquisicao de
acoes das empresas tecnologicas, contando com incentivos fiscais dos governos. Assim, os
acionistas poderao viver de renda - deixando as maquinas produzindo - e se divertindo no
mundo virtual. Para aquelas pessoas que nao tiverem empatia para lidar com outros
humanos, nao souberem realizar tarefas manuais, nem tiverem acoes dessas empresas
tecnoldgicas, necessitarao de programas de renda minima para sua subsisténcia.?’ Os
valores da renda minima serao custeados pela cobranca de impostos sobre o trabalho
realizado pelos robds e sobre a sua fabricacdo® de forma continua ou até que aquela
pessoa seja treinada e aprenda outra habilidade.

Para além dos problemas que serao enfrentados no mercado de trabalho, o uso da
IA pode impactar negativamente no comportamento das pessoas, tendo em vista a forma
com que as informacdes lhe sdo apresentadas nas redes sociais®’. Um dos casos mais
recentes de manipulacao no pensamento pelo uso da IA de uma sociedade esta relacionado
a interferéncia da Russia nas eleicdes dos EUA em que foi acusada de propagar diversas
informacoes falsas, o que supostamente teria contribuido para a vitéria de Donald Trump.
Dai a absoluta necessidade de salvaguardar o conjunto complexo de direitos fundamentais
e principios democraticos que serve de imprescindivel pano de fundo a manutencao dos

equilibrios da nossa sociedade.

28 |bid., pag. 60.

2 |pid., pag. 60-61.

30 PINHEIRO, Patricia Peck. A inteligéncia Artificial deve ser regulamentada em &ambito
internacional. In: PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital aplicado 3.0. Sdo Paulo: Thompson
Reuters Brasil, 2018. pag. 31.

31 CALDAS, Gabriela. O direito a explicacdo no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. In:
COUTINHO, Francisco Pereira; MONIZ, Graca Canto. Anuario da Protecdo de Dados 2019. Lisboa:
Cedis, 2019. p. 38.
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Segundo Patricia Peck Pinheiro, a discussao sobre os impactos da IA na sociedade
atual deve ser levada bem mais a sério, pois mesmo que muitos nao percebam ainda, ja
chegamos ao ponto em que os algoritmos estdo controlando as nossas vidas.** Nos centros
de direito civis se discute se a |A esta retirando o livre-arbitrio humano do individuo.

Elon Musk® é um dos lideres empresariais a pedir que haja uma regulamentacéo
para a IA, por entender que ha necessidades de se estabelecer padroes e limites antes que
seja tarde demais. Para o Parlamento Europeu os robds deveriam passar a ter
personalidade juridica e que deveria ser criado um novo tipo de pessoa, a “pessoa
eletronica”, para que seja possivel imputar responsabilidade a eles. Ou seja, querem que
tanto os robds como os donos dos robds sejam responsabilizados.**

Em 2017, a Comissao de Assuntos Juridicos do Parlamento Europeu, aprovou um
relatorio sobre direito civil para robotica que trata sobre regras fundamentais para a
construcao de robods e para sistemas de IA. A proposta até o momento é nao vinculativa e
tem como objetivo fazer como que o impacto ético e social dessas novas tecnologias seja
levado em consideracdo. Isto, porque a proxima geracao de robds que esta sendo
desenvolvida é muito mais autonoma, possuindo capacidade de aprender com a coleta de

dados, o que torna a sua regulamentacao necessaria.®

4. O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES DE TRABALHO

A CEO e presidente da IBM, Ginni Rometty, informou que a empresa desenvolveu e
patenteou o "Programa de Atrito Preditivo”, com base na plataforma Watson. O sistema
prevé as chances de saida de funcionarios e prescreve acoes para os gerentes engajarem a

equipe. O sistema possui uma eficacia de 95%, acarretando, apdés a implantacao da

32 PINHEIRO, Patricia Peck. op. cit., pag. 29.

33 Cf. ALVES, José Eustaquio Diniz. Inteligéncia artificial: ameaca a civilizacdo. 2017. op. cit., “O
biliondrio Elon Musk, 46 anos, é um empreendedor schumpeteriano que estd a frente da fdbrica
de carros elétricos e auténomos, Tesla; da producdo de painéis solares e baterias elétricas da Solar
City; do transporte em tunel de vdcuo Hypeloop; do lancamento de foguetes da SpaceX; do projeto
de colonizacéo de Marte; etc. Ele é quase tdo admirado hoje como foram no passado Henry Ford e
Steve Jobs”.

34 PINHEIRO, Patricia Peck. op. cit., pag. 30.

3 |pid. pag. 31.
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tecnologia, segundo calculos da IBM, uma economia de USS$ 300 milhdes com a retencao de
funcionarios®®.

No Reino Unido, diversas empresas estao usando a IA para examinar o
comportamento dos empregados minuto a minuto, colhendo dados sobre quem envia o
que, quem acessa e edita arquivos e quem encontra quem e quando. O sistema possibilita
que os empregadores saibam quais trabalhadores sao “influenciadores” ou “criadores de
mudanca” dando uma visdo detalhada de como o comportamento afeta a producéo.*’

Os pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e do
Massachusetts General Hospital desenvolveram um modelo para prever o cancer de mama
até 05 (cinco) anos antes dele manifestar-se. O sistema de IA conseguiu detectar padroes
sutis que nao podiam ser identificados por humanos nos tecidos mamarios, conseguindo
antever as chances do desenvolvimento do cancer. As técnicas tradicionais anteriores
podiam prever apenas 18% desses casos, mas com o uso da IA foi possivel diagnosticar 31%,
o que é uma melhora significativa na prevencao da doenca®.

A empresa chinesa iFlytek desenvolveu o “Médico Assistente Al” que foi o primeiro
robé do mundo a superar o exame para obter a licenciatura para trabalhar como médico. O
robd, na hora de tratar seus pacientes, utiliza-se de experiéncias passadas para dar
diagndsticos e receitas de outros médicos que trabalham no centro. Até o momento, um
médico humano precisa confirmar o diagnostico e a prescricdo dos medicamentos feita
pelo robo.

Na Esténia®®, o governo conseguiu implantar solucées de IA em 13 setores. No setor
agricola, o governo fornece um subsidio aos agricultores para que nao haja desmatamento

das florestas e o plantio seja feito em uma area especifica. Para checar a utilizacao

36 ONLINE, Epoca Negdcios. Inteligéncia artificial da IBM promete descobrir quem esta prestes a
pedir demissao. 2019. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/inteligencia-artificial-da-ibm-
promete-descobrir-quem-esta-prestes-pedir-demissao.html>. Acesso em: 08 abr. 2019.

37 BOOTH, Robert. UK businesses using artificial intelligence to monitor staff activity. 2019.
Disponivel em:  <https://www.theguardian.com/technology/2019/apr/07/uk-businesses-using-
artifical-intelligence-to-monitor-staff-activity#img-1>. Acesso em: 08 abr. 2019.

3 GALILEU, Redacao. Inteligéncia artificial prevé cancer de mama cinco anos antes. 2019.
Disponivel em: <https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2019/05/inteligencia-
artificial-preve-cancer-de-mama-cinco-anos-antes.html>. Acesso em: 13 maio 2019.

39 SILVA, Rafael Rodrigues da. Esténia esta desenvolvendo o primeiro “juiz rob6" do mundo. 2019.
Disponivel em: <https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/estonia-esta-desenvolvendo-o-
primeiro-juiz-robo-do-mundo-136099/>. Acesso em: 08 abr. 2019.
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correta do solo o inspetor, que antes precisava ir pessoalmente aos locais, utiliza-se de
imagem via satélite em que um algoritmo certifica se o agricultor respeitou a area de
preservacao.

No setor da economia o algoritmo esta ajudando os desempregados na busca por
trabalho, definindo dentro das habilidades de cada um os melhores candidatos para as
vagas em aberto. Deste modo, apos 06 meses, 72% daqueles que sdao contratados pela
indicacao da IA permanecem no emprego. Isso representa um aumento de 14% de quando a
contratacao era feita por humanos.

Com relacao ao setor da salude e da educacao da Estonia todo o sistema de registros
de nascimento dos hospitais encontra-se interligado com o cadastro das escolas. Assim, a
partir do nascimento de uma crianca registrado no sistema do hospital, ela
automaticamente fica matriculada em uma escola proxima a sua residéncia. Com isso,
evita-se filas de espera para uma vaga na escola, ligacées, encaminhamento de diversos
documentos e outros entraves burocraticos.

O Ministério de Justica do pais baltico também esta desenvolvendo um “juiz robo”
para ser utilizado na mediacdo de pequenas causas (até US$8mil). O sistema usara um
banco de dados com todas as leis existentes no pais para basear suas decisoes.

No Brasil, no final de 2018, o CNJ criou um laboratoério de IA para desenvolver uma
politica nacional de implantacao de ferramentas inteligentes, assim como para disciplinar
0 acesso aos dados depositados nos bancos de dados dos tribunais brasileiros. O STF possui
o sistema “VICTOR”%°, o STJ utiliza o sistema “SOCRATES”, o TST criou o sistema “BEM-TE-
VI”# o TJ/PE desenvolveu o sistema “ELIS”*?, o TJ/RO produziu o “SINAPSES” e o TJ/MG

tem o sistema “RADAR” 43,

40 FUX, Luiz. Opus citatum.

41 SECOM, Secretaria de Comunicacao Social. Inteligéncia artificial traz melhorias inovadoras para
tramitacao de processos no TST. 2019. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/web/guest/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/24875517>. Acesso
em: 06 maio 2019.

42 CASTRO, Beatriz. Justica de Pernambuco usa inteligéncia artificial para acelerar
processos. 2019. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/05/04/justica-de-pernambuco-usa-
inteligencia-artificial-para-acelerar-processos.ghtml>. Acesso em: 13 maio 2019.

4 ABRAHAM, Marcus. Desafios da inteligéncia artificial nas financas publicas. 2019. Disponivel
em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/coluna-fiscal/desafios-da-inteligencia-
artificial-nas-financas-publicas-21032019.>. Acesso em: 04 jun. 2019.
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A Universidade de Chicago criou, em 2014, “um algoritmo que foi capaz de
prognosticar os resultados de julgamentos da Suprema Corte americana, com uma taxa de
sucesso que beirou os 70%, ao analisar 7.700 julgados proferidos entre os anos de 1816 a
2015.”* Por outro lado, a Franca aprovou a Lei 2019-222 que proibiu a divulgacdo de dados
estatisticos (analise preditiva) baseados em decisdes proferidas por seus juizes®. O art. 33
estabelece que “Os dados de magistrados e membros do Judiciario nao podem ser
reutilizados com o proposito ou efeito de avaliar, analisar, comparar ou prever suas
praticas profissionais reais ou potenciais.” A lei francesa fixou também que as decisoes
quando forem disponibilizadas ao publico em formato eletronico deverao ocultar os nomes
das partes, terceiros e magistrados. Para aqueles que desrespeitarem a proibicao foi fixada

uma pena de até 05 (cinco) anos de prisao.

5. DIRETRIZES ETICAS DA COMISSAO EUROPEIA (HIGH-LEVEL EXPERT
GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

A IA é algo que atinge todas as pessoas em suas relacoes privadas e pUblicas. Desse
modo, para que nao haja um induzimento inconsciente na conduta das pessoas €
importante que os codigos-fonte do algoritmo utilizado sejam neutros, transparentes e
auditaveis. Muitos estudiosos defendem a regulacao da IA para evitar escolhas subjetivas,
vieses, ideologias ou preconceitos de qualquer natureza. A regulacao de parametros para
os desenvolvedores da IA vem sendo denominado de “moralidade algoritmica” e a sua
violacao equiparar-se-ia ao desrespeito ao due process of law e o aos principios da

impessoalidade e moralidade.*

4“4 Ibidem.
4 SANTOS, Cledrbete. Franca proibe predicdo baseada em sua jurisprudéncia, com pena de até
5 anos de prisdo. 2019. Disponivel em:

<https://cleorbete.jusbrasil.com.br/artigos/ 717166477/ franca-proibe-predicao-baseada-em-sua-
jurisprudencia-com-pena-de-ate-5-anos-de-prisao>. Acesso em: 06 jun. 2019.
4 ABRAHAM, Marcus. Opus citatum.
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Em 08 de abril de 2019, uma Comissdo Europeia*’ formada por especialistas em IA
publicou suas diretrizes para o desenvolvimento e a implementacdao de padroes éticos.

Dentre os principais objetivos do documento destacam-se*:

- Intervencéao e supervisdao humana: os sistemas de IA devem possibilitar
sociedades equitativas, apoiando a acao humana e os direitos fundamentais,
e nao diminuir, limitar ou desorientar a autonomia humana.

- Robustez e seguranga: a IA confiavel requer que os algoritmos sejam
seguros, confiaveis e robustos o suficiente para lidar com erros ou
inconsisténcias durante todas as fases do ciclo de vida dos sistemas de IA.

- Privacidade e governanca de dados: os cidadaos devem ter controle total
sobre seus proprios dados, para que nao sejam usados para prejudica-los ou
discrimina-los.

- Transparéncia: a rastreabilidade dos sistemas de IA deve ser assegurada;

- Diversidade, nao discriminacdo e equidade: os sistemas de IA devem
considerar toda a gama de habilidades e requisitos humanos, garantindo a
acessibilidade.

- Bem-estar social e ambiental: os sistemas de IA devem ser usados para
melhorar a mudanca social positiva e aumentar a sustentabilidade e a
responsabilidade ecoldgica.

- Prestacdo de contas: mecanismos devem ser colocados em pratica para
garantir a responsabilidade pelos sistemas de IA e seus resultados.

Deste modo, as diretrizes éticas da Comissao Europeia buscam fazer com que a IA
possua transparéncia, supervisao humana, algoritmos seguros e confiaveis, sujeitos a
regras de privacidade e protecao de dados. Para tanto, a implementacao dos objetivos
tracados pela Comissao seguira 03 (trés) fases: 1?) estabelecer os requisitos fundamentais
para uma IA confiavel; 2?) lancar uma fase piloto de larga escala para feedback das partes
interessadas; e 3?) trabalhar na criacao de consensos internacionais para uma IA centrada
no homem. Com base no feedback recebido, a Comissao pretende propor no inicio de 2020

0s proximos passos.

47 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence (Grupo de Especialistas de Alto Nivel em
Inteligéncia Artificial) é formado por 52 integrantes, tendo como presidente Pekka Ala-Pietila,
empreendedor de tecnologia e ex-presidente da Nokia. Ha integrantes da academia, do mundo
corporativo (Airbus, Bosch, Google, IBM, Telenor, SAP, Santander, Bayer, etc), representantes da
sociedade civil, e de alguns outros segmentos.

4 LUCA, Cristina de. Comissdo Europeia lanca diretrizes éticas para a Inteligéncia
Artificial. 2019. Disponivel em: <https://porta23.blogosfera.uol.com.br/2019/04/08/comissao-
europeia-lanca-diretrizes-eticas-para-a-inteligencia-artificial/>. Acesso em: 09 abr. 2019.
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6. PRINCIPIOS DE~INTELIGI::NCIA ARTIFICIAL DA OCDE - ORGANIZACAO
PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

No dia 22 de maio de 2019, a OCDE juntamente com Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Peru e Roménia adotaram o primeiro conjunto de principios
intergovernamentais sobre 1A*. Trata-se de um documento desenvolvido por um grupo de
peritos com mais de 50 integrantes composto por representantes de 20 governos e lideres
das comunidades empresarial, trabalhista, sociedade civil, académica e cientista.

O documento apontou 05 (cinco) principios para utilizacao responsavel e confiavel
da IA:

1. Deve beneficiar as pessoas e o planeta, impulsionando o crescimento
inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar.

2. Devem ser concebidos de uma forma que respeite o estado de direito,
os direitos humanos, os valores democraticos e a diversidade e incluam
salvaguardas adequadas - por exemplo, permitindo a intervencao humana
quando necessario - para garantir uma sociedade justa e equitativa.

3. Deve haver transparéncia e divulgacdo responsavel em torno dos
sistemas de IA para garantir que as pessoas entendam os resultados e
possam desafia-los.

4. Devem funcionar de maneira robusta, confiavel e segura ao longo de
seus ciclos de vida, e os riscos em potencial devem ser continuamente
avaliados e gerenciados.

5. Organizacdes e individuos que desenvolvem, implantam ou operam
sistemas de IA devem ser responsabilizados por seu funcionamento
adequado, de acordo com os principios acima.

A OCDE recomendou, ainda, aos Estados que (i) facilitem o investimento publico e
privado na pesquisa e desenvolvimento para estimular a inovacdao em IA confiavel; (ii)
promovesse ecossistemas de |A acessiveis com infraestrutura digital e tecnologias e
mecanismos para compartilhar dados e conhecimento; (iii) garantam um ambiente de
politicas que abra o caminho para a implantacao de sistemas de |A confiaveis; (iv)
capacitem as pessoas com as habilidades para a |IA e apoie os trabalhadores para uma
transicao justa e (v) cooperem entre fronteiras e setores para progredir na administracao
responsavel de uma IA confiavel.

A partir da recomendacao feita aos Estados serao desenvolvidas métricas para

medir a pesquisa, o desenvolvimento e a implantacao da IA por intermédio de um

49 OECD, Organizacdo Para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico. OECD Principles on Al. 2019.
Disponivel em: <https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles/>. Acesso em: 27 maio 2019.
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Observatério de Politicas da OCDE. Assim sendo, o referido centro facilitara o dialogo e
compartilhamento das melhores praticas sobre politicas de IA para o fim de implantar os

Principios a serem respeitados.

CONCLUSAO

A 42 revolucao industrial possui como uma de suas caracteristicas a evolucao
tecnologica superior a capacidade de adaptacdo dos seres humanos. Além disso, ndo se
tem a consciéncia do alcance da automatizacao e dos avancos tecnoldgicos nas relacoes de
trabalho. O atual estagio da ciéncia da computacao permite com que a |IA possua uma
maior capacidade de processamento, nao apenas reproduzindo informacdes previamente
inseridas no sistema, mas que também aprenda com o ambiente em que se encontra.

Os sistemas de IA ja desenvolvem funcoes e habilidades inimaginaveis a poucos
anos, tal como sentir empatia, pintar telas, compor musicas, criar um apresentador de
telejornal virtual, dar consultarias juridicas, fazer peticoes, proferir decisdes, etc. Ha
também o surgimento dos transumanos que podem representar uma melhora na salde e
qualidade de vida das pessoas ou torna-las escravas de um ser superinteligente, racional e
capaz de se auto programar.

Diante da imprevisibilidade de onde a IA pode chegar e o que ela pode fazer, ha um
movimento mundial para que diretrizes e padrbes éticos sejam observados. O uso da IA
devera ser supervisionado pelo ser humano, os algoritmos devem ser seguros, confiaveis e
robustos, possibilitando o controle e rastreabilidade pelos cidadaos. Ou seja, o uso da IA
deve ser regulamentada internacionalmente para fixar padroes e limites ao seu uso,
resguardando os direitos humanos e fazendo com que a maquina de fato seja utilizada para

ajudar e servir aos seres humanos e nao torna-los escravo dela.

% QECD, Organizacao Para Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico. OECD Al Policy
Observatory. 2019. Disponivel em: <https://www.oecd.org/going-digital/ai/about-the-oecd-ai-
policy-observatory.pdf>. Acesso em: 04 jun. 2019.
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