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RESUMO

Este artigo trata sobre algumas ferramentas de tecnologia de informacao e comunicacao (TIC)
fornecidas pelo site da previdéncia social e pela Dataprev, empresa publica de tecnologia e
informacao responsavel por armazenar os dados dos segurados, e tem como objetivo analisar de que
forma essas ferramentas impactam e podem ser facilitadoras no acesso a previdéncia social e a
informacdo concernente aos requerimentos administrativos dos segurados perante o INSS. Em
virtude disso, o problema de pequisa proposto &€ o seguinte: as ferramentas de tecnologia e
informacao fornecidas pelo INSS e pela Dataprev podem ser consideradas instrumentos de promocao
do direito fundamental a previdéncia social? O método de abordagem empregado foi o dedutivo,
pois se analisa, de forma ampla, as ferramentas de tecnologia de informacao e comunicacao, para
uma analise mais especifica, de como as TIC empregadas no site da previdéncia social e pela
Dataprev podem ser consideradas instrumentos de promocao do direito fundamental a previdéncia
social. Como métodos de procedimento, utilizou-se o método comparativo, comparando as diversas
ferramentas de TIC fornecidas pela previdéncia social e pela Dataprev e o método historico, pois se
analisa, ao longo do artigo, o surgimento da Dataprev e de que forma a sua existéncia impacta na
promocao desse direito social. Como resultados, observa-se que as TIC sdo aliadas na ampliacao de
acesso aos direitos fundamentais, pois quando bem utilizadas servem como facilitadoras do acesso a
informacao e demais direitos.

Palavras-chave: acesso a informacao; direito fundamental; previdéncia social; tecnologia de
informacao e comunicacao.

ABSTRACT
This article deals about some information and communication technological tools (TIC) by the social
welfare website and by Dataprev, a public company of technological and communication responsible
for storing the data of the insured people, and aims to analyze how these tools impact and may
ease the access to social security and to the information regarding to the administrative
requirements of the insured people towards the National Institute of Social Security - INSS. Hence
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the research problem is the one that follows: does the informational and technological tools
provided by the Brazilian government and by Dataprev may be taken as tools of fundamental rights
promotion to the social security? The article employs a deductive method as it analyzes in a broader
sense how the TIC tools available in the social security and Dataprev websites may be considered
tools of fundamental rights promotion towards social security. It also employs the comparative
method of procedure by comparing the several TIC tools provided by the social security and
Dataprev. Furthermore, it uses the historical method as it analyzes the emergence of Dataprev and
how its existence impact the promotion of this social right. The article concludes by arguing that
the TIC are allied in the enlargement of fundamental rights access as they help when well employed
the access to information and other rights.

Keywords: access to information; fundamental right; information and communication technology;
social security.

INTRODUCAO

Este artigo trata sobre as ferramentas de tecnologia de informacao e comunicacao
(TIC) fornecidas pelo INSS e pela Dataprev, empresa pUblica de tecnologia e informacao,
responsavel por armazenar os dados dos segurados no Cadastro Nacional de Informacao
Social (CNIS). Cita-se, como exemplo de ferramenta de tecnologia de informacao e
comunicacao, o aplicativo “Meu INSS”, aplicativo criado para acompanhar a solicitacao do
beneficio, solicitar prorrogacdao de beneficio, agendar pericia médica, consultar a
regularidade das contribuicdes sociais, dentre outros servicos. Outra ferramenta é o Portal
“Dados Abertos”, fornecido pela Dataprev, que possibilita o acesso a diversas estatisticas e
dados relacionados a previdéncia social.

Diante dessas TICs, questiona-se no seguinte sentido: as ferramentas de tecnologia
de informacao e comunicacao fornecidas pelo INSS e pela Dataprev podem ser
consideradas instrumentos de promocao do direito fundamental a previdéncia social? Para
responder ao problema proposto, tem-se como objetivo analisar de que forma essas TICs
impactam no acesso a informacao relacionado aos beneficios previdenciarios e verificar
quais sao os servicos fornecidos por meio dessas tecnologias, correlacionando-os com a lei
de acesso a informacao.

Para tanto, o método de abordagem empregado foi o dedutivo, pois se analisa, de
forma ampla, as ferramentas de tecnologia de informacao e comunicacao, para uma
analise mais especifica, de como as TIC empregadas no site da previdéncia social e pela

Dataprev podem ser consideradas instrumentos de promocao do direito fundamental a
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previdéncia social. Como métodos de procedimento, utilizou-se o método comparativo,
comparando as diversas ferramentas de TIC fornecidas pela previdéncia social e pela
Dataprev e o método historico, pois se analisa, ao longo do artigo, o surgimento da
Dataprev e de que forma a sua existéncia impacta na promocao desse direito social.

O artigo estrutura-se, na primeira secao, na analise do direito fundamental a
previdéncia social, com o intuito de investigar sobre a fundamentalidade da previdéncia
social e seus principios norteadores, bem como o surgimento da Dataprev e o seu papel no
armazenamento de dados dos segurados. Na segunda secao, entdo, abordam-se as
tecnologias de informacdo e comunicacao desenvolvidas para a promocao do direito
fundamental a previdéncia social, bem como sobre a Lei de Acesso a Informacao e o site

da Previdéncia Social.

1 O DIREITO FUNDAMENTAL A PREVIDENCIA SOCIAL E O PAPEL DA
DATAPREV

1.1 A fundamentalidade da Previdéncia Social e seus principios norteadores

O direito fundamental a previdéncia social esta expressamente previsto no art. 201 a
202 da Constituicdo Federal?, fazendo parte de um dos pilares da Seguridade Social,
conjuntamente com a salde e a assisténcia. Por estar expressamente inserido no Titulo Il
(dos direitos e garantias fundamentais) da Constituicao Federal, é inegavel que se trata de

um direito fundamental. Conforme Sarlet:

Direitos fundamentais sdo, portanto, todas aquelas posicoes juridicas
concernentes as pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional
positivo, foram, por seu conteldo e importancia (fundamentalidade em
sentido material), integradas ao texto da Constituicao e, portanto,
retiradas da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos
(fundamentalidade formal), bem como as que, por seu conteldo e
significado, possam lhes ser equiparados, agregando-se a Constituicao

material, tendo ou ndo assento na constituicdo formal. >

4 BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 26 mai. 2019.

> SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012. p.61.
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O direito a previdéncia social, além de ser um direito positivado expressamente na
Constituicdo Federal, possui também uma fundamentalidade material. Segundo Rocha® a
fundamentalidade formal esta relacionada a positivacdao constitucional, independente do
conteldo, ja a fundamentalidade material, por sua vez, é justificada pelo fato de os
direitos fundamentais integrarem a constituicao material. Ainda, segundo o autor, com
relacao aos direitos materialmente fundamentais, a Constituicao da RepUblica Federativa
do Brasil, em seu art. 5°, §2° permite o reconhecimento de direitos fundamentais que
estejam situados fora do extenso rol do Titulo Il ou mesmo que nao constem no seu corpo.

Sobre essa norma, o autor complementa:

[...] tem a sua ideia reitora na constatacao de que um sistema de direitos
fundamentais, por mais extenso que seja o seu rol, jamais estara
completo, razao pela qual permite a adicao de direitos que possam ser
deduzidos do regime e dos principios fundamentais insculpidos no Titulo |

da Lei Maior.”

A previdéncia social, conforme ja dito, faz parte da seguridade social, em virtude
disso, esta calcada em diversos principios norteadores do sistema da seguridade. Ademais,
insere-se no contexto dos direitos sociais, previstos no art. 6° da Constituicao Federal. Os
principios que regem a seguridade social tém previsao no art. 194 da Constituicao e sao:
universalidade da cobertura e do atendimento, uniformidade e equivaléncia dos beneficios
e servicos as populacdes urbanas e rurais, seletividade e distributividade na prestacao dos
beneficios e servicos, irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade na forma de
participacdo no custeio, diversidade da base de financiamento e, por fim, carater
democratico e descentralizado da administracao, mediante gestao quadripartite, com
participacao dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo, nos
orgaos colegiados.

Segundo Pierdona, o principio da universalidade da cobertura e do atendimento nao
€ inteiramente aplicavel a previdéncia social, ja que para se ter acesso a essa subarea da

seguridade social deve-se contribuir:

¢ ROCHA, Daniel Machado. O Direito Fundamental & Previdéncia Social - na perspectiva dos
principios constitucionais diretivos do sistema previdenciario brasileiro. Porto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2004. p.85.

7 Ibid. p.86.
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Na outra face, a seguridade social apresenta duas subdivisdes: a
previdéncia e a assisténcia. Ambas tem seu aspecto subjetivo de protecao
limitados: a previdéncia dirige-se aos trabalhadores e seus dependentes e
a assisténcia aos necessitados. Nem todos sdo trabalhadores e/ou
dependentes de trabalhadores e nem todos sao necessitados. Assim,
apenas unindo as duas subareas tem-se a possibilidade de garantir a
universalidade. Importante ressaltar ainda que a universalidade é um vir a
ser. Isso porque, somente havera a universalidade quando todos os
cidadaos e todas as situacdes de necessidade tiverem cobertura. No
caminho da universalidade devera ser feita a seletividade, conforme prevé

o art. 194, paragrafo Unico, Ill, da Constituicdo.®

O principio da seletividade consiste em selecionar as pessoas e as situacoes que
terdo prioridade de atendimento e cobertura. Ainda, segundo a mesma autora “o principio
da seletividade revela uma contencao provisoria da universalidade. No caminho de sua
efetivacao, o legislador e o executivo, cada um dentro de sua area de atribuicao, deverao
selecionar as necessidades que serao atendidas”. No que tange ao principio da
uniformidade e equivaléncia das prestacoes as populacdes urbanas e rurais,

especificamente no que tange aos beneficios previdenciarios, Pierdona refere:

A Unica diferenca estabelecida na propria Constituicao refere-se ao
segurado especial, prevista no art. 195, §8°, o qual preceitua uma forma
diferente de contribuicdo e, consequentemente, também permite uma
desigualacdo na protecdo, ja que menciona que os beneficios serdo
estabelecidos “nos termos da lei”. Isso se deve ao segundo mandamento do
principio, “equivaléncia dos beneficios e servicos”. Portanto, se a forma
de contribuicdo é diversa, a protecdo deve ter equivaléncia, e, com isso,
também ser diversa. Nesse sentido, a legislacdo infraconstitucional
estabeleceu que os beneficios devidos ao segurado especial equivalem a
um salario-minimo, independente do valor da contribuicdo. Aos demais
trabalhadores rurais (empregados, contribuintes individuais e avulsos) nao
ha qualquer diferenca, tanto em relacao ao custeio, quanto no que tange
aos beneficios. A Unica diferenca se refere a reducao de 5 anos, no caso de
aposentadoria por idade, a qual foi estabelecida na propria Constituicdo,

na parte final do inciso Il do §7° do art. 201.°

Sobre a irredutibilidade do valor dos beneficios, que se aplica tanto a previdéncia e

a assisténcia social, mas nao na area da saude, pois esta Ultima nao tem beneficios,

8 PIERDONA, Zélia Luiza. O Sistema de Seguridade Social Brasileiro. Conpedi Law Review, v. 1, n. 6,
p. 87-104, jun. 2016. ISSN 2448-3931. Disponivel em:
http://portaltutor.com/index.php/conpedireview_old/article/view/123. Acesso em: 26 mai. 2019.
9 PIERDONA, Zélia Luiza. O Sistema de Seguridade Social Brasileiro. Conpedi Law Review, v. 1, n. 6,
p. 87-104, jun. 2016. ISSN 2448-3931. Disponivel em:
http://portaltutor.com/index.php/conpedireview_old/article/view/123. Acesso em: 26 mai. 2019
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salienta-se que essa irredutibilidade é nominal. Assim, este principio, por si sO, nao
garante a irredutibilidade real de determinado beneficio. Ocorre que, no que tange a area
da previdéncia social, ha previsao expressa no art. 201, §4° da Constituicao Federal de ser
assegurado o reajustamento dos beneficios para preservar-lhes, em carater permanente, o
valor real.

Por sua vez, o principio da equidade na forma de participacao no custeio guarda
relacdo com o principio da capacidade contributiva. Assim, este principio justifica a
adocdo de aliquotas diferenciadas em relacdo aos mais diversos tipos de segurados da
previdéncia social, logo, empregados, empregados domésticos e avulsos variam a aliquota
entre 8 a 11%, ja os contribuintes individuais podem ter uma aliquota de 20% ou, no caso
de optarem pela exclusao do direito a aposentadoria por tempo de contribuicdo, uma
aliquota de 11% ou 5%, neste ultimo caso, somente se forem enquadrados como
microempreendedor individual conforme a LC 123/2006 ou, entao, no caso de ser segurado
facultativo sem renda prépria que se dedique exclusivamente ao trabalho doméstico no
ambito de sua residéncia e desde que pertencente a familia de baixa renda, conforme art.
20, caput e art. 21, §2°, | e Il da Lei 8.212/91". Logo, conforme exemplificado, adotam-se
critérios diferenciados para o custeio da previdéncia social justamente para atender ao
principio da equidade na forma de participacdao, considerando-se a especificidade e a
capacidade contributiva de cada categoria de segurado.

O principio da diversidade da base de financiamento relaciona-se com o custeio dos

beneficios, que é financiado por diversas bases. Sobre essa questao, Pierdona menciona:

O constituinte, além de ter criado um sistema amplo de protecao social, o
qual visa proteger a todos, em todas as situacdes de necessidade, criou
meios para garantir a sua efetivacdao, na medida que determinou a
ampliacdo de seu custeio, estabelecendo a exigéncia de diversas bases

para o financiamento da seguridade social.!!

Por fim, o ultimo principio, expressamente previsto no art. 194 da Constituicao

Federal, refere-se ao carater democratico e descentralizado da gestao da seguridade

10 BRASIL. Lei n° 8.212 de 24 de julho de 1991. Dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social,
institui Plano de Custeio, e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 24 jul. 1991. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18212cons.htm. Acesso em: 26 mai. 2019

" PIERDONA, Zélia Luiza. op. cit.
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social. No que tange a previdéncia social, mais especificamente, a Lei 8.212/91, em seu
art. 2°, VIII prevé que o carater democratico e descentralizado da gestdao administrativa
consiste na participacao do governo e da comunidade, em especial de trabalhadores em
atividade, empregadores e aposentados. Ainda, a lei ressalta que esta participacao deve
ser efetivada em nivel federal, estadual e municipal.

Observa-se, assim, que o direito fundamental a previdéncia social - direito social e
subarea da seguridade social - esta calcado em diversos principios que visam a efetivacao
desse importante direito. Os principios em comento sao de observancia obrigatoria e além
de estarem inseridos expressamente na Constituicao Federal, também estao reproduzidos
nas legislacoes infraconstitucionais especificas de cada area da seguridade social,

considerando as especificidades das mesmas.

1.2 Surgimento da Dataprev: instrumento garantidor de armazenamento de

dados dos segurados?

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev), empresa
publica vinculada ao Ministério da Economia, é responsavel pelo armazenamento de dados
dos segurados, guarda e faz a gestao do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).
Esta empresa publica foi criada no ano de 1974, pela Lei n° 6.125, seu primeiro estatuto é
datado de 10 de marco de 1975 e a sua instalacao, por meio da portaria ministerial,
ocorreu em 18 de abril de 1975. Importante referir que a composicao acionaria desta
empresa pUblica é de 51% da Unido e 49% do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)'2.

Segundo informacgdes disponiveis no site da Dataprev, entre os servicos prestados
estd o processamento do pagamento mensal de cerca de 34,5 milhdes de beneficios
previdenciarios e a aplicacao on-line que faz a liberacao de seguro-desemprego. A empresa
também processa as informacdes previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde
pelas funcionalidades dos programas que rodam nas estacdes de trabalho da maior rede de
atendimento publico do pais, somadas as Agéncias da Previdéncia Social aos postos do
Sistema Nacional do Emprego (Sine). Também de acordo com as informacgées disponiveis

em seu site, possui 40 anos de experiéncia na gestao e no desenvolvimento de solucoes de

12 DATAPREV. Quem somos. Disponivel em: https://portal.dataprev.gov.br/dataprev/quem-somos.
Acesso em: 22 jun. 2019
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TIC, com capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir, proteger
informacoes e sistemas, e também para analisar e qualificar dados, antecipar demandas de
parceiros, prestar servicos de consultoria, apoiar a elaboracao e a realizacdo de projetos'.

Acdo interessante dessa empresa publica foi a criacdo do Portal Dataprev Dados
Abertos, com o fim de assegurar o acesso do cidadao a dados de interesse publico que
estao sob a guarda da empresa. Este portal traz informacdes do Anuario Estatistico da
Previdéncia Social e do Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho, ambos editados pelo
Ministério da Previdéncia Social, distribuidas em Grupos: Acidentes de Trabalho,
Beneficios, Contribuintes, Créditos, Receita. Os dados estao publicados em trés opcoes de
formato, que permitem ser retrabalhados em novas aplicacées: CSV (Comma-Separated-
Values), XML (Extensible Markup Language) e JSON (JavaScript Object Notation). A
atualizacdo no portal é feita automaticamente, a cada nova edicao dos anuarios™.

Segundo informacdes fornecidas pelo site da Dataprev, o portal é intitulado dados
abertos pois 0 acesso a informacado esta previsto na Constituicao Federal e na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos. Além disso, faz parte de uma iniciativa federal para
consolidacao do conceito de Governo Aberto. A publicacao de dados abertos tem o
objetivo de promover a transparéncia, a participacao social e o desenvolvimento de novos
e melhores servicos publicos. Ainda, fato que incentivou a criacao desse portal foi o Brasil
ser membro colider da Parceria de Governo Aberto, ou Open Government Partnership
(OGP), articulacao internacional que relne diversos paises comprometidos com a proposta
de dados abertos. Nesse cenario, a Dataprev empenha-se em aprofundar continuamente
suas estratégias de publicacdo de dados para o cidadao."

Em consulta ao Portal Dados Abertos, é possivel observar que ha 115 conjuntos de
dados encontrados, entre os conjuntos encontrados ha uma divisao em grupos, sendo os
mais populares os grupos “beneficios”, “contribuintes”, “receita”, “créditos”, “acidente
de trabalho”, “servicos previdenciarios”, dentre outros. Ao clicar no grupo “beneficios”,
por exemplo, € possivel analisar diversas estatisticas e dados, como os beneficios

concedidos por Unidade da Federacao e grupos de espécies, dependentes ativos e grupos

3 DATAPREV. Quem somos. Disponivel em: https://portal.dataprev.gov.br/dataprev/quem-somos.
Acesso em: 22 jun. 2019

4 DATAPREV. Sobre este portal. Disponivel em: http://dadosabertos.dataprev.gov.br/about.
Acesso em: 22 jun. 2019

> DATAPREV. Sobre este portal. Disponivel em: http://dadosabertos.dataprev.gov.br/about.
Acesso em: 22 jun. 2019
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de idade, dependentes de pensao por morte cessadas por grupo de idade, beneficios por
incapacidade ativos urbanos por classificacao internacional de doencas (CID), histérico de
beneficios mantidos por grupo de espécie, beneficios mantidos por grupo de idade, dentre
outras informacoes relevantes e pertinentes, de acesso livre e gratuito para quem tiver
interesse de acessa-los'.

Em relacdao ao grupo “servicos previdenciarios”, é possivel verificar que ha sete
conjuntos de dados encontrados. Dentre eles encontram-se informacdes a respeito de
reabilitacao profissional por unidade de federacao, exames normais por grupo de espécie,
exames médico-periciais por tipo e unidade de federacao, servico social por unidade de
federacao, exames com parecer conclusivo por unidade de federacao, exames médico-
periciais por especialidade e exames com parecer nao conclusivo por unidade de
federacao.

Observa-se, assim, que a disponibilizacdo de informacdes e estatisticas acerca dos
beneficios previdenciarios e os servicos fornecidos é uma forma de ampliar e garantir o
acesso a informacdao, em cumprimento a Lei de Acesso a informacdo e a esse direito
constitucionalmente garantido. Desse modo, a Dataprev, por meio do fornecimento de
servicos como o Portal Dados Abertos e também ao manter e gerir o Cadastro Nacional de
Informacodes Sociais (CNIS), revela-se como uma importante empresa publica garantidora

do direito fundamental a previdéncia social e do acesso a informacao.

2 DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO DESENVOLVIDAS PARA A
PROMOCAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A PREVIDENCIA SOCIAL

2.1 - A Lei de Acesso a Informacao e o sitio eletronico da Previdéncia Social

A Lei n°® 12.527/2011, conhecida como “Lei de Acesso a Informacdo”, regulamentou
o art. 5°, XXXIIl da Constituicao Federal, surgindo como parte de um processo de abertura
das informacdes produzidas pelo Poder Publico iniciado em 1988, de modo a nao mais
permitir o distanciamento entre os 6rgaos publicos e o cidadao, publico-alvo das acoes em

nivel governamental, como se as informacdes armazenadas nas reparticoes nao lhe

16 DATAPREV. Conjunto de dados. Disponivel em: http://dadosabertos.dataprev.gov.br/dataset.
Acesso em: 22 jun. 2019
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dissessem respeito por via direta ou indireta. Tem-se na recente legislacdo uma das faces
do principio da publicidade, tao caro as democracias contemporaneas.

A Lei de Acesso a Informacado constitui-se em norma nacional, delimitando o
instrumental e as formas de acao de todos os entes federativos, em ambito de
administracao direta, indireta, Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério
Publico, bem como particulares em colaboracao com o Poder Publico que percebam
recursos publicos, até o limite dos respectivos valores. Entretanto, pelo carater de norma
nacional, contemplam-se apenas normas gerais, que nao invadem a autonomia dos demais
entes publicos, conferindo-lhes a prerrogativa de criarem suas regras especificas,
adequadas as peculiaridades locais. No ambito do Poder Executivo Federal, por exemplo,
foi editado o Decreto n° 7.724/2012, que sofre alteracoes a medida que concepcoes de
gestao e de organizacao administrativa diferenciam-se.

A novel legislacao permite o requerimento de informacodes relacionadas aos atos de
carater publico, dispensando-se quaisquer justificativas, fixando prazo para o cumprimento
da solicitacao, estipula sancbées, bem como aquelas informacdes que, por razdes de
imprescindibilidade a seguranca da Sociedade ou do Estado ou pelo carater pessoal, devam
ser cobertas pelo manto do sigilo, o que configura-se como verdadeira excecdao a
publicidade."”

Na visao precisa de Joao Batista Moraes Vieira, para quem a nova lei fortaleceu a
sociedade e os o6rgaos representativos enquanto agentes sociais de controle externo dos,
combate-se a falta de transparéncia, tao propicia ao cometimento de crimes:

Avancada e moderna, a Lei coloca nas maos do povo poderosa
ferramenta capaz de exigir dos gestores melhor administracao dos
recursos publicos. Pode ser a luz no final do tunel para reduzir o alto
grau de corrupcdo do Estado brasileiro. E comum dizer na giria
policial que bandido nao gosta de claridade, preferindo os ralos
fétidos e os corredores mal iluminados para pratica de crimes.
Afinal, os processos secretos, a falta de transparéncia sao campos

7 BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacgdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao Federal;
altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm. Acesso em: 10 jun.
2019.
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férteis onde germinam e crescem a erva daninha da corrupcao, o sol
da publicidade nao agrada essas pragas.'®

A problematica que desafia o presente estudo reside no fornecimento de
informacbes necessarias ao planejamento pessoal, caso do extrato de contribuicoes
previdenciarias, bem como a busca pela concessao de beneficios, para o que se apresenta
o portal da Previdéncia Social. Em ambito do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
autarquia previdenciaria, diversos sao os documentos em tramitacdo, cadastram-se como
processos administrativos desde matérias envolvendo a situacdo funcional do quadro de
servidores até solicitacoes de beneficios e pedidos de informacdes de interesse pessoal,
que percorrem os diversos setores da entidade. A luz do art. 3°, V, do Decreto n° 7.724,
informacao pessoal é aquela “relacionada a pessoa natural, identificada ou identificavel,
relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem”."

Ora, os dados previdenciarios sao o retrato da vida laboral da pessoa, seus vinculos,
os valores percebidos e que ditam a contribuicao social, os respectivos periodos, etc. Na
licao de Nathalia Masson, tem-se na vida privada, inviolavel nos termos do art. 5°, X da
Constituicao Federal, um termo abrangente, que abarca as mais diversas relacées que o
ser humano integra:

O poder constituinte originario, contudo, deu destaque
individualizado a cada uma [intimidade e vida privada], o que nos
permite concluir que ha diferenca entre as expressdes. Assim, a
vida privada é mais abrangente e contém a intimidade, pois abarca
as relacdes pessoais, familiares, negociais ou afetivas, do individuo,
incluindo seus momentos de lazer, seus habitos e seus dados
pessoais, como os bancarios e os fiscais.?

Logo, o desafio enfrentado pela Previdéncia Social, através da Central “Meu INSS”,

vai além do fornecimento de informacbes ao segurado, viabilizando a concessao de

'8 VIEIRA, Jodo Batista Moraes. Lei de Acesso a Informacdo Publica fortalece os sindicatos.
Federacao Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e Ministério PUblico da Unido.
Disponivel em: http://www.fenajufe.org.br/index.php/imprensa/artigos/34-lei-de-acesso-a-
informacao-publica-fortalece-os-sindicatos. Acesso em 21 jun. 2019.

19 BRASIL. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispOe sobre o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIll do caput do art. 5°, no
inciso Il do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo. In: Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 16 mai. 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em: 10
jun. 2019

20 MASSON, Nathalia. Manual de Direito Constitucional: 4. ed. Salvador: Juspodivm, 2016. p. 212.

11


https://www.ufsm.br/cursos/pos-graduacao/santa-maria/ppgd/congresso-direito-anais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Dias 2 e 3 de setembro de 2019 - Santa Maria / RS UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

beneficios de maneira célere, mas chega, ainda, nos termos do art. 31 da LAI, ao respeito
as liberdades e garantias individuais, em evidente ponderacao de interesses no tratamento
das informacdes de carater pessoal.

Com a aplicacao pratica da Lei de Acesso a Informacao ao sistema previdenciario,
especialmente no portal institucional, altera-se profundamente a dindmica das relacoes
entre administracdo e administrado, franqueando o acesso a dados necessarios ao
planejamento pessoal, ou mesmo buscando a cobertura para alguma das situacoes

legalmente previstas, sem descuidar de garantias fundamentais.

2.2 - As tecnologias de informacdo e comunicacdo como instrumentos de
promocao do direito fundamental a Previdéncia

Justamente nessa crescente transformacao das relacdes entre o Poder Plblico e o
contribuinte é que devem ser observadas as novas funcionalidades do site da Previdéncia
Social. Cumpre analisar os esclarecimentos fornecidos quanto a cada um dos beneficios,
em linguagem objetiva, com a apresentacao da documentacdao necessaria, bem como o
procedimento a ser observado. E o caso do beneficio da Pensdo por Morte Urbana, assim

descrito:

Pago aos dependentes do segurado que falecer ou, em caso de
desaparecimento, tiver sua morte declarada judicialmente.
Beneficio destinando aos dependentes (conjuge, companheiro, filhos
e enteados menores de 21 anos ou invalidos, desde que nao tenham
se emancipado; pais; irmaos nao emancipados, menores de 21 anos
ou invalidos) de beneficiario que era aposentado ou trabalhador que
exercia sua atividade no perimetro urbano.

0 beneficio é devido apenas aos dependentes do trabalhador urbano
que vier a falecer ou, em caso de desaparecimento, tiver sua morte
presumida declarada judicialmente (for declarado oficialmente
morto).?'

A descricao clara de um beneficio, mediante simples acesso ao portal institucional,
€ de grande valia para o exercicio do direito a previdéncia, na exata medida em que
conscientiza o segurado com a apresentacao das hipoteses de concessao e, em havendo
davida, sugere-se, ao final da conceituacao de todos os beneficios, o contato com a
Central de Atendimentos do INSS.

21 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL (INSS). Pensao por Morte Urbana. Disponivel em:
https://www.inss.gov.br/beneficios/pensao-por-morte/. Acesso em 10 jun. 2019.
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Inobstante a apresentacao detalhada de cada um dos beneficios, o portal
institucional da Previdéncia Social passou a viabilizar, também, a solicitacdo do beneficio
na propria pagina - na opcao “Solicitar”, no que o usuario é redirecionado para o Portal
“Meu INSS”. Trata-se de uma medida de modernizacao de acesso aos servicos, uma central
de informacdes que criou nova possibildade de o segurado pleitear suas demandas, além
do contato telefonico e do comparecimento pessoal a alguma das agéncias. A conceituacao

da ferramenta pelo portal institucional é a seguinte:

A Central de Servicos Meu INSS é uma ferramenta criada para
facilitar a vida dos segurados. O Meu INSS é acessivel por meio de
computador ou celular. A ferramenta permite fazer agendamento e
realizar consultas. O segurado acessa e acompanha todas as
informacdes da sua vida laboral (ou seja, sua histéria de trabalho)
como dados sobre contribuicées previdenciarias, empregadores e
periodos trabalhados.?

A Instrucao Normativa/INSS n°® 77, de 21 de janeiro de 2015, que estabelece uma
série de rotinas com foco em agilizar o processo administrativo previdenciario, com as
alteracdes proporcionadas pela Instrucao Normativa n° 96, de 14 maio de 2018,
regulamentou a central Meu INSS como uma das modalidades de requerimento de
beneficios; uma alternativa ao atendimento telefonico e ao comparecimento as unidades
de atendimento. No art. 667-A, a central Meu INSS foi tratada como o principal canal para

emissao de extrato previdenciario e demais solicitacoes:

Art. 667-A - Institui-se a central de servicos Meu INSS, disponivel na
Internet e em aplicativos de celulares, como principal canal para
emissao de extrato e solicitacao de servicos perante o Instituto.?

Evidencia-se a tentativa de reduzir a necessidade de o segurado comparecer as
unidades de atendimento, em virtude do reduzido do quadro de pessoal do INSS, bem como

pela crescente utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao pelo poder

22 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL  (INSS). Meu INSS. Disponivel em:
https://www.inss.gov.br/servicos-do-inss/meu-inss/. Acesso em 10 jun. 2019.

ZINSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL. Instrucao Normativa n° 77, de 21 de janeiro de 2015,
que estabelece rotinas para agilizar e uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados
beneficiarios da Previdéncia Social, com observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da
Constituicao Federal de 1988. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 22
jan. 2015. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/32120879/do1-2015-01-22-instrucao-normativa-n-77-
de-21-de-janeiro-de-2015-32120750. Acesso em 10 jun. 2019.
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publico, um investimento consideravel em softwares, apresentando-se como uma valiosa
ferramenta, principalmente considerando-se a auséncia de agéncias do INSS em diversos
municipios.

Ademais, em recente pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, os dados coletados evidenciaram que cerca de 75% dos domicilios
brasileiros dispéem de ao menos um ponto de acesso a rede mundial de computadores.
Aliado a isso, o0 mesmo levantamento indica que, dentre aqueles que acessaram a internet,
97% o fizeram por meio de dispositivos méveis.*

A medida do INSS, portanto, observa a realidade fatica estabelecida, assegurando-
se 0 acesso tanto pela internet quanto por aplicativos, ao considerar a inclusao digital, que
passa por uma crescente em territério brasileiro, tendente a facilitar o acesso da
populacao aos dados em poder da Administracao Publica, com a finalidade precipua da

defesa de interesses pessoais.

CONCLUSAO

O uso das TIC pelo Poder Publico pde em analise o direito de acesso a informacao e
a inviolabilidade da vida privada, atestando que, ao menos em plano teoérico, o INSS tem
logrado éxito com a adocao das novas tecnologias e estimulando uma cultura de autonomia
do segurado no acesso as suas informacodes, permitindo, com isso, o planejamento pessoal,
com estimativa de valores percebidos em aposentadoria, bem como um encaminhamento
célere de beneficios.

Assim, tendo em vista a responder o problema de pesquisa proposto neste artigo,
qual seja, se as ferramentas de tecnologia e informacao fornecidas pelo INSS e pela
Dataprev podem ser consideradas instrumentos de promocao do direito fundamental a
previdéncia social, conclui-se que essas ferramentas viabilizam o acesso a informacao,

pelo menos no que tange aos dados pessoais dos segurados, de uma forma muito mais

24 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). PNAD Continua TIC 2017: Internet
chega a trés em cada quatro domicilios do pais. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-
do-pais. Acesso em 10 jun. 2019.
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pratica, sem ser necessario se encaminhar a uma agéncia do INSS para a simples obtencao
de informacoes.

A Lei de Acesso a Informacao, por sua vez, surge como instrumento inovador para as
relacdes entre a sociedade e a Administracao Publica, fomentando no cidadao - por si so -
um fiscalizador das acdes atinentes ao Erario e criando um canal de acesso aos dados
previdenciarios em poder da Administracao. Assim, o estudo do site da Previdéncia Social a
luz da Lei de Acesso a Informacao propoe a reflexdo acerca da forma ideal de
disponibilizacao destes dados, bem como a facilidade de acesso a quem de direito. No que
se nota na presente pesquisa, observa-se um caminhar articulado, principalmente com a
criacao da Central “Meu INSS”, ao passo em que fornece ao segurado informacao sobre a
sua vida privada a poucos cliques.

Outro exemplo de ferramenta de tecnologia da informacao e comunicacao,
analisada neste artigo, refere-se ao portal “Dados Abertos”, iniciativa da Dataprev, no qual
€ possivel ter acesso a diversos dados e estatisticas relacionados a previdéncia social.
Neste sentido, percebe-se que essas ferramentas podem sim ser consideradas instrumentos
de promocao do direito fundamental a previdéncia social, a medida que democratizam e
ampliam o acesso a informagcdes necessarias para a obtencao de beneficios

previdenciarios.
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