Migrante,
seja bem-vindo(a) a
Santa Maria!

Este folder redne informagdes praticas
para seus primeiros dias na cidade:
abrigo tempordario, saude, documentos,
transporte e contatos Uteis em caso de
emergéncia. Guarde este material com vocé

e compartilhe com quem precisar.




PRECISA DE AJUDA?

Policia/Emergéncia: Ligue 190

SAMU - Saude - Acidentes (ambulancia): Ligue 192
Disque Saude (SUS): Ligue 136

Policia Civil: Ligue 197

Delegacia de Policia para a Mulher: Rua Duque de Caxias,
1159 - Bonfim, Santa Maria - RS, 97015-001. Hordrio de
funcionamento: Das 08h as 18h. Ligue: (55) 3222-9646.

Delegacia de Policia de Pronto Atendimento - Centro
integrado de Seguranca - DPPA de Santa Maria: Ligue
0800-510-4658

Bombeiros: Ligue 193

Defesa Civil: Ligue 199
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MIGRAIDH

Somos o Migraidh - Direitos Humanos e Mobilidade Humana
Internacional, um grupo interdisciplinar de pesquisa, ensino e
extens&o da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
responsdvel técnico pela Catedra Sérgio Vieira de Mello (Acnur).
Desde 2013, atuamos na promogdo e prote¢do dos direitos
humanos da populagdo migrante e refugiada, bem como na luta
pelo direito humano de migrar.

@ O que o Migraidh faz?

- Assessoria juridico-documental: Oferece apoio gratuito e
orientagdo para pessoas migrantes e refugiadas que necessitam
de assisténcia juridica e para a organizagdo de documentos.

- Combate & xenofobia: Desenvolve a¢des que visam combater o
preconceito e a discriminagdo contra estrangeiros.

- AgBes de pesquisa, ensino e extens&o: O grupo desenvolve
atividades voltadas para a protegdo e promog¢do dos direitos
humanos de migrantes e refugiados.

- Acessibilidade linguistica: Projeto de Rodas de conversa.

Atendimento: turnos presenciais de atendimento com hordarios
definidos a cada semestre (acesse o perfil no Instagram
emigraidh).

Observagdes: atendimentos em portugués, e, quando possivel,
em espanhol/inglés. Leve seus documentos disponiveis
(passaporte, protocolo, RNM, certidBes, fotos, comprovante de
residéncia, atestado de antecedentes criminais do Brasil e do seu
pais de nascimento).

Dica: se vocé ndo tem CPF, carteira de trabalho digital ou conta
na plataforma Gov.br, o MIGRAIDH orienta sobre o passo a passo.



ABRIGO TEMPORARIO

As Casas de Passagem oferecem acolhimento de curta duragdo
(cerca de 60-90 dias), recebem recados, ajudam a elaborar
curriculos e fazem encaminhamentos a servigos.

@ Casa de Passagem Mundo Novo - Unidade Masculina

Enderego: Rua Nelson Durand, 390
Bairro: Nossa Sra. das Dores
CEP: 97050520 Telefone: (55) 3211-2659

@ Casa de Passagem Mundo Novo - Unidade Feminina

Endereco: Rua Silva Jardim, 1397
Bairro: Nossa Sra. do Rosdrio
Telefone: (55) 3347-4849

@ Casa de Passagem Maria Madalena

Enderego: Rua Ernesto Becker, 224
Bairro: Nossa Sra. do Rosdrio
Telefone: (55) 9 96084625

Se vocé estiver em situagdo de rua, procure a equipe da Casa de

Passagem ou a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
para avaliagdo e encaminhamento.

D11IGRAIDH

PROTECAO E PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS



SERVICOS

SAUDE - SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

Vocé tem direito a atendimento no SUS, independentemente
da sua nacionalidade. Documentos ajudam a agilizar, mas n&o
impedem atendimento em casos urgentes.

Para situagcées de urgéncia, ligue 192 (SAMU) ou procure uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 Horas. Para casos

ndo urgentes, busque a Unidade Bdsica de Saude (UBS) do seu
bairro.

(&) UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento

Endereco: Rua Ary Lagranha Domingues, n°® 188 - Bairro Nossa
Senhora do Perpétuo Socorro.
Telefone: (55) 3028-9167

(&) UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento

Endereco: Av. Jorn. Mauricio Sirotski Sobrinho, 70 - Bairro
Patronato.

Telefone: (55) 3174-1587

Observagdo: Estas unidades oferecem atendimento de urgéncia e
emergéncia, funcionando todos os dias, 24 horas por dia.

@ Postos de Saiude (UBS/ESF) - SUS

S&o unidades de saude de atencéo bdsica e de saude da
familia, localizadas em diferentes bairros da cidade.

Veja o mais préximo de onde vocé mora:

https://www.santamaria.rs.gov.br/saude/185-postos-de-
saude



@ EAP e Policlinica José Erasmo Crossetti

Centro médico publico em Santa Maria, RS (N&o é atendimento
de emergéncia).

Hordrio de funcionamento: Das 7h30 as 16h.

Telefone: (55) 3174-1593. Endereco: Rua Floriano Peixoto, 1752 -
Centro, Santa Maria - RS, 97015-370.

(&) Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) - UFSM

Endereco: Av. Roraima, 1000 - Prédio 22 - Bairro Camobi,
Santa Maria - RS, 97105-200

Observagdes: O encaminhamento para agendar atendimento via SUS
no Hospital universitario se dd pelo médico na consulta em uma
Unidade Bdsica de Saude (UBS).

Leve documento de identificacéo (RNM/protocolo/passaporte) e
comprovante de enderego (se tiver).

(&) Centro de atencéio psicossocial (CAPS)

Centro de atendimento interdisciplinar para pessoas em
sofrimento ou transtorno mental.

CAPS | - O equilibrista.

Endereco: Rua Conrado Hofman, 100, Santa Maria, RS.
Telefone: (55) 3921-7218

E-mail: capsioequilibristaegmail.com

Horério de Funcionamento: Das 8h as 18h (segunda-feira a
sexta-feira).

CAPS Il Prado Veppo

Enderego: Avenida Hélvio Basso, 1245. Santa Maria - RS
Fone: (55)3921-7042

E-mail: capspradoveppoehotmail.com



@ Centro de testagem e aconselhamento -
Casa Treze de Maio

Testagem e Aconselhamento (CTA) com foco na prevencdo de
InfecgBes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), HIV e Hepatites
Virais (B e C).

Enderego: Rua Silva Jardim n°® 1.280 (entre as Ruas Duque de
Caxias e Serafim Valandro).

Horério de Funcionamento: Das 7h30 as 11h30 e das 13h as 16h30
(segunda-feira a sexta-feira)

@ Centro de Especialidades Odontolégicas

Endereco: R. Floriano Peixoto, 1735 - Centro, Santa Maria - RS
Telefone: (55) 3174-1594, opgéo 4
Hordrio de Atendimento: das 7h as 16h



DOCUMENTACAO E DIREITOS

CPF: Pode ser solicitado online (Gov.br) ou presencialmente em
unidades da Receita/Correios/Bancos conveniados. Se
necessdrio, o MIGRAIDH orienta o processo.

Registro Nacional Migratério (RNM): Procurar a Policia Federal.
Leve passaporte/protocolo e demais documentos exigidos.

O Migraidh estd disponivel para te auxiliar na solicitagéo do seu
RNM. Agende um atendimento.

@ Policia Federal

Atendimento migratdrio (RNM, regularizagéo, registros).
Endereco: Rua Vale Machado, 136, Centro | Hordrio de
atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Informag&es ou agendamento de atendimento: pelo email

gab.sma.rsepf.gov.br ou pelos telefones (55) 3218-2000 e (55)
3218-9090.

Autorizagéo de residéncia: E concedida ao imigrante que
deseja trabalhar ou viver no Brasil, temporariamente ou de forma
permanente. Os documentos necessdrios para a autorizagdo
sdo: documento de identificagdo, certiddo de nascimento e
certiddo de antecedentes criminais ou documento equivalente,
emitido pelos paises em que houver residido nos ultimos cinco
anos (maiores de 18 anos). Apds obter a autorizagdo, vocé
receberd um nimero de Registro Nacional Migratério (RNM).

Naturalizag@o: Para quem reside no territério nacional pelo
minimo de quatro anos, é necessdrio apresentar certiddo de
nascimento e atestado de antecedentes criminais e civeis
referentes aos ultimos quatro anos de residéncia em seu pais de
origem. Esses documentos sdo emitidos pelas autoridades
competentes do seu pais de origem, ndo sdo emitidos no Brasil.



Solicitacdo de refagio: Depois de ter ingressado no Brasil, a
solicita¢do de refugio é feita diretamente pela plataforma do
Sistema do Comité Nacional para os Refugiados - Sisconare
(http://sisconare.mj.gov.br/conare-web). N&o h& um prazo,
mas é recomendavel fazer a solicitagdo em até 90 dias da
chegada e é necessdrio renovar o protocolo anualmente, sendo
importante fazer o cadastro com os dados atualizados e
acompanhar a solicitagdo mensalmente na plataforma do

SISCONARE. O Migraidh pode ajudar neste processo.

@ Defensoria Publica da Unido

Defensores publicos (gratuitos) para assisténcia juridica
individual e coletiva a migrantes e refugiados em diversas
questdes, incluindo a regularizag&o migratdria, o acesso a
direitos bésicos como saude, educacdo, trabalho e orienta¢do
sobre o direito a refugio.

Enderecgo: Ed. Sobral Dinto - Alameda Montevidéo, 313/ 3°
andar, Bairro - Nossa Sra. das Dores, RS.

Telefone: (55) 3218-9600

Hordrio de funcionamento: Das 8h as 14h (segunda a sexta-feira).

@ Defensoria Publica Estadual - DPE

Defensores publicos (gratuitos) para causas dentro do Rio
Grande do Sul. Atende e orienta pessoas em situagdo de
vulnerabilidade em demandas gerais (Civeis, Criminais, Direito de
Familia, Saude, Execugdo Penal e em defesa de grupos
vulneraveis) e na esfera administrativa.

Enderego: Alameda Montevideo, 308 - sala 101 - Nossa Sra.
Medianeira, Santa Maria - RS, 97050-510.

Telefone: (55) 3218-1032. | Hordrio de atendimento: Das 12h as 1
8h (segunda-feira a sexta-feira).


http://sisconare.mj.gov.br/conare-web
https://www.google.com/search?q=dpe+santa+maria&sca_esv=219388647f983b16&rlz=1C1ONGR_pt-PTBR1087BR1087&sxsrf=AE3TifO6P4MtxxYcjDU_lfLFHIiPEJzG3w%3A1759178963481&ei=0_DaaNaSHaCr5OUP5bSQuAY&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0zDBPLkhLy8gyYLRSNaiwNDUwTk4yTDJKNTa0SElMszKoSDRPTTG0SEw2SzFMNDAzMvTiTylIVShOzCtJVMhNLMpMBADl5RVm&oq=DPE+SANTA+MA&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp

DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL

@ Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Social

Endereco: Rua Tuiuti, 1586 - Nossa Sra. de Fatima, Santa Maria -
RS, 97015-662

Telefone: (55) 3174-1518

Hordrio de funcionamento: Das 8h as 17h

@ CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - Unidade publica de Santa Maria, RS

Enderego: Rua Dr. Astrogildo de Azevedo, 23 - Centro, Santa
Maria - RS, 97015-150
Hordrio de funcionamento: Das 8h as 17h

@ Posto Central de Cadastro Unico (CadUnico) -
Unidade publica de Santa Maria, RS

Endereco: R. Gen. Neto, 504 - Centro, Santa Maria - RS, 97050-
240 | Telefone: (55) 3174-1520
Hordrio de funcionamento: Das 7:30 as 12h e das 13h as 16h

Para migrantes que buscam estabelecer-se no Brasil, o CadUnico
dd acesso a beneficios, como o Programa Bolsa Familia e a
Tarifa Social de Energia Elétrica. Ele deve ser feito com todas as
pessoas que residem na mesma casa (um cadastro por
residéncia) e deve conter a renda de todos os membros.
Documentos: Carteira de identidade, CPF e comprovante de
residéncia (maiores de 16 anos); certiddo de nascimento, CPF e
frequéncia da escola/creche (importante para quem jé recebe
ou solicitarad o Bolsa Familia - menores de 16 anos).


https://www.google.com/search?sca_esv=cb427c73f925e7d3&sxsrf=AE3TifPprRyD_Mba0yHi-2LBqPyn6Q1JeA:1764249521421&q=cadastro+unico+santa+maria+endere%C3%A7o&ludocid=17826922204566110929&sa=X&ved=2ahUKEwid2JPQtZKRAxXwkJUCHd3tDfQQ6BN6BAghEAI
https://www.google.com/search?q=POSTO+CENTRAL+DO+CADASTRO+%C3%9ANICO+-+Endere%C3%A7o%3A+Rua+General+Neto%2C+504.+Telefone+para+agendamentos%3A+(55)+3174-1520&oq=POSTO+CENTRAL+DO+CADASTRO+%C3%9ANICO+-+Endere%C3%A7o%3A+Rua+General+Neto%2C+504.+Telefone+para+agendamentos%3A+(55)+3174-1520&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBBzQxNGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

TRANSPORTE -
CHEGADAS E SAIDAS

@ Terminal Rodoviario de Santa Maria

Enderego: Rua Pedro Pereira 1450 - Santa Maria - RS, 72547-700
Telefone: (55) 3222-4747

@ Aeroporto de Santa Maria

Endereco: Rua Rubéns Martim Berta, 765 - Camobi, Santa Maria -
RS, 97105-000

Telefone: (55) 3174-1563

Dica de deslocamento urbano no municipio:

Onibus municipal: verifique linhas e recarga do cartdo de
transporte em pontos autorizados (site:
https://www.simsm.com.br). Aplicativos de mobilidade funcionam
em grande parte da cidade. Se possivel, leve o enderego em
papel e peca para o motorista confirmar o destino.

@ ATU - Associacdo dos Transportadores Urbanos

Pontos de atendimento: Centro da cidade; Campus UFSM; ou
pela internet através do site do Sistema Integrado Municipal - SIM
(https://www.simsm.com.br) para recargas de cartdes de vale-
transporte.

Enderegos e hordrios da ATU: ATU Centro: Av. Rio Branco, 419 -
Centro, Santa Maria - RS, 97010-340 ATU | ATU Campus: Junto ao
posto de combustivel no campus da UFSM, em Camobi.

Hordrio de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h30 as
16h (ATU Centro) e das 9h as 15h30 (ATU Campus).

Para cartdes de uso pessoal (Cidaddo) e Estudante, a solicitacdo
também é feita presencialmente na ATU.



https://www.simsm.com.br/

©@ TRABALHO

* Carteira de Trabalho Digital: aplicativo “Carteira de Trabalho
Digital”. Necessita conta Gov.br.

* Curriculo: Casas de Passagem ajudam a elaborar curriculos e
receber recados (apenas para as pessoas acolhidas).

* SINE/Agéncia FGTAS/SINE: Localizado na Rua Silva Jardim,

1994, CEP: 97010492. Usado para intermediar contratagdo de m&o

de obra e encaminhamento de carteira de trabalho (CTPS).
Hordrio de atendimento: O hordrio pode variar, mas informagdes
recentes indicam o periodo das 8h as 11h30 e 13h as 16h30.
* Organizagcéo pessoal: Guarde cépias digitais dos seus
documentos (e-mail ou nuvem). Anote contatos importantes
(telefone e WhatsApp) e mantenha-os atualizados.

@ EDUCACAO

Criangas e adolescentes tém direito & educagdo gratuita. A
solicitag&o de vagas nas redes municipal
(www.santamaria.rs.gov.br) e estadual
(escola.rs.gov.br/matriculas) s&o feitas de forma online.
Em duvida, procure os setores responsdveis ou a escola mais
proxima.

» Secretaria de Municipio da Educagéo
Enderego: Alameda Buenos Aires, 128. CEP: 97050-545
Atendimento: 7h30 as 13h. Telefone: (55) 3174-1510
E-mail: assessoriaeedu.santamaria.rs.gov.br

» 8° Coordenadoria Regional de Educacéo
Enderego: Av. Pres. Vargas, 1052 - Nossa Sra. de Fatima, Santa
Maria - RS, CEP: 97020-001
Atendimento: 8h30 as 12h - 13h30 as 18h
Telefone: (55) 3220-1050
E-mail: gab08creeseduc.rs.gov.br



@ ENSINO TECNICO E SUPERIOR

A UFSM possui uma politica de ingresso especifica para
imigrantes e refugiados em situag¢do de vulnerabilidade, que
oferece vagas suplementares gratuitas através de editais anuais,
regulamentada pela Resolugdo N° 041/2016 (alterada pela
Resolugdo N° 007/2020).

O processo é conduzido pela Pré-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD) e consiste na inscric&o, andlise de documentagéo e
sele¢do, com o objetivo de promover a inclus&o social e o acesso
& educagdo superior.

Informagdes: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd

@ LINGUA PORTUGUESA

A cada semestre, o MIGRAIDH/CSVM oferece o projeto Rodas
de Conversa, com encontros semanais gratuitos para promover
espacos de didlogo intercultural, tendo o Portugués como Lingua
de Acolhimento.

Informagdes: migraidhegmail.com

O Laboratério Entrelinguas da UFSM, parceiro do MIGRAIDH,
também oferece cursos de Portugués como lingua estrangeira
(para estudantes da UFSM), além de cursos gratuitos
preparatérios para o Exame de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa Celpe-Bras e cursos de Portugués para fins de
naturalizagdo.

Informagdes: labentrelinguasegmail.com



MAPAS E ACESSIBILIDADE

Abaixo vocé pode conferir no mapa os principais servicos
publicos disponiveis na cidade, basta escanear o QR code:

Abra com o seu navegador padrdo, caso ndo abra,
acesse o link: google.com/maps/d/viewer?
usp=sharing&mid-1RjuUcD9zSjv59JDBsECtahObQcq
BcSk

Este material informativo foi desenvolvido pelo Programa de
Extens&o Assessoria a Migrantes e Refugiados do
MIGRAIDH/CSVM da UFSM, sob orientagdo dos professores
Yuri Schneider, Liliane Dutra Brignol e Maria Clara Mocellin.
Apoio: ACNUR, Observatério de Direitos Humanos da UFSM e
Fundo de Incentivo & Extensdo (FIEX) - Pré-Reitoria de
Extens&o da UFSM (Edital FIEX/CCSH 2025).


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1RjuUcD9zSjv59JDBsECtah0bQcqBcSk&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1RjuUcD9zSjv59JDBsECtah0bQcqBcSk&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1RjuUcD9zSjv59JDBsECtah0bQcqBcSk&usp=sharing
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Aponte a camera do seu
celular para acessar as
nossas redes sociais!

> migraidhegmail.com e migraidheufsm.br

AW Telefone /WhatsApp: (55) 9 96832526

Q Rua Floriano Peixoto, 1184. Sala 507,
Santa Maria-RS
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