
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA 
SECRETARIA DE MUNICÍPIO DE SAÚDE 
SUPERINTENDÊNCIA DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA 
 

1 
 

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS AO AMBULATÓRIO DE 

PROCEDIMENTOS MÉDICOS DE ATENÇÃO PRIMÁRIA (APS) DA 

POLICLÍNICA CENTRAL 

 

Versão 3/2023 – 11/10/2023 

 

1. APRESENTAÇÃO 

 O seguinte protocolo clínico tem por objetivo orientar os encaminhamentos ao 

Ambulatório de Procedimentos Médicos em APS, localizado atualmente na Policlínica 

Central (Rua Venâncio Aires, 2035, 8º andar, Edifício da CACISM), a serem realizados por 

profissionais médicos e enfermeiros (para os casos de encaminhamentos para inserção de DIU 

com Cobre) da rede de APS do município de Santa Maria, com vistas a organizar os fluxos e 

o acesso aos usuários dos territórios das equipes de ESF/eAP municipais. 

 

2. FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS 

 Os encaminhamentos devem ocorrer através do Sistema SIGSS MV, padronizado os 

serviços com Gestão Municipal. Através da aba de encaminhamentos, a partir da consulta 

médica ambulatorial, ou consulta de enfermagem, para os casos de encaminhamentos para 

inserção de DIU com Cobre, nas UBS de referência dos usuários, conforme classificação 

clínica do médico (a) ou enfermeiro (a) assistente, entrando para a lista de espera da regulação 

municipal.  

A regulação municipal, por sua vez, reavaliará o caso a partir das informações clínicas 

prestadas, bem como os CIDs utilizados para encaminhamento, podendo ou não alterar a 

classificação, bem como devolver ou negar o encaminhamento conforme informações e/ou 

CIDs utilizados. 

 Para realizar o encaminhamento, o profissional médico, durante a consulta, deverá 

utilizar os seguintes dados, sendo o caráter de encaminhamento (normal/urgência) conforme 

avaliação clínica do médico (a) assistente: 

- CBO: PROCEDIMENTOS MÉDICOS DE ATENÇÃO PRIMÁRIA 

- UNIDADE DESEJADA: POLICLÍNICA CENTRAL 
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 Para realizar o encaminhamento para inserção de DIU com Cobre, o profissional 

médico (a) ou enfermeiro (a), durante a consulta, deverá utilizar os seguintes dados, sendo o 

caráter de encaminhamento (normal/urgência) conforme avaliação clínica do profissional 

assistente: 

- CBO: PROCEDIMENTOS MÉDICOS DE ATENÇÃO PRIMÁRIA 

- UNIDADE DESEJADA: POLICLÍNICA CENTRAL  

 

3. EMISSÃO DE REQUISIÇÕES 

 Após encaminhamentos, o profissional médico (a) ou enfermeiro (a) (para os casos de 

encaminhamentos para inserção de DIU com Cobre) deverá imprimir, assinar e entregar a 

guia de encaminhamento, orientando o(a) paciente a levá-la no dia da consulta médica.  

 

4. INDICAÇÕES DE ENCAMINHAMENTOS 

 A indicação do encaminhamento fica a cargo da avaliação clínica do(a) médico(a) ou 

enfermeiro(a) (para os casos de encaminhamentos para inserção de DIU com Cobre) 

assistentes, conforme os CIDs elencados abaixo. Atualmente, a Policlínica Central oferta os 

seguintes procedimentos médicos (CID 10): 

 

- Exérese de cistos epidérmicos, lipomas e nevos (L72, D17, D22) 

- Biópsias de pele - suspeitas de CA de pele (C44) 

- Curetagem de Ceratose Seborreica (L82) 

- Tratamento de unha encravada (Cantoplastia) (L60.0) 

- Lavagem auricular - retirada de cerume (H61.2) 

- Inserção de DIU com Cobre (Z30.1) 

- Reconstrução de lóbulo da orelha (Lobuloplastia) (Z41.1) 

 

5. AGENDAMENTOS 

 Os agendamentos dos pacientes serão, preferencialmente, realizados pela equipe da 

Policlínica Central conforme lista de espera dos pacientes autorizados pela regulação 

municipal, conforme prioridade classificada, respeitando o quantitativo de vagas 
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determinadas pelos profissionais médicos (as) atuantes na prestação do serviço na Policlínica 

Central. 

 

6. CONTRATRANSFERÊNCIA 

 As informações dos atendimentos e procedimentos realizados ficarão registradas no 

prontuário eletrônico do sistema SIGSS MV podendo ser consultadas a qualquer momento 

pelas equipes de saúde dos territórios. 
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