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Este manual é um guia simplificado para
nortear os caminhos metodoldgicos da
Incubadora Social da UFSM (IS-UFSM). N&o é
algo para ser seguido a risca e nem deve, pois
a incubagdo social estd sempre passando por
transformagdes, da mesma forma que seus
atores e o cendrio politico brasileiro. Por essa
razdo, € importante estar sempre alerta as
pesquisas, aos relatos de outras incubadoras,
bem como outras solugdes que possam
contribuir para esse processo, que é renovado

a cada ciclo de incubagdo.



; Otima pergunta, Sonia!
E o que & uma Trata-se de um espago
Incubadora para ahrigar e qualificar
Social, Jodo? empreendimentos sociais
que estdo prestes a nascer
ou j4 estdo estabelecidos.

Elas estimulam a
capacidade
empreendedora e
contribuem para o
desenvolvimento da
regido onde estdo
inseridas.




E 0 que é incubagdo
de

empreendimentos
sociais?

E facil, Sonia!
Um processo
formativo que, na
‘maioria das
incubadoras,
duradealaéd

Nesse processo,
sd0
desenvolvidas
atividades para
atender cada
empreendimento
incubado.




Que atividades sdo
e553s, Jodo?

Podem ser cursos,
assessorias técnicas,
experincias priticas de
produgdo e prestaghes de
SErvigos.

Na formagdo sdo
abordados temas como:
empreendedorismo social,
economia solidaria, gestdo
e comercializagdo, entre
outros...




Jodo, como
indicadores
podem ser
utilizados
&M uma
incubadora

E simples, Sonia!
0s Indicadores de uma

monitorar e analisar a
evolugdo do processo de
incubagdo.

Sdo medidas
usadas para
quantificar,
substituir ou
operacionalizar
um conceito
abstrato.




Através de
indicadores podemos
descobrir quantos
empreendimentos
foram Incubados,
guantos concluiram o

cesso de

E, qualitativamente,

podemos saber em

que aspectos a vida

das pessoas mudou
ou fol impactada.




-.por exemplo:
independéncia
financeira,
emancipatdo, bem
estar?

Enumpnte.
Sbnia!

Os indicadores
permitem entender o
nivel de
desenvolvimento da
incubadora e dos
entes incubados.




A Incubadora Social (IS-UFSM) é uma
Subunidade Administrativa, vinculada &
Coordenadoria de Desenvolvimento Regional e
Cidadania (CODERC), da estrutura
organizacional da Pré-Reitoria de Extensdo
(PRE), da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), que tem por responsabilidade articular a
execugdo de projetos concebidos a partir de
demandas locais/regionais na perspectiva da
sustentabilidade socioambiental, visando &
geracdo de trabalho e renda para grupos em
situagdo de vulnerabilidade social e em processo
de organizagdo soliddria; e/ou que envolvam
empreendimentos com o propdsito de solucionar
problemas sociais existentes, impactando
positivamente em uma determinada comunidade
ou grupo social em vulnerabilidade.



A Incubadora
Social da UFSM
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Objetivo da IS da
UFSM

difundir uma concepgao de universidade
comprometida com as demandas de
grupos sociais historicamente ignorados,

mediante a transformacao dessas
demandas em problemas de pesquisa e
processos educativos

nrupnrnmmr aos estudantes da UFSM o
| contato com a praxis

estimular e potencializar a geragdo de
tecnologias sociais

mcuhar novos modelos de organizacdo
social




Objetivo da IS da
UFSM

potencializar a conquista da
autonomia e da autogestao dos
grupos/empreendimentos
incubados

desenvolver praticas e conhecimentos
gue sustentem a integralizagao
curricular com agoes de extensao na

perspectiva da sustentabilidade
socioambiental

{ dar suporte ao desenvolvimento de §
} projetos estruturados a partir de  §
§ demandas de grupes em situagao de

1 vuinerabilidade social e em fase de §
' organizagao soliddria




A IS-UFSM desenvolverd sua
metodologia, com um tempo médio de
duragdo de até 3 anos, conforme as
seguintes etapas:

Sensibilizagdo e Mobilizag&o: 3 a 4 meses
antes da pré-incubagdo e logo apéds a
desincubacdo dos empreendimentos.

Pré-incubagdo: até 8 meses
Incubagdo: até 18 meses
Desincubacdo: até 6 meses



E claro que esses
periodos podem ser
alterados, sempre

gue necessaric e
conforme a

ﬂrc-luq.'&.n dos
empreendimentos.




o

Disseminagdo das
atribuicBes, praticas,
processo formativo e

beneficios da Incubadora
Social, para a comunidade
interna e externa &
universidade. Cadastro de
empreendimentos e
captagdo de projetos de
apoio a IS-UFSM.

Formagdes bdsicas para os
empreendimentos selecionados
no edital de credenciamento,
intfroduzindo os conceitos da
incubagdo social.



Capacitagdo dos
empreendimentos,
participagdo em eventos
(feiras, exposicdes, etc.),
formagdo de redes de
colaboragdo; participagéo
em editais de fomento,
desenvolvimento e testagem
dos produtos e servigos.

Preparagdo para a
consolidagdo do
empreendimento e saida da
incubagdo, através de:
encontros/atividades para
troca de experiéncia, andlise
dos indicadores e das

demandas ainda ndo supridas.



O objetivo dessa etapa é disseminar as
atividades relacionadas ao processo de
incubagdo social e aproximar a equipe da IS-
UFSM ao publico interno (servidores, alunos,
coordenadores de projetos) e externo a UFSM
(associagBes, empreendedores sociais,
microempreendedores individuais,
organizacdes da sociedade civil, empresas,
etc).

Nessa fase serd possivel credenciar
empreendedores e empreendimentos
interessados na incubagdo, além de projetos
para auxiliar os processos formativos da IS-

UFSM.



Organizagd&o de encontros com liderangas
comunitdrias, de bairros mais vulnerdveis para
conhecimento da realidade e das demandas;
promogd&o de minicursos e oficinas voltadas &
equipe da IS (imers&o) e as comunidades e bairros;
realizagdo rodas de conversa com especialistas nos
temas envolvendo incubadoras sociais;
mapeamento das comunidades mais vulnerdveis do
municipio;

incentivo & formagdo de grupos de estudo que

abordem temas sobre Economia Soliddria, Negdcios
de Impacto Social, entre outros;
Cadastro de especialistas: projetos para execugdo
das atividades formativas;
Realizagdo do Edital de Credenciamento para
incubag¢do de empreendimentos/negécios, com a

definic&o dos critérios de sele¢do e do publico alvo.



A etapa, que terd duracdo de até 8
meses, € importante para mostrar o
trajeto que os empreendedores e
grupos interessados no processo de
incubagdo terdo que percorrer, além
de suas responsabilidades.

Durante a Pré-incubacgdo serdo
apresentados os produtos e/ou
servicos com potencial de serem

desenvolvidos, bem como tecnologias
sociais a serem implementadas.
Também serd analisada a viabilidade

do empreendimento/negdcio.



A equipe da IS-UFSM ird apresentar aos
selecionados na chamada de incubacgdo, todas
etapas e recursos disponiveis tais como:

e infraestrutura da Incubadora (espacos fisicos,
salas, laboratdrios, equipamentos,

maquindrios, quando houver, entre outros);

e formagdes/capacitagdes realizadas pela
equipe da IS e especialistas em: economia
soliddaria e associativismo; planejamento e

plano de trabalho; empreendedorismo social,
impacto social, entre outros.
. recursos disponiveis (recursos humanos,
ferramentas, materiais, tecnologias).



Os pré-incubados irdio
apresentar suas demandas,
produtos e servicos, que ja
estao sendo desenvolvidos ou
queiram desenvolver.




Cada empreendimento ainda
tera Uit coordenador
institucional, escolhido
conforme sua formacdo e
aptiddo, que ira acompanhar e
auxiliar os trabalhos durante
todo o processo de incubagao.




O responsavel pelo grupo poderd desenvolver
as seguintes agdes:

. Realizagdo do Plano de Trabalho, em
conjunto com a IS-UFSM, para o processo de
Incubacgdo prevendo: bolsas, transporte,
materiais de consumo e outros recursos
externos);
C Promocgd&o de oficinas, cursos, palestras,
eventos, e demais atividades relacionadas ao
negdcio do grupo pelo qual é responsavel.

Os empreendimentos que ndo desejarem
seguir para a préxima etapa (incubagdo)
poderdo ser encaminhados para outros projetos
da Pré-Reitoria de Extensdo.



No inicio desta etapa os incubados
deverao assinar o termo de
compromisso com a IS-UFSM, que
definird as condicoes, prazos e

responsabilidades das partes
envolvidas para o desenvolvimento
da proposta,

A etapa de incubagdo tem como objetivos:

Analisar as demandas das propostas incubadas
e capacitar os empreendedores;
. Desenvolver produtos e servigos;

Oportunizar a regularizag&o dos
empreendimentos, a formagdo de parcerias, a
participagdo em eventos, editais de fomento,

redes de colaboracgdo, eftc;
o Proporcionar aos estudantes, docentes e a
comunidade académica o contato com a prdxis
da Incubagdo Social.



A equipe da IS, com o auxilio dos
projetos vinculados, ira realizar
as seguintes atividades:

Capacitagdo dos empreendimentos,
realizando cursos e oficinas de formagdo nas
seguintes dreas: Producdo, comercializagdo e
precificagdo de produtos e servigos; Plano de

marketing ( estratégias de comunicagdo e
venda de produtos e servigos, Gestdo
financeira; Captagdo de recursos: fontes de
financiamento; Gest&o de pessoas: lideranga,
autogestdo e resolug&o de conflitos;



participacdo em eventos (feiras,
exposi¢cdes, etc.);
formacgd&o de redes de
colaboragdo;
participacdo em editais de
fomento;
regularizagdo dos
empreendimentos (CNPJ,
associagdes, etc.);
incentivar a inser¢do e realizag&o
das agdes complementares de
extensdo (ACEX), conforme a IN n°

01/2019 PRE.



Esta estapa tem como
propdsito preparar 0s
empreendimentos para a
desincubacdo e avaliar seu
grau de maturacao. Eum
periodo que pode durar até 6

meses,.




Atividades:

e Encontros/atividades para troca
de experiéncia;
e Andlise das demandas ainda ndo
supridas e sugestdo de
melhorias;
. Organizagdo do histdrico
(registro) das atividades do
processo de incubagdo. Para
isso poderdo ser realizadas
entrevistas, registros em video e
imagens, produgdo de
documentdrios, etc.



Os indicadores de uma Incubadora Social

servem para auxiliar o processo de

incubag@o em todas as suas etapas.

Conforme sdo aplicados, tornam-se uma

ferramenta bastante dtil para serem

efetuadas correcdes e ajustes.

Zaca, como
indicadores
podem ser
utilizados
BMm uma
incuhadora

E simples, Sonia!
0s Indicadores de uma
il fornecem subsidios para
monitorar e analisar a
evolugdo do processo de
incubacdo.

S30 medidas
usadas para
quantificar,
substituir ou
nperacionalizar \
um eonceito
abstrato.




~_ Através de
indicadores podem os
deseobrir guantos
empreendimentas
foram incubades,
quantos concluiram o
cesso de
incubagdo...

E, qualitativamente,
podemos saber em

gue aspectos a vida
das passoas mudou
ol fol impactada.




..[por exempio:
independéncia
financeira,
emancipacao,
qualificagdo?

0s indicaderes
permitem entender o
nivel de
desenvolvimento da
incubadora e dos
entes incubados.




Etapas

projetos e
iniciativas de
apoio a IS-UFSM;

Sensibilizagdo i
e empreendimento

e Mobilizagdo k
s interessados

no processo de

incubacao.




Etapas

perfil dos inscritos, expectativas em
relacdo a incubagc@o e numero de
propostas;

tipos de empreendimentos e area de
atuacado;

viabilidade economica e associativa;
potencial de impacto
social/ambiental ou transformacéo
social;

ODS presentes nas propostas de
incubacao;

local de abrangéncia dos inscritos.



Etapas

produtos ou servigos desenvolvidos;
empreendimentos que apresentam
solugdes para demanda Social;
eventos (realizacdo e participagdo);
participacdo em editais de fomento e
outras formas de captacdo de
recursos externos;
reaproveitamento, redugdo e
reciclagem de matérias primas;
empreendimentos com locais fisicos
e/ou virtuais de comercializagdo.



Etapas

cursos de qualificagdo ofertados pela
Incubadora;
pessoas qualificadas nos cursos da IS-PRE;
publicagdes envolvendo as tematicas
relacionadas & Incubadora Social
(empreendedorismo social, economia soliddria,
etc.);
pessoas envolvidas em cada empreendimento;
geragdo de renda;
empreendimentos que tiveram aumento de
consumidores/clientes;
formagdo de parcerias com os
empreendimentos incubados;
empreendimentos desistentes;
investimento e aquisi¢do de bens/servigos.



e Na fase de Sensibilizagdéo e Mobilizagdo
os indicadores sdo importantes para a
preparacdo da IS-UFSM em relag&o
publico a ser atendido e quem podera
auxiliar no percurso formativo.

e Na Pré-incubagdo os indicadores servirdo
para classificar os empreendimentos
inscritos, identificando as caracteristicas
das propostas;

e Na Incubagdo o objetivo dos indicadores
é mostrar o desenvolvimento do
empreendimento e do empreendedor
social.



e Na Desincubagdo os indicadores
irdo  contribuir com dados
substanciais a respeito da
consolidacdo do
empreendimento tais como: a
existéncia ou ndo de locais de
comercializagdo,
clientela/consumidores,
aumento da renda e demais

impactos da incubagdo do

empreendimento.



Este manual foi inspirado no
relato de outras incubadoras sociais
brasileiras, a maioria delas
vinculadas a rede de Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas
Populares, que contribuiram com a
experiéncia adquirida e com
sugestdes de melhorias.

A metodologia para uma
Incubadora com viés social é uma
ferramenta em constante
transtormacgdo.



Seu processo construtivo
perpassa pela equipe da
Incubadora, pelos participantes
voluntdrios, pela comunidade em
geral e, especialmente, pelos
infegrantes dos
empreendimentos incubados,
considerando suas experiéncias
e o impacto observado em suas
vidas.



Além das etapas descritas neste
manual didatico, muitas delas
adaptadas de outras incubadoras,
foram inseridos indicadores com o
intuito de auxiliar no
acompanhamento das atividades
bem como alterar ou rever
aquelas que precisam ser
aprimoradas. Espera-se que, a
partir desse conteldo, possam
surgir outras solu¢des ou
alternativas para o processo de
incubagdo social.



INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Sintese de indicadores sociais : uma

andlise das condi¢des de vida da
populacdo brasileira : 2020 / IBGE,
Coordenacgdo de Populagdo e
Indicadores Sociais. - Rio de Janeiro
: IBGE, 2020. 148 p. Disponivel em:
<
https://biblioteca.ibge.gov.br/visua
lizacao/livros/livi01760.pdf >
Acesso em: 10 abr. 2020.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA. Pré-reitoria de
Extensdo. Disponivel em <
https://www.ufsm.br/pro-

reitorias/pre/incubadora-social />
Acesso em 14 abr. 2020.



. Pro-reitoria

de Planejomento. Regimento

Interno da Incubadora Social da
UFSM. Santa Maria, 2021.
Disponivel em <
https://www.utsm.br/pro-
reitorias/proplan/regimento-
interno-da-incubadora-social-da-

ufsm-is-ufsm-2021/> Acesso em
03 jul. 2021.
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