Tutorial Fale Conosco MEC/INEP

Este € um tutorial para orienta-los a como realizar a abertura de uma demanda junto ao INEP, relativo a problemas com o
Sistema ENADE.

Caso seu problema seja com o acesso ao sistema, conclusao do cadastro do estudante ou insercao da foto no cadastro,
verifique primeiro se vocé realizou as seguintes agdes:

Sistema nao carrega as op¢oes ou nao conclui o cadastro: Orientamos que limpem o histdrico do navegador, o cache, e
entdo utilizem Chrome ou Firefox, em uma guia anonima, para tentar completar o cadastro e o preenchimento do
questionadrio do estudante.

Problemas com a foto: Anexar uma foto atual, nitida, individual, colorida, com fundo branco que enquadre desde a
cabeca até os ombros, de rosto inteiro, sem uso de oculos escuros e artigos de chapelaria (boné, chapéu, viseira, gorro
ou similares).

Como orientagao geral, utilizem uma guia an6nima para acessar o sistema.

Caso nenhuma das a¢des acima resolvam seu problema, serd necessario realizar a abertura de uma demanda junto ao
INEP para solucionar o problema. Para isso, siga as orientagdes a seguir.



2 - Acesse o Enderego: https://mecsp.metasix.solutions/portal

Acessibilidade A+ A~ © MANUAL DE ACESSO AO FALE CONOSCO ~ ACESSAR | CADASTRAR
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https://mecsp.metasix.solutions/portal

2°- Preencha as Informagdes para o cadastro
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= Ministério da Educacao

Servigos  Acompanhe Sua Solictacio

Preencha todos
0s campos e
clique em
cadastrar no
canto inferior
direito.

Faca seu Cadastro
Informagdes Obrigatdrias

NOME COMPLETD"

CFF

O JURIDICA

NOME SOCIAL

E-MAL"

CONFIRMACAD DE E-MAIL"

Informagdes pessoais

GEMERO

NASCIMENTO

Endereco Residencial

CEp' EMDERECD’

NUMERC @

COMPLEMENTC BaRRD’

CIDADE

Contatos

TIRO DE TELEFONE *

TELEFONE *

| Seleninne

VOCE TEM DEFICIENCIA?

O SM O MO

Seguranga
CHIE SUASENHA"

v||

QUAL OTIPO DE DEFICENCIA?

REPETIR SENHA




32 - Agora que voceé criou o acesso ao Fale conosco, vocé ira fazer a abertura da demanda. Para isso, retorne ao enderego
https://mecsp.metasix.solutions/portal e clique em "ACESSAR". Na janela de login coloque seu CPF e Senha, clique em entrar.

Acesso a area restrita

LOGIN (CPF/CNPJ OU E-MAIL)

[0 PERMANECER CONECTADO

ENTRAR

Esqueci Minha Senha



https://mecsp.metasix.solutions/portal

e- O sistema estara acessado. Clique nas trés barras.
Acessibilidade A+ A- ©

ACESSAR MINHA AREA | SAIR
govb

Governo Federal

Q
- Clique nas trés barras

Servicos ~ Acompanhe Sua Solicitaca

Douglas Flores de Almeida Minhas solicitagGes

Linha do tempo - Todas as solicitacoes
Dados pessoais
>ai Nenhum W Nenhum Y FILTRAR=
Nenhum v
PROTOCOLO DESCRICAO STATUS




2 - Selecione a opgao INEP

Acessibilidade A+ A © ACESSAR MINHA AREA | SAIR
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Servicos  Acompanhe Sua Solicitagac

= Todos 0s servicos Yr Mais solicitados

e CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

e FIES - Fundo de Financiamento Estu

Selecione a opgdo INEP

SEB - Secretaria de Educacdo Basica

SEMESP - Secretaria de Modalidades Espe

taria de Educagao Sug

a cle Educacao Profission ecnolégica
Como posso fe ajudar?
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2- Preencha os campos conforme mostrado abaixo e clique em SELECIONAR
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Servicos  Acompanhe Sua Solicitagao

= Todos 0s servicos Yr Mais solicitados
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

6 CAPES - Coordenacgéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
e INEP - Institute Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisic Teixeira
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. . SELECIONE O ASSUNTO
FIES - Fundo de Financiamento Estudantil

Awvaliagac da educagao superior

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo _ ) . _ ) _ )
Selecione um assunto do tema INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira

SELECIONE O SERVICO

i

AA - Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Enade

SEALF
SELECIONE O SERVICO

SEB - Secretaria de Educagéo Basica Atendimento ao estudante

SELECIONE O SERVICO

SEMESP - Secretaria de Modalidades Especializadas de Educacéo
Come preencher o cadastro?

SELECIONE O SERVICO

SESu - Secretaria de Educagao Superior

Como preencher o cadastro? b

SERES - Secretaria de Regulacéc e Supervisao da Educacdo Superior
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SETEC - Secretaria de Educagao Profissional € Tecnologica

Neste ponto vocé poderd escolher entre diversos tipos de demanda: Como preencher o Cadastro; Como alterar dados de contato no sistema Enade;
Como fazer o primeiro acesso; Regularidade perante o Enade; e diversos outros.



72- Prossiga na solicitacao

Servicos  Acompanhe Sua Solicitagao

Como preencher o cadastro?

= Servigos <
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Caminho: [nicio ) [NEP - |
y Atendimento

CAPES - Coordenacgao de
@ Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel INFORMACAQ SOLICITACAD ARQUIVOS CONFIRMAGAO

Superior
= Compartiihe: & £ ¥ & ®

@ FIES - Fundo de Financiamento Estudantil

FNDE - Fundo Nacional de Para preencher o cadastro do estudante, deverd proceder da seguinte forma:

Desenvolvimento da Educacao
Acesse 0 sistema Enade pelo enderego: enade.inep.gov.br

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Selecione a opgdo "Autenticacio no Enade”;

SAA - Subsecretaria de Assuntos - Informe o seu CPF & senha e clique em “acessar”;

Administrativos
- Selecione a opgdo “Cadastro do estudante” no menu lateral esquerdo;

@ SEALF
- Preencha os dados de enderego e de contatos;
@ SEB - Secretaria de Educacao Basica - E em seguida clique na opcdo "confirmar “situada na parte inferior direita da tela, para salvar essas informagdes;
SEMESP - Secretaria de Modalidades Lembramos que a funcionalidade "atendimento de prova” para solicitacdo de atendimento especial, esteve ativa no periodo de 02 a 13 de setembro de
Especializadas de Educacao 2019 = somente foi habilitada apés o devido preenchimento do cadastrado.
SERES - Secretaria de Regulacao e Criado em: 16/09,/2020

Supervisao da Educacao Superior

Atualizado em: 16/09/2020
@ SESu - Secretaria de Educacao Superior

SETEC - Secretaria de Educacaoc

Profissional e Tecnologica
Solicitar coma




82 Preencha os campos conforme imagem abaixo e na "Descri¢ao" relate o problema detalhadamente. Depois clique em Continuar.
Servicos  Acompanhe Sua Sclicitacdo

— Servicos <
h dimento a0 estudante

da educaggo superior j)Enade

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superiar ARQUIVOS/CAPTCHA CONFIRMAGAO

e FIES - Funde de Financiamento Estudantil

FNDE - Fundo MNacional de Desenvolvimanto da
Educacio

MNEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Texerra ORIGEM

e SAA - Subsecretaria de Assuntos Administrativos

e SEALF PERFIL DE USUARIO
I ALUNO I
e SEE - Secretaria de Educ

UF

e SEMESP - Secretaria de Modalidades Especializadas de
Sducagdo -

e SERES - Secretaria de Regulacao e Supervisac da TIPC DE INSTITUICAD
Educacio Superior I

do Basica

nstituicio de Ensino Superior publica federal I

e SESu - Secretaria de Educacio Superior

DEMANDA

SETEC - Secretana de Educagéo Profissional e
Techologica

Descricao *

DESCREVA O PROBLEMA

¢ Voltar para a etapa anterior




2 - Por fim, se possivel, anexe prints de tela para relatar o problema e finalize a solicitagdo.
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Governo Federal

= Ministério da Educacao

Servicos  Acompanhe Sua Solicitagdo

= Servigos <
- ’ lisas Educacionais Anisio Texeira
e CAPES - Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior ARQUIVO

TCHA CONFIRMACAD

e FIES - Fundo de Financiamento Estudantil

e FMNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo ANEXOS

NEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixelra

e SAA - Subsecretaria de Assuntos Administrativos : e
i v iy Se possivel adicione » dr HEHIRETE
e SEALF

prints de tela com o

e SEB - Secretaria de Educacdo Basica problema. B )
‘ N30 50U UM robd
e SEMESP - Secretaria de Modalidades Especializadas de . . —
Educacio Clique no link "N&o sou
=0
e SERES - Secretaria de Regulagio e Supervisio da ¢ Voltar para a etapa anterior um robé .
Educacéo Superior >
e SESu - Secretaria de Educacio Superior E Finalize.

e SETEC - Secretaria de Educacio Profissional e
Tecnolégica

Vocé podera acompanhar a sua solicitagdo e também recebera e-mail confirmando a abertura e fechamento da demanda.



