
Tutorial Fale Conosco MEC/INEP 

  

Este é um tutorial para orientá-los à como realizar a abertura de uma demanda junto ao INEP, relativo à problemas com o 

Sistema ENADE. 

Caso seu problema seja com o acesso ao sistema, conclusão do cadastro do estudante ou inserção da foto no cadastro, 

verifique primeiro se você realizou as seguintes ações: 

Sistema não carrega as opções ou não conclui o cadastro: Orientamos que limpem o histórico do navegador, o cache, e 

então utilizem Chrome ou Firefox, em uma guia anônima, para tentar completar o cadastro e o preenchimento do 

questionário do estudante. 

Problemas com a foto: Anexar uma foto atual, nítida, individual, colorida, com fundo branco que enquadre desde a 

cabeça até os ombros, de rosto inteiro, sem uso de óculos escuros e artigos de chapelaria (boné, chapéu, viseira, gorro 

ou similares). 

Como orientação geral, utilizem uma guia anônima para acessar o sistema. 

Caso nenhuma das ações acima resolvam seu problema, será necessário realizar a abertura de uma demanda junto ao 

INEP para solucionar o problema. Para isso, siga às orientações a seguir. 

 

 



1º - Acesse o Endereço: https://mecsp.metasix.solutions/portal 

 

 

 

https://mecsp.metasix.solutions/portal


2°- Preencha as Informações para o cadastro 

 



3º - Agora que você criou o acesso ao Fale conosco, você irá fazer a abertura da demanda. Para isso, retorne ao endereço 

https://mecsp.metasix.solutions/portal e clique em "ACESSAR". Na janela de login coloque seu CPF e Senha, clique em entrar. 

 

 

 

 

 

https://mecsp.metasix.solutions/portal


4º-  O sistema estará acessado. Clique nas três barras. 

 

 

 

 

 

 



5º - Selecione a opção INEP 

 

 

 



6º- Preencha os campos conforme mostrado abaixo e clique em SELECIONAR 

 

 

Neste ponto você poderá escolher entre diversos tipos de demanda: Como preencher o Cadastro; Como alterar dados de contato no sistema Enade; 

Como fazer o primeiro acesso; Regularidade perante o Enade; e diversos outros. 



7º- Prossiga na solicitação 

 

 



8º Preencha os campos conforme imagem abaixo e na "Descrição" relate o problema detalhadamente. Depois clique em  Continuar. 

 

 



9º - Por fim, se possível, anexe prints de tela para relatar o problema e finalize a solicitação. 

 

 

 

 

Você poderá acompanhar a sua solicitação e também receberá e-mail confirmando a abertura e fechamento da demanda. 


