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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional
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Esta unidad ilustra como disefiar una estrategia de CpD que responda a las necesidades y
prioridades de comunicacién de los actores relevantes, las principales herramientas y técnicas del
Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural (DPCR), y los componentes bdsicos de un plan de
accién de CpD asi como de su plan de seguimiento y evaluacion (SyE).

Esta leccién describe lo que es un analisis situacional y los principales pasos para su ejecucion.
También explica cémo conducir un andlisis situacional de forma practica utilizando un caso de
estudio.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta leccidn, usted podra:

e explicar qué es el andlisis situacional y su propdsito;

e describir los pasos principales para realizar un analisis situacional.

Introduccion

El proceso de CpD siempre debe empezar con un diagnéstico de comunicacion a fin de recopilar

informacion relevante necesaria para informar la estrategia y el plan de CpD.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Diagndstico Disefio de la Implementacién del Evaluacién de

participativo estrategiay el plande plan de CpD resultados y

de comunicacién CpD sostenibilidad
PASOS:

1. Andlisis situacional

2. Diagnéstico Participativo de Comunicacion Rural (DPCR)

El diagndstico de comunicacidn esta constituido por dos pasos distintos: un analisis situacional

preliminar, seguido por un Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural (DPCR) en el campo.
RESULTADO: Informe del diagndstico de comunicacion

Antes de embarcarse en un diagndstico de campo a profundidad, usted debe realizar un analisis
situacional. Es una valoracion preliminar para examinar el contexto y obtener un entendimiento

general de los temas a tratar y del drea de intervencién.

Sobre esa base, usted puede decidir lo que necesita examinar con mayor detalle involucrando a los

actores en el campo.

En esta leccion, veremos lo que es un analisis situacional y los pasos principales para ejecutarlo.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

¢Qué es un analisis situacional?

Durante el analisis situacional, usted debe estudiar informacion secundaria de documentos
relacionados a:

e el proyecto y los temas especificos de desarrollo; y

e el entorno socio econdmico, politico, cultural y ambiental de las comunidades seleccionadas.
Usted puede también complementar esa informacidn secundaria por medio de entrevistas con
informantes clave, o sea con las personas que tienen conocimiento sobre el proyecto, su contexto y

los actores relevantes.

Observemos algunos ejemplos de informacién secundaria e informantes clave:
Estudio de escritorio sobre informacion secundaria

e Documentos de proyectos e informes de pais;

e documentos politicos y de gobierno relacionados al tema de desarrollo especifico;

e informes técnicos y documentos académicos;

e estadisticas oficiales y encuestas;

e documentos y bases de datos en la web;

e estudios sociolégicos y antropoldgicos;

e articulos de prensa, programas de televisidén/radio, otro material multimedia.
Entrevistas con informantes clave

e Responsable y equipo del proyecto;

e personal de oficinas provinciales o distritales;

e lideres comunitarios;

e representantes de grupos de actores relevantes o vulnerables;

e especialistas en dreas tematicas;

e trabajadores de campo y extensionistas;

e organizaciones o asociaciones locales.
El analisis situacional de un proyecto sobre adaptacion al cambio

climatico

Ejemplo - un andlisis situacional en la prdctica
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Bazlur es un profesional de la CpD a quien se le ha encargado la tarea de conducir un diagndstico
de comunicacién para un Proyecto de Adaptacién al Cambio Climéatico en Bangladesh. El empezé
estudiando el Documento del Proyecto, para tener una mejor apreciacion de sus objetivos,
metodologia y resultados esperados. Luego, él compilé material de referencia relacionado a la
adaptacion al cambio climatico en Bangladesh, incluyendo documentos de politicas, estadisticas

nacionales e informes técnicos.
Para completar la imagen, acordd una serie de entrevistas con los informantes clave.

Sobre la base de la informacidn recopilada, Bazlur puede ahora conducir el andlisis situacional

mirando a las siguientes cuatro dimensiones:

A. ldentificacién preliminar de temas clave;
B. Andlisis de politicas y programas;
C. Mapeo organizacional;

D. Identificacion de los actores de CpD.

Observemos cudles son las actividades que deben realizarse para cada dimensién y cémo Bazlur

lleva el proceso.

A. ldentificacion preliminar de temas clave

v" Analice los temas de desarrollo que serdn abordados por el proyecto y sus causas
subyacentes;

v'Identifique los puntos de entrada de comunicacién (los elementos culturales y sociales o
brechas de conocimiento que se pueden atender de forma directa a través de la

comunicacion).

Usted debe validar estos puntos de entrada de comunicacién con los actores durante el DPCR en

campo.

Los puntos de entrada de la comunicacion constituyen la base para determinar el

objetivo de tu estrategia de CpD.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

“
@ Ver leccion 1.3 “El proceso de CpD” para mds informacion sobre los puntos de entrada

de la comunicacion.

m Ver Anexo 1 - “Hoja de trabajo para identificacion de temas clave y puntos de entrada

de comunicacion”

Q Las comunidades locales deben estar en capacidad de enfrentar los efectos adversos de un

clima cambiante. Deben adoptar una variedad de estrategias para la adaptacion de sus medios
de vida. Bazlur considera que una estrategia de comunicacion es necesaria para generar
conciencia de las amenazas del cambio climdtico. La comunicacién debe ayudar a involucrar a las
comunidades locales en el disefio de estrategias de adaptacidn apropiadas y fomentar acciones

conjuntas que reduzcan su vulnerabilidad.

La identificacidn de los temas clave y puntos de entrada de comunicacién hecha por Bazlur:

Identificacion de temas clave y puntos de entrada de comunicacion para el Proyecto de

Adaptacion al Cambio Climatico en Bangladesh

Objetivo del proyecto Tema(s) clave de desarrollo Puntos de entrada de comunicacién
(Situacion ideal) (Situacidn actual) (Temas/Brechas)

Los actores locales son Las comunidades locales son sujeto de Falta de conocimiento entre actores
capaces de lidiar con el pérdidas sustanciales de su produccion locales sobre el cambio climdtico y su
cambio climatico y sus agricola debido a un alto nivel de impacto en la agricultura, poca
impactos en la vulnerabilidad y escasa preparacién a los concientizacién de su vulnerabilidad
agricultura mediante la impactos del cambio climatico (sequia, actual y futuros riesgos.

adopcion de estrategias | salinidad, ciclones, inundaciones).
efectivas para la
adaptacion de sus
medios de vida.

Las opciones de adaptacion propuestas no | Bajo nivel de participacién comunitaria

siempre son adecuadas para las en la valoracion de riesgos y en el
condiciones locales, ni tampoco disefio de estrategias de adaptacién a
sustentables. Los actores tienden a largo plazo y especificas para su
rechazarlas por no ser econémicamente localidad.

viables y en algunos casos inaceptables.

Los agricultores locales no se organizan Falta de motivacidén para intercambiar
para la toma de decisiones colectiva, no informacion y de forma conjunta
tienen motivacion de vincularse con discutir y tomar accidn para la

técnicos y extensionistas sobre temas de adaptacién al cambio climdtico.
adaptacion climatica a largo plazo.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

B. Anadlisis de politicas y programas

v Revise politicas, programas y servicios nacionales y locales que se relacionan con los puntos
de entrada de comunicacién identificados;

v Analice cémo pueden favorecer o imposibilitar la implementacién de las actividades de
CpD;

v Identifique a los responsables politicos y lideres de opinidn cuyo apoyo facilitaria los

esfuerzos de CpD.

Bazlur estd revisando politicas relevantes y encuentra que la "Politica de Extension Agricola" y la
proclamacion gubernamental de "Bangladesh Digital" representan un marco normativo favorable
para la implementacion de las actividades de CpD.

También identifica la presencia masiva del servicio de extension agricola a nivel comunitario

como un activo: los extensionistas pueden jugar un papel estratégico en la integracién de nuevas

opciones para la adaptacion al cambio climatico con la base de conocimiento local.

El analisis de Bazlur sobre las politicas y programas: Analisis de politicas y programas para el

Proyecto de Adaptacion al Cambio Climatico en Bangladesh

Politicas Relevantes Politica Nacional de Extensién Agricola (1996)

La politica establece que toda actividad de extensionismoy las prioridades de investigacién se deben
basar en los problemas, necesidades, y potencial identificado a nivel de granja para que las soluciones se
ajusten a las circunstancias del area y de las familias agricultoras. Se promueve el uso de metodologias
participativas de extensién, incluso el uso de radio, material visual y audiovisual, capacitacién, visita a las
granjas, entre muchas otras.

Politica de Radio Comunitaria (2008)

El gobierno de Bangladesh reconoce el papel clave de medios comunitarios para facilitar el desarrollo.
M4as de 100 organizaciones solicitaron licencia para establecer estaciones de radio comunitarias para
atender a las comunidades de base y grupos étnicos. Con el pasar del tiempo, Bangladesh ha
experimentado el aport exitoso de la radio en sus iniciativas de desarrollo asi como en su crecimiento
sociocultural, politico y econdmico, inclusive para generar conciencia sobre la reduccién de riesgo de
desastres.

Bangladesh Digital

Esta vision politica comprende el uso de TIC para la gobernanza y la gestién de programas publicos, a fin
de facilitar la transparencia y rendicién de cuentas en todos los niveles de la sociedad y el Estado,
asegurar el respeto de la democracia y los derechos humanos, la justicia y el acceso a los servicios
publicos por parte de los ciudadanos de Bangladesh.

Programas y Departamento de Extensién Agricola, Ministerio de Agricultura
servicios existentes Brinda servicios de asesoria con una amplia distribucién de aproximadamente 13,000 técnicos
en el area extensionistas en el pais.

Servicio de Informacién Agricola

Maneja medios masivos para apoyar el sector agricola, genera y difunde material informativo a través de
una combinacién de radio, TV, videos documentales, afiches, panfletos, volantes, boletines informativos,
revistas.

Centros de Comunicacion e Informacion Agricola

Estan ubicados en algunas poblaciones y brindan servicios de comunicacion para agricultores habilitados
por TIC (i.e. correo electrénico, fax, SMS, teléfono celular, equipo de fotocopiado), asi como otro material
informativo.

RGS‘P_OI'IOSG‘NGS La adaptacién al cambio climatico y reduccién de riesgo de desastre, es evidentemente una preocupacion
politicos/lideres de prioritaria para el gobierno de Bangladesh.

opinién que apoyan

el programa A nivel local, los lideres comunitarios y los agricultores con mayor preparacion y experiencia son los
modelos a seguir, mientras que los oficiales de extensidn son tipicamente vistos como las fuentes
externas mas confiables a la hora de buscar informacién agricola.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

m Ver Anexo 2 - “Hoja de trabajo para analisis de politicas y programas”

C. Mapeo organizacional

v Revise las organizaciones e instituciones que trabajan en el area de interés;

v" Haga un perfil sobre cada organizacién, resumiendo su mandato, sus programas,

capacidades y recursos de comunicacion, y las potenciales areas de colaboracidon en el

marco de la iniciativa de CpD;

Con esta base, usted debe seleccionar sus aliados potenciales para la implementacién de la

iniciativa de CpD.

Bazlur maped varias organizaciones e instituciones cuyo mandato estd relacionado a la
comunicacion rural. El Departamento de Extensidn Agricola se presenta como el principal aliado

= potencial, gracias a su masa critica de personal desplegado a nivel nacional.

Mapeo organizacional de Bazlur: Identificacién de potenciales socios para el Proyecto de

Adaptacion al Cambio Climatico en Bangladesh

Organizacion y mandato

Capacidad y recursos de comunicacion

Contribucion potencial a las actividades de

El Instituto de Investigacién
Agricola de Bangladesh (BARI)
realiza investigaciones sobre
produccién de cultivos,
variedades, manejo,
comercializacién y consumo.

Produce material de comunicacién, como
afiches, volantes, y guias técnicas para
extensionistas y agricultores.

CpD del proyecto

Alta - puede asistir en el desarrollo de sistemas de
cultivo para dreas afectadas por salinidad y sequia,
los cuales son contenidos importantes para la
CpD.

El Instituto de Investigacion en
Ganaderia de Bangladesh
(BLRI) dirige investigaciones
multi e interdisciplinarias
sobre ganaderia y produccion
avicola para atender a la
seguridad alimentaria y
mitigacion de la pobreza.

Brinda asesoria en linea y capacitacion,
también produce material comunicacional para
distribucidn a varios usuarios.

Alta - puede apoyar con opciones de medios de
vida que incluyan ganado y las tecnologias
apropiadas para ellos; puede generar contenidos
clave de CpD.

El Departamento
Meteoroldgico de Bangladesh
(BMD) maneja todos los temas
meteoroldgicos del pais.

De forma periddica emite prondsticos y
boletines climaticos oficiales.

Medio - requiere simplificar y localizar
informacion meteorolégica para uso practico y de
facil comprensidn para los agricultores; necesita
ser mas accesible al publico.

Célula del Cambio Climatico
(CCC) actua como secretaria
para la coordinacidn de
actividades nacionales sobre
cambio climatico.

Desarrolla una variedad de mecanismos y
material informativo sobre adaptacién al
cambio climéatico (CCA) asi como reduccién de
riesgos; se enfoca en concientizacion publica y
manejo de conocimiento; tiene puntos focales
en el pais.

Alto - puede contribuir en el disefio sistematico de
actividades de comunicacion participativa, en la
promocion del tema con decisores politicos y la
preparacién de mensajes con base cientifica.

El Departamento de Extension
Agricola (DAE) brinda
informacién sobre tecnologias
a los agricultores a través de
asesoramiento y capacitacion.

Provee un amplio servicio de extension
provisto por sus 13,000 extensionistas
desplegados a nivel de Upazila.

Alto - puede ayudar en la difusion de opciones
funcionales de adaptacion hacia cantidades
relevantes de agricultores.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

/> 5 Cs para evaluar organizaciones como aliados estratégicos
-
= Usted debe evaluar las siguientes 5Cs:
1. Competencia
¢La organizacion tiene suficiente flujo de efectivo y reservas, un sistema contable
financiero, cuentas bancarias y auditorias regulares?
éTiene experiencia con actividades similares?
¢Tiene una imagen positiva y reputacion de trabajo de alta calidad?
2. Compromiso
¢éLa organizacién apoya la atencién a temas de desarrollo rural?
éApoya el papel importante de la comunicacién?
3. Influencia
¢La organizacion tiene contactos para acceder a los formuladores de politicas y personas
influentes?
¢Tiene apoyo politico para su trabajo?
4. Cobertura
¢La organizacion es capaz de alcanzar a los actores previstos, incluyendo diferentes areas
geograficas, grupos de edad, o segmentos de la poblacién?
5. Continuidad
¢Cuanto tiempo ha estado en operacién?
¢Ha realizado proyectos exitosos similares en el pasado?

¢Tiene una base institucional y recursos para sostenerse en el largo plazo?

m Ver Anexo 3 - “Hoja de trabajo para mapeo organizacional”

D. Identificacion de actores de CpD

v Identifique, entre los actores del proyecto, a todos los individuos, organizaciones o grupos
relacionados a los puntos de entrada de comunicacion;

v’ Priorice a los actores clave en los cuales se enfocarén las actividades de CpD, con base en
sus niveles de interés e influencia;

v Elabore un borrador de perfil recolectando informacién preliminar sobre su historia,

cultura, vida econdmica, niveles de educacidn, etc;
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

v Seleccione a aquellos actores que deberan estar involucrados en el diagndstico participativo

de comunicacién en campo.

Finalmente, Bazlur analizo a los actores del proyecto para determinar quienes deberian estar
involucrados en las actividades de CpD, y quienes deberian participar en el diagndstico de
comunicacion en campo. También recolecté informacidn de informes existentes y del personal

del proyecto sobre las principales caracteristicas de cada grupo de actores.

Los actores de CpD identificados por Bazlur: Identificacidon de actores CpD para el Proyecto de

Adaptacion al Cambio Climatico en Bangladesh

Prioridad

Maxima prioridad

Grupo de actores
relevantes

Agricultores en lugares de
cobertura del proyecto.

Razén

Son los principales actores y
beneficiarios cuyo interés,
conocimiento y accion pueden
afectar de gran manera el éxito
del proyecto (atencion especial
debe prestarse a grupos de
mujeres y jévenes, quienes
cumplen distintos roles en el
hogar, por ende tienen distintas
preocupaciones en terminos de
adaptacién).

Caracteristicas

Bajos niveles educativos; rango
de edad 25-70; hombres en su
mayoria; en actividades agricolas
durante 25 afos en promedio;
bajos ingresos; ninguna fuente
de ingreso adicional; carecen
acceso a tecnologias; hablan el
idioma local.

Segunda prioridad

Técnicos extensionistas.

Son los proveedores de servicio
cuya comunicacion y capacidades
pueden afectar en buena medida
el comportamiento de los
agricultores para adaptacion al
cambio climatico.

Titulos universitarios; hombres
en su mayoria; trabajan con
agricultores de 40 afos en
promedio; buen nivel de
conocimiento del impacto del
cambio climaticoen la
agricultura; habilidades de
planificacion, comunicacidn,
técnicas de socializaciony TIC
limitadas.

Tercera prioridad

Oficiales locales,
responsables politicos del
consejo Upazila a nivel de
distrito y poblacién.

Responsables de politicas a nivel
distrital y de poblacidn,
determinan el tipo de servicios
de apoyo brindado a los
agricultores; el enfoque
metodoldgico de los
extensionistas; actividades de
campo prioritarias en el sector
agricola.

Segundo o tercer nivel de
educacién; 50 afios en promedio;
hombres; oficiales de gobierno
con influencia; algunos
entienden/ hablan inglés basico.

Y ’
/@\

Criterios de seleccidn para participantes del DPCR

|
= Usted puede utilizar los siguientes criterios para su seleccion:

Posibilidad de implementacion del programa: seleccione grupos o comunidades

con alta posibilidad de recibir una respuesta concreta a las necesidades que

expresaran durante el DPCR.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

e Representatividad: seleccione grupos o comunidades que sean social, cultural, y
econdmicamente tipicas de la mayoria de las comunidades del distrito o
provincia.

e Severidad del problema: seleccione grupos o comunidades que estén
experimentando los efectos mas severos del programa identificado.

e Escasez de proyectos o actividades de desarrollo: seleccione grupos o
comunidades dénde no se hayan implementado muchos proyectos de
desarrollo.

e Lejania de recursos: seleccione grupos o comunidades que se encuentren en
situacién de marginalidad con poco o ningln acceso a recursos tales como vias
de acceso, instalaciones de salud, infraestructura de telecomunicaciones,

electricidad, agua limpia y saneamiento.

m Ver Anexo 4 - “Hoja de trabajo para analisis de actores”

Resumen

El punto de partida del proceso CpD es un diagnéstico participativo de comunicacion el cual
permite la recopilacidn de informacién relevante necesaria para desarrollar una estrategia y plan de

CpD. Se compone de dos pasos distintos:

1. analisis situacional para obtener un entendimiento general del contexto;
2. diagndstico Participativo de Comunicacion Rural (DPCR) para validar y profundizar la

evaluacidn involucrando a los actores relevantes en el campo.

El analisis situacional es una valoracion preliminar de elementos contextuales, los temas a tratar y el
area de intervencidén. Sobre esta base, usted puede decidir lo que necesita examinar mas adelante
con la participacidn de actores relevantes en terreno.
Durante el analisis situacional la informacién es recopilada de documentos existentes relacionados
a:

o el proyecto y temas especificos de desarrollo;

e lasituacién socio econdmica, politica, cultural y ambiental de las comunidades

seleccionadas.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Fuentes complementarias son entrevistas con informantes clave.
Para conducir el analisis situacional usted debe cubrir cuatro dimensiones:
¢ identificacidn preliminar de los temas clave de desarrollo y puntos de entrada de la
comunicacion;
e analisis de politicas y programas que pueden facilitar (o detener) las actividades de CpD;
e mapeo organizacional para seleccionar a aliados potenciales para la implementacién de
CpD;
¢ identificacidn de actores de CpD y seleccién de aquellos que estaran involucrados en el

siguiente paso de diagndstico participativo de comunicacién en el campo.
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Anexo 1 - Hoja de trabajo para identificacion de temas clave y

puntos de entrada de comunicacion

IDENTIFICACION DE TEMAS CLAVE Y PUNTOS DE
ENTRADA DE LA COMUNICACION

Objetivo del proyecto
[situacion ideal)

Tema de desarrollo clave
[situacion existente)

Puntos de entrada de la comunicacion
(ternas/brechas]
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Anexo 2 - Hoja de trabajo para analisis de politicas y programas

@ ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS

Politicas relevantes
a. Nacional

b. Local

Programasy servicios
existentes en el area
relacionados con el plan
de CpD.

Responsables politicos
y lideres de opinion que
apoyan el programa.

Version de texto 14



Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Anexo 3 - Hoja de trabajo para mapeo organizacional

@ MAPA ORGANIZACIONAL

Organizacion

Mandato

Capacidad y recursos
de comunicacion

Areas potenciales
de colaboracion
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Leccion 2.1 - El Andlisis Situacional

Anexo 4 - Hoja de trabajo para analisis de actores

@ ANALISIS DE ACTORES RELEVANTES

Prioridad Grupos de actores Caracteristicas
relevantes

Maxima prioridad

Segunda prioridad

Tercera prioridad

Minima prioridad
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