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APRESENTACAO

O Curso de Especializacdo em Gestdo em Saude, modalidade a distancia, no
contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que ora apresentamos, integra o
Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP).

Tal programa nasce a partir da experiéncia piloto do curso de Administracao,
em 2006, que foi supervisionado pela Secretaria de Educacao a Distancia (SEED),
do Ministério da Educacdo (MEC), pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e por coordenadores das Instituicbes Publicas de
Ensino Superior (Ipes). Além desse bacharelado, o PNAP é composto de trés
especializacbes na area publica (Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestao
em Saude). No caso da especializacdo de Gestdo em Saude, foi constituida uma
comissado composta pelos Professores Doutores Maria Aparecida da Silva (UFAL),
Dario de Oliveira Lima Filho (UFMS), Silvar Ribeiro (UNEB), Anderson Castanha
(UFJF) e Marcos Tanure Sanabio (UFJF).

Nesse contexto, em 2009, a UAB/Capes lancou um edital (Edital UAB/Capes
01/2009, de 27 de abril de 2009) voltado a adesao de Instituicdes Publicas de Ensino
Superior para oferta dos referidos cursos. O programa ofereceu um projeto
pedagodgico base que deveria ser analisado e adequado a realidade social de cada
Ipes. A matriz curricular do curso e os materiais didaticos foram desenvolvidos por
uma rede nacional, sendo utilizados em todos os cursos e em todas as Ipes
aprovadas.

O objetivo central do PNAP é formar e qualificar pessoal em nivel superior
visando o exercicio de atividades gerenciais, possibilitando que esses gestores
intervenham na realidade social, politica e econdémica, contribuindo para a melhoria
da gestédo das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no ambito federal,
estadual e municipal.

O PNAP, assim como outras iniciativas de fortalecimento das capacidades
estatais no Brasil, foi impactado por trés vetores principais: 0 processo de
descentralizacdo das politicas publicas em dire¢do as administracdes subnacionais;
o fortalecimento da qualificagdo como critério para progressdo e desenvolvimento

nas carreiras da Administracdo Publica; e o fortalecimento da modalidade de ensino



a distancia como instrumento dessa qualificagdo, impulsionada com o avango das
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC).

O PNAP continuou com a metodologia de monitoramento em FoOruns
Nacionais, 0s quais visam congregar, coordenar e representar com autonomia 0s
cursos das diversas areas do programa, de modo a implementar acdes de melhoria
da qualidade na formacao inicial e continuada. Ja ocorreram 4 féruns na area do
PNAP.

O primeiro, que teve o papel primordial de implantar o Férum da Area de
Administragdo Publica, com a escolha de sua presidéncia, aconteceu em Salvador
(Bahia) em 2010; o segundo, ocorrido em Brasilia (Distrito Federal) em 2012, ja
discutia propostas de reformulagdes dos Projetos Pedagogico de Cursos (PPC); o
terceiro, acontecido em Belo Horizonte (Minas Gerais) em 2013, deu continuidade as
discussdes sobre os PPCs; e, o quarto, realizado em Florianopolis (Santa Catarina)
em 2014, reuniu cerca de 180 coordenadores dos Cursos de Especializacdes em
Gestdo em Saude, Gestao Publica e Gestao Publica Municipal, na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), cujo objetivo principal foi propiciar a interacao, a troca
de experiéncias e as discussdes sobre os PPCs e a elaboracédo e atualizacédo de
materiais didaticos. Vale ressaltar que todos os féruns contaram com o apoio da
Capes.

Em 2017 foi constituida a Comisséo de apoio a gestdo do PNAP que objetivou
analisar as sugestfes formuladas nesses foruns a luz das Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2014. Desse trabalho resultaram novos PPCs (Bacharelado e
Especializacfes) e a revisdo do material didatico, adequando-os as especificidades
do setor publico no Brasil.

Varios académicos contribuiram para a consolidacdo e o amadurecimento
deste Programa ao longo do tempo. Destacamos a participacdo dos professores
Alexandre Marino Costa (UFSC), Marcos Tanure Sanabio (UFJF), Teresa Cristina
Janes Carneiro (UFES) e Cledinaldo Aparecido Dias (UNIMONTES), que
participaram sobremaneira para a consolidacdo do presente projeto.

Brasilia, 02 de agosto de 2018.
Luiz Alberto Rocha de Lira

Coordenador



1 Dados de identificagcao do curso

a) Nome do Curso:
Curso de Especializacdo em Gestao em Saude

b) Proponente:

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM — Campus Palmeira das
Missdes/RS

C) Publico-alvo:
Profissionais da saude e areas afins que atuam ou queiram atuar na gestao

de servicos de saude.

d) Numero de vagas:
Serao ofertadas conforme editais publicos ou outros meios de financiamento

disponiveis quando da abertura das vagas.

e) Formas de ingresso:

Definido conforme resolucéo complementar de cada Ipes.

f) Duracao do curso:

O curso foi concebido para ser integralizado em 18 meses.

0) Previsdo para inicio das atividades:
Agosto de 2020

2 Introducéo

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacdo, em 2005, no ambito do Férum das Estatais pela Educacdo, para a
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educacgdo superior a distancia,

visando sistematizar as acgbes, programas, projetos e atividades pertencentes as



politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Objetivando a consecucdo e o fomento dos cursos da UAB, e,
consequentemente, a democratizagdo, a expansao e a interiorizacdo da oferta de
ensino superior publico, e da formagdo de gestores publicos, o Ministério da
Educacédo, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), estimula a oferta do Curso de Especializacdo de Gestdo em
Saude e de outras especializacbes na modalidade a distancia, integrantes do
Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP) e
operacionalizados pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes), de acordo
com os instrumentos legais emanados pela UAB.

O Curso de Especializacdo em Gestdo em Saude vem ao encontro das
necessidades de gestores com visao holistica das a¢c6es administrativas e politicas
governamentais, capacitados para exercitar a gestao na esfera municipal, regional e
nacional, tendo como foco a importancia de qualificar a assisténcia prestada aos
usuarios do SUS.

Para atender a demanda pela formacdo de gestores publicos nos entes da
federacao do Brasil, a Ipes oferece o Curso de Especializacdo de Gestdo em Saude
no intuito de ampliar o niamero de beneficiarios da formacéo superior gratuita e de
gualidade, cumprindo assim sua missao e colaborando para o desenvolvimento da
sociedade brasileira.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) esta pautado na observancia aos

dispositivos legais, regimentais e institucionais, entre eles:

° Dispositivos da Universidade Aberta do Brasil (UAB);

° Dispositivos, e suas atualizacfes, da Universidade
Federal de Santa Maria/UFSM.

3 Justificativa

Desde meados da década de 1990, a gestdo publica no Brasil vem passando

por transformacfes importantes, notadamente no que se refere a redefinicdo do
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papel do Estado nacional, em geral, e do papel desempenhado pelas trés esferas de
governo: Unido, estados-membros e municipios.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os estados e 0S municipios
ganharam mais importancia, assumindo diversas atividades antes desempenhadas
pela Unido. Nesse sentido, os dois niveis de governo subnacionais passam a
assumir papéis complexos, antes exercidos pela Unido, que exigem competéncias
especificas e uma nova gestdo de atividades essenciais.

Vale destacar que as politicas de saude publica e de educacéao, por exemplo,
ganham forca no municipio com a organizacéo do Sistema Unico de Salde (SUS) e
a criacdo do Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagéo do Magistério (Fundef). Em 2007, esse fundo foi ampliado para incluir a
educacéo infantil e o ensino médio, sendo transformado em Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao (Fundeb).

Diante desse cenario, estados e municipios tiveram de redesenhar sua
estrutura organizacional para se adequar aos novos papeis que lhes foram impostos.
Na realidade, até o presente momento, muitos deles ainda ndo conseguiram sair do
status quo anterior e, por isso, encontram dificuldades em se relacionar com o0s
demais niveis de governo, com o mercado e com a sociedade civil organizada.
Mesmo aqueles que tiveram um avanco maior ainda necessitam amadurecer um
modelo de gestdo que contemple essa nova fase de governanca publica.

Um dos pontos que merecem destaque diz respeito a conscientizacdo do seu
verdadeiro papel constitucional. Na Constituicdo Federal, ha funcBes exclusivas de
Estado, funcbes ndo exclusivas e funcbes de mercado (privadas) que devem ser
pensadas e assumidas como tal.

Com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estados e
municipios passaram a se preocupar mais com suas financas, tanto do lado da
receita quanto do lado da despesa. No entanto, o Poder Publico Municipal deve estar
preparado, do ponto de vista administrativo, para cumprir essa legislacdo. E razoéavel
afirmar que isso exige quadros de servidores preparados para gerenciar a maguina
administrativa responsavelmente.

Nos ultimos anos, no entanto, a concep¢do de Estado e o papel dos governos

e da administracdo publica tém adquirido renovado interesse. Essa situacdo se
7



particulariza na América Latina, onde se tornou muito evidente a constatacdo de que
a capacidade do Estado é condicdo para a democracia. Sem uma adequada
capacidade de fazer valer as regras e implementar as decisbes tomadas pelos
sujeitos politicos, ou sem assegurar o cumprimento dos direitos e deveres
associados a cidadania, um regime democratico torna-se inefetivo.

Nesse contexto, a Administracdo Publica brasileira vem passando por
transformacgdes. Assim, a necessidade de qualificacdo e renovagcao dos quadros da
administracdo publica passa a demandar acdes de capacitacdo e preparacdo de
forca de trabalho para as tarefas da administragé@o publica no setor de saude.

Nesse esforco de fortalecimento das capacidades estatais, iniciativas
passaram a ser desenhadas, como, por exemplo, o estabelecimento de uma rede
nacional de escolas de governo — articulada pela Escola Nacional de Administracao
Pudblica (ENAP) — e o lancamento do Programa Nacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP), no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
gue nasceu com a expectativa de atender ndo apenas gestores na esfera federal,
mas, sobretudo, os gestores nos niveis estadual e municipal.

Dessa forma, tanto no desenho de nova estrutura organizacional quanto na
gestdo dos processos/atividades, Unido, Estados e Municipios necessitam de
profissionais qualificados em gestdo. Nesse contexto, € importante a oferta de
cursos e programas de capacitacdo que contribuam para a efetivacdo da politica

publica de saude no pais.

4 Universidade Aberta do Brasil: objetivos

De acordo com o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, a UAB € um

programa que tem como objetivo primordial:

l. ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacédo
superior, por meio da educacdo a distancia, priorizando a oferta na
formacdo inicial de professores em efetivo exercicio na educacéo
basica publica, porém ainda sem graduagdo, além de formacao

continuada aqueles ja graduados;



I. ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacao
bésica da rede publica;

[l reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver
um amplo sistema nacional de educacao superior a distancia;

IV.  formar professores e outros profissionais de educacdo nas areas da
diversidade, objetivando a disseminagcdo e o desenvolvimento de
metodologias educacionais de insercdo dos temas de areas como
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacao
patrimonial, educacdo para os direitos humanos, educacdo das
relacdes étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas da
atualidade no cotidiano das praticas das redes de ensino publica e
privada de educacao basica no Brasil.

5 Diretoria de Educacéo a Distancia da Capes

A Diretoria de Educacdo a distancia (DED) da Capes objetiva fomentar e
articular as instituicbes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil e seus polos de apoio, subsidiando a formulacdo de politicas de
formacé&o inicial e continuada de professores.

Busca apoiar a formacdo dos profissionais da educacdo por meio de
concessao de bolsas e auxilios, planejamento, coordenacédo, fomento e avaliacédo
dos cursos superiores na modalidade a distancia pelas instituicdes integrantes da
UAB. Fazem parte dos objetivos da Diretoria de Educacédo a Distancia, a formulacao,
a implementacdo e a execucdo de politicas de expansdo e interiorizacdo de
formacé&o superior publica.

A DED, para consecucdo dos seus objetivos, ira articular-se com o Conselho
Técnico Cientifico da Educacdo Basica (CTC-EB) na elaboracdo das politicas e
diretrizes especificas de atuacdo da Capes no tocante a formacdo inicial e
continuada de profissionais do magistério da educacédo basica e a construcdo de um
sistema nacional de formagé&o de professores.

Cabe a Diretoria o0 estabelecimento de diretrizes e normas para programas e

cursos no ambito do Sistema UAB e uma politica institucional de estimulo & inovagéo
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em EAD; além de firmar acordos de cooperacao técnica e instrumentos congéneres

com as Ipes e os mantenedores de polos integrantes do Sistema UAB.

6 Caracterizacéao regional

Em outubro de 2006 a Universidade Federal de Santa Maria/lUFSM realizou a
ampliacdo de suas Unidades Universitarias, por meio da criacdo de dois novos
Campi nos municipios de Frederico Westphalen e Palmeira das MissGes. Em
Palmeira das Missbes se instalou, inicialmente, os Cursos de Zootecnia,
Administragcédo e Enfermagem. Essa Unidade Universitaria recebeu o nome Centro de
Educacao Superior Norte-RS/UFSM (CESNORS/UFSM). Em 2010, houve o primeiro
ingresso de alunos dos Cursos de Ciéncias Biologicas — licenciatura plena, Ciéncias
Econdmicas e Nutricdo. Em 2015, por meio da Resolu¢do N. 022/2015 da UFSM, a

unidade de Palmeira das Missdes é elevada a categoria de campus.

A criacdo do Centro de Educacédo Superior Norte-RS/UFSM, teve duas metas:
12) interiorizar a educacao publica, preenchendo lacunas geogréaficas e ocupando
espacos em regifes nas quais as caréncias impedem o acesso das populacdes
menos favorecidas ao ensino superior, consequentemente, ao desenvolvimento; 22)
criar condicOes para a inversdo do atual percentual de estudantes matriculados no
ensino superior publico com relacéo ao total dos estudantes matriculados no Pais.

A expansao, do ensino superior, por parte da UFSM, além do fortalecimento
das universidades federais, € essencial ao desenvolvimento da Regido Norte do
Estado do Rio Grande do Sul/RS. Propicia também, o desenvolvimento econdémico e
social, aproveita as potencialidades locais, bem como oferece melhoria da qualidade
de vida da populacédo. Da mesma forma, os municipios que possuem representacoes
de universidades estdo, permanentemente, desfrutando de significativo processo de
transformacdo econémica e cultural, incrementado por parcerias firmadas entre a
UFSM e a comunidade em que esta inserida, fomentando a troca de informacdes e a
interacdo cientifica, tecnoldgica e intelectual.

O Ensino Superior favorece o desenvolvimento local e regional. Nessa
direcdo, no que se refere a proposta deste curso, a qualificagcdo de gestores publicos

e trabalhadores da saude pode contribuir, concretamente, para 0 avancgos das
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Politicas Publicas de Saude e fortalecimento do Sistema de Saude, além de ser um
agente de incorporagédo da regido ao mapa do desenvolvimento do Rio Grande do
Sul/RS. Um estudo realizado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Rio
Grande do Sul, denominado Rumos 2015, identifica os municipios que serao
influenciados pela UFSM como de transi¢do, onde se tem um dos menores IDH e
IDESE do Estado (1/3 da populacdo abaixo da linha de pobreza e segunda maior
incidéncia de analfabetismo - 12,8%), com déficit habitacional superior a duas vezes
a média do Rio Grande do Sul, bem como municipios que podem ser considerados
como estaveis, onde os indicadores sociais apresentam-se proximos da mediana do
Estado.

Ao longo das ultimas décadas, Palmeira das Missfes com uma populacéo de
35.328 habitantes, vem ampliando, progressivamente, sua participagdo na economia
do Estado, contribuindo, em 2014, com 0,30% do Produto Interno Bruto (PIB) do
estado do Rio Grande do Sul. Em termos de setores produtivos, destaca-se em 2014
a contribuicdo da regido para o PIB estadual o setor agropecuario em torno de
1,07%, seguido pelo servico 0,28% e industria 0,14%. A Universidade e a criacao de
um centro de pesquisas sdo uma alternativa que pode aumentar a capacidade de
preparacao de recursos humanos e o desenvolvimento de tecnologias adaptadas as
necessidades da regiao.

A insercdo regional da UFSM se da por meio das atividades de ensino,
pesquisa e extensao e representa significativo diferencial para a regido, uma vez que
€ na Universidade que se desenvolvem e aprimoram o conhecimento e as inovacdes
tecnolégicas, que por suas acfBes chegam a sociedade, promovendo gerando

desenvolvimento econdémico e social.

7 Integracao e Articulacao da Educacéo a Distancia da

UFSM ao Sistema Universidade Aberta do Brasil

O curso de Especializacdo de Gestdo em Saude a distancia esta planejado

para ser ofertado nos Polos de Apoio Presencial.
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Os polos serdo definidos a partir das demandas locais da instituicdo e dos
orgdos de fomento.

8 Aspectos institucionais

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal
criada no interior, fora de uma capital brasileira. Esse fato representou um marco
importante no processo de interiorizacdo do ensino universitario publico no Brasil e
contribuiu para o Rio Grande do Sul tornar-se o primeiro Estado da Federacdo a
contar com duas universidades federais. Esta sediada em Santa Maria (Rio Grande
do Sul, Brasil), Bairro Camobi, na Cidade Universitaria Prof. José Mariano da Rocha
Filho, onde acontece a maior parte de suas atividades académicas e administrativas.
Possui, ainda, trés campi fora de sede: um em Frederico Westphalen, um em
Palmeira das Missdes e outro em Cachoeira do Sul.

Além dos campi, a atual estrutura é composta por doze Unidades
Universitarias: Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas, Centro de Educacéo, Centro de Educacao Fisica e Desportos, Colégio
Politécnico, Centro de Tecnologia, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, Espaco
Multidisciplinar da UFSM em Silveira Martins, Unidade de Educacao Infantil Ipé
Amarelo.

No ensino presencial, oferece 131 cursos/habilitacdes de graduacao, sendo 11
cursos superiores de tecnologia, 37 de licenciatura plena e 83 de bacharelado. Além
disso, a instituicdo oferta 106 cursos de pés-graduacédo, sendo 34 de doutorado, 59
de mestrado, 12 de especializacdo e um programa de pos-doutorado. Na educacao
basica e técnica, sdo 24 cursos técnicos pés-médios, 4 técnicos para ensino meédio,
um curso de ensino médio e um curso de educacéo infantil. (Dados de 21.11.2019.
Para dados atualizados, consultar o Portal UFSM em Numeros.

O corpo discente é constituido de aproximadamente 30 mil estudantes, sendo
27 mil na modalidade presencial e 3 mil na modalidade de ensino a distancia. O
quadro de pessoal conta com cerca de 5 mil servidores. Destes, 2.2 mil séao

docentes e 2,8 mil sdo técnico-administrativos em educagéo (Para dados atualizados,
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consultar o Portal UFSM em NUmeros).

No que tange a modalidade EaD, a UFSM estruturou o Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), que é subordinado ao Gabinete do Reitor, o qual tem por
finalidade executar as politicas definidas pelas instdncias competentes da UFSM,
conforme estatuto e/ou regimento, nas modalidades educacionais mediadas por
tecnologias em cursos de ensino basico, profissionalizante, graduacao, programas de
extensdo, atuando como agente de inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem
bem como no fomento a incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacgdo aos projetos pedagdgicos da UFSM, e especificamente:

1. Democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas

sociais;

2. Proporcionar a emancipacéo coletiva e oportunizar o acesso ao saber

académico, visando a reducao das desigualdades sociais;

3. Implementar cursos e projetos de educacdo mediados por tecnologias

educacionais, propostos pelas unidades universitarias da UFSM;

4. Acompanhar e dar apoio tecnolégico aos cursos de graduacao, pés-
graduacdo e extensdo nas modalidades educacionais mediadas por

tecnologias educacionais;

5. Promover a pesquisa sobre tecnologias educacionais, formas e

instrumentos de acdo em rede;

6. Desenvolver, produzir e disseminar ferramentas tecnolégicas para a

utilizacdo didatico-pedagogica;

7. Fomentar e difundir as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo —
TIC no ensino, estimulando a autoria junto aos professores e estudantes
da instituicdo e disseminar o conhecimento produzido para as escolas
publicas de ensino fundamental e médio;
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8. Desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicoes
de ensino governamentais e nao-governamentais para promover a

educacdo mediada por tecnologias educacionais; e

9. Cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e
desenvolver a exceléncia académica, criando oportunidades para a
integracdo e a convergéncia entre as modalidades educacionais

presencial, semipresencial e a distancia.

8.1 Missao

Qualificar profissionais para exercicio das funcdes gerenciais nas equipes
municipais e regionais de saude e oportunizar o aprimoramento e o0 desenvolvimento

de habilidades e competéncias para a gestdo em saude publica.

8.2 Principios e valores

O curso compromete-se com a educacéo de qualidade apoiada nos valores da

liberdade, democracia, ética, justica, respeito a identidade e a diversidade,

compromisso social, inovacéo e responsabilidade publica e social na gestdo a saude.

8.3 Outros aspectos

A UFSM tem como visao “ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia
na construcédo e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da

sociedade, de modo inovador e sustentavel.”

9 Concepcao do Curso de Especializacao de Gestao em
Saude

A gestdo do sistema de saude de forma descentralizada construiu um novo
14



cenario para os gestores e profissionais de satude no pais. Os avangos obtidos foram
muitos, no entanto, a gestdo do sistema e dos servicos de salde ainda se configura
com pouca direcionalidade e de forma fragmentada o que impede, junto com o sub
financiamento do setor, a constru¢cdo de uma rede efetiva de cuidados em saude.
Dentre as dificuldades apontadas, esta a formacéo fragil de profissionais de saude e
gestores para a conduzir do processo gerencial. Tal demanda aponta para a
necessidade de qualificar a gestdo, nas suas trés instancias constituintes (Uniao,
Estados e Municipios).

A implantacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), no Brasil, vem sendo foco
de interesse e pesquisas no cenario das politicas publicas. Varios indicadores de
saude foram construidos, implantados e sdo monitorados com o objetivo de avaliar
acles e servicos desenvolvidos junto a populacdo em todo o pais. Nesse sentido,
destaca-se o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica (PMAQ). O PMAQ-AB tem como objetivo incentivar os gestores e as equipes
a melhorarem a qualidade dos servicos de saude oferecidos aos cidadaos do

territorio.

O desenvolvimento dos aspectos estruturais do curso caracteriza-se pelos

seguintes elementos compositivos:

I- Transversalidade — Os conteudos sempre que vinculados a outras disciplinas,
serdo estudados de forma integrada, perpassados por questdes ligadas
aos aspectos éticos, de transparéncia, de inovacao e de sustentabilidade,

possibilitando a construcéo interligada e integral de determinado tema.

lI- Atividades Académicas Articuladas ao Ensino — envolvendo discentes em
praticas de pesquisa e extensdo, com 0 objetivo de despertar neles
atitudes de investigacéao, de reflexdo, de analise critica e de prospecc¢éo de
solucdes inovadoras, assim como propiciando vivéncias administrativas
inseridas nos setores produtivos e de servigos. Dentre as atividades
Académicas Articuladas ao Ensino estdo o0s seminarios tematicos, que

possibilitam o desenvolvimento de pesquisas, articulando atividades
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académicas com as necessidades do Estado e da sociedade, como
também a realizacdo da Monografia, inserindo o discente em atividades da
gestédo publica, aprimorando a sua formacéao profissional.

lll- Trabalho de Monografia (Artigo Cientifico) consiste na elaboracdo de uma

monografia desenvolvida pelo académico com foco nos contetudos de
gestdo publica estudados no curso. Na Monografia, o estudante devera
demonstrar dominio significativo do conteido programatico do curso, dos
procedimentos metodoldgicos da pesquisa e das normas técnicas de
elaboracdo de uma monografia e desenvolvimento de pesquisa no ambito
do interesse da gestdo publica. As monografias aprovadas integrardo o
acervo da UFSM, enriquecendo as fontes de pesquisa para
desenvolvimento do pensamento administrativo em especial da gestao
publica. O desenvolvimento da monografia sera realizado apds a conclusao
das disciplinas, tendo o aluno um prazo de seis meses para sua defesa,

sendo possivel a prorrogagcao por mais seis meses.

9.1 Diretrizes metodoldgicas para formacado do curso

A proposta metodologica adotada neste curso considera as seguintes

diretrizes:
l.

temas e conteudos que refltam os contextos vivenciados pelos
educandos, nos diferentes espacos de trabalho e, também, nas esferas
local e regional;

enfoque critico e pluralista no tratamento dos temas e conteudos;
producdo de conhecimento aplicado a solucdo de problemas no ambito
da gestdo publica, enfatizando o carater instrumental do curso, em

especial com o0 uso de estudo de casos.

Em sintese, as diretrizes do curso devem oportunizar formacéo que privilegie

competéncias profissionais, sociais e politicas baseadas nos aspectos:

[]

técnico-cientifico, condizente com as exigéncias que a gestdo publica

contemporanea impde; e
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[»] ético-humanistico e politico-social, que a formac&o do cidaddo e do gestor

publico requer.

9.2 Concepcdao pedagogica do curso

A concepcédo do Curso de Especializacdo de Gestdo em Saude esta voltada
para a formacao de profissionais capazes de atuar no contexto da gestéo publica em
salde a luz da ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos das
organizagfes governamentais e ndo governamentais e visando o desenvolvimento

socioecondmico.

9.2.1 Objetivo geral

Contribuir para a qualificacdo de profissionais de nivel superior na gestédo de

servicos publicos de saude.

9.2.2 Objetivos especificos

e Fornecer subsidios para a atuacdo nos servicos de saude que resulte na
melhoria da qualidade do cuidado prestada ao usuario;

e Habilitar para analise e intervencao no processo de trabalho em saude;

e Capacitar para o reconhecimento das metodologias de planejamento e
organizacao dos servicos de saude nos trés niveis de decisao;

e Compreender os fundamentos e a dinamica de formulacdo e execucdo das
diretrizes do SUS;

e Reconhecer os diferentes sistemas de vigilancia em saude;

e Fornecer subsidios para a organizacdo dos sistemas logisticos em saude.

9.3 Organizacéo curricular

O curso estrutura-se em modulo basico, composto por disciplinas comuns a

bY

todas as especializacbes pertencentes ao PNAP relacionadas a administracdo
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publica em geral e ambiente da EAD, e médulo especifico composto por disciplinas

com os temas principais da gestdo em saude.

9.3.1 Mdédulo Bésico

O Mobdulo Basico é composto por seis disciplinas/atividades de 30 horas,
perfazendo um total de 180 horas:

Disciplinas / Atividades

1 Introducéo a EAD 30
2 | Politica e Sociedade 30
3 | Politicas Publicas 30
4 | Gestéo Publica 30
5 Metodologia da Pesquisa 30
6 TCC 30
- TOTAL DE HORAS/ MODULO BASICO 180

A funcdo do Mdédulo Basico é propiciar ao estudante uma visdo abrangente e
atualizada das disciplinas que fundamentam a gestdo publica contemporanea,
contextualizando a sua aplicacdo na realidade brasileira e internacional. Esse
referencial lhe permitira compreender melhor, ao longo do Modulo Especifico, os

problemas e questdes da atuacao do Estado e da administracéo publica da saude.

9.3.2 Médulo Especifico

O modulo especifico em Gestdo em Saude é composto por quatro disciplinas
de 30 horas e duas de 45 horas, perfazendo um total de 210 horas:

Ord. Disciplina C. H.
7 | Politicas de Saude: fundamentos e diretrizes do SUS 30
8 |Organizacédo e Funcionamento do SUS 45
9 |Gestéo dos Sistemas e Servicos de Saude 45
10 |Gestédo da Vigilancia a Saude 30
11 |Gestédo Logistica em Saude 30
12 |[Gestéo do Trabalho em Saude 30
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— |TOTAL DE HORAS/AULA 210

9.3.3 Ementaério

Disciplina 1 — Introduc¢éao a EAD — 30h

EMENTA

Dinamica de Integragcdo em diferentes ambientes. Organizagcdo de sistemas de
EAD: processos de comunicacdo, processos de tutoria e avaliagdo. Relagdo dos
sujeitos da pratica pedagdgica no contexto da EAD. Ambientes Virtuais de
EnsinoAprendizagem (AVEA): estratégias de interacdo. Metodologias Digitais.

REFERENCIAS BASICAS

CORREA, Denise Mesquita. Introduc&o & educacio a distancia e AVEA. 2. ed.
Floriandpolis: IFSC, 2014.

HACK, Josias Ricardo. Introducédo a educacéo a distancia. Florianopolis:
LLV/CCE/UFSC, 2011.

VIDAL, Eloisa Maia; MAIA, José Everardo Bessa. Introducédo a educacao a
distancia. Fortaleza: RDS Editora, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

LITTO, Fredric M.; FORMIGA, Marcos. Educacéao a Distancia: o estado da arte.
Sao Paulo: Pearson Education Brasil, 2009.

MACHADO, Dinamara Pereira; MORAES, Marcio Gilberto de Souza. Educacéao a
Distancia: fundamentos, tecnologias, estrutura e processo de ensino aprendizagem.
Sao Paulo: Saraiva, 2015.

MORAN, José Manuel; VALENTE, José Armando. Educacéao a distancia: pontos e
contrapontos. Sdo Paulo: SUMMUS, 2011.

SALES, Mary Valda Souza; VALENTE, Vania Rita; ARAGAO, Claudia. Educacio e
tecnologias da informacao e comunicacédo. Salvador: UNEB/EAD, 2010.

SIEBRA, Sandra de Albuquergque; MACHIAVELLI, Josiane Lemos. Introducédo a
educacdo a distancia e ao ambiente virtual de aprendizagem. Recife: Ed.
Universitaria da UFPE, 2015.

Disciplina 2 — Politica e Sociedade — 30h

| EMENTA
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Formas de governo e regimes politicos. Estado e desenvolvimento. Federalismo.

Estado e sociedade no Brasil: participacdo social. Representacédo politica e sistemas
partidarios: processo eleitoral brasileiro. Sistema politico e instituicdes publicas
brasileiras: presidencialismo de coalizdo; relagdes entre os poderes; e judicializagéo
da politica.

REFERENCIAS BASICAS

AVELAR, Lucia; CINTRA, Antbnio Octavio (org.). Sistema politico brasileiro: uma
introducéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Fundagédo Konrad-Adenauer-Stiftung; Sao Paulo:
Fundacdo UNESP, 2015.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Construindo o Estado Republicano. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2009.

EVANS, Peter. Autonomia e parceria: estados e transformacéo industrial. Rio de
Janeiro: UFRJ, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionério de
Politica. 13. ed. Brasilia: UNB, 2010.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica.
13. ed. Sé&o Paulo: Paz e Terra, 2007.

RIBEIRO, Joao Ubaldo. Politica: quem manda, por que manda, como manda. Sao
Paulo: Obijetiva, 2010.

SANTOS, Reginaldo Souza. Administracao politica como campo do
conhecimento. Sdo Paulo: Hucitec, 2010.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Brasilia: UnB, 2012.

Disciplina 3 — Politicas Publicas

| EMENTA
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Modelos de decisdo e o papel dos atores politicos: parlamentos, partidos, grupos de
interesse, estruturas institucionais e midia. O ciclo das politicas publicas:
formulacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo. A participacdo da
sociedade no ciclo das politicas publicas. Globalizacdo e politicas publicas.
Tendéncias e questdes atuais neste campo de estudo.

REFERENCIAS BASICAS

FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de (org.). Implementacéo de Politicas Publicas.
Teoria e Pratica. Belo Horizonte: PUC MINAS, 2012.

SARAVIA, Enrique; FERRAREZI, Eliane (org.). Politicas Publicas. Coletanea.
Brasilia: ENAP, 2006. v. 1 e 2. Parcialmente disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1254/1/cppvl 0101 saravia.pdf. Acesso
em: 02 ago. 2018.

WU, Xu; RAMESH, M.; HOWLETT, Michael; FRITZEN, Scott. Guia de politicas
publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Pol%C3%ADticas
%20P%C3%BAblicas%20Gerenciando%20Processos.pdf. Acesso em: 02 ago.
2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

HEIDEMANN, Francisco G.; SALM, José Francisco (orgs.). Politicas publicas e
desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de analise. Brasilia: UnB,
2014.

HOCHMAN, Gilberto; ARRETCHE Marta; MARQUES, Eduardo (orgs.). Politicas
publicas no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2007.

HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politicas publicas: seus ciclos
e subsistemas: uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

LUBAMBO, Cétia W.; COELHO, Denilson B.; MELO, Marcus André (org.). Desenho
institucional e participacao politica: experiéncias no Brasil contemporaneo.
Petrépolis: Vozes, 2005.

SOUZA, Celina; DANTAS NETO, Paulo Fabio (orgs.). Governo, Politicas Publicas
e Elites Politicas nos Estados Brasileiros. Rio de Janeiro: Revan, 2015.

Disciplina 4 — Gestéo Publica

| EMENTA
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http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1254/1/cppv1_0101_saravia.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1254/1/cppv1_0101_saravia.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Políticas%20Públicas%20Gerenciando%20Processos.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Políticas%20Públicas%20Gerenciando%20Processos.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Políticas%20Públicas%20Gerenciando%20Processos.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Políticas%20Públicas%20Gerenciando%20Processos.pdf

Gestéo publica como campo interdisciplinar. Teorias e modelos da Administracdo
Publica: a visdo classica da dicotomia entre politica e administragcdo; as abordagens
politicas da administragdo publica; a “Nova Gestdo Publica”; a abordagem da
governanca e do setor publico ndo estatal. Transparéncia, accountability e
responsiveness: as relacdes entre demandas, politicas, acdo governamental,
controles e resultados. Experiéncias de inovacédo e reforma administrativa na unido
e nos entes federados brasileiros: desburocratizacdo, regulacéo, descentralizacéo,
parcerias, participacéo social e governo eletronico.

REFERENCIAS BASICAS

COSTIN, Claudia. Administracdo Publica. Sao Paulo: Elsevier Brasil, 2010.

DENHARDT, Robert B.; CATLAW, Thomas J. Teorias da administra¢cdo publica.
7. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

PETERS, B. Guy; PIERRE, Jon (orgs.). Administragdo publica: Coletanea. S&o
Paulo: UNESP; Brasilia: ENAP, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (orgs.). Reforma do estado e
administracdo publica gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

FREDERICKSON, H. George; SMITH, Kevin B.; LARIMER, Christother W.; LICARI,
Michael J. The public administration theory primer. Oxford: Westview Press,
2011.

JACOBI, Pedro; PINHO, José Antbonio (orgs.). Inovacdo no campo da gestéo
publica local. Novos desafios, novos patamares. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestéo publica: limites e
possibilidades da experiéncia contemporanea. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Fundamentos de administracéo
publica brasileira. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 2012.

Disciplina 5 — Metodologia da Pesquisa

| EMENTA
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Etica em pesquisa, comité de ética e plagio académico. Delimitagdo do objeto de
pesquisa: tema, problema, justificativa e objetivos; Revisdo da literatura: estado da
arte do problema. Estratégias metodologicas da pesquisa: (i) a complementariedade
das abordagens qualitativa e quantitativa; (ii) tipos de pesquisa com énfase em
estudo de casos e projetos de intervencado; (iii) técnicas e instrumentos de
levantamento de dados; (iv) tratamento, analise e apresentacdo dos resultados.
Orientacdes e Normatizagdes para Redacao Cientifica (uso da ABNT).

REFERENCIAS BASICAS

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed.
rev. ampl. Sado Paulo: Atlas, 2007.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administracao. 6. ed. Rio
de Janeiro: Editora Atlas, 2015.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Traducdo Magda Lopes. 3. ed. Porto Alegre: ARTMED, 2010. 296 p,.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del
Pilar Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

SEVERINO, Antbénio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atualizada. Sao Paulo: Cortez, 2007.

YIN, Robert. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

Disciplina6 -TCC

Ementa

Elaboracdo de uma monografia desenvolvida pelo académico com foco nos
contetdos de gestdo publica da saude, abordados no curso, seguindo as normas
técnicas para a construgdo de monografia da Instituicdo. O desenvolvimento da
monografia sera realizado apds a concluséo das disciplinas, tendo o aluno um prazo
de seis meses para sua defesa, sendo possivel a prorrogacdo por mais seis meses.
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https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Sylvia+Constant+Vergara&search-alias=books

Disciplina 7 — Politicas de Saude: Fundamentos e Diretrizes do SUS

EMENTA

Antecedentes do SUS: breve trajetoria; Configuracdo Legal e Técnica do SUS;
Anos de 1990 e a Implantacdo do SUS: desafios e inovacgdes; SUS e perspectivas
para o futuro. Estudos de casos aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL. Conselho Nacional de Secretéarios de Satide (CONASS). Sistema Unico
de Saude. Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em: http://www.conass.org.br.
Acesso em: 30 jun. 20089.

GIOVANELLA, Ligia; ESCOREL, Sarah; LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa;
NORONHA, José Carvalho de; CARVALHO, Antonio Ivo de. (orgs.). Politicas e
Sistemas de Saude no Brasil. 2. ed. Editora Fiocruz, 2012. 1112p. Disponivel em:
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/
politicasesistemasdesaude.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Politicas Sociais e de Saude. Rio de
Janeiro: Ed. CEBES, 2012. 73 p. Disponivel em:
http://cebes.orqg.br/site/wpcontent/uploads/2015/02/4Pol%C3%ADticas-Sociais-e-de-
Sa%C3%BAde.pdf. Acesso em: 02 ago. 2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios (CONASS). O Financiamento da
Saude. Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em: http://www.conass.org.br. Acesso
em: 30 jun. 20009.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Mais Saude: direito de todos:
2008 — 2011. Brasilia: MS, 2008. 106 p. (Série C. Projetos, Programas e Relatorios).

CAMPOS, Gastdo Wagner de Souza. Reflexdes sobre o Sistema Unico de Saude:
inovacodes e limites. Revista do Servico Publico, Brasilia, v. especial, p. 123-132,
2007.

CAMPOS, Gastdo Wagner de Souza et al. (orgs.). Tratado de Saude Coletiva.
(Parte IV, Politica, Gestdo e Atencao em Saude). Sdo Paulo: Hucitec; Rio de
Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

PAIM, Jairnilson Silva. Saude, politica e reforma sanitaria. CEPS Centro de
Estudos e Projetos em Saude. Salvador: Instituto de Saude Coletiva-ISC. 2002.
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http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/%0Bpoliticasesistemasdesaude.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf
http://cebes.org.br/site/wp-content/uploads/2015/02/4Políticas-Sociais-e-de-Saúde.pdf

Disciplina 8 — Organizagdo e Funcionamento do SUS

EMENTA

Instrumentos de planejamento do SUS; InformagBes no Setor da Saude; Niveis de
Atencdo a Saude; Gestdo Administrativa e Financeira; O publico e o privado na
saude. Gestdo Compartilhada; Redes de Atencdo a Saude. Estudos de casos
aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL, Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS). A Gestéo do
SUS: Para Entender a Gestéo do SUS. Brasilia: CONASS, 2015. Disponivel em:
http://www.conass.org.br/biblioteca/pdf/A-GESTAO-DO-SUS.pdf. Acesso em: 15
maio 2018.

SANTOS, Isabela Soares; SANTOS, Maria Angelica Borges; BORGES, Danielle da
Costa Leite. Mix publico-privado no sistema de saude brasileiro: realidade e futuro do
SUS. In: FUNDACAO OSWALDO CRUZ. A satde no Brasil em 2030:

prospeccéo estratégica do sistema de saude brasileiro: estrutura do financiamento e
do gasto setorial [online]. Rio de Janeiro: Fiocruz/lpea/MS/Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, 2013. v. 4. pp. 73-131. Disponivel em:
http://books.scielo.org/id/z9374/ pdf/noronha-9788581100180-04.pdf. Acesso em:

15 maio 2018.

GIOVANELLA, Ligia; ESCOREL, Sarah; LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa;
NORONHA, José Carvalho de; CARVALHO, Antonio Ivo de. (orgs.). Politicas e
Sistemas de Saude no Brasil. 2. ed. Editora Fiocruz, 2012. 1112p. Disponivel em:
http://facige.com.br/biblioteca/wpcontent/uploads/2013/05/politicasesistemasdesaude.
pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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http://books.scielo.org/id/z9374/%0Bpdf/noronha-9788581100180-04.pdf

PINEAULT, Raynald. Compreendendo o sistema de saude para uma melhor
gestdo. Brasilia: Catalogo pré-publicacéo da Biblioteca e Arquivos nacionais do
Quebec e Biblioteca e Arquivos do Canada, 2016. Disponivel em:
http://www.conass.org.br/biblioteca/pdf/LEIASS-2.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.
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10 Estrutura administrativo-pedagogica

O Curso de Especializacdo em Gestdo Municipal a distancia possui 0
envolvimento dos seguintes atores:
= Aluno matriculado no curso;
= Professores autores, responsaveis pela producdo dos materiais
didaticos (impressos e/ou em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA));

Professores formadores, responsaveis pela oferta das disciplinas;

Professores pesquisadores, vinculados a programas de posgraduacéo

da Ipes, ou a projetos de pesquisa,

Tutores, responsaveis por acompanhar, apoiar e avaliar os estudantes
em sua caminhada;
= Equipe de apoio, responsavel pela operacionalizacdo da infraestrutura
tecnoldgica e logistica.
e Técnicos-administrativos, responsaveis pela operacionalizacdo das

demandas burocraticas do curso.

10.1 Equipe multidisciplinar

A equipe multidisciplinar que atuara no curso € composta pelo corpo docente,
tutores, e pessoal técnico-administrativo, este udltimo com funcdes de apoio
administrativo e funcdes técnicas para producdo e manutencéo das TIC utilizadas no

curso.
Equipe académica responsavel pela execucéo do curso:

a) Colegiado de Curso: formado por representantes de todas as areas
envolvidas no curso e representante discente na forma da lei; responséavel
pelo Projeto Pedagdgico do Curso; define o corpo docente do curso e

suas responsabilidades.

b) Coordenador Geral do Curso: € o responsavel pela implementacdo e
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gestdo do Projeto Pedagodgico do Curso; coordena os professores
formadores das disciplinas; coordena junto com os Coordenadores dos
Pdélos a implementacdo dos cursos nos poélos; seleciona e acompanha,
em articulacdo com os Coordenadores adjuntos de Curso, os tutores a
distancia do curso; seleciona e acompanha, em articulago com o

Coordenador/Gestor do Projeto, os tutores a distancia do curso;

c) Coordenador dos Tutores e dos Poélos: organiza o cronograma de
selecdo publica dos tutores, tanto presencial como a distancia; coordena
0 numero de tutores por disciplina, no seu curso, tanto internamente como
nos Polos; organiza a promocao e cronograma do programa de formacao
de tutores, junto & Gestdo Geral do Projeto; supervisiona as bolsas e
relatérios dos tutores; verifica e organiza a logistica para os polos:
material (distribuicéo e controle) e biblioteca; estabelece o contato com os
coordenadores dos polos (tutores e técnicos); participa da organizacao do
processo de selecéo dos professores/alunos, junto a
Gestao/Coordenacédo do Projeto e da Rede; apresenta relatério para a
Coordenacédo Geral. O coordenador de polo é responsavel pela infra-

estrutura do pdélo.

d) Secretéria(o) de Curso: exerce o0 apoio administrativo-académico a
Coordenacéo do Curso, destacando sua atuacdo no registro académico; €
responsavel pela matricula e acompanhamento dos registros académicos

dos alunos.

e) Professor Pesquisador: também chamado de professor conteudista, € o
responsavel pela elaboracdo e producdo do material didatico das
disciplinas do Curso, atuara na formacdo dos tutores a distancia de

acordo com o planejamento das acoes.

f) Professor Formador: E o responséavel pelas disciplinas do Curso, atuara

na orientacéo dos tutores a distancia.

g) Tutor & Distancia: E o auxiliar do professor formador da disciplina,
atuando como mediador e orientador das atividades previstas em cada

disciplina e acompanhando o desenvolvimento de cada aluno e turma,
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especialmente por meio dos recursos e instrumentos oferecidos pela
Plataforma Moodle, bem como por outras formas de comunicagdo a
distdncia. O tutor a distancia, em 20 horas semanais, atendera uma

disciplina com a responsabilidade de atender 50 alunos.

h) Tutor Presencial: O tutor presencial atuara no pdélo da EaD, de
preferéncia residente onde o Curso é ofertado. Deve ter condicdo de
orientar os alunos nos conteddos de um dado semestre ou areas de
conhecimento. Deve orientar os alunos no uso da Plataforma e domine os
recursos e instrumentos didaticos utilizados. Conforme a Resolugéo
CD/FNDE n° 34, de 09 de agosto de 2005, "o tutor responsavel pelo
acompanhamento do aluno devera fazer um cronograma de visitas ao
local de trabalho dos professores/alunos, quando tera condi¢cdes de
discutir a pratica do profissional a luz do que esta sendo estudado no

curso”.

A Equipe Multidisciplinar de apoio deste Projeto € formada pela base da

mesma equipe EaD da UFSM e apresenta a seguinte estruturacao

- IES e Plataforma

Registro Académico |
- DERCA

- Polos Coord. Infra
estrutura de
Coord. Gestho Informatica e da
Material didatico Plataforma
do Curso < > lEs
e o = - Polo
Equipe o
& A SLRRES < - CPD
H Multidisciplinar
- de Apo'° <::J> Comunicacio
Logistica A ' Social (Material
- Interna do Projeto H Didatico)
- Pélos £

- Video/TV
]I II - Radio

Comissao de
Revisao Desenho Industrial
- Portugués (Material Didatico)
- Pedagogica - Impresso
- Direitos Autorais - Digital

10.2 Programa de capacitacao e atualizacao da
equipe multidisciplinar

A capacitacéo dos profissionais envolvidos ocorrera conforme programacao da
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UFSM .

Acerca da capacitacdo de profissionais envolvidos, a UFSM, por meio do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) proporciona cursos com enfoques diversos,
de acordo com a demanda levantadas junto aos grupos de interesse. Neste sentido,
sdo disponibilizados cursos para operacionalizacdo do ambiente virtual (Moodle),

cursos para elaboracao de materiais didaticos, entre outros.

10.3 Docentes que participam da gestdo do curso

O curso serad composto de um colegiado formado por docentes do curso e um
representante discente, bem como pela coordenacgéo geral e coordenacéo de tutoria.
Ainda, os docentes serdo selecionados por meio de edital de selecdo publica

realizado pela instituigcdo.

11 Infraestrutura e processo de gestao académico

administrativa

A Educacao a Distancia, embora prescinda da relacdo face a face em todos
0s momentos do processo de ensino e aprendizagem, exige relacéo dialogica efetiva
entre estudantes, professores formadores e orientadores. Por isso, impde uma
organizacao de sistema que possibilite 0 processo de interlocucdo permanente entre
0s sujeitos da acéo pedagogica.

Entre os elementos imprescindiveis ao sistema estéo:

[»] a implementacdo de uma rede que garanta a comunicacdo entre 0s

sujeitos do processo educativo;

[»] a producdo e a organizacdo do material didatico apropriado & modalidade;

[»] processos préprios de orientacéo e avaliacdo;

[»] monitoramento do percurso do estudante; e
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[»] criacdo de ambientes virtuais que favorecam o processo de ensino
aprendizagem.

Para este curso, a estrutura e a organizacdo do sistema, que da suporte a
acao educativa, preveem a organizacdo de uma rede comunicacional e de producéo
do material didatico.

Rede comunicacional

Torna-se necessario o estabelecimento de uma rede comunicacional que
possibilite a ligagdo dos varios Polos com a Ipes e entre eles. Para tanto, é
imprescindivel a organizagdo de estruturas fisica e académica na Ipes, com a

garantia de:
[»] manutencdo de equipe multidisciplinar para orientacdo nas diferentes
disciplinas/areas do saber que compdem o curso;
[»] designacéio de coordenador que se responsabilize pelo acompanhamento
académico e administrativo do curso;
[»] manutencéo dos nucleos tecnolégicos na UFSM e nos Polos, que deem
suporte a rede comunicacional prevista para o curso; e

[»] organizacdo de um sistema comunicacional entre os diferentes Polos e a
UFSM.

Producéo de material didatico
O material didatico configura-se como dinamizador da construcéo curricular e
balizador metodoldgico. O material didatico do curso de Especializacdo em Gestao

Municipal encontra-se disponivel no repositério indicado pela Capes, acessivel a

todas as Ipes participantes do programa.

11.1 Sistema de Tutoria
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A tutoria no curso de Especializacdo em Gestdo Municipal, como componente
fundamental do sistema, tem a funcéo de realizar a mediacdo entre o estudante e o
material didatico de curso. Nesse sentido, o tutor ndo deve ser concebido como
sendo um “facilitador” da aprendizagem, ou um animador, ou um monitor.

A tutoria € um dos elementos do processo educativo que possibilita a
ressignificacdo da educacao a distancia por possibilitar o rompimento da nocéo de
tempo/espaco da escola tradicional. O processo dialdgico que se estabelece entre
estudante e tutor deve ser Unico, e o tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao
termo “distadncia”, deve estar permanentemente em contato com o estudante,
mediante a manutencdo do processo dialdégico, em que 0 entorno, 0 percurso, as
expectativas, as realizacbes, as duvidas e as dificuldades sejam elementos
dinamizadores desse processo.

Na fase de planejamento, o tutor deve participar da discussdo com 0s
professores formadores a respeito dos conteudos a serem trabalhados, do material
didatico a ser utilizado, da proposta metodologica, do processo de acompanhamento
e da avaliacédo de aprendizagem.

No desenvolvimento do curso, o tutor € responsavel pelo acompanhamento e
pela avaliagdo do percurso de cada estudante sob sua orientacdo: em que nivel
cognitivo se encontra, que dificuldades apresenta, se ele se coloca em atitude de
guestionamento reconstrutivo, se reproduz o conhecimento socialmente produzido
necessario para compreensdo da realidade, se reconstr6i conhecimentos, se é
capaz de relacionar teoria e prética, se consulta bibliografia de apoio, se realiza as
tarefas e exercicios propostos, como estuda, quando busca orientacdo, se ele se
relaciona com outros estudantes, se participa de organizacdes ligadas a sua
formacéo profissional ou a movimentos sociais locais.

Além disso, o tutor deve, nesse processo de acompanhamento, estimular,
motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
organizacdao das atividades académicas e de aprendizagem.

Por todas essas responsabilidades, torna-se imprescindivel que o tutor tenha
formacdo especifica, em termos de aspectos politico-pedagdgicos da educacédo a
distdncia e da proposta tedrico-metodolégica do curso. Essa formacdo deve ser
oportunizada pela Ipes antes do inicio e ao longo do curso.

Como meios para interlocugéo, poderéo ser utilizados:
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e ambiente virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual,
agenda, repositorio de tarefas, questionarios, recursos de
acompanhamento e controle de cada estudante, entre outros;

e videoaulas;

e telefone;

e redes sociais;

e aplicativos de troca de mensagens instantaneas;

e e-mail;e
11.2 Encontros presenciais

Os encontros presenciais seréo realizados no inicio e fim do curso, inicio e
final de cada disciplina e excepcionalmente, podera ser estabelecida entre professor,
tutor e alunos a necessidade de um encontro presencial no decorrer de alguma
disciplina. No inicio do curso, servira para oferecer uma visao da dinamica do curso e
da modalidade de ensino a distancia. Sera realizado também treinamento para uso
adequado do ambiente virtual de aprendizagem e entrega dos materiais didaticos do

semestre e respectivo calendario de atividades e disciplinas.

No inicio e fim de cada disciplina, serdo realizados encontros presenciais
destinados a explanacdo do desenvolvimento da disciplina e avaliacdo, envolvendo

discussdes tematicas, orientacdes e oficinas de aprendizagem.

No final do curso os encontros presenciais serdo destinados para as

apresentacoes e defesas das monografias.

12 Diretrizes de avaliacao

A avaliacdo é entendida como atividade que tem por funcéo béasica subsidiar
tomadas de decisdo. Nesse sentido, pressupde ndo apenas analises e reflexdes
relativas a dimensdes estruturais e organizacionais do curso, numa abordagem
didatico-pedagdgica, como também dimensfes relativas aos aspectos politicos do

processo de formacgao de profissionais no campo da gestdo em saude.
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Entre os aspectos de maior significacdo para o processo de tomada de
decisOes relativas ao curso, destacam-se: a avaliagcdo da proposta curricular; a
avaliacdo da aprendizagem; a avaliacdo do material didatico; a avaliacdo da
orientacdo; a avaliagdo do sistema comunicacional da EAD; e a avaliacdo do
impacto do curso na qualificacdo de profissionais de salde e gestores no que se
refere a gestdo da saude.

O processo de avaliacdo de aprendizagem na EAD, embora se sustente em
principios analogos aos da educacédo presencial, requer tratamento e consideracdes
especiais em alguns aspectos.

No contexto da EAD, o estudante ndo conta, comumente, com a presenca
fisica do professor. Por esse motivo, € necessario desenvolver metodos de estudo
individual e em grupo, para que o académico possa:

e buscar interacdo permanente com 0s colegas, os professores formadores e

com os orientadores todas as vezes que sentir necessidade;

e obter confianca e autoestima frente ao trabalho realizado; e

e desenvolver a capacidade de andlise e elaboracéo de juizos proprios.

E importante desencadear um processo de avaliacido que possibilite analisar
como se realiza ndo apenas o envolvimento do estudante no seu cotidiano, mas
também o surgimento de outras formas de conhecimento, obtidas de sua pratica e
de sua experiéncia, a partir dos referenciais tedricos trabalhados no curso. A
avaliacdo do processo de formacdo qualifica o curso e potencializa as acdes do
aluno no seu cotidiano, destacando suas experiéncias para transformar a realidade

dos servicos de gestdo em saude.

12.1 Avaliacéo institucional

Conforme o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM, p.16, “A
avaliacdo Institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente
cobranca da sociedade sobre as instituicées publicas em geral, e do papel, tanto
cientifico quanto sociopolitico, atribuido a educacdo superior. O acompanhamento
dos resultados dessas avaliacdes tem subsidiado o planejamento estratégico dos
diversos setores que utilizados na melhoria crescente da qualidade de ensino, da

pesquisa e da extensao”.
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Nesse sentido o processo de avaliagdo externa se constituird pelas
orientacdes estabelecidas pelo SINAES.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, é formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicdbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O Sinaes avalia todos 0s aspectos que giram em torno de trés eixos: 0
ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacbes e varios outros
aspectos.

As informagcbes obtidas com o Sinaes sao utlizadas pelas IES, para
orientagdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos
orgaos governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de
alunos, instituicbes académicas e o publico em geral, para orientar suas decisdes

guanto a realidade dos cursos e das institui¢oes.

12.2 Avaliacéo dos subsistemas de EAD

Para aprimorar as etapas do processo pedagogico e buscar garantir o alcance
dos objetivos propostos para o curso a avaliacdo sera de forma continuada, realizada
por todos os atores do processo ensino-aprendizagem, entre eles: estudantes,
professores tutores, professores conteudistas, professores formadores e coordenador

do curso, contemplando os seguintes aspectos:

o desempenho do estudante;

o desempenho dos professores tutores;

o desempenho dos professores formadores;

o adequacao do sistema de tutoria,

o adequacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

o gualidade do material impresso e da multimidia interativa;
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o gualidade e adequacéo do atendimento administrativo;
o desempenho da coordenacé&o do curso; e
o eficicia do programa.

Como instrumentos de avaliagao serao utilizados:

- Questionarios a serem disponibilizados online, via Portal do Aluno;

- mecanismos de feedback dos discentes, quando em atividades

presenciais; e,

- Féruns de avaliacdo, moderados via ambiente virtual (MOODLE).
Os resultados das avaliacbes deverdao ser utilizados com a funcdo de
retroalimentar os subsistemas de EaD, objetivando o aprimoramento e novos

patamares de qualidade e eficacia.

12.3 Avaliacéo de aprendizagem

O processo de avaliacdo de aprendizagem na EaD se sustenta em principios

analogos aos da educacéo presencial. Cabe destacar alguns aspectos como:

Primeiro, enfatiza-se a construcdo das habilidades de reflexdo e producéao de
conhecimentos, com vista a analisar e posicionar-se, criticamente, frente as situacdes

concretas que se apresentem.

Segundo, no contexto da EaD, o estudante ndo conta, comumente, com a
presenca fisica do professor. Por esse motivo, € necessario desenvolver método de

estudo individual e em grupo, para que o académico possa:

e buscar interacdo permanente com os colegas, os professores formadores e
os orientadores todas as vezes que sentir necessidade;

e obter confianca e autoestima frente ao trabalho realizado; e

e desenvolver a capacidade de analise e elaboracdo de juizos préprios. O
trabalho do autor, ao organizar o material didatico do curso de Administragédo
Plblica, é levar o estudante a questionar aquilo que julga saber,

principalmente, para que questione 0s principios subjacentes a esse saber.
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Nesse sentido, a relagdo teoria-prética coloca-se como um imperativo no
tratamento dos contelddos selecionados para o curso de Gestdo em Saude, e a
relacdo intersubjetiva e dialdgica entre professor-estudante, mediada por textos, €

fundamental.

13 Processo de comunicacéo-interacao entre

0S participantes

Em razdo de uma das principais caracteristicas da EAD, a dupla relatividade
do espaco e do tempo, é importante 0 uso de ferramentas que operacionalizem o
processo de comunicagcdo e a troca de informacdo nas suas formas sincronica e
diacronica.

As ferramentas utilizadas nos processos de comunicacao sincrénica serao:

- Telefone;
- Redes sociais;
- Chats;

- Webconferéncias.
Como processos de comunicacao diacrénicos, serdo utilizados:

- Féruns; e,

- E-mails;

Cada turma tera acesso a estrutura de comunicacéo sincrénica e diacrbnica e
sera orientada pelo tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada uma delas.

Como sujeito que participa ativamente do processo avaliativo, o estudante
sera informado por seu tutor e pelo professor formador sobre o que esta sendo
avaliado, a partir de que critérios, se a atividade que |lhe é proposta € objeto de

avaliacdo formal, o que se espera dele naquela atividade etc.
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Em outras palavras, a postura de avaliacdo assumida no processo de ensino-
aprendizagem do curso pressupde, por um lado, a compreensao do processo
epistémico de construcdo do conhecimento e, por outro, a compreenséo da acgao de
avaliar como processo eminentemente pedagogico de interacdo continua entre

estudante-conhecimento-tutor-professor formador.
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