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Relatério de Autoavaliacdo de 2014 referente a unidade, com base nos resultados
da pesquisa de autoavaliacdo (conforme relatérios disponibilizados no Sistema
Integrado de Ensino — SIE)

A Comisséo Setorial de Avaliacdo (CSA) do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Federal de Santa Maria realizou o seu processo de
autoavaliacdo com a finalidade de identificar os resultados efetivos das acodes
executadas nos periodos anteriores, bem como, colaborar com a Comisséo Propria
de Avaliagdo (CPA) e com a Coordenadoria de Planejamento e Avaliagédo
Institucional (COPLAI), vinculada a Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Para viabilizar a execucdo dos trabalhos inerentes a Comissao Setorial de
Avaliacdo do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM, a Portaria n® 0641,
de 03 de abril de 2014, do Diretor do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas,
designou os seguintes membros para comporem a mesma:

e Professora Marilia de Araujo Barcellos — Presitente;

e Professora Jaqueline Quincozes da Silva Kegler;

¢ Professora Rosane Janczura;

e Professor Fernando do Nascimento Lock; e

e Académica Suelen Colomby Ribeiro.

O processo de autoavaliacdo tem como foco a préatica permanente e controle
de qualidade, no sentido de garantir padrées de desempenho, bem como, atender o
que é estabelecido pelo SINAES. Nesse sentido, a CSA-CCSH utilizou como base
os resultados da pesquisa de autoavaliacdo aplicada em 2014, os quais foram
disponibilizados no Sistema Integrado de Ensino — SIE, e identificou que, mesmo
apos as acoOes realizadas, ha necessidade de solucionar alguns problemas,

conforme segue.
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

A maioria absoluta dos respondentes afirmaram que percebem a utilizacao

dos resultados da autoavaliacgdo como subsidio a revisdo, proposicdo e
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implementagcdo das acdes na sua unidade/subunidade, entretanto, 21,4%
responderam que desconhecem esses resultados.

Em outro questionamento, 22,6% responderam que desconhecem a
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional para a comunidade
universitaria da sua unidade/subunidade e apenas 46,3% informaram que a
divulgacéo é Excelente, Muito boa ou Boa.

Assim, observa-se que apesar dos esfor¢cos ainda existe a necessidade de
ampliacdo da divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo, com a finalidade de

fortalecer esse processo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1 — Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

As respostas dos questionarios mostram que apenas 21,6% dos
respondentes identificam o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como
referéncia para as acbes de ensino, pesquisa e extensdo, levando em conta as
politicas nele contidas.

Com relacdo ao Projeto Pedagoégico do curso, 48,3% dos discentes de
graduacdo e 41,1% dos discentes da pos-graduacdo responderam que conhecem
parcialmente, por outro lado, observa-se que 14,8% dos discentes de graduacéo e
15,8% dos discentes da pos-graduacdo responderam que desconhecem o Projeto

Pedagdgico de seu curso.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel é uma ferramenta de
planejamento ambiental que busca estabelecer praticas sustentaveis a serem
adotadas na instituicdo, entretanto, 28,7% dos respondentes desconhecem a
divulgacdo de tal instrumento e 33,4% avaliaram que a divulgacdo é Excelentes,
Muito boas e Boas.

Os resultados apontados para o Eixo 2, indicam que ha necessidade de maior
divulgacdo do PDI e dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, bem como, acdes que
tenham a finalidade de proporcionar um maior comprometimento de todos os atores

envolvidos no processo educativo.



Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Quanto aos mecanismos de acompanhamento, cumprimento e divulgacao
dos trabalhos de conclusdo de curso, 16,7% responderam que desconhecem e
57,7% consideram Excelentes, Muito boas e Boas.

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos discentes

Com relacdo a divulgacdo e 0 acesso aos programas voltados para a
assisténcia estudantil, 12,5% responderam que desconhecem e 56,3% avaliam
como Excelente, Muito boa e Boa.

21,9% responderam que desconhecem a politica de acompanhamento do
egresso da Instituicdo e 43,8% dos informaram que é Excelente, Muito boa e Boa.

Referente a orientacdo e o acompanhamento das atividades praticas
desenvolvidas nos laboratorios, 25,8% dos alunos da graduacao e 33,7% dos alunos
da pos-graduacéao desconhecem, por outro lado, 44,1% dos alunos da graduacéo e
58% dos alunos da pés-graduacao responderam que sao Excelentes, Muito boas e
Boas.

Em relacdo aos critérios adotados para a concessdo de bolsas, 62,4% dos
respondentes consideram que sdo Excelentes, Muito boas e Boas e 13,9%
responderam gque desconhecem.

Os resultados apontados para o Eixo 3, indicam que uma parcela significativa
dos respondentes desconhecem algumas Politicas Académicas adotadas na
instituicdo e, ao mesmo tempo, a pesquisa demonstra um elevado grau de

satisfagdo com as politicas adotadas nos editais 01 e 02.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Quanto a qualificacdo de pessoal técnico no(s) laboratério(s) das unidades,
16,1% dos docentes responderam que desconhecem.

Referente as acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida do servidor,
promovidas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, os docentes destacaram que



conhecem o0s seguintes projetos/programas: 12,5% marcaram o0 controle e
acompanhamento da saude suplementar (ressarcimento de planos de saude e
convénio UFSM GEAP), 3,6% marcaram o curso de atencdo a saude do servidor,
6,1% marcaram o Programa Transformar o Hoje preparacdo para aposentadoria,
5,4% marcaram 0s programas de seguranca no trabalho e saude ocupacional,
31,4% marcaram a realizacdo de exames periddicos de saude, 11,8% marcaram o
servico de psicologia, 10,4 % marcaram o servico médico, 9,6% marcaram 0 servi¢co
odontologico e 9,3% marcaram 0 servico social e projeto espaco alternativo. Ou
seja, nenhum dos os projetos/programas citados € conhecido pela maioria absoluta
dos docentes, o que indica uma falta de divulgagcdo dos mesmos para o segmento.

Respondendo ao mesmo questionamento o0 segmento dos Teécnicos
Administrativo em Educacdo, destacaram o0s seguintes projetos/programas: 9,8%
marcaram o controle e acompanhamento da salde suplementar (ressarcimento de
planos de saude e convénio UFSM GEAP), 3,6% marcaram o curso de atencdo a
saude do servidor, 12,7% marcaram Pericia oficial em saude, 7,2% marcaram o
Programa Transformar o Hoje preparacdo para aposentadoria, 4,7% marcaram 0S
programas de seguranca no trabalho e saude ocupacional, 16,3% marcaram a
realizacdo de exames periddicos de saude, 8,3% marcaram o servico de psicologia,
9,4% marcaram o servico meédico, 14,9% marcaram o servigo odontologico e 13%
marcaram O servico social e projeto espaco alternativo. Ou seja, nenhum dos
projetos/programas citados € conhecido pela maioria absoluta do segmento docente
e/ou Técnico Administrativo em Educacéo, o que indica uma falta de divulgagéo.

Com relacdo a conducdo do processo de avaliacdo, pela Instituicdo, no
periodo do estagio probatério, 15% do segmento Técnico Administrativo em
Educacao responderam que desconhecem.

Dos alunos de graduacdo, 19% responderam que desconhecem o
funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou

estagio pela coordenagdo do curso.

Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao
Dentre todos os pesquisados 11,1% responderam que desconhecem as

rotinas burocraticas para emitir, arquivar e/ou recuperar documentos na instituicdo.



No segmento Técnico Administrativo em Educacao, 20% responderam que
desconhecem o incentivo da InstituicAo a sua participacdo em eventos de
capacitacao fora da UFSM (recursos financeiros e liberacéo pela chefia).

Os resultados apontados para o Eixo 4, indicam que uma parcela significativa
dos respondentes desconhecem algumas Politicas de Gestdo adotadas na
instituicao.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensé&o 7 — Infraestrutura fisica

Com relacéo as instalacGes sanitarias 45,5% dos respondentes informaram
gue sao Excelentes, Muito boas e Boas.

Em relagdo a transparéncia (relatérios informativos quanto a valores,
guantidades e cronogramas, entre outros) dos recursos financeiros investidos na
Instituicdo, de forma geral, 34,2% dos respondentes informaram que sao Excelentes,
Muito boas e Boas, entretanto, 27,4% responderam que desconhecem.

Quanto a conservacado, a expansao e as normas de seguranca do(s)
laboratorio(s), 56,4% dos respondentes informaram que sdo Excelentes, Muito boas
e Boas e 12,1% responderam que desconhecem.

Quanto as instalac6es da Biblioteca Setorial, ao acervo e as condi¢cdes para
estudos individuais e em grupo, 37,9% dos respondentes consideram que s&o
Excelentes, Muito boas e Boas.

44,5% julgaram como Excelentes, Muito boas e Boas, as condi¢bes de
acesso para pessoas com necessidades especiais na unidade/subunidade em que
atuam.

Os resultados apontados para o Eixo 5, indicam a necessidade de

melhoramentos na estrutura fisica.

QUADRO COMPARATIVO 2012 E 2014

Este topico apresenta um quadro comparativo do quantitativo dos respondentes da
autoavaliacdo de 2012 e 2014 com os segmentos (docente,discente de graduacéo, discente

poés, egresso, gestor e taes ccsh) e variacbes, bem como, um quadro comparativo do



gquantitativo dos respondentes da autoavaliacdo de 2012 e 2014 do segmento docente por
departamento.

CCSH — AUTOAVALIAGAO DADOS ATUALIZADOS: 02/12/2014
COMPARATIVO 2012 e 2014

COM OS SEGMENTOS (DOCENTE,DISCENTE DE GRADUA(;AQ, DISCENTE POS,
EGRESSO, GESTOR E TAES CCSH) E VARIACOES:

PARTICIPANTES RESPONDIDOS | Percentual% Variacao
Ano: 2012 2014 2012 2014 | 2012 2014
DOCENTE 156 221 77 124 49,35% | 56,1% | +13
DISCENTE 3.470 3.585 684 840 19,71% | 23,43 | +18
GRAD.
DISCENTE 321 468 109 202 33,95% | 43,16 | +27
POS
EGRESSO 4.211 3.447 2 40 0% 1,16% | +16
Gestor 77 45 48 32 62,33 71,11 | +14
TAES 45 88 29 62 64,44 70,45 | +9

COM O SEGMENTO DOCENTE POR DEPARTAMENTO
COMPARATIVO 2012 e 2014

Participantes Respondidos Percentual
Ano 2012 2014 2012 2014 2012 | 2014
Dep. CAD 15 24 5 14 33 58
Dep. Com. 20 33 13 24 65 72
Dep. CIE 16 24 8 12 50 50
CTB 12 15 10 13 83 86
Direito 24 29 5 9 20 31
Documentagdo | 8 10 5 5 62 50
DCT
FAF 16 20 12 14 75 70
HST 12 14 5 5 41 35
PSI 11 16 4 10 36 62
CIENCIAS 18 25 6 11 33 44
SOCIAIS
Servico social 4 9 4 5 100 55

CONSIDERACOES FINAIS



Por fim, este relatorio apresenta o a analise dos resultados da autoavaliacdo
de 2014 referente ao CCSH (conforme relatérios disponibilizados no Sistema
Integrado de Ensino — SIE).

Os resultados da andlise serviram de subsidios para a elaborac&o do Plano de
Agdo para o ano de 2015, destaca-se como positiva a participacdo de todos os
segmentos no processo de autoavaliacdo, especificamente, o maior percentual de
respondentes no segmento discente da pos-graduacdo de todas as Unidades da
UFSM.



